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บทคดัย่อ 

 
 งานวิจยันี้มีวตัถุประสงค์เพื่อ น าเสนอสภาพปัจจุบนั ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะเกี่ยวกับ
ห้องสมุดมหาวทิยาลยัในการส่งเสรมิการเรยีนรู้ตลอดชวีติให้แก่สงัคม กลุ่มผู้ให้ขอ้มูลประกอบด้วย 2 กลุ่ม 
ไดแ้ก่ 1) ผูท้รงคุณวุฒแิละผูบ้รหิารหอ้งสมดุมหาวทิยาลยั และ 2) ผูป้ฏบิตังิานหอ้งสมดุมหาวทิยาลยั เกบ็ขอ้มลู
โดยใชแ้บบสมัภาษณ์และแบบสอบถามปลายเปิด วเิคราะหข์อ้มลูดว้ยการวเิคราะหเ์นื้อหา  
ผลการวจิยั มดีงันี้ 
 การส่งเสรมิการเรยีนรูต้ลอดชวีติในหอ้งสมุดมหาวทิยาลยั มดีงันี้ มนีโยบายเกี่ยวกบักบัส่งเสรมิการ
เรยีนรูต้ลอดชวีติ สนับสนุนการใชท้รพัยากรรปูแบบอเิลก็ทรอนิกส ์ใหบ้รกิารอุปกรณ์และพฒันาโครงสรา้งทาง
เทคโนโลย ีขยายเวลาท าการ เน้นสรา้งบรรยากาศในการเรยีนรู ้พฒันาบุคลากรทางด้านวชิาการ บุคลากรมี
ทศันคตทิี่ดตี่อการส่งเสรมิการเรยีนรูต้ลอดชวีติ ส่งเสรมิการใหค้วามรูท้างวชิาการ การออกไปบรกิารชุมชน 
และผูร้บับรกิารมคีวามหลากหลายมากขึน้  
 ปัญหาและอุปสรรค ไดแ้ก่ ขาดความคดิเหน็จากผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี งบประมาณถูกจดัสรรน้อยกวา่การ
สง่เสรมิทางเทคโนโลย ีความรว่มมอืระหว่างเครอืขา่ยมปีระสทิธภิาพบางเครอืขา่ยเท่านัน้ พจิารณาความสมดุล
ระหว่างผู้รบับรกิารภายในและภายนอกใหต้รงกบัความต้องการ บุคลากรไม่ได้รบัพฒันาความสามารถทาง
กจิกรรมเพือ่สง่เสรมิการเรยีนรู ้ผูเ้ขา้รว่มกจิกรรมไมต่รงกบักลุ่มเป้าหมายทีว่างไว ้ 
 ขอ้เสนอแนะ ควรเป็นศนูยก์ลางและการกระจายความรู ้สง่เสรมิการเขา้ไปมสีว่นร่วมในการกจิกรรมใน
ชว่งเวลาว่าง พฒันาการสง่เสรมิการเรยีนรูผ้า่นสงัคมออนไลน์ ยอมรบัในความหลากหลายของผูร้บับรกิาร 
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Abstract 

The research objective was to present the current conditions, problems, obstacles and recommendations 

about the university library in enhancing lifelong learning from 2 informational groups, namely; professional and library 

administrator, and librarian. This study collecting data by using the unstructured interviews and questionnaires.   

The results were:       

 Enhancing lifelong learning in the university library as follows: the policies for supporting lifelong 
learning. Creating and supporting an electronic database thought out using electronic resources format. Also 
proving electronic devices and developing technology infrastructure. Expanding services hours and building a 
learning atmosphere. Developing a librarian in an academic and good attitude in learning service. Providing 
academic knowledge and teaching information literacy. And understand various users. 
 The problems and obstacles were lack of participation from stakes holders. A budget for learning activities 
limited. A cooperation network was not yet covered. The university community and the external user should be balance 
needs. Librarian was not training for learning activities. Lack of studying the target audience's needs. 

The suggestions in the research paper are creating and a dissemination knowledge center. Supporting 
the use of free time after class to benefit. Enhancing learning activities on social media. And understand in 
various users. 
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บทน า 
สงัคมในศตวรรษที ่21 ตอ้งเผชญิกบัความเปลีย่นแปลงอนัเนื่องมาจากความกา้วหน้าทางวทิยาศาสตร์

และเทคโนโลย ีก่อใหเ้กดิการแพร่กระจายของขอ้มลู ขา่วสาร และสารสนเทศจ านวนมากอย่างรวดเรว็ ซึง่มผีล
ต่อการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สงัคม วฒันธรรม ตลอดจนการเมืองการปกครอง แต่ในขณะเดียวกนั
เทคโนโลยกีา้วหน้ากลบัเป็นจุดเริม่ตน้ของการลดช่องว่างในโอกาสทีจ่ะเขา้ถงึขอ้มลูขา่วสารและสารสนเทศ ซึง่
มผีลกระทบต่อคุณภาพของการด ารงชวีติของประชาชนในทุกด้าน (Limsakul, 2016) ดงันัน้ประชาชนหรอื
บุคคลจะตอ้งเป็นผูเ้รยีนรูต้ลอดชวีติ จะตอ้งตระหนักว่า ความรูท้ีม่อียู่เดมินัน้อาจไม่สามารถน ามาปรบัใชไ้ดก้บั
ทุกสถานการณ์ทีเ่กดิขึน้ จงึจ าเป็นตอ้งมคีวามสามารถแสวงหาความรูแ้ละมโีอกาสในการเขา้ถงึขอ้มลูความรู ้ใน
หลากหลายรูปแบบ ทัง้การเรยีนรูใ้นระบบโรงเรยีน การศกึษานอกระบบโรงเรยีน และการเรียนรูต้ามอธัยาศยั 
การเรยีนรูน้ัน้อาจเกดิทีใ่ดกไ็ด ้และด าเนินต่อเนื่องไปตลอดชวีติแต่สิง่ส าคญัคอื เพือ่ใหบุ้คคลไดอ้ยูร่อดและรูเ้ท่า
ทนัความเปลีย่นแปลงของโลก อนัเป็นการพฒันาศกัยภาพของตนเองเพื่อน าไปสู่การพฒันาตนเองและสงัคม
อย่างสรา้งสรรค์ใหเ้ท่าทนักบัการเปลี่ยนแปลงของสงัคม หรอืที่เรยีกว่า การเรยีนรูต้ลอดชวีติ (Dave, 1973; 
Ratana-Ubol, 2014)  

การเรียนรู้ตลอดชีวิต มีความจ าเป็นส าหรับบุคคลในทุกช่วงชีวิตตัง้แต่เกิดจนตาย บุคคลมี
ความสามารถที่จะเรียนรู้ได้ตลอดชีวิต เพราะการเรียนรู้มิได้สิ้นสุดเมื่อบุคคลจบจากโรงเรียนหรือ
สถาบนัการศกึษา การเรยีนรู้ตลอดชวีติเป็นการเปิดโอกาสให้ทุกคนเรยีนรู้ได้ทุกสถานที่ทุกเวลา ควรสร้าง
แรงจูงใจใหบุ้คคลเหน็ความส าคญัของการเรยีนรู ้จดัการเรยีนรูใ้หผ้ลผสมกลมกลนืไปกบัการด าเนินชวีติ ให้
อสิระแก่บุคคลในการเลอืกสิง่ทีต่อ้งการจะเรยีนรู ้สามารถเลอืกวธิเีรียนทีเ่หมาะสมกบัความสามารถของตน มุ่ง
ใหบุ้คคลได้พฒันาอย่างเต็มศกัยภาพ พฒันาคุณภาพชวีติและพึง่ตนเองได้ สิง่ที่ใหบุ้คคลเรยีนรูค้วรสมัพนัธ์
เกี่ยวขอ้งกบัชวีติ ทกัษะที่จ าเป็นในการด าเนินชวีติและการประกอบอาชพี รวมทัง้ทกัษะในการแสวงหา
ความรู้ หรอืมเีครื่องมอืในการแสวงหาความรู้ต่อไป (Sungsri, 2001) ซึ่งการเรยีนรูต้ลอดชวีติมหีลกัการ
ส าคญั 4 ประการ ไดแ้ก่  

1) การเรยีนเพื่อรู ้เป็นการเรยีนเพื่อท าความเขา้ใจในสิง่แวดลอ้มรอบตวั สามารถใชช้วีติไดอ้ย่างมี
ศกัดิศ์ร ีการเรยีนเพื่อรูน้ี้ อาศยัความพอใจที่จะได้เขา้ใจ ได้รู ้และคน้พบสิง่ต่าง ๆ แมว้่าอาจจะ
ไม่ได้น าไปใช้ในทนัท ีแต่สามารถน าไปใช้ในอนาคต  เป็นการส่งเสรมิความสามารถในการคดิ
วเิคราะห ์และเขา้ใจสิง่ต่าง ๆ ไดอ้ยา่งถ่องแทโ้ดยอาศยัวจิารณญาณของตวัเองไดด้ขีึน้ 

2) การเรยีนรูเ้พือ่ปฏบิตัไิดจ้รงิ เพือ่จะไดส้ามารถสรา้งสรรคส์ิง่ต่าง ๆ ทีแ่วดลอ้มตวัเรา การเรยีนเพื่อ
ปฏิบตัินัน้มีส่วนสมัพนัธ์กับเรื่องการฝึกวิชาชีพ เป็นการพฒันาจากทกัษะสู่ความสามารถให้
ปฏบิตังิานรว่มกบัผูอ้ื่นได ้และจดัการและแกปั้ญหาความขดัแยง้ไดอ้ยา่งเตม็ศกัยภาพ  
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3) การเรยีนรูเ้พื่อทีจ่ะอยู่ร่วมกนั และการเรยีนรูเ้พื่ออยู่ร่วมกบัผูอ้ื่น เพื่อใหส้ามารถมสี่วนร่วม และ
ร่วมมือกับผู้อื่นในกิจการทัง้ปวงของมวลมนุษย์ เป็นการท าให้บุคคลรู้จ ักเคารพผู้อื่นรวมทัง้
วฒันธรรมและศลีธรรมของผูอ้ื่น สามารถตดิต่อสมัพนัธก์นัในฐานะทีเ่ท่าเทยีมกนั  

4) การเรยีนเพื่อรูเ้พื่อชวีติ เพื่อจะไดส้ามารถปรบัปรุงบุคลกิภาพของไดด้ีขึน้ มดีุลยพนิิจ และความ
รบัผดิชอบต่อตนเองมากขึน้ โดยไม่ละเลยศกัยภาพในดา้นใดดา้นหนึ่งเป็นอนัขาด ไดแ้ก่ ความจ า 
การใชเ้หตุผล ความซาบซึ้งในสุนทรยีภาพ สมรรถนะทางร่างกาย และทกัษะในการตดิต่อสื่อสาร
กบัผูอ้ื่น (The International Commission on Education for the Twenty-first Century, 1996) 
 

ความส าคญัของการเรยีนรู้ตลอดชวีตินี้ จะได้เห็นได้จาก แผนยุทธศาสตร์ 20 ปี พ.ศ. 2560-2579 ด้านการ
พฒันาและเสรมิสรา้งศกัยภาพทรพัยากรมนุษย์ มุ่งเน้นใหค้นมหีลกัคดิที่ถูกต้อง มทีกัษะที่จ าเป็นในศตวรรษที่ 21 มี
นิสยัการเรยีนรูแ้ละพฒันาตนเองอย่างต่อเนื่องตลอดชวีติ (Office of the Prime Minister, 2016) โดยที่มหาวทิยาลยัมใน
ฐานะผู้จดัการเรยีนรู้ที่ส าคญั ที่ได้รบัการคาดหวงัจากสงัคม ว่าจะเป็นแหล่งสรรพวชิาและวทิยาการ ในการเพิม่และ
ส่งเสรมิประสบการณ์การเรยีนรู้และการสอนเพื่อส่งเสรมิการเรยีนรู้ตลอดชวีติ ไม่เฉพาะแก่บุคลากรในมหาวทิยาลยั
เท่านัน้ (Jõgi, Karu, & Krabi, 2015; Müller et al., 2015) อกีทัง้การบรกิารวชิาการแก่สงัคมเพื่อสนับสนุนและส่งเสรมิการ
เรยีนรูต้ลอดชวีติของคนในสงัคม เป็น ภารกจิที่ส าคญัประการหนึ่งของมหาวทิยาลยั (Ministry of University 
Affairs, 2001) สอดคล้องกบัแนวคดิของ สุวทิย์ เมษินทรยี์ (Maesincee, (2015)  ทีม่องกระบวนการน าไปสู่ 
Thailand 4.0 ว่า 1 ใน 5 ขององค์ประกอบที่ส าคญั (Key Component) ในการท าการวจิยัและพฒันา การผลติและสร้าง
นวตักรรม ในดา้นต่าง ๆ คอื มหาวทิยาลยั เพราะบุคลากรดา้นการวจิยัและพฒันา (Research and Development: R&D) 
ส่วนใหญ่อยู่ในมหาวทิยาลยั ในขณะทีเ่ป้าหมายของกรอบแผนอุดมศกึษาระยะยาว ฉบบัที่ 2  เน้น การผลติและพฒันา
บุคลากรให้มคีุณภาพสามารถปรบัตวัส าหรบังานที่เกดิขึ้นตลอดชวีติ เช่น การเน้นการศกึษาต่อเนื่องเพื่อรองรบัการ
เปลีย่นงานและอาชพี การเพิม่พืน้ทีก่ารเรยีนรูท้ีข่า้มพน้ความรูว้ชิาการ ต้องเปิดโลกทศัน์ส าหรบัผูเ้รยีน (Office of the 
Higher Education Commission, n.d.).) ซึง่มหาวทิยาลยัตอ้งปรบัตวัใหส้อดคลอ้งกบัเป้าหมายของกรอบแผนอุดมศกึษาฯ 
โดยการสรา้งองคค์วามรูต้่าง ๆ  เพือ่คนในสงัคมเป็นผูเ้รยีนรูต้ลอดชวีติ 

การเรยีนรูอ้ยา่งต่อเนื่องตลอดชวีติของคนจ าเป็นตอ้งอาศยัแหล่งเรยีนรูแ้ละโอกาสในการเขา้ถงึแหล่งเรยีนรู ้ ซึง่
แหล่งเรยีนรูต้ลอดชวีติมลีกัษณะ คอื 1) เป็นศนูยก์ลางการเรยีนรูแ้ละพฒันาทกัษะทีจ่ าเป็นของชุมชน           2) 
สง่เสรมิใหป้ระชาชนรูแ้ละเขา้ใจการใชท้รพัยากรในแหล่งเรยีนรู ้3) การใชเ้ทคโนโลยเีพือ่อ านวยความสะดวกใน
การเขา้ถงึแหล่งการเรยีนรู ้4) สรา้งบรรยากาศทีส่่งเสรมิการเรยีนรูแ้ละท างานร่วมกนั 5) พฒันาประสทิธภิาพ
ของบุคลากร 6) การสรา้งความร่วมมอืระหว่างเครอืข่ายที่เกี่ยวขอ้ง 7) วจิยัและพฒันาองค์ความรูข้องแหล่ง
เรยีนรูอ้ยา่งต่อเนื่อง (Taravanich, 2014.)  

  ซึ่งในภารกจินี้ หอ้งสมุดมหาวทิยาลยัเป็นหน่วยงานหนึ่งทีท่ าหน้าทีเ่ป็นแหล่งขอ้มูลและสารสนเทศ
ทัง้ดา้นวชิาการ เป็นเสมอืนเครื่องมอืในการเรยีนการสอนและการคน้ควา้วจิยัของนิสติ นักศกึษา อาจารย ์และนักวจิยั 
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เป็นแหล่งเพิม่พูนความรูด้ว้ยตนเองใหก้วา้งขวาง และสามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการด ารงชวีติ เป็นพืน้ฐานของการ
ประกอบอาชพีในอนาคตยิง่ขึน้ ซึง่หอ้งสมุดมหาวทิยาลยัมบีทบาทในการสง่เสรมิการเรยีนรูต้ลอดชวีติ ดงันี้ 1) ให้
การเรียนรู้ เพื่อพฒันาคนที่มีความรู้ มีความเฉลียวฉลาด ความรบัผิดชอบ ความสามารถในการครองชพี        
2) การช่วยเหลอื ใหค้วามสะดวก และส่งเสรมิการคน้ควา้วจิยัของผูเ้ชีย่วชาญ 3) การใหบ้รกิารขา่วสารต่าง ๆ 
การเคลื่อนไหวต่าง ๆ ในสงัคม 4) การใหค้วามจรรโลงใจใฝ่สมัฤทธิ ์ความคดิสรา้งสรรค ์5) การใหค้วามบนัเทงิ
ในทางทีเ่ป็นประโยชน์  6) ช่วยใหเ้กดิความเขา้ใจในเพื่อนมนุษยด์ว้ยกนัดขีึน้ 7) ช่วยใหค้นไดม้ทีกัษะในอาชพี
เฉพาะอย่าง และรูจ้กัใชเ้วลาว่างใหเ้ป็นประโยชน์ 8) ช่วยสรา้งนิสยัและส่งเสรมิการอ่าน 9) ช่วยในการพฒันา
ท้องถิ่น การปรบัปรุงท้องถิ่นใหด้ขีึ้นนัน้ 10) ช่วยในการขจดัปัญหาต่าง ๆ ซึ่งเกิดขึ้นในสงัคม 11) ช่วยให้มี
ทศันคตทิีถู่กตอ้ง (Chavalit, 1998) ; Unchitti, 2005) 

แมว้่าโดยปกตแิลว้หอ้งสมดุมหาวทิยาลยัใหบ้รกิารเฉพาะกบัมหาวทิยาลยัเป็นหลกั ท าใหม้คีวามพรอ้ม
และมศีกัยภาพ กล่าวคอื ได้รบังบประมาณในการด าเนินงานสูงกว่าห้องสมุดประเภทอื่น ๆ การเป็นแหล่ง
ทรพัยากรสารสนเทศทีเ่พยีบพรอ้มและเชื่อมัน่ไดว้่าสารสนเทศนัน้มคีวามน่าเชื่อถอื มสีิง่อ านวยความสะดวกที ่
เช่น computer storage ทีส่ามารถการเชื่อมโยงกบัอุปกรณ์หรอืเทคโนโลยใีหม่ๆ กบัแหล่งทรพัยากรอเิลก็ทรอนิกส์ 
อื่น ๆ ได้ ท าให้แบ่งปันทรพัยากรสารเหล่านัน้สู ่ผู ้เรยีนรู ้ผ่านอนิเทอร์เน็ตได้อย่างกว้างขวาง มพีื้นที่ที่
เหมาะสมส าหรบัการเรยีนรู ้ไดแ้ก่ มบีรรยากาศของแหล่งวชิาการ ความเงยีบ หอ้งกวา้งขวางและเตม็ไปดว้ย
ทรพัยากรสารสนเทศ มบีุคลากรและบรรณารกัษ์ทีคุ่ณภาพ มกีารศกึษาอยู่ในระดบัปรญิญาโทและปรญิญาเอก
ทีค่าดว่าจะเพิม่จ านวนขึน้ทุกปี ซึง่สามารถใหค้ าแนะน าแก่ผูเ้รยีนทีม่คีวามแตกต่างทัง้ดา้นอายุ ความตอ้งการ
และหลากสาขาวชิา มกีารออกแบบส าหรบัผู้เรยีน กล่าวคอื มกีารน าเอาเทคโนโลย ีนวตักรรม และเทคนิค 
ส่งเสรมิใหค้นแสวงหาความรู ้(Lizhong, Aichen, & Yongjie, 2011) แต่ด้วยการเรยีนรูข้องคนเปลี่ยนไป และ
บทบาทของมหาวทิยาลยัทีเ่ปลีย่นไป หอ้งสมดุกค็วรทีจ่ะเปลีย่นบทบาทไปดว้ย ไดแ้ก่ 1) ดา้นนโยบาย การเปิด
บริการสู่สาธารณะ ลดข้อจ ากดัการเข้าถึงสารสนเทศให้ทุกคนมีสทิธิในการเข้าถึงอย่างเท่าเทียม 2) ด้าน
ทรพัยากร ต้องตระหนักถึง open sources และ open sciences ด้วยการสร้างเครือข่ายร่วมกนั 3) ด้านสิ่ง
อ านวยความสะดวก ต้องพฒันาโครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยใีห้รองรบัเทคโนโลยใีหม่ๆ 4) ด้านพื้นที่ที่
เหมาะสมส าหรบัการเรยีนรู ้ภาพลกัษณ์ ควรจดัสถานที ่สรา้งบรรยากาศใหเ้กดิปฏสิมัพนัธเ์พื่อการเรยีนรูด้ว้ย
ตนเอง หรอืลงมอืปฏบิตัไิดด้ว้ยแรงจงูใจจากตนเอง การสรา้งพืน้ทีเ่สมอืนเพื่อการเรยีนรู ้5) ดา้นบุคลากร ควร
พฒันาความรูค้วามเขา้ใจ ทศันคต ิ การใหค้วามส าคญั และทกัษะเพื่อสง่เสรมิกระบวนการเรยีนรูต้ลอดชวีติ 6) 
ดา้นการออกแบบกจิกรรมการเรยีนรูใ้นหอ้งสมุด ตอ้งมผีูร้บัผดิชอบโดยตรง เน้นกจิกรรมทีส่่งเสรมิการกระตุน้ 
ตระหนัก ให้เกิดการเรยีนรู้อย่างต่อเนื่อง เกิดแรงจูงใจใฝ่รู้ 7) ด้านผู้รบับรกิาร ควรสร้างความสมัพนัธ์กบั
ผูร้บับรกิารทุกประเภท เพื่อก่อใหเ้กดิความรว่มมอื และเหน็ความส าคญัต่อหอ้งสมดุมหาวทิยาลยัในฐานะแหล่ง
เรยีนรูต้ลอดชวีติ  (Lizhong, Aichen, & Yongjie, 2011; Wong, 2016; Hnubanko, 2011; Charoensak, 2013; 
Changket, 2011; Chaiya, 2014)  
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จะเห็นได้ว่า ในปัจจุบันห้องสมุดมหาวิทยาลัยมีขอบเขตมากกว่าที่ผ่านมา  อันเนื่ องมาจาก
ความกา้วหน้าทางเทคโนโลย ีขณะเดยีวกนักม็คีวามคาดหวงัจากภาครฐัใหห้อ้งสมุดมหาวทิยาลยัมบีทบาทใน
การสนับสนุนการสรา้งงานวจิยัและการส่งเสรมิกจิกรรมเรยีนรูอ้ื่น ๆ ตลอดจนความคาดหวงัจากภาคเอกชนที่
ต้องการความร่วมมอืจากมหาวทิยาลยัในการสรา้งนวตักรรมใหม่ๆ (Wong, 2016) ตอกย ้าการเป็นศูนยก์ลาง
การเรยีนรูท้ีส่ามารถเผยแพร่องคค์วามรูสู้ส่าธารณะไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ดว้ยเหตุนี้ผูว้จิยัจงึมุ่งศกึษา สภาพ
ปัจจุบนั ปัญหาและอุปสรรค ในการส่งเสรมิการเรยีนรู้ตลอดชวีติของห้องสมุดมหาวทิยาลยั เพื่อเป็นขอ้มูล
เบือ้งตน้ในการวางแผนปรบัเปลีย่นบทบาทและการด าเนินงานใหส้อดคลอ้งกบับรบิทและลกัษณะของการเรยีนรู้
ทีเ่ปลีย่นแปลงไป 

การศกึษาครัง้นี้ตัง้อยู่บนกรอบแนวคดิที่ว่า ห้องสมุดมหาวทิยาลยัในการส่งเสรมิการเรยีนรู้ตลอด
ชวีติ ในฐานะทีเ่ป็นศูนยก์ลางการเรยีนรูท้ีม่คีวามพรอ้มและศกัยภาพ ในดา้นนโยบาย ดา้นทรพัยากร ดา้นสิง่
อ านวยความสะดวก ด้านพื้นที่ที่เหมาะสมส าหรบัการเรยีนรู้ ด้านบุคลากร ด้านการออกแบบกจิกรรมการ
เรยีนรู้ ด้านผูร้บับรกิาร สามารถเผยแพร่องคค์วามรู ้ส่งเสรมิใหบุ้คคลไดเ้รยีนรูต้ลอดชวีติสามารถน าไปใชไ้ด้
ตามวตัถุประสงค์ของเรยีนรู้ คอื การเรยีนเพื่อรู้ การเรยีนรู้เพื่อปฏบิตัิได้จรงิ การเรยีนรู้เพื่อที่จะอยู่ร่วมกนั 
และการเรยีนเพือ่รูเ้พือ่ชวีติ  

 
วตัถปุระสงค ์

เพื่อน าเสนอสภาพปัจจุบนั ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ เกี่ยวกบัห้องสมุดมหาวทิยาลยัใน
การสง่เสรมิการเรยีนรูต้ลอดชวีติ  

 
วิธีการวิจยั 

การครัง้นี้วจิยันี้เป็นงานวจิยัเชงิส ารวจ การเกบ็รวบรวมขอ้มลูจาก 2 กลุ่ม ไดแ้ก่  
1) สมัภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒ ิโดยวธิเีฉพาะเจาะจง  จ านวน 13 คน ประกอบด้วย นักวชิาการ

ดา้นหอ้งสมุด จ านวน 3 ท่าน เลอืกจากผูม้ผีลงานดา้นการส่งเสรมิการเรยีนรูข้องหอ้งสมุด ผูบ้รหิารหอ้งสมุด 
จ านวน  8 ท่าน เลอืกจากผูบ้รหิารจากหอ้งสมุดมหาวทิยาลยัหลกัในกรุงเทพมหานคร 2 แห่ง ผูบ้รหิารจาก
หอ้งสมุดมหาวทิยาลยัสว่นภูมภิาคละ 1 แห่ง และผูบ้รหิารหอ้งสมุดกลุ่มมหาวทิยาลยัราชภฏัภูมภิาคละ 1 แหง่ 
ผูป้ฏบิตังิานระดบัหวัหน้างาน จ านวน 2 คน  คดัเลอืกแบบสโนวบ์อล (snow ball) จากหอ้งสมดุมหาวทิยาลยัใน
กรุงเทพมหานคร และจากมหาวทิยาลยัภมูภิาค 1 แหง่  

2) สอบถามความคดิเหน็ของผูป้ฏบิตังิานหอ้งสมุดระดบัปฏบิตักิาร โดยใชว้ธิกีารเลอืกแบบ
เฉพาะเจาะจง จากหอ้งสมุดมหาวทิยาลยัในก ากบัจ านวน 23 แห่ง มหาวทิยาลยัของรฐัจ านวน 12 แห่ง กลุ่ม
มหาวทิยาลยัราชภฏั 38 แห่ง และกลุ่มมหาวทิยาลยัราชมงคลภูมภิาคละ 1 แห่ง กลุ่มมหาวทิยาลยัเอกชนหลกั 
จ านวน 2 แห่ง การแจกแบบสอบถามค านวณจากจ านวนผูป้ฏบิตังิานระดบัวชิาชพี จ านวน 1,755 คน โดยใช้
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เกณฑใ์นการประมาณขนาดกลุ่มตวัอย่าง ณรงค ์โพธิพ์ฤกษานันท ์(Phophueksanand, 2007) รอ้ยละ 10 ของ
จ านวนประชากร ได ้175 ฉบบั ไดก้ลบัคนืมาจ านวน 150 ฉบบัคดิเป็นรอ้ยละ 85.71 สุม่เลอืกจากมหาวทิยาลยั 
70 แห่ง ตามสดัส่วนประชากรเจ้าหน้าที่ปฏิบตัิงานของแต่ละมหาวิทยาลยั ตรวจคุณภาพด้วยผู้เชี่ยวชาญ
ผูท้รงคุณวุฒจิ านวน 5 คน ไดค้า่ความเชือ่มัน่ IOC เท่ากบั  0.9  

 
สรปุและอภิปรายผลการวิจยั 

1) สภาพปัจจุบนัของหอ้งสมดุมหาวทิยาลยัในการสง่เสรมิการเรยีนรูต้ลอดชวีติ พบวา่ การสง่เสรมิการ
เรยีนรูต้ลอดชวีติของหอ้งสมดุมหาวทิยาลยัสว่นใหญ่ ประกอบดว้ย 

 ดา้นนโยบาย พบว่า หอ้งสมุดมหาวทิยาลยัเกอืบทุกแห่งใหค้วามส าคญักบัส่งเสรมิการเรยีนรู้
ตลอดชวีติ ดงัปรากฏในวสิยัทศัน์ พนัธกจิ ค าขวญั หรอืรากฐานของหอ้งสมดุมหาวทิยาลยั การพยายามท างาน
ร่วมกนัของหอ้งสมุดมหาวทิยาลยัในระดบันโยบาย จดัสรรงบประมาณในการจดัพื้นที่การเรยีนรู ้เช่น smart 
classroom การใหบ้รกิารเรยีนทีไ่หนกไ็ด ้(anytime anywhere) เปิดโอกาสใหบุ้คคลทัว่ไปสามารถเขา้ถงึการบรกิาร 
โดยพยายามลดขอ้จ ากดัการเขา้ถงึสารสนเทศ โดยน าเทคโนโลยเีขา้มาพฒันาและเป็นเครือ่งมอืส าคญัทีจ่ะชว่ย
ให้ทุกคนมสีทิธใินการเขา้ถึงอย่างเท่าเทยีม ด้วยตระหนักถึงความส าคญัของสารสนเทศที่มคีวามน่าเชื่อถอื 
สอดคลอ้งกบั ชูศกัดิ ์ลิม่สกุล (Limsakul, 2016) กล่าวว่า ความกา้วหน้าของเทคโนโลยเีป็นจุดเริม่ตน้ของการ
ลดช่องว่างในโอกาสที่จะเข้าถึงข้อมูลข่าวสารและสารสนเทศ ซึ่งส่งผลต่อคุณภาพของการด ารงชีวิตของ
ประชาชนในทุกดา้น และ น ้าทพิย ์วภิาวนิ (Wipawin, 2004) ทีก่ล่าวว่า หอ้งสมุดจะมกีารน าเอาเทคโนโลยมีา
ใชง้านและมรีะบบงานทีค่ล่องตวัทัง้งานเทคนิคและงานบรกิาร  
  ด้านทรัพยากร พบว่า 1) เน้นการจัดซื้อและสนับสนุนการใช้ทรัพยากรในรูปแบบ
อเิลก็ทรอนิกส ์ในสดัสว่นทีม่ากกว่าสิง่พมิพ ์และยงัคงมผีูใ้ชบ้างกลุ่มทีม่คีวามตอ้งการใชส้ิง่พมิพ ์ประกอบกบัมี
หนังสอืบางประเภทที่ยงัไม่ได้อยู่ในรูปของอเิลก็ทรอนิกส์ 2) การจดัท าฐานขอ้มูลทางวชิาการอเิลก็ทรอนิกส์ 
สามารถเขา้ถึงได้ผ่านเครอืข่ายอนิเทอร์เน็ต  เช่น ฐานขอ้มูลจุฬาลงกรณ์ราชบรรณาลยั ของส านักงานวทิย
ทรพัยากร จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยัใหบ้รกิารขอ้มูลด้านวทิยานิพนธ์ งานวจิยัและเอกสารการเรยีนการสอน
ของมหาวทิยาลยั จดหมายเหตุสวนสุนันทา ของศูนยว์ทิยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัสวน
สุนันทา ฐานข้อมูลนนทบุรศีึกษา ของมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ให้บรกิารข้อมูลท้องถิ่น ภูมปัิญญา
ท้องถิ่นของจงัหวดันนทบุรี ฐานข้อมูลงานพระราชทานเพลิงศพ ศูนย์สารสนเทศนครราชสมีา ฐานข้อมูล
ศลิปวฒันธรรมของทอ้งถิน่ลา้นนา ศูนยส์ารสนเทศทางวชิาชพีคร ูฐานขอ้มลู 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้เป็นตน้  
สอดคล้องกับการศึกษาของ สุบิน ไชยยะ (Chaiya, 2014) พบว่า การส่งเสริมการใช้คลังปัญญาของ
มหาวิทยาลัยเป็นหนึ่งในกลยุทธ์ที่ช่วยส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต และ พรพรรณ จันทร์แดง 
(Jandaeng, 2014) กล่าวว่า การบรกิารด้วยฐานข้อมูลออนไลน์ เป็นบรกิารเชงิรุกที่ออกนอกสถานที่ ท าให้
สารสนเทศอยู่รอบ ๆ ตวั เช่นเดยีวกบั ปิยสุดา ตนัเลศิ (Tanloet,  2010) พบว่า หอ้งสมุดมหาวทิยาลยัมคีวาม



วารสารวจิยั สมาคมหอ้งสมดุแห่งประเทศไทยฯ  ปีที ่13 ฉบบัที ่1 ม.ค.-ม.ิย. 2563 

 
 

87 
 
 
 

สมบูรณ์ในดา้นระบบการจดัหา ระบบการรวบรวมและจดัเกบ็ ระบบการน าสง่สารสนเทศ ตลอดจนกระบวนการ
ด้านวารสารอิเล็กทรอนิกส์ ฐานขอ้มูลออนไลน์ ซึ่งสามารถแบ่งปัน และรบัประกนัว่าสารสนเทศนัน้มคีวาม
น่าเชื่อถอื 4) มกีารพฒันาและแปลงทรพัยากรใหอ้ยู่ในรปูทีผู่พ้กิารสามารถเขา้ถงึได ้เช่น Audio book เป็นตน้ 
ทัง้นี้ข้อดีของการใช้ทรพัยากรอิเล็กทรอนิกส์คอื ผู้รบับริการสามารถเข้าถึงและน าไปใช้ได้ทนัที่ที่ต้องการ       
5) การสรา้งเครอืข่ายความร่วมมอืในการแบ่งปันทรพัยากรสารสนเทศ ไดแ้ก่ การแลกเปลีย่นความรูร้ะหว่าง
เครอืข่ายและนอกเครอืข่าย เช่น ความร่วมมอืระหว่างห้องสมุดมหาวทิยาลยัภูมภิาค (PULINET) ข่ายงาน
ห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ( ISANULINET) เครอืข่ายสารสนเทศนครราชสมีา 
(NARINET) การสร้างเครือข่ายเช่นนี้  จะท าให้เกิดการแลกเปลี่ยนทรัพยากร โดยที่ไม่ จ าเป็นต้องเสีย
งบประมาณในการจดัซื้อทรพัยากร และสามารถเป็นการขยายแหล่งขอ้มลูและชีแ้หล่งขอ้มลูส าหรบัผูร้บับรกิาร
ได้อกีด้วย สอดคล้องกบั อภริด ีกนัเดช (Kandet, 2008) ที่ได้เสนอว่า การสรา้งเครอืข่ายเป็นการท าใหแ้หล่ง
การเรยีนรูก้ระจายอยู่ในทุกพืน้ทีแ่ละเป็นศูนยก์ลางการเรยีนรูต้ลอดชวีติ เชน่เดยีวกบั Wong (2016) ทีก่ล่าวถงึ
การตระหนกัถงึการสรา้งเครอืขา่ยเพือ่ open sources และ open sciences  
  ด้านพื้นที่ที่เหมาะสมส าหรบัการเรยีนรู้และสิง่อ านวยความสะดวก พบว่า 1) มกีารน าเอา
เทคโนโลยีสารสนเทศมาเป็นพื้นฐานในการอ านวยความสะดวก เช่น computer storage การเชื่อมโยงกบั
อุปกรณ์หรอืเครื่องมอืใหม่ๆ ท าใหท้รพัยากรในรปูแบบอเิลก็ทรอนิกสไ์ดร้บัการพฒันาเพื่อใหแ้บ่งปันทรพัยากร
สารเหล่านัน้สู่ผูเ้รยีนรูผ้่านอนิเทอร์เน็ต 2) มกีารขยายเวลาท าการจาก 8 ชัว่โมง เป็น 15 ชัว่โมง และในช่วง
สอบบางแห่งเปิดพืน้ทีบ่รกิารถงึ 24 ชัว่โมง 3) อาคารและสถานที ่มกีารสรา้งบรรยากาศเพื่อการเรยีนรู ้ใหเ้ขา้
กบัสภาพของผูร้บับรกิาร เช่น ใชเ้สยีงได ้ใชส้สีรรสวยงาม ความสว่าง ออกแบบโต๊ะ เกา้อี ้ทีน่ัง่ใหเ้หมอืนกบัที่
บา้น ผ่อนคลาย เขา้หอ้งสมุดแลว้รูส้กึถงึความอบอุ่น เปิดกวา้งมพีืน้ทีใ่ห้เดก็ มพีืน้ทีท่ีม่คีวามหลากหลาย เพิม่
สญัญาน WiFi  ใหบ้รกิารอุปกรณ์ต่อพ่วงส าหรบัอุปกรณ์อเิลก็ทรอนิกส์ เครื่องคอมพวิเตอร์ เครื่องพริ้นเตอร์ 
เครื่องสแกน เพื่อใหผู้ร้บับรกิารไดใ้ชเ้วลาในการเรยีนรูไ้ดเ้ท่าทีต่อ้งการ ใหเ้กดิปฏสิมัพนัธ์เพื่อการเรยีนรูด้้วย
ตนเอง หรอืลงมอืปฏบิตัไิด้ด้วยแรงจูงใจจากตนเอง ดงัขอ้คน้พบของ อภริด ีกนัเดช (Kandet, 2008) พบว่า 
แนวโน้มการพฒันารูปแบบหอ้งสมุดนัน้ เน้นการใหบ้รกิารโดยใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อใหบ้รกิารได้
เท่าเทยีมและทัว่ถงึ เช่นเดยีวกบัการศกึษาของ สุบนิ ไชยยะ (Chaiya, 2014) ทีพ่บว่า การจดัสภาพแวดลอ้ม
เป็นหนึ่งในกลยุทธท์ีเ่อื้อต่อการส่งเสรมิการเรยีนรูต้ลอดชวีติ และ น ้าทพิย ์วภิาวนิ (Wipawin, 2004) กล่าวว่า 
สถานทีแ่ละบรรยากาศภายในเอือ้ต่อการเรยีนรู ้และเรยีกความสนใจ จะกลายเป็นศนูยก์ลางการพบปะของผูค้น 
สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Gambles (2016) กล่าวว่า ดว้ยแนวคดิพืน้ฐานทีว่่าหอ้งสมดุจะตอ้งเป็นพืน้ทีส่รา้งแรง
บนัดาลใจ เป็นพื้นที่หากไปแล้วอยากกลบัมาอีก และเป็นพื้นที่ที่เชญิชวนให้ทุกคนอยากจะเขา้มาเยี่ยมชม 
จะตอ้งมกีารใชง้านไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ (functional effective) 
  ดา้นบุคลากร พบว่า 1) บุคลากรไดร้บัการพฒันาทางวชิาการ ทีม่คีวามรูค้วามสามารถในการ
ใหค้ าแนะน าการสบืคน้แก่ผูเ้รยีน พรอ้มทัง้มกีารศกึษาความตอ้งการและพฤตกิรรมของผูเ้รยีนอย่างเป็นระบบ 
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น ามาออกแบบส าหรบัผูเ้รยีน เช่น การใหค้ าแนะน าดา้นแหล่งขอ้มูลการวจิยั วธิกีารเขา้ถงึขอ้มูล การน าองค์
ความรูไ้ปสูชุ่มชน การอบรมสมัมนา 2) ผูป้ฏบิตังิานมทีศันคตใินเชงิบวกต่อการสง่เสรมิการเรยีนรูต้ลอดชวีติ มี
ความคดิรเิริม่สรา้งสรรค์จากพืน้ความรูแ้ละองคค์วามรูข้องตนเองและองคก์ร มคีวามมุ่งมัน่ตัง้ใจในการด าเนิน
กจิกรรม และสามารถแกไ้ขปัญหาดว้ยตนเองไดข้ณะปฏบิตังิาน ซึง่ในดา้นบุคลากร การศกึษาของ สบุนิ ไชยยะ 
(Chaiya, 2014) ไดเ้สนอว่า การพฒันาสมรรถนะของผูป้ฏบิตังิานเป็นกลยุทธท์ีส่ าคญัต่อการส่งเสรมิการเรยีนรู้
ตลอดชีวิต สอดคล้องกับ Nguyen (2012) ต้องมีผู้รบัผิดชอบโดยตรง เน้นกิจกรรมที่ส่งเสริมการกระตุ้น 
ตระหนัก ใหเ้กดิการเรยีนรูอ้ย่างต่อเนื่อง เกดิแรงจูงใจใฝ่รู ้2) มคีวามพยายามพฒันาบุคลากรดา้นการบรกิาร 
ดา้นทกัษะวชิาชพี ดา้นวชิาการอื่น ๆ และการพฒันาทกัษะส าหรบัการด าเนินกจิกรรม 
 ด้านการออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ พบว่า 1) การให้ความรู้ทางวิชาการ ได้แก่ การให้
ค าแนะน าการใช้ห้องสมุดในเรื่องทกัษะการรู้สารสนเทศ ทกัษะการเรียนรู้ด้วยตนเอง การปฐมนิเทศผู้ใช้
หอ้งสมุดใหส้ามารถสบืสารสนเทศที่ตนเองต้องการได ้การน าชมหอ้งสมุด การจดัอบรม สมัมนา การประชุม
วชิาการ เชญิผูท้รงคุณวุฒ ิผูเ้ชีย่วชาญสาขาต่าง ๆ มาบรรยายใหค้วามรูร้วมถงึการอบรมการท าวจิยั อบรมการ
สบืคน้สารสนเทศ หลกัสูตรผูช้่วยบรรณารกัษ์และซ่อมหนังสอืส าหรบัครูหรอืบุคลากรหอ้งสมุดอื่น  ๆ อบรม
โปรแกรมการใช้งานคอมพิวเตอร์  การสืบค้นฐานข้อมูล free access การแนะน าแหล่งสารสนเทศที่เป็น
ประโยชน์เพื่อการวจิยั เช่น TDC (ThaiLIS Digital Collection) ส าหรบัครู เกษตรกร ผูป้ระกอบการขนาดเลก็ 
เช่น home stay, smart farmer เป็นต้น สอดคล้องกบั Norman (2011) กล่าวว่า บรรณารกัษ์เป็นผู้มบีทบาท
ส าคญัในการสง่เสรมิการเรยีนรูต้ลอดชวีติของหอ้งสมุดมหาวทิยาลยั เป็นผูท้ีจ่ะตอ้งน าประสบการณ์ความรูข้อง
ตนเองส่งต่อให้กับผู้รบับริการ 2) การบริการส าหรบัชุมชน จดัห้องสมุด การจดัหมวดหมู่ การดูแลรกัษา
ทรพัยากรใหอ้ยู่ในสภาพใชง้านได ้การจดักิจกรรมสง่เสรมิการอ่าน เช่น การเล่านิทาน สมุดท ามอื เป็นตน้ การ
จดัหอ้งสมดุเคลื่อนที ่การฝึกทกัษะอาชพี เชน่ การสอนท าน ้ายาอเนกประสงค ์การท าตุ๊กตาผา้ขนหนู การนุ่งผา้
พธิกีาร การท าเครื่องประดบั การท าปุ๋ ย การจดัการขยะ การท าน ้าตาลมะพร้าว เป็นต้น ซึ่งบางครัง้การจดั
กจิกรรมเพื่อฝึกอาชพีนี้ขึน้อยู่กบัความต้องการและสภาพทอ้งถิน่ของแต่ละพืน้ที ่ซึ่ง  อภริด ีกนัเดช (Kandet, 
2008) ไดศ้กึษา พบว่า การส่งเสรมิการเรยีนรูต้ลอดชวีติจะต้องอาศยักจิกรรมทีห่ลากหลายและตรงกบัความ
ตอ้งการของผูร้บับรกิาร  

         ดา้นผูร้บับรกิาร พบว่า ภายในหอ้งสมุด นอกจากนิสติ นักศกึษาและบุคลากรของมหาวทิยาลยั
แล้ว พบว่า มีการจัดพื้นที่ส าหรับเด็ก และผู้สูงอายุ ในมหาวิทยาลัยท้องถิ่นบางแห่ง พบว่าห้องสมุด
มหาวทิยาลยัเป็นพื้นที่พบปะและให้ความรู้ส าหรบัผู้ประกอบการขนาดเล็ก และ smart farmer  ห้องสมุด
มหาวทิยาลยัในเมอืงขนาดใหญ่ พบว่า มผีูร้บับรกิารจากบรษิทัขนาดกลางและขนาดใหญ่เขา้มาขอใชบ้รกิาร
ข้อมูลงานวิจยั นอกจากนี้การเปิดบริการให้หน่วยงานภายนอกเข้ามาจดัการจดัประชุม การอบรม การ
แสดงผลงานทางวชิาการและนวตักรรม ภายในหอ้งสมุดได้ จะเหน็ได้ว่าปัจจุบนัมผีูร้บับรกิารที่หลากหลาย
มากขึ้น อนัสะท้อนถึงการเป็นศูนย์กลางการเรยีนรูต้ลอดชวีติ สอดคล้องกบั Wong (2016) ที่คาดการณ์ว่า 
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หอ้งสมุดมหาวทิยาลยัมขีอบเขตมากกว่าทีผ่่านมา อนัเนื่องมาจากความคาดหวงัภาครฐัและเอกชนทีต่อ้งการ
ความรว่มมอืจากมหาวทิยาลยัในการสรา้งนวตักรรมใหม่ๆ  

2) ปัญหาและอุปสรรคในการสง่เสรมิการเรยีนรูต้ลอดชวีติของหอ้งสมดุมหาวทิยาลยั  
 สภาพปัจจุบนัของหอ้งสมุดมหาวทิยาลยัในการส่งเสรมิการเรยีนรูต้ลอดชวีติ จะเหน็ว่า มกีาร

ด าเนินงานสอดคล้องกบัหลกัการ การเรยีนเพื่อรู ้การเรยีนเพื่อปฏบิตัิได้จรงิ การเรยีนเพื่อที่จะอยู่ร่วมกนั   
และการเรียนเพื่อรู้เพื่อชีวิต (The International Commission on Education for the Twenty-first Century, 
1996) แต่ยงัพบปัญหาและอุปสรรคทีท่ าใหย้งัไมส่ง่เสรมิการเรยีนรูไ้ดอ้ยา่งเตม็ประสทิธภิาพ ไดแ้ก่ 

 ดา้นนโยบาย พบว่า 1) การด าเนินงาน หอ้งสมุดมหาวทิยาลยัส่วนใหญ่ยงัด าเนินงานส่งเสรมิ
การเรยีนรูต้ลอดชวีติใหแ้ก่สงัคม ในกรอบของภารกจิหอ้งสมุด คอื เป็นผูจ้ดัการเรยีนรู ้แต่ขาดการมสีว่นรว่มใน
การเสนอความคดิเห็นและความต้องการจากผู้ใช้บรกิาร ทัง้นี้เนื่องจาก ส่วนแรกคอืด้านนโยบายมากจาก
ผูบ้รหิารยงัขาดการมสีว่นรว่มก าหนดนโยบายจากผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี สอดคลอ้งกบั ทรงพล หนูบา้นเกาะ (Hnubanko, 
2011) พบว่า การก าหนดนโยบายดา้นต่าง ๆ มาจากผูบ้รหิาร ซึ่งวเิคราะหจ์ากปัจจยัภายนอกทีเ่ขา้มากระทบ 
มากกว่าผูม้สี่วนได้ส่วนเสยี ในประเดน็นี้ Gambles ( 2016) ได้เสนอว่า  ด้านการใช้เทคโนโลยแีละสื่อสงัคม 
(social media) จะมสี่วนช่วยให้แสวงหาวธิกีารใหม่ๆ ในการสื่อสารหรอืหาความต้องการกบัคนหนุ่มสาวซึ่ง
เป็นอนาคตของสงัคม 2) แมว้่า การสง่เสรมิการเรยีนรูแ้ละการบรกิารสงัคม จะปรากฏในวสิยัทศัน์ พนัธกจิ ก็
ตามแต่การจดัสรรงบประมาณ มุ่งเน้นไปที่การพฒันาเทคโนโลยแีละการสรา้งบรรยากาศในการเรยีนรู ้ส่วน
กจิกรรมเพื่อส่งเสรมิการเรยีนรูจ้ะไดร้ ับการจดัสรรน้อยลงมา โดยเฉพาะกจิกรรมการใหค้วามรูแ้ก่ชุมชน เช่น 
การจดัหอ้งสมุดใหโ้รงเรยีน หรอืการฝึกทกัษะอาชพีแก่ชุมชน  โดยเฉพาะการเดนิทางในพื้นที่ห่างไกล เช่น 
การจดัหอ้งสมุดโรงเรยีนบนดอย โรงเรยีนบนเกาะ โรงเรยีนต ารวจตระเวรชายแดน (ตชด.) เป็นต้น จะไดร้บั
งบประมาณค่อนขา้งน้อย   

 ด้านทรัพยากร พบว่า  1) เครือข่ายความร่วมมือ แม้จะมีความร่วมมือการใช้ทรัพยากร
สารสนเทศร่วมกนั แต่การยมืระหว่างหอ้งสมุดยงัมปีระสทิธภิาพบางเครอืขา่ยเท่านัน้ เช่น PULINET เป็นตน้ 
เครอืขา่ยบางแห่งพบปัญหาคอืมกีารยมืแต่ไม่สามารถเรยีกคนืหนังสอืได ้ท าใหต้อ้งยุตเิครอืขา่ย เป็นตน้ ซึง่ใน
เรื่องนี้ วราภรณ์ นาคคง (Nakkong, 2014) พบว่า ความไม่ต่อเนื่องของเครอืขา่ยความร่วมมอื ส่งผลใหโ้อกาส
ในการเรยีนรูท้กัษะและพฒันาความสามารถไมค่รอบคลุมทัว่ถงึ 

 ดา้นพืน้ทีท่ีเ่หมาะสมส าหรบัการเรยีนรูแ้ละสิง่อ านวยความสะดวก 1) ดา้นเทคโนโลย ีดว้ยความ
ร่วมมอืระหว่างหอ้งสมุดทีม่คีวามส าคญัมากขึน้ ซึ่งต้องใชเ้ทคโนโลยเีป็นเครื่องมอื เช่น การจดัท าฐานขอ้มูล
ท้องถิน่อเิลก็ทรอนิกส์ของตนเอง ฐานขอ้มูลงานวจิยัของตนเอง ตลอดจนการบ ารุงรกัษาเอกสารเก่าโบราณ 
เพือ่แลกเปลีย่นแบ่งปัน ปัญหาที ่พบว่า บางแหง่ยงัขาดความรูแ้ละอุปกรณ์ในการจดัท า บางแหง่มกีฎระเบยีบที่
แตกต่างกันด้านการบริหารจัดการเทคโนโลยี บางแห่งมีการจัดเตรียมฐานข้อมูลเอกสารแล้วแต่ยงัขาด
เทคโนโลยดีา้นการป้องกนัลขิสทิธิเ์พื่อเผยแพร่ เป็นตน้ 2) พืน้ทีก่ารเรยีนรู ้การเปิดพืน้ทีก่ารเรยีนรูต้ลอดชวีติ 
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ตอ้งใหค้วามสมดุลยร์ะหว่างความตอ้งการระหว่างผูร้บับรกิารภายในของมหาวทิยาลยั ไดแ้ก่นิสติ กบับุคลากร 
และกบัความต้องการของผูร้บับรกิารจากภายนอก ซึ่งประเดน็นี้ สุบนิ ไชยยะ (Chaiya, 2014) พบว่า การจดั
พืน้ทีเ่น้นจดัใหผู้ร้บับรกิารเขา้มาใชเ้วลาในหอ้งสมุดไดน้านขึน้ โดยคาดว่าผูร้บับรกิารจะอ่านหนังสอื แต่ไม่ได้
สร้างบรรยากาศเพื่อการแสวงหาความรูเ้พิม่เติม หรอืสร้างปฏสิมัพนัธ์เพื่อการเรยีนรูด้้วยตนเอง หรอืลงมอื
ปฏบิตัไิด ้ในขณะเดยีวกนั 

 ด้านบุคลากร พบว่า การพฒันาบุคลากรมุ่งเน้นที่การพฒันาทกัษะ ความรูค้วามสามารถเพื่อ
ส่งเสรมิการเป็นนักวชิาการมากกว่าการสรา้งทศันคตใินการส่งเสรมิการเรยีนรูต้ลอดชวีติ ท าใหบุ้คลากรขาด
ความรู้ความสามารถในการส่งเสรมิการเรยีนรู้ และการส่งเสริมการเรยีนรู้เป็นกิจกรรมที่ไม่มผีู้รบัผิ ดชอบ
โดยตรง และบุคลากรส่วนใหญ่มงีานประจ าเป็นจ านวนมาก ท าใหบ้างคนยงัไม่สามารถปรบัตวัใหท้นัต่อความ
เปลีย่นแปลง และเรยีนรูอ้ย่างต่อเนื่อง หรอืมชีุดความคดิ (New Mind Set) ทีด่ ีเพื่อใหม้คีวามรูค้วามสามารถที่
เพยีงพอและเหมาะสมในการพัฒนาห้องสมุดให้สามารถเป็นพื้นทีการเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างที่ควรจะ
เป็น ดังข้อค้นพบของ สุบิน ไชยยะ (Chaiya, 2014) ว่า สมรรถนะและบทบาทของนักวิชาชีพใน
การส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตอยู่ในระดบัต ่า 

 ดา้นการออกแบบกจิกรรมการเรยีนรู ้พบว่า  1) กลุ่มเป้าหมาย การจัดกิจกรรมบางอย่าง
ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไม่ใช่กลุ่มเป้าหมายตามที่ต้องการ เช่น จดักิจกรรมส าหรบัเด็ก แต่ผู้เข้าร่วมส่วนใหญ่
เป็นผู ้ใหญ่ 2) กิจกรรมบางอย่างจ าเป็นต้องจดัแม้รู้ว่าไม่มีคนสนใจ เช่น กิจกรรมวนัส าคญั ๆ 3) การจดั
หอ้งสมุดใหก้บัหน่วยงานต่าง ๆ พบว่า หากหน่วยงานนัน้มคีวามต้องการอย่างแท้จรงิจะได้รบัความร่วมมอื
อย่างต่อเนื่องท าใหห้อ้งสมุดนัน้ไดร้บัการดแูลรกัษาและเกดิการใชง้าน แต่บางแห่งพบว่า ขาดการดแูลและขาด
การใชง้าน    4) การจดัอบรม ประชุม สมัมนาวชิาการ พบว่า มคี่าใชจ้่ายค่อนขา้งสงู โดยเฉพาะมหาวทิยาลยั
ในต่างจงัหวดั ทีต่อ้งเชญิวทิยากร หรอืผูเ้ชีย่วชาญไปใหค้วามรูจ้ากกรุงเทพฯ ซึง่จากการศกึษาของ ฐติ ิค าหอม
กุล (Khamhomkun, 2011) พบว่า การส่งเสรมิการเรยีนรูใ้นเรื่องการจดักจิกรรมทางวชิาการนัน้ ไม่ค่อยไดร้บั
ความสนใจจากกลุ่มเป้าหมาย เช่น นักศกึษาหรอืบุคลากร เวน้เสยีแต่จะถูกบงัคบั สว่นผูท้ีเ่ขา้รว่มสว่นใหญ่เป็น
บุคคลภายนอกที่สนใจในกิจกรรมที่จดั เช่น การจดัเสวนา บรรยาย ให้ความรู้ ในขณะที่ วราภรณ์ นาคคง  
(Nakkong, 2014) พบว่า ความไม่หลากหลายของกิจกรรม ท าให้ไม่สามารถสร้างแรงจูงใจในการเข้าร่วม
กจิกรรม ไม่ได้รบัความร่วมมอืหรอืการมสี่วนร่วมดงัทีค่าดการณ์ไว ้และการไม่สามารถเขา้ถงึกลุ่มเป้าหมาย
ของกิจกรรมอาจจะเป็นผลมาจากการขาดความเชื่อมโยงกบัชุมชน เพราะกลุ่มเป้าหมายไม่ได้เข้าใจหรือ
ตระหนกัในเรือ่งการเรยีนรู ้ 

 ดา้นผูร้บับรกิาร พบว่า 1) ยงัมขีอ้จ ากดัดา้นการเขา้ถงึ การไม่ทราบวธิกีารใช ้ปัญหาดา้นระบบ 
IT การบรกิารแบบ real time และทรพัยากรยงัมขีอ้จ ากดัดา้นการเขา้ถงึการใช ้ความหลากหลายของรูปแบบ 
ซึ่ง Skrabut (2013) ได้ศกึษาการออกแบบคู่มอื ส าหรบัการเรยีนรู้ด้วยตนเองของผู้รบับรกิารอย่างไรก็ตาม
ยงัคงต้องได้รบัค าแนะน าและความช่วยเหลือจากบุคลากร 2) ผู้รบับรกิารไม่มเีวลาในการวางแผนร่วมกบั
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บุคลากรหอ้งสมุดในการจดัการเรยีนรู ้และไม่เปิดโอกาสใหห้อ้งสมุดมหาวทิยาลยัมสี่วนร่วมในกระบวนการ
เรยีนการสอนทีจ่ะสง่เสรมิการเรยีนรู ้สอดคลอ้งกบั Nimon (2002) กล่าวว่า บทบาทการสง่เสรมิการจะสง่เสรมิ
การเรยีนรูต้ลอดชวีติในหอ้งสมดุ บรรณารกัษ์จะตอ้งมกีารท างานรว่มกบันกัวชิาการ อาจารย ์และผูส้อน ซึง่ตอ้ง
ไดร้บัการสนับสนุนจากนโยบายของมหาวทิยาลยั 3) ความตอ้งการของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากนั บางกลุ่มตอ้งการ
ข้อมูลทัว่ไป บางกลุ่มต้องการข้อมูลเขงิลึก บางกลุ่มต้องการเนื้อหาวชิาการ บางกลุ่มต้องการทกัษะอาชพี 
จ าเป็นตอ้งหาความตอ้งการของแต่ละกลุ่มอย่างเฉพาะเจาะจง ซึง่ในประเดน็การมสีว่นร่วมและการศกึษาความ
ตอ้งการของผูร้บับรกิารเพื่อส่งเสรมิการเรยีนรูต้ลอดชวีตินี้ ในประเดน็นี้ Gambles (2016) ไดเ้สนอว่า  การใช้
เทคโนโลยแีละสือ่สงัคม (social media) เป็นวธิกีารในการสือ่สารกบัคนรุน่ใหม ่เพือ่ทราบความตอ้งการและการ
ตอบสนองต่อการมสีว่นรว่ม 

3) ขอ้เสนอแนะในการสง่เสรมิการเรยีนรูต้ลอดชวีติ ประกอบดว้ย 
 ดา้นนโยบาย การด าเนินงาน ควรมุ่งเน้นการเป็นศูนยก์ลางความรู ้โดยส่งเสรมิการมสี่วนร่วม

ของผูม้สี่วนไดส้ว่นเสยี ความต่อเนื่องของการส่งเสรมิการเรยีนรู ้ในทุกช่วงวยั ทุกช่วงเวลา ความต่อเนื่องของ
บรกิารที่ไม่หยุดนิ่ง การสร้างเครอืขายเพื่อกระจายความรู้ ให้ทนัต่อความต้องการในทุกช่วงเวลาที่ผู้เรียน
ตอ้งการแสวงหาความรูด้ว้ยตนเอง เพราะกระบวนการเรยีนรูเ้ป็นกระบวนการทีอ่าศยัความต่อเนื่อง อนัจะสง่ผล
ใหผู้เ้รยีนไดเ้กดิการพฒันาศกัยภาพของตนเองต่อไป 

 ด้านพื้นที่การเรียนรู้ ในเรื่องการส่งเสริมการเรียนรู้ ในอนาคตการเรียนในห้องจะน้อยลง 
นักเรียนจะเรียนแบบ any time any where ดงันัน้ ห้องสมุดมหาวิทยาลยัควรจะเข้าไปมีบทบาทในการจดั
กิจกรรม เช่น ตอนเย็น หรือวนัหยุด กับเด็ก ๆ ก็จะท าให้เด็กได้ให้ความส าคญักับห้องสมุดมากขึ้น คน
ผูป้กครองเองกไ็ดเ้อาลูกเขา้มาเรยีนเขา้มาศกึษาเขา้มาดกูจิกรรมกจ็ะดกีวา่ไปเล่นอื่น ๆ 
 ด้านการออกแบบกิจกรรมเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้  การสื่อสาร ประชาสัมพันธ์ การศึกษา
ผูร้บับรกิาร และส่งเสรมิการเรยีนรู ้ควรเทคโนโลยแีละสื่อสงัคมออนไลน์ (social media) มคีวามส าคญัในการ
แสวงหาวธิกีารใหม่ๆ  ในการสือ่สารกบัคนในอนาคต 
 ดา้นผูร้บับรกิารการศกึษาผูร้บับรกิาร ควรยอมรบัในความหลากหลายของผูร้บับรกิาร ใหบ้รกิาร
ตามความตอ้งการสว่นบุคคล รายกลุ่ม แทนการศกึษาอย่างภาพกวา้ง 

 
ข้อเสนอแนะจากงานวิจยั 

1.ขอ้มลูทีไ่ดจ้ากงานวจิยัครัง้นี้เป็นการศกึษาจากผูท้ีเ่กีย่วขอ้งกบัการสง่เสรมิการเรยีนรูต้ลอดชวีติของ
หอ้งสมุดมหาวทิยาลยัเท่านัน้ ซึง่ยงัขาดขอ้มลูจากผูร้บับรกิาร ดงันัน้การท าวจิยัครัง้ต่อไปควรเกบ็ขอ้มลูความ
ตอ้งการชองผูร้บับรกิารเพือ่ใหไ้ดข้อ้มลูทีห่ลากหลายมากขึน้  

2. ควรมกีารศกึษาความตอ้งการการเรยีนรูข้องกลุ่มเป้าหมายทีห่ลากหลายกลุ่มมากขึน้ 
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3.ศกึษาการสรา้งเครอืขา่ยความร่วมมอืใหเ้ขม้แขง็ครอบคลุมทุกพืน้ทีอ่นัเป็นเสมอืนการท าหน้าทีเ่ป็น
ศูนยก์ลางการกระจายความรูสู้ท่อ้งถิน่และสงัคม ใหเ้กดิประสทิธภิาพมากยิง่ขึน้  
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