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บทคดัย่อ 

การวจิยันี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาความคดิเหน็เกีย่วกบัปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการรูส้ารสนเทศ และประเมนิ

การรู้สารสนเทศ รวมทัง้ศึกษาอิทธิพลของปัจจัยที่มีผลต่อการรู้สารสนเทศ ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร โดยใชว้ธิวีจิยัเชงิปรมิาณ กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชก้ารวจิยั ไดแ้ก่ นักศกึษา

ระดบัปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร จาํนวน 540 คน โดยการสุม่แบบโควตา เครือ่งมอืทีใ่ช้

การเกบ็รวบรวมขอ้มูล ได้แก่ แบบสอบถามและแบบทดสอบ สถติิทีใ่ช้ในการวิจยั ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วน

เบีย่งเบนมาตรฐาน สถติทิีใ่ชใ้นการทดสอบสมมตฐิาน ไดแ้ก ่การวเิคราะหค์วามถดถอยเชงิเสน้พหุคณู ผลการวจิยั

พบว่า นกัศกึษาระดบัปรญิญาตรมีคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัปัจจยัรายวชิา GE2400101 การรูส้ารสนเทศและการศกึษา

ค้นคว้า ในระดับมาก((𝐱𝐱= 4.47) และสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ในระดับมาก ((𝐱𝐱= 4.25) 

นักศกึษาระดบัปรญิญาตรมีกีารเรยีนรู้แบบนําตนเอง ในระดบัมาก (𝐱𝐱  =4.01) และมกีารรู้สารสนเทศในระดบั    

ปานกลาง (𝐱𝐱 = 3.62) เมื่อวเิคราะห์การถดถอยเชงิเส้นพหุคูณ พบว่า ตวัแปรอสิระรายวิชา GE2400101 การรู้

สารสนเทศและการศกึษาคน้คว้าและการเรยีนรูแ้บบนําตนเองสามารถอธบิายการรูส้ารสนเทศของนักศกึษาระดบั

ปรญิญาตรไีด้รอ้ยละ 67 (R2 = .067) เมื่อพจิารณาแต่ละตวัแปร พบว่า การเรยีนรูแ้บบนําตนเอง (b = -.875) มี

อทิธิพลต่อการรู้สารสนเทศของนักศกึษาระดบัปรญิญาตรมีากกว่ารายวิชา GE2400101 การรู้สารสนเทศและ

การศกึษาคน้ควา้ (b = .571) อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 แต่ในทศิทางลบ 
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Abstract 

 

The research aimed to investigate the factors influencing information literacy, to evaluate 

information literacy, and to analyze the influence of the factors affecting the information literacy of 

undergraduate students at Rajamangala University of Technology Phra Nakhon. The quantitative research 

method was employed to collect data by questionnaires and tests. The samples were 540 undergraduate 

students of Rajamangala University of Technology Phra Nakorn selected by quota random sampling.  The 

data were analyzed using percentage, mean, and standard deviation and tested the hypothesis by Enter 

Multiple Regression Analysis. The results revealed that the opinions of undergraduate students about the 

GE2400101: Information Literacy and Research and the Academic Resources and Information Technology 

Center were at a high level (×�= 4.47, ×�= 4.25). The students also had self-direct learning at a high level 

(×�= 4.01) and information literacy at a moderate level (×�= 3.62). However, the results of testing a multiple 

linear regression model of two variables show that GE2400101: Information Literacy and Research (X1) and 

self-directed learning (X2) were able to explain 67% (R2 = . 0 6 7 )  of the total variances in the students’ 

information literacy. When considering each variable, self-directed learning (b = -.875) got more influencing 

the students’ information literacy than GE2040101: Information Literacy and Research (b = .571) at a 

statistically significant level of .05, but in a negative direction. 
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บทนํา 

 สารสนเทศเป็นทรพัยากรหลกัของในสงัคม เป็นศนูยก์ลางของกจิกรรมทัง้มวลในการดาํเนินชวีติ และถอื

ว่าเป็นทรพัยากรที่มีคุณค่าในการพฒันาทัง้บุคคลและประเทศชาติให้เจริญก้าวหน้าได้ตลอดไป นอกจากนี้

สารสนเทศยงัเป็นปัจจยัทีม่คีวามสําคญัในการกําหนดแนวทางการพฒันาเศรษฐกจิ สงัคม วฒันธรรม การศกึษา 

และการพัฒนาทรพัยากรมนุษย์ในทุกระดับ ปัจจุบันเทคโนโลยีและวิทยาการก้าวหน้าอย่างไม่หยุดยัง้ทําให้

สารสนเทศเพิม่ปรมิาณอยา่งรวดเรว็ จนทาํใหก้ารทะลกัทะลายของสารสนเทศเป็นไปอย่างต่อเนื่อง รวมทัง้มคีวาม

หลากหลายของสารสนเทศจากรปูแบบเดมิทีเ่ป็นสื่อสิง่พมิพ ์กลายเป็นสื่ออเิลก็ทรอนิกสแ์ละสื่อดจิทิลัเพิม่มากขึน้ 

นอกจากนี้เทคโนโลยอีนิเทอรเ์น็ตชว่ยขบัเคลือ่นใหส้ารสนเทศอยูใ่นรปูแบบดจิทิลัและมคีวามซบัซอ้นมากขึน้ เพราะ

อนิเทอรเ์น็ตทาํใหก้ารตดิต่อสื่อสารแบบไรพ้รมแดนทาํใหโ้ลกแคบลง การแลกเปลีย่นขอ้มลูขา่วสารและสารสนเทศ

กระทาํไดอ้ย่างกวา้งขวาง ส่งผลใหเ้กดิสงัคมยคุสารสนเทศทีป่ระชาชนตอ้งเปลีย่นพฤตกิรรม ทกัษะ และวฒันธรรม

การใช้สารสนเทศ เพื่อรับมือกับปรากฏการณ์ดังกล่าว (Veerachard, 2012, preface) สารสนเทศกลายเป็น

สิง่จําเป็นต่อการดําเนินชวีติประจําวนั พฒันาด้านสตปัิญญา ความรู ้และจติใจ เพื่อนํามาใชใ้นการตดัสนิใจแกไ้ข

ปัญหาชวีติประจําวนั การศกึษาและการทาํงาน รวมทัง้การแสวงหาความรูแ้ละวธิกีารใหม่ ๆ เพื่อพฒันาคุณภาพ

ชวีติใหด้ขี ึน้ สารสนเทศจงึเป็นทรพัยส์นิทางปัญญาของมนุษยท์ีม่คีวามจําเป็นต่อการพฒันาประเทศชาต ิจนกล่าว

ได้ว่า “สารสนเทศ คอื พลงัอํานาจ (Information is power)” สามารถทําใหม้นุษย์ดําเนินชวีติประจําวนัได้อย่างมี

ประสทิธภิาพ และสามารถวางแผนในอนาคตไดอ้ย่างถูกตอ้ง (Srisudta, 1997, p. 39) ซึง่บุคคลตอ้งมทีกัษะการรู้

สารสนเทศ เพื่อเรียนรู้การเข้าถึงและใช้สารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพในการอยู่รอดได้ท่ามกลางสงัคมยุค

สารสนเทศเชน่ปัจจุบนั  

 การรูส้ารสนเทศ (Information literacy) เป็นทกัษะและการเรยีนรูใ้นการเขา้ถงึและใชส้ารสนเทศไดอ้ย่าง

มปีระสทิธภิาพนัน้ ซึง่สมาคมหอ้งสมดุอเมรกินั (American Library Association, 2000, pp. 2-3) ใหค้วามหมายว่า 

การมทีกัษะหรอืความสามารถของบุคคลที่จะตระหนักรู้ความต้องการสารสนเทศของตน รู้จกัและเขา้ถึงแหล่ง

สารสนเทศ มกีลยุทธ์ในการสบืคน้สารสนเทศทีต่้องการได ้รูเ้ท่าทนัและประเมนิคุณค่าของสารสนเทศทีไ่ด้รบัได้ 

และใชส้ารสนเทศอย่างมปีระสทิธภิาพโดยตระหนักถงึผลกระทบด้านจรยิธรรม กฎหมาย สงัคม เศรษฐกจิและ

การเมอืง โดยเป็นทกัษะจําเป็นทีจ่ะสง่เสรมิการเรยีนรูต้ลอดชวีติ ทาํใหบุ้คคลคน้หาและใชส้ารสนเทศ รวมทัง้นํามา

สรา้งสรรคเ์พือ่บรรลุความตอ้งการทัง้ในการดาํเนินชวีติ การทาํงาน และการศกึษา การรูส้ารสนเทศเป็นสทิธพิืน้ฐาน

ของพลเมอืงในสงัคมปัจจุบนั ซึ่งเป็นหนึ่งในทกัษะของพลเมอืงในศตวรรษที่ 21 ที่ทุกประเทศต้องการพฒันา

พลเมอืงของตนใหบ้รรลุเป็นบุคคลทีอ่ยู่รอดและดํารงชพีไดอ้ย่างมคีณุภาพ เนื่องจากสภาพแวดลอ้มในปัจจุบนัราย

ลอ้มดว้ยสารสนเทศดจิทิลั กจิกรรมส่วนใหญ่พึง่พาเทคโนโลยดีจิทิลัโดยมอีนิเทอรเ์น็ตเป็นปัจจยัในการขบัเคลื่อน

ธุรกรรมต่าง ๆ และสารสนเทศเป็นสิง่สนบัสนุนกจิกรรมเหล่านัน้  

 การพฒันาบุคคลให้มีทกัษะการรู้สารสนเทศนัน้ต้องอาศยัขัน้ตอนหรือลําดับขัน้เพื่อให้เป็นบุคคลรู้

สารสนเทศได้อย่างสมบูรณ์ ซึ่งมีกรอบแนวคิดและมาตรฐานทักษะการรู้สารสนเทศสําหรับพัฒนาบุคคลที่

หลากหลายตามกลุ่มคน ประเทศหรอืภูมภิาคที่อาศยั วิชาชพี ระดบัการศึกษาและอื่น ๆ เช่น มาตรฐานการรู้
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สารสนเทศบิก๊ซกิส ์(Big6TM) มาตรฐานสามตัถยิะการรูส้ารสนเทศระดบัอุดมศกึษาของสมาคมหอ้งสมุดวทิยาลยั

และวจิยั มาตรฐานการรูส้ารสนเทศของประเทศออสเตรเลยี ตวัแบบการรูส้ารสนเทศเอม็เพาเวอริง่ 8 (Empowering 

Eight Information Literacy Model) เป็นต้น มาตรฐานเหล่านี้มกีารนําไปใชอ้ย่างแพร่หลายทัว่โลกตามบรบิทของ

ประเทศ กลุ่มคนและองค์กร ต่อมา เลา (Lau, 2006, pp. 16-17) ได้ศกึษามาตรฐานการรูส้ารสนเทศของสมาคม

หอ้งสมุดแห่งชาตขิองประเทศต่าง ๆ และองคก์รทีเ่กีย่วขอ้ง แลว้นําเสนอแนวทางมาตรฐานการรูส้ารเทศสําหรบั

การเรยีนรูต้ลอดชวีติแก่สมาพนัธ์ระหว่างประเทศว่าด้วยสมาคมและสถาบนัหอ้งสมุด หรอืชื่อย่อว่า อฟิลา (IFLA: 

International Federation of Library Associations and Institutions) ซึ่งประกอบด้วย 3 องค์ประกอบหลักได้แก่ 

การเขา้ถงึ (Access) การประเมนิ (Evaluation) และการใช ้(Use)  

 จากการศกึษางานวิจยัที่เกี่ยวขอ้งกบัการรู้สารสนเทศของนักศกึษาในประเทศไทยและต่างประเทศ 

ในชว่ง 10 ปีทีผ่า่นมา (พ.ศ. 2551-2561) พบว่า งานวจิยัสว่นใหญ่ศกึษาเกีย่วกบัการประเมนิระดบัการรูส้ารสนเทศ

ของนกัศกึษา โดยใชต้วัแบบมาตรฐานการรูส้ารสนเทศ ไดแ้ก ่มาตรฐานสามตัถยิะการรูส้ารสนเทศระดบัอุดมศกึษา 

ของสมาคมห้องสมุดวิทยาลัยและวิจัย  (ACRL Information Literacy Competency Standards for Higher 

Education) และมาตรฐานบิก้ซกิส ์รวมทัง้มกีารพฒันาตวัแบบมาตรฐานการรูส้ารสนเทศสาํหรบัประชาชนชาวไทย 

(Bhutawong, 2006) และมาตรฐานการรูส้ารสนเทศ 6 รู ้สาํหรบันักเรยีนระดบัประถมศกึษา (Sacchanand, 2011) 

นอกจากนี้ยงัมงีานวิจยัต่าง ๆ ศกึษาเกี่ยวกบัการประเมนิการรู้สารสนเทศของนักศกึษา ซึ่งมีการใช้ตวัแปรที่

หลากหลาย แบ่งได้เป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ 1) คุณลกัษณะส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ ชัน้ปี ผลการเรยีน คณะ/

สาขาวชิา 2) สภาพแวดล้อมการเรยีนรู ้ประกอบด้วย การเรยีนรายวชิาการใชห้อ้งสมุด/การศกึษาคน้คว้า/การรู้

สารสนเทศ การใชห้อ้งสมุด เทคโนโลยคีอมพวิเตอรแ์ละการสื่อสาร และอาจารยผ์ูส้อน และ 3) การเรยีนรูแ้บบนํา

ตนเอง ประกอบด้วย การจัดการตนเอง การตรวจสอบตนเอง และการเปลี่ยนแปลงตนเอง (Bhornchareon, 

Prapinpongsakorn, & Techataweewan, 2019)   

 มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล เดิมเป็นวิทยาลยัเทคโนโลยแีละอาชวีศกึษา ทีเ่น้นการศกึษาด้าน

วิชาชีพต่อมาใน พ.ศ. 2531 พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดชทรงพระกรุณาโปรดเกล้า 

พระราชทานชื่อใหม่ว่า สถาบนัเทคโนโลยรีาชมงคล มวีตัถุประสงค์เพื่อผลติครูอาชวีศกึษาระดบัปรญิญาตร ีให้

การศึกษาทางด้านอาชพีทัง้ระดบัตํ่ากว่าปริญญาตร ีระดบัปรญิญาตร ีและประกาศนียบัตรวิชาชพีชัน้สูง โดย

สง่เสรมิการเรยีนการสอนและการวจิยัดา้นวชิาชพีและเทคโนโลย ีรวมทงัใหบ้รกิารทางวชิาการแกส่งัคม ต่อมา พ.ศ. 

2548 มกีารยกฐานะเป็นมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล โดยรวมวทิยาเขตใกล้เคยีงกนัจดัตัง้เป็นมหาวทิยาลยั

เทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร  ประกอบดว้ยวทิยาเขตเดมิ 5 แหง่ ไดแ้ก ่วทิยาเขตเทเวศร ์วทิยาเขตโชตเิวช วทิยา

เขตพณิชยการพระนคร วทิยาเขตชมุพรเขตอดุมศกัดิ ์และวทิยาเขตพระนครเหนือ ซึง่มพีืน้ทีไ่มห่า่งไกลกนันกั และ

ปัจจุบนัไดป้รบัเป็น 4 ศนูย ์ไดแ้ก ่ศนูยเ์ทเวศร ์ศนูยโ์ชตเิวช ศนูยพ์ณิชยการพระนคร และศนูยพ์ระนครเหนือ โดย

ยุบวิทยาเขตชุมพรฯ รวมกบัวิทยาเขตพณิชยการพระนครเขา้ด้วยกนั ทัง้นี้เพื่อความอสิระและคล่องตวัในการ

บรหิารจดัการจนสามารถจดัการศกึษาไดถ้งึระดบัสงู คอื ปรญิญาโท และปรญิญาเอก (Rajamangala University of 

Technology Phra Nakhon, 2016, p. 6) โดยยงัคงเน้นการเรยีนการสอนด้านวชิาชพีเฉพาะในระดบับณัฑติจนถงึ
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ระดบับณัฑติศกึษา มกีารผลติบณัฑติทีม่คีุณภาพเขา้สูต่ลาดแรงงานอย่างแทจ้รงิโดยเฉพาะสาขาวชิาวทิยาศาสตร์

และเทคโนโลย ีเพื่อใหส้ามารถรบัใชแ้ละพฒันาประเทศชาตติามคํานิยามของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล 

ที่ว่า “บัณฑิตนักปฏิบัติ” และปรัชญาที่ว่า “สร้างคนสู่งาน เชี่ยวชาญเทคโนโลยี สร้างคนดีสู่โลกอาชีพ” 

(Rajamangala University of Technology Phra Nakhon, 2018)  

 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนครเป็นแหล่งการศกึษาดา้นวชิาชพีดงักล่าวขา้งตน้จงึมุ่งพฒันา

ความเขม้แขง็ด้านวชิาการตามมาตรฐานการศกึษาสากล ผลติบณัฑติเป็นทีพ่ึง่ของสงัคมทัง้ในและต่างประเทศที่

สามารถเรียนรู้ได้ตลอดชีวิต (Rajamangala University of Technology Phra Nakhon, 2018) ซึ่งจําเป็นต้อง

พฒันาการรูส้ารสนเทศแกน่ักศกึษานอกเหนือจากการเรยีนรูแ้ละการปฏบิตัใินชัน้เรยีน โดยนกัศกึษาตอ้งเป็นบุคคล

ที่รู้วิธีที่จะเรียนรู้และเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง สามารถพฒันาตนทนัต่อสภาพแวดล้อมทางสงัคม เศรษฐกิจ และ

เทคโนโลยสีารสนเทศที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วเช่นปัจจุบนั สามารถดํารงตนให้ประสบความสําเร็จทัง้ด้าน

การศกึษา การประกอบอาชพี และครอบครวัได ้รวมทัง้มเีจตคตทิีด่ต่ีอการรูส้ารสนเทศว่าเป็นทกัษะทีส่ง่เสรมิเรยีนรู้

ตลอดชวีิตของตน (Junthanu, 2009, p. 5) จากการศกึษาขององัคณา   แวซอเหาะและสุธาทพิย์ เกยีรติวานิช 

(Wesoho, & Kiatwanit, 2010) พบว่า นกัศกึษาของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนครมกีารรูส้ารสนเทศใน

ระดบัปานกลาง ซึ่งเป็นการศกึษาที่เกนิระยะเวลา 5 ปีมาแล้ว และปัจจุบนัมหาวิทยาลยัมกีารพฒันาหลกัสูตร 

สภาพแวดลอ้มและเทคโนโลยกีารเรยีนรู ้ทีท่าํใหร้ปูแบบการเรยีนรูข้องนกัศกึษาเปลีย่นแปลงไป ทาํใหผู้ว้จิยัสนใจที่

จะศกึษาปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการรูส้ารสนเทศของนกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ีโดยใชแ้นวคดิการรูส้ารสนเทศสาํหรบั

การเรยีนรูต้ลอดชวีติของอฟิลา เพือ่ทราบปัจจยัทีเ่ป็นจุดแขง็และจุดออ่น ซึง่เป็นแนวทางในปรบัปรงุการจดัการการ

เรยีนการสอนเพือ่สง่เสรมิทกัษะการรูส้ารสนเทศแกน่กัศกึษาทีจ่ะพฒันาเป็นบณัฑติทีม่คีณุภาพต่อไป 

 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

 1. เพื่อศกึษาความคดิเหน็เกีย่วกบัปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการรูส้ารสนเทศของนักศกึษาระดบัปรญิญาตร ี

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 

 2. เพื่อประเมนิการรูส้ารสนเทศของนักศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระ

นคร 

 3. เพื่อศกึษาอทิธพิลของปัจจยัทีม่ผีลต่อการรูส้ารสนเทศของนักศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยั

เทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร  
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กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 

 งานวิจยันี้ใช้วิธีวิจยัเชงิปรมิาณ เพื่อศึกษาตวัแปรที่มีอทิธิพลต่อการรู้สารสนเทศ โดยกําหนดกรอบ

แนวคดิในการวจิยั ดงันี้                             

                                                                  

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพล 

1. รายวิชา GE2400101การรู้สารสนเทศ

และการศกึษาคน้ควา้ 

2.  สํานักวิทยบริการและ เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

3. การเรยีนรูแ้บบนําตนเอง 

 

 
การรู้สารสนเทศ 

มาตรฐานที ่1 การเขา้ถงึสารสนเทศ 

มาตรฐานที ่2 การประเมนิสารสนเทศ 

มาตรฐานที ่3 การใชส้ารสนเทศ 

สมมติฐานการวิจยั 

 1. ปัจจยัรายวชิา GE2400101การรูส้ารสนเทศและการศกึษาคน้ควา้มอีทิธพิลต่อการรูส้ารสนเทศของ

นกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 

 2. ปัจจยัสํานักวิทยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศมอีทิธพิลต่อการรู้สารสนเทศของนักศกึษาระดบั

ปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 

 3. ปัจจัยด้านการเรียนรู้แบบนําตนเองมีอิทธิพลต่อการรู้สารสนเทศของนักศกึษาระดับปริญญาตรี 

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 

  

วิธีดาํเนินการวิจยั    

 1. ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยั ไดแ้ก ่นกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 

ปีการศึกษา 2562 จํานวน 11,183 คน (Rajamangala University of Technology Phra Nakhon, 2019) กลุ่ม

ตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัคอื นักศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร จาํนวน  540 คน 

จาก 9 คณะ ๆ ละ 60 คน โดยการสุม่แบบโควตา (Quota sampling)  

 2. เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื แบบสอบถามปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการรูส้ารสนเทศของนักศกึษาระดบั

ปริญญาตรี และแบบทดสอบการรู้สารสนเทศตามมาตรฐานการรู้สารสนเทศของอิฟลา แบบสอบถามและ

แบบทดสอบ แบ่งออกเป็น 3 ตอน คอื ตอนที่ 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นขอ้คําถามแบบ

เลือกตอบ ตอนที่ 2 ปัจจยัทีม่อีทิธิพลต่อการรู้สารสนเทศ เป็นขอ้คําถามแบบมาตรประมาณค่า 6 ระดบั ได้แก่     
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จรงิทีส่ดุ จรงิ คอ่นขา้งจรงิ คอ่นขา้งไมจ่รงิ ไมจ่รงิ และไมจ่รงิเลย ตอนที ่3 การเรยีนรูแ้บบนําตนเอง เป็นขอ้คาํถาม

แบบมาตรประมาณค่า 6 ระดบั ได้แก่ จรงิทีสุ่ด จรงิ ค่อนขา้งจรงิ ค่อนขา้งไม่จรงิ ไม่จรงิ และไม่จรงิเลย ส่วน

แบบทดสอบการประเมนิการรู้สารสนเทศตามมาตรฐานการรูส้ารสนเทศของอฟิลา ประกอบด้วยขอ้คําถาม 3 

มาตรฐาน ได้แก่ มาตรฐานที่ 1 การเข้าถึงสารสนเทศ (Access)  มาตรฐานที่ 2 การประเมินสารสนเทศ 

(Evaluation) และมาตรฐานที ่3 การใชส้ารสนเทศ (Use)  เป็นขอ้คาํถามแบบเลอืกตอบ  

 แบบสอบถามและแบบทดสอบ ตรวจสอบคุณภาพโดยผูท้รงคุณวุฒดิา้นบรรณารกัษศาสตรแ์ละการวจิยั

พฤติกรรมศาสตร์ประยุกต์ จํานวน 3 คน ตรวจสอบความสอดคล้องของแบบสอบถามและแบบทดสอบในด้าน

วตัถุประสงค์ เนื้อหา และสํานวนภาษา ซึ่งผูว้จิยัเลือกขอ้คําถามทีม่คี่าประสทิธิค์วามสอดคล้อง (IOC)  ระหว่าง 

0.67 – 1.00 และแก้ไขตามคําแนะนําของผู้ทรงคุณวุฒิ จากนัน้นําแบบสอบถามและแบบทดสอบไปทดลองใช้    

(Try out) กบันักศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร ทีไ่ม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง จํานวน  

40 คน และหาคา่สมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาค (Alpha coefficient) ของแบบสอบถาม ไดค้า่ความเชือ่มัน่ 0.85 

สว่นแบบทดสอบนํามาหาคา่ความยากงา่ย อยูร่ะหว่าง  0.23-0.68  และคา่อาํนาจจาํแนก อยูร่ะหว่าง 0.25-0.60 ซึง่

นบัว่าผา่นเกณฑค์ณุภาพ สามารถนําไปใชเ้กบ็ขอ้มลูไดจ้รงิ (Prasitratasin, 2003, pp. 259-262) 

 3. การเกบ็รวบรวมขอ้มูล ผูว้จิยันําเสนอโครงการวจิยัเพื่อรบัการพจิารณาจากคณะกรรมการจรยิธรรม

สําหรบัพิจารณาโครงการวิจัยที่ทําในมนุษย์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ รหสัโครงการวิจัย SWUEC-G-

159/2562X โดยได้รบัผลการพิจารณาว่าเป็นโครงการวิจัยที่เขา้ข่ายยกเว้น (Research with Exemption from 

SWUEC) เมื่อวันที่ 18 กันยายน 2562 จากนัน้ผู้วิจัยจึงดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง โดยแจก

แบบสอบถามและแบบทดสอบ จาํนวน 540 ชดุ กระจายไปตามคณะต่าง ๆ 9 คณะ ๆ ละ 60 ชดุ เมือ่ไดร้บักลบัคนื

มากนํ็ามาตรวจสอบความสมบรูณ์ของการตอบ พบว่าแบบสอบถามและแบบทดสอบมคีาํตอบสมบรูณ์ทัง้หมดจงึได้

ครบ จาํนวน 540 ชดุ 

 4. การจดักระทําและวิเคราะห์ขอ้มูล ผู้วิจัยนําขอ้มูลที่เก็บรวมรวมได้ นํามาวิเคราะห์ด้วยโปรแกรม

คาํนวณสาํเรจ็รปู ดงันี้ 

  4.1 ใชส้ถติคิา่ความถี ่และคา่รอ้ยละ วเิคราะหข์อ้มลูสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

  4.2 ใช้สถิติค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์ข้อมูลความคดิเห็นเกี่ยวกบัรายวิชา 

GE20400101 การรูส้ารสนเทศและการศกึษาคน้ควา้ สาํนักวทิยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ การเรยีนรูแ้บบ

นําตนเอง และการรูส้ารสนเทศ ซึ่งใชเ้กณฑ์อนัตรภาคชัน้ (Interval scale) ในการแปลผลค่าเฉลี่ย (Khajornsin, 

1999, pp. 12-13) 

  4.3 ใชส้ถติเิชงิอนุมาน (Inferential statistics) ในการทดสอบสมมตฐิานการวจิยั โดยใชก้ารวเิคราะห์

การถดถอยเชงิเสน้พหคุณู (Multiple linear regression) เพือ่ทดสอบสมมตฐิานการวจิยั ขอ้ที ่1-3 ของตวัแปรทีเ่ป็น

อสิระต่อกนั ได้แก่ รายวิชา GE204001101 การรู้สารสนเทศและการศกึษาค้นคว้า (X1)  สํานักวิทยบรกิารและ

เทคโนโลยสีารสนเทศ (X2)  และการเรยีนรูแ้บบนําตนเอง (X3)  กบัตวัแปรตาม ไดแ้ก ่การรูส้ารสนเทศ (Y) คอื  𝐘𝐘�  

= a + b1 X1 + b2 X2 + b3 X3 โดยกาํหนดนยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
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ผลการวิจยั    

 1. กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามและแบบทดสอบคือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร จํานวน 540 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ จํานวน 298 คน (รอ้ยละ 55.20) ศกึษาอยู่

ช ัน้ปีที ่3 จํานวน 186 คน (รอ้ยละ 34.40) และมผีลการเรยีนด ีเกรดเฉลี่ย 3.01 ขึน้ไป จํานวน 282 คน (รอ้ยละ 

52.22) 

 2. ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการรู้สารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  พบว่า นักศึกษาระดับปริญญาตรี มีความคิดเห็นต่อ รายวิชา 

GE204001101 การรูส้ารสนเทศและการศกึษาคน้ควา้ ในระดบัมาก (𝐱𝐱 = 4.47) ความคดิเหน็ต่อสาํนักวทิยบรกิาร

และเทคโนโลยสีารสนเทศ ในระดบัมาก (𝐱𝐱 = 4.25) และความคดิเหน็ต่อการเรยีนรูแ้บบนําตนเอง ในระดบัมาก   

(𝐱𝐱 = 4.01) เชน่กนั ดงัตาราง 1 

 

 ตาราง 1 ความคดิเหน็เกีย่วกบัปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการรูส้ารสนเทศของนักศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยั  

         เทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร   

 

ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการรูส้ารสนเทศ 
ระดบัความคดิเหน็ 

𝐱𝐱 SD แปลความ 

1. รายวิชา GE20400101 การรู้สารสนเทศและการศึกษา

คน้ควา้ 

4.47 0.98 มาก 

2. สาํนกัวทิยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ 4.25 1.03 มาก 

3. การเรยีนรูแ้บบนําตนเอง  4.01 1.07 มาก 

 

 3. การประเมนิการรูส้ารสนเทศของนกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 

พบว่า โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (×�  = 3.62)  เมื่อพจิารณารายมาตรฐาน พบว่า นักศกึษาระดบัปรญิญาตรมีี

การรู้สารสนเทศ มาตรฐานที่  1 การเขา้ถึงสารสนเทศ ในระดบัน้อย  (×�  = 4.49) มาตรฐานที่ 2 การประเมิน

สารสนเทศ ในระดับน้อย  (× � = 3.31) และมาตรฐานที่ 3 การใช้สารสนเทศ ในระดับปานกลาง (× � = 3.06)  

ดงัตาราง  2 
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ตาราง 2 การประเมนิการรูส้ารสนเทศของนกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 

 

การรูส้ารสนเทศ 
ระดบัการรูส้ารสนเทศ 

𝐱𝐱 SD แปลความ 

มาตรฐานที ่1  การเขา้ถงึสารสนเทศ (n=10) 

มาตรฐานที ่2  การประเมนิสารสนเทศ (n=7)  

มาตรฐานที ่3 การใชส้ารสนเทศ (n=6) 

4.49 

3.31 

3.06 

1.56 

1.36 

1.22 

น้อย 

น้อย 

ปานกลาง 

                                      รวม (n = 23 ) 3.65 1.38 ปานกลาง 

 

 4. การศึกษาอิทธิพลของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการรู้สารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร พบว่า ตวัแบบสมการถดถอยเชงิเสน้พหุคูณทีเ่หมาะสมเพื่อพยากรณ์

ค่าตวัแปรตามการรูส้ารสนเทศของนักศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมตีวัแปรอสิระเพยีง 2 ตวัแปร คอื ตวัแปรรายวชิา 

GE2400101 การรู้สารสนเทศและการศกึษาค้นคว้า (X1) และตวัแปรการเรยีนรู้แบบ นําตนเอง (X3) สามารถ

พยากรณ์ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการรูส้ารสนเทศโดยรวม ถงึรอ้ยละ 67 (R2 = .067) อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 

.05 ซึง่เป็นไปตามสมมตฐิานการวจิยัขอ้ที ่1 และขอ้ที ่3  ทัง้นี้มตีวัแปรมากกว่า 1 ตวัทีส่ามารถพยากรณ์ปัจจยัทีม่ ี

ผลต่อการรูส้ารสนเทศโดยรวม (Y) ไดด้งันี้  𝐘𝐘� = 12.122 + .571 (X1) -.857 (X3)  เมื่อพจิารณาแต่ละตวัแปร พบว่า 

การเรยีนรูแ้บบนําตนเอง (b = -.875) มอีทิธพิลต่อการรูส้ารสนเทศโดยรวมของนกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมากกว่า

รายวชิา GE2400101 การรูส้ารสนเทศและการศกึษาคน้คว้า (b =.571) อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 แต่

เป็นอทิธพิลเชงิลบ ส่วนปัจจยัสํานักวทิยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ (X2) ไม่มอีทิธพิลต่อการรูส้ารสนเทศ

โดยรวมของนกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร ดงัตาราง 3 

 

ตาราง 3 การวเิคราะหก์ารถดถอยเชงิเสน้พหคุณูของปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการรูส้ารสนเทศของนกัศกึษาระดบั  

           ปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร ทีเ่ป็นตวัแปรตาม (Y) 

 

 

สมการถดถอย

เชงิเสน้พหุคณู

การรู ้

ส า ร ส น เ ท ศ

โดยรวม (𝐘𝐘�) 

คา่คงที ่(a) = 12.122 

ตวัแปรอสิระ b* Sig.  

F = 0.00* 

R2 = 0.67 

การรู้สารสนเทศและการศึกษาค้นคว้า 

(X1) 

b1= .571 0.00* 

การเรยีนรูแ้บบนําตนเอง (X3)  b3= -

.875 

0.00* 

 *มนียัสาํคญัทางสถติทิี ่.05 
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 เมือ่พจิารณาปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการรูส้ารสนเทศรายมาตรฐาน พบว่า ปัจจยัรายวชิา GE2400101 การรู้

สารสนเทศและการศกึษาคน้คว้า มอีทิธพิลเชงิบวกต่อการรูส้ารสนเทศมาตรฐานที ่1 การเขา้ถงึสารสนเทศ (b = 

.257) และมาตรฐานที ่3 การใชส้ารสนเทศ (b = .171) อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ปัจจยัการเรยีนรูแ้บบ

นําตนเองมอีทิธพิลเชงิลบต่อการรูส้ารสนเทศมาตรฐานที ่1 การเขา้ถงึสารสนเทศ (b = -.475) และมาตรฐานที ่3 

การใช้สารสนเทศ (b = -.207) อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั .05 เช่นกนั ส่วนปัจจัยสํานักวิทยบรกิารและ

เทคโนโลยสีารสนเทศ ไม่มอีทิธพิลต่อการรูส้ารสนเทศทัง้สามมาตรฐาน คอื มาตรฐานที ่1 การเขา้ถงึสารสนเทศ 

มาตรฐานที ่2 การประเมนิสารสนเทศ และมาตรฐานที ่3 การใชส้ารสนเทศ  

 

อภิปรายผล  

 ผลการวจิยัปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการรูส้ารสนเทศของนักศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยัเทคโนโลยี

ราชมงคลพระนคร มปีระเดน็ทีส่ามารถนํามาอภปิรายผลได ้ดงันี้ 

 1. นักศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมคีวามคดิเหน็ต่อ รายวชิา GE2400101 การรูส้ารสนเทศและการศกึษา

คน้ควา้ ในระดบัมาก เนื่องจากรายวชิา GE2400101 เป็นรายวชิาศกึษาทัว่ไปทีเ่ป็นวชิาเลอืกเรยีนสาํหรบันักศกึษา

ชัน้ปีที่ 1 ส่วนใหญ่หรือหลายคณะ ได้แก่ คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์              

คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน คณะบริหารธุรกิจ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี คณะวิศวกรรมศาสตร์          

คณะศลิปศาสตร ์คณะอตุสาหกรรมสิง่ทอและการออกแบบแฟชัน่ และคณะสถาปัตยกรรมศาสตรแ์ละการออกแบบ 

ทําให้นักศกึษาส่วนใหญ่มปีระสบการณ์การเรยีนในรายวชิานี้ และตระหนักถงึประโยชน์ที่ได้รบัต่อการศกึษาใน

มหาวทิยาลยัจากรายวชิาดงักล่าว ผลการวิจยันี้สอดคล้องกบังานวจิยัของ บาร์ตอลและคนอื่น ๆ (Bartol et al., 

2017) ทีพ่บว่า การเรยีนการสอนวชิาการรูส้ารสนเทศเป็นสิง่จําเป็นต่อการศกึษาในมหาวทิยาลยั เพื่อพฒันาการรู้

สารสนเทศและสรา้งผลงานทางวชิาไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 

 นักศกึษาระดบัปรญิญาตรมีคีวามคดิเหน็ต่อสํานักวทิยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ ในระดบัมาก 

เพราะสาํนักวทิยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศเป็นสถานทีใ่หบ้รกิารแก่นักศกึษาใน 2 ส่วนหลกั ไดแ้ก่ บรกิาร

หอ้งสมดุ และบรกิารเทคโนโลยสีารสนเทศ บรกิารหอ้งสมดุเป็นการบรกิารทรพัยากรสารสนเทศ การศกึษาคน้ควา้

และการเรยีนรูต่้าง ๆ แก่นักศกึษา จงึเป็นแหล่งเรยีนรูท้ีใ่กล้ตวันักศกึษามากทีสุ่ดทีส่ามารถเขา้ใชไ้ดอ้ยา่งสะดวก 

โดยมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร ม ี 4 ศนูย ์ไดแ้ก ่ศนูยเ์ทเวศร ์ศนูยโ์ชตเิวช ศนูยพ์ณิชยการพระนคร 

และศูนย์พระนครเหนือ  ซึ่งทุกศูนย์ มหีอ้งสมุดใหบ้รกิารแก่นักศกึษา (Rajamangala University of Technology 

Phra, 2019) นอกจากนี้การบรกิารเทคโนโลยสีารสนเทศ ประกอบด้วย ห้องปฏิบตักิารคอมพวิเตอร์ เครอืข่าย

อนิเทอรเ์น็ต  ซึ่งเป็นสิง่จําเป็นสําหรบัการเรยีนในมหาวทิยาลยั และนกัศกึษาต้องอาศยัเทคโนโลยสีารสนเทศใน

การเรยีนรูต่้าง ๆ ทัง้ในชัน้เรยีนและนอกชัน้เรยีน ดงันัน้นักศกึษาจงึใชบ้รกิารของสาํนักวทิยบรกิารและเทคโนโลยี

สารสนเทศในระดบัมาก  ผลการวจิยันี้สอดคลอ้งกบังานวจิยัของวลิเลยีมสและอวีานส ์(William & Evans, 2008) ที่

พบว่า นกัศกึษามองเหน็คณุคา่และประโยชน์ของหอ้งสมดุต่อการศกึษาโดยเป็นสภาพแวดลอ้มการเรยีนรูท้ีส่าํคญั 
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 นอกจากนี้นกัศกึษาระดบัปรญิญาตรมีคีวามคดิเหน็ต่อการเรยีนรูแ้บบนําตนเอง ในระดบัมากเชน่กนั เป็น

เพราะนอกเหนือจากหลกัสตูรการเรยีนการสอนของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลทีเ่น้นดา้นเทคโนโลยแีลว้ ยงั

มุง่ผลติบณัฑติเป็นนกัปฏบิตัทิีม่คีณุภาพ คณุธรรม จรรยาบรรณในวชิาชพี สรา้งสรรคง์านวจิยั สิง่ประดษิฐ ์จงึทาํให้

นกัศกึษาไดฝึ้กฝนทัง้ทฤษฎแีละปฏบิตั ิสรา้งวนิัยและเรยีนรูไ้ดด้ว้ยตนเอง ผลการวจิยันี้สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ

หยวน วิลเลียม ฟัง และปัง  (Yuan, William, Fang, & Pang, 2012) ที่กล่าวว่า การเรยีนการสอนแบบมุ่งเน้น

ปฏบิตัทิาํใหน้ักศกึษามคีวามรบัผดิชอบ มคีวามขยนัหมัน่เพยีร และมวีนิัยในตนเองทีอ่ย่างเขม้งวด ทาํใหส้ามารถ

กล้าที่จะคิด และรบัผิดชอบในการเรียนรู้แบบนําตนเองซึ่งมีอยู่ในตัวของนักศึกษา นอกจากนี้ผลการวิจัยยัง

สอดคล้องกบังานวจิยัของเอลกลิานีและอะบูซาด (EI-Gilany & Abusaad, 2013) โซลแิมนและชลัฮ์ (Soliman, & 

Shailh, 2015) อลัไฟฟิ (Alfaifi, 2016) และล ีเยงิ และอฟิ  (Lee, Yeung, & Ip, 2017) ทีป่ระเมนิการเรยีนรูแ้บบนํา

ตนเองของนกัศกึษาและพบว่านกัศกึษามกีารเรยีนรูแ้บบนําตนเองในระดบัมาก 

  2. การประเมนิการรูส้ารสนเทศของนกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร  

โดยรวมมกีารรู้สารสนเทศในระดบัปานกลาง เนื่องจากมหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร มรีายวิชา 

GE2400101 การรูส้ารสนเทศและการศกึษาคน้ควา้ เป็นรายวชิาเลอืกในหมวดศกึษาทัว่ไปโดยกาํหนดขอบเขตและ

เนื้อหาการสอน ไดแ้ก ่แนวคดิและทฤษฎกีารรูส้ารสนเทศ  ทรพัยากรสารสนเทศ แหล่งสารสนเทศ การประเมนิและ

การคดัเลอืกสารสนเทศ  ระบบการจดัเกบ็ทรพัยากรสารสนเทศในหอ้งสมดุ  การสบืคน้และการใชเ้ครื่องมอื ทกัษะ

การคนัควา้ การอา้งองิและบรรณานุกรม จรยิธรรมและการลอกเลยีนผลงานวชิาการ ทาํใหน้กัศกึษามพีืน้ฐานความ

รูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัการรูส้ารสนเทศ แต่ยงัขาดการฝึกปฏิบตัิให้เกดิทกัษะในเรยีนรายวิชาต่าง ๆ จึงทาํให้ไม่

สามารถมกีารรูส้ารสนเทศในระดบัทีม่ากขึ้นได้ ทัง้นี้การรูส้ารสนเทศไม่ใช่สิง่ทีเ่กดิขึ้นเองโดยตามธรรมชาต ิแต่

เกดิขึน้ไดจ้ากการเรยีนรูแ้ละฝึกปฏบิตั ิผลการวจิยันี้สอดคล้องกบังานวจิยัของ องัคณา แวซอเหาะ และสุธาทพิย์ 

เกยีรตวิานิช (Wesoho, & Kiatwanit, 2010) ทีศ่กึษาการรูส้ารสนเทศของนักศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยั

เทคโนโลยรีาชมงคลพระนครและพบว่า นกัศกึษาสว่นใหญ่มกีารรูส้ารสนเทศโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง รวมทัง้

งานวจิยัของงานวจิยัของรตันะ อนิจ๋อย (Injoy, 2013) สุพศิ บายคายคม และขวญัชฎลิ พศิาลพงศ ์(Baikhaykhom, 

& Phisalphong, 2009) ชูชพี มามาก (Mamak, 2010) จนัทรฉ์าย วรีะชาต ิ(Veerachard, 2012) พฒันาพร เทยีม

เมือง (Thiammueng, 2011) สุชาดา สุพรรณ์ วราพร พูลเกษ และนุชชิดา สภัควนิช (Supan, Plukae, & 

Supakwanit, 2014) นิรมล ชอุ่ม (Cha-um, 2014) เพชรรตัน์ ใชสงคราม (Chaisongkram, 2014) และลดัดาวลัย ์อู่

แ ส งทอ ง  แ ว ว ต า  เ ต ช า ทวี ว ร ร ณ  แ ล ะ ศศิพิม ล  ป ร ะ พิน พ งศกร  (Usangthong, Techataweewan, &  

Prapinpongsakorn, 2019) ทีพ่บว่า นกัศกึษาระดบัปรญิญาตรขีองมหาวทิยาลยัต่าง ๆ สว่นใหญ่มกีารรูส้ารสนเทศ

โดยรวมในระดบัปานกลาง แต่ไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของสุวฒัน์ พระนิมติร (Pranimit, 2009)  นูรดีา จะปะกยีา 

ชุติมา คําแก้ว และ ซูลฟีกอร์ มาโซ (Japakiya, Khomkaew, & Maso, 2014)  ภคพร อํามาต์มณี ชุ่มอนิทรจกัร 

(Chumintarajak, 2016) มะลวิลัย ์สนิน้อย และอนวชั กาทอง (Sinnoi, & AKathong, 2018) และวลยัลกัษณ์ อมรสริิ

พงศ ์(Amornsiriphong, 2018) ทีพ่บว่า นักศกึษาระดบัปรญิญาตรสี่วนใหญ่มกีารรูส้ารสนเทศโดยรวมในระดบัมาก 

รวมทัง้งานวิจยัของสุพิศ ศริิรตัน์ ชุติมา สจัจานันท์ และพวา พนัธุ์เมฆา (Sirirat, Sacchanand, & Panmekha, 
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2009) ที่พบว่านักศึกษาระดับปริญญาตรีมีการรู้สารสนเทศในระดับตํ่า ทัง้นี้ เนื่องจากเป็นการศึกษาในแต่ละ

สถานศกึษาซึง่มบีรบิทการจดัการศกึษาแตกต่างกนั นอกจากนี้ในการวจิยัมกีารใชม้าตรฐานการรูส้ารสนเทศและ

เครือ่งมอืวจิยัทีแ่ตกต่างกนั 

 

 3. ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการรูส้ารสนเทศของนกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล

พระนคร การรูส้ารสนเทศ ไดแ้ก ่ปัจจยัรายวชิา GE2400101 การรูส้ารสนเทศและการศกึษาคน้ควา้  และปัจจยัการ

เรยีนรูแ้บบนําตนเอง โดยปัจจยัรายวชิา GE2400101 การรูส้ารสนเทศและการศกึษาคน้ควา้  มอีทิธพิลเชงิบวก ซึง่

หมายความว่า รายวิชา GE2400101 การรู้สารสนเทศและการศกึษาค้นคว้า เป็นปัจจัยที่เป็นตัวกําหนดการรู้

สารสนเทศของนักศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร โดยสามารถพยากรณ์การรู้

สารสนเทศ เนื่องจากรายวชิา GE2400101 การรูส้ารสนเทศและการศกึษาคน้ควา้ เป็นรายวชิาเลอืกในหมวดศกึษา

ทัว่ไปโดยกาํหนดขอบเขตเนื้อหาวชิา ทีผ่สมผสานทัง้การใชห้อ้งสมุด การสบืคน้สารสนเทศ และการรูส้ารสนเทศ 

ในการเรยีนการสอนมกีารเน้นใหน้ักศกึษาได้ฝึกปฏบิตักิารสบืคน้สารสนเทศ วธิคีน้คว้าและทํารายงาน จงึทําให้

นกัศกึษาไดเ้รยีนรูแ้ละมทีกัษะการรูส้ารสนเทศเพิม่มากขึน้ นอกจากนี้การรูส้ารสนเทศไมใ่ชเ่ป็นการเรยีนเชงิความรู้

แต่เป็นการฝึกทกัษะที่จําเป็นต้องมฝึีกปฏิบัติอยู่เป็นประจําโดยผ่านการเรยีนการสอนในสถานศึกษา เพื่อให้

นกัศกึษาไดเ้รยีนรูแ้ละฝึกปฏบิตัจินเกดิทกัษะตดิตวั (Usangthong, Techataweewan, & Prapinpongsakorn, 2019

) ซึ่งเหน็ได้จากหลายประเทศทีพ่ฒันาแล้วมกีารนําการรูส้ารสนเทศเป็นนโยบายการศกึษาระดบัโรงเรยีนจนถึง

ระดบัอุดมศกึษา ซึง่ในระดบัอุดมศกึษามกัสอนการรูส้ารสนเทศเป็นรายวชิาศกึษาทัว่ไปสําหรบันักศกึษาชัน้ปีที ่1 

เพื่อตอ้งการใหเ้กดิทกัษะการรูส้ารสนเทศสาํหรบัการเรยีนรูใ้นระดบัอุดมศกึษา ผลการวจิยันี้สอดคลอ้งกบังานวจิยั

ขององัคณา แวซอเหาะ และสธุาทพิย ์เกยีรตวิานิช (Wesoho, & Kiatwanit, 2010) ทีพ่บวา่นกัศกึษาระดบัปรญิญา

ตร ีมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร  ทีม่ปีระสบการณ์การเรยีนในรายวชิาทีเ่กีย่วกบัการรูส้ารสนเทศ มี

การรูส้ารสนเทศทกุดา้นสงูกว่านกัศกึษาทีไ่มม่ปีระสบการณ์การเรยีนในรายวชิาทีเ่กีย่วกบัการรูส้ารสนเทศ งานวจิยั

ของรตันะ อนิจ๋อย (Injoy, 2013) และงานวจิยัของวลิเลยีมสและอวีานส ์(William & Evan, 2008) ทีพ่บว่านักศกึษา

ที่มีประสบการณ์ในการเรียนรายวิชาสารสนเทศเพื่อการศึกษาค้นคว้า มีการรู้สารสนเทศสูงกว่าผู้ที่ไม่มี

ประสบการณ์เรยีนวชิาดงักล่าว  นอกจากนี้งานวจิยัของ โอกนัลานา โอชไินค ีอคนิโบด และโอกโูนเย่ (Ogunlana, 

Oshinaike, Akinbode, & Okunoye, 2013) พบว่า การเพิม่ทศันคติทางบวกต่อการรู้สารสนเทศว่า เป็นทกัษะที่

สาํคญัต่อการเรยีนในมหาวทิยาลยั ทาํใหน้กัศกึษาพฒันาการรูส้ารสนเทศมากขึน้  

 ปัจจัยการเรียนรู้แบบนําตนเอง มอีิทธิพลเชงิลบต่อการรู้สารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร  หรอืกล่าวคอื การทีน่กัศกึษามกีารเรยีนแบบนําตนเองมากขึน้ไม่ทาํให้

มกีารรูส้ารสนเทศมากขึน้ตามดว้ย ผลวจิยันี้เน้นใหเ้หน็ถงึความจําเป็นในการจดัการเรยีนการสอนรายวชิาการรู้

สารสนเทศแก่นักศึกษาระดับปริญญาตร ีซึ่งมกีารเรยีนการสอนแตกต่างกบัการศึกษาในระดับโรงเรียน โดย

นักศกึษาตอ้งรูจ้กัวธิเีรยีนรูเ้พื่อสามารถศกึษาคน้ควา้และทาํวจิยัได ้โดยอาศยัทกัษะการรูส้ารสนเทศในการเขา้ถงึ

สารสนเทศ การจดัการและการใชส้ารสนเทศอยา่งมปีระสทิธภิาพเพือ่การศกึษาสาํเรจ็และพฒันาตนใหเ้ป็นบณัฑติที่
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มคีุณภาพพรอ้มทีจ่ะเขา้สู่ตลาดงานต่อไป ซึ่งแตกต่างจากการเรยีนรูแ้บบนําตนเองทีเ่ป็นการเรยีนรูท้ีผู่เ้รยีนที่มี

ลกัษณะเป็นตวัของตวัเอง สามารถปรบัตวัไดอ้ยา่งเหมาะสม เป็นผูม้คีวามรบัผดิชอบ รบัความรูไ้ดต้ลอดเวลา เป็น

คนชา่งสงัเกต รบัรูไ้ดร้วดเรว็และเป็นผูท้ีส่ามารถเรยีนรูร้ว่มกบัผูอ้ ืน่ไดอ้ยา่งด ี(Sophonhiranrak, 2009, p. 70) โดย

สามารถจดัการตนเอง ตรวจสอบตนเอง และเปลีย่นแปลงตนเองได ้(Costa & Kallick, 2004, pp. 36-41) ซึง่เกดิได้

จากปัจจยัภายนอก ไดแ้ก่ การเรยีนการสอน และสภาพแวดล้อม และปัจจยัภายใน ไดแ้ก่ ความรบัผดิชอบในตวั

บุคคล การจดัการเรยีนรูด้ว้ยตนเอง แรงจงูใจ ความอสิระในการเรยีนรู ้และการตดิตามการเรยีนรู ้(Phodong, 2018, 

p. 26) การเรยีนรูแ้บบนําตนเองจงึมกัถูกนําไปใชใ้นการพฒันาทกัษะการเรยีนของผูเ้รยีนใหเ้รยีนเก่งและประสบ

ความสาํเรจ็ เน้นใหผู้เ้รยีนมวีนิัยในการเรยีน สามารถควบคมุตนเองใหศ้กึษาหรอืทาํงานไดจ้นสาํเรจ็ตามเป้าหมาย

หรอืแผนทีว่างไว้ ซึ่งสอดคลอ้งกบัหยวน วลิเลยีม ฟัง และปัง  (Yuan, William, Fang, & Pang, 2012) ทีก่ล่าวว่า 

การเรียนรู้แบบนําตนเองเป็นการเรียนการสอนแบบมุ่งเน้นปฏิบัติทําให้นักศึกษามีความรบัผิดชอบ มีความ

ขยนัหมัน่เพยีร และมวีนิยัในตนเองทีอ่ย่างเขม้งวด ทาํใหส้ามารถกลา้ทีจ่ะคดิ และรบัผดิชอบในการเรยีนรูแ้บบนํา

ตนเองซึง่มอียูใ่นตวัของนักศกึษา ซึง่แตกต่างกบัทกัษะการรูส้ารสนเทศ ทีเ่ป็นทกัษะจาํเป็นของสงัคมยคุสารสนเทศ 

โดยเน้นความสามารถของบุคคลตามมาตรฐานการรูส้ารสนเทศอฟิลา ทีร่วมถงึความรูค้วามสามารถ และทกัษะใน

การเขา้ถงึสารสนเทศ การประเมนิสารสนเทศทีห่าได ้และการเขา้ใชส้ารสนเทศอย่างมปีระสทิธภิาพ (Lau, 2006, 

pp. 16-17) โดยเป็นกระบวนการพฒันาผูเ้รยีนทีแ่ตกต่างกนั การรูส้ารสนเทศเน้นการรูว้ธิทีีจ่ะเรยีนรู ้แต่การเรยีนรู้

แ บ บ นํ า ต น เ อ ง  เ ป็ น ก า ร เ รี ย น รู้ อ ย่ า ง มี วิ นั ย  จึ ง ทํ า ใ ห้ ก า ร เ รี ย น รู้ แ บ บ นํ า ต น เ อ ง 

ไม่มอีทิธิพลเชงิบวกต่อการรูส้ารสนเทศของนักศกึษาระดบัปรญิญาตร ีผลการวิจยันี้สอดคล้องกบังานวิจยัของ    

ลดัดาวัลย์ อู่แสงทอง แววตา เตชาทวีวรรณ และศศิพิมล ประพินพงศกร (Usangthong, Techataweewan, & 

Prapinpongsakorn, 2019)  ทีไ่ม่พบความสมัพนัธ์ของการเรยีนรูแ้บบนําตนเองกบัการรูส้ารสนเทศของนักศกึษา

ระดบัปรญิญาตร ีแต่ไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของดรุณี โอวจรยิพทิกัษ์ ศริาภรณ์      ชวเลขยางกรู พรรณี วศิษิฎ์

วงศกร และสมทรง ลีตลายัน (Owajariyapirtak, Chowalekhayangku, Wisitwongsakorn, & Sitalayan, 2016)  

ศกึษาพฤตกิรรมการเรยีนรูด้ว้ยตนเองของนักศกึษา คณะเทคโนโลยคีหกรรมศาสตร ์มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาช

มงคลพระนคร มคีวามสมัพนัธ์กบัความสามารถในการสบืค้นสารสนเทศด้วยตนเอง ทัง้นี้เนื่องจากการสบืค้น

สารสนเทศเป็นเพียงทักษะหนึ่งของการใช้ห้องสมุดและการรู้สารสนเทศไม่ได้บ่งบอกถึงคุณลักษณะการรู้

สารสนเทศทัง้หมดของนักศกึษา ส่วนงานวิจยัของเต็คโคลและเดมิเรล (Tekkol & Demirel, 2018) พบว่า การ

เรยีนรูแ้บบนําตนเองมคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกในระดบัปานกลางต่อการรูส้ารสนเทศของนักศกึษา ซึง่อาจเป็นเพราะ

เป็นการศกึษานกัศกึษาในมหาวทิยาลยัต่างประเทศทีม่กีารเรยีนรูแ้ละพฤตกิรรมการเรยีนแตกต่างกบันกัศกึษาไทย

ทัง้ดา้นสภาพแวดลอ้มการเรยีนรู ้หลกัสตูรและบรบิททางสงัคม  

 ปัจจยัทีไ่มม่คีวามสมัพนัธต่์อการรูส้ารสนเทศทัง้โดยรวมและรายมาตรฐานของนกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ี

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร คอื ปัจจยัสาํนกัวทิยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ เมื่อพจิารณาผล

การศกึษาอทิธพิลของปัจจยัสาํนกัวทิยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศต่อรายมาตรฐานการรูส้ารสนเทศของอฟิลา 

พบว่า ไม่มีอิทธิพลต่อการรู้สารสนเทศทัง้ 3 มาตรฐาน เนื่องจากการรู้สารสนเทศของอิฟลา ประกอบด้วย
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ความสามารถในการเขา้ถงึ การประเมนิ และการใชส้ารสนเทศ โดยนักศกึษาใชส้ํานักวทิยบรกิารและเทคโนโลยี

สารสนเทศทีเ่ป็นแหล่งสารสนเทศใกลต้วัและเขา้ถงึไดอ้ย่างสะดวก รวมทัง้การใชบ้รกิารเทคโนโลยสีารสนเทศดว้ย 

แต่สํานักวิทยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศไม่มีอิทธิพลต่อการรู้สารสนเทศ ทัง้นี้อาจเกิดจากความด้อย

ประสทิธภิาพในการสง่เสรมิทกัษะการรูส้ารสนเทศของหอ้งสมดุแกน่กัศกึษา การจดับรกิารไมต่รงความตอ้งการของ

นกัศกึษา รวมทัง้งานหอ้งสมุดขาดการจดักจิกรรมสง่เสรมิการรูส้ารสนเทศทีส่อดคลอ้งกบัพฤตกิรรมการเรยีนรูแ้ละ

การใชส้ารสนเทศของนักศกึษา กจิกรรมทีจ่ดัยงัคงเป็นกจิกรรมพื้นฐาน เช่น การปฐมนิเทศหรอืนําชมหอ้งสมุด   

การอบรมวธิสีบืคน้สารสนเทศ การทาํคู่มอืแนะนําการใชบ้รกิารหอ้งสมุด เป็นตน้ นอกจากนี้สาํนักวทิยบรกิารและ

เทคโนโลยสีารสนเทศมกีารประชาสมัพนัธ์เกี่ยวกบับรกิารสื่อการเรยีนรูแ้ละคอมพวิเตอร์ เช่น วดิโีอสื่อการสอน

ทางไกล การเรยีนภาษาองักฤษออนไลน์ การอบรมวธิกีารใชฐ้านขอ้มลูอเิลก็ทรอนิกส ์เป็นตน้ ทีไ่ม่ทัว่ถงึหรอืไม่มี

ประสทิธภิาพ จงึทาํใหน้กัศกึษาไมเ่หน็คุณคา่หรอืประโยชน์ของการใชห้อ้งสมดุ ประกอบกบัยุคปัจจุบนันกัศกึษาซึง่

อยู่ในช่วงวยัรุ่นที่มกีารใชอ้นิเทอร์เน็ตสงูสุด (Electronic Transactions Development Agency, 2018) และขอ้มูล

ข่าวสารบนอนิเทอร์เน็ตมมีหาศาล สามารถเขา้ถงึได้โดยง่าย ในทุกสถานทีแ่ละทุกเวลาทีต่้องการ จึงทําให้การ

เรยีนรูแ้ละศกึษาคน้ควา้จากหอ้งสมุดน้อยลง ผลการวจิยันี้สอดคลอ้งกบังานวจิยัของลนันิ่งและมลัเลก็ (Lanning & 

Mallek, 2017) ทีพ่บว่า บรรณารกัษ์หอ้งสมุดมหาวทิยาลยัไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัการรูส้ารสนเทศของนักศกึษา แต่

ไม่สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ วลิเลยีมและอวีานส ์(William & Evans, 2008) ทีพ่บว่า การใชแ้ละเหน็คุณค่าหรอื

ประโยชน์ของห้องสมุดของนักศึกษามีความสมัพนัธ์กบัการรู้สารสนเทศ งานวิจัยของ แบคเกียและคนอื่น ๆ 

(Baggia et al., 2016) ทีพ่บว่า การใชไ้อซีทขีองนักศกึษามคีวามสมัพนัธ์กบัการรู้สารสนเทศ ซึ่งอาจเป็นเพราะ

ระบบศกึษาในมหาวทิยาลยัต่างประเทศมกีารจดัการตามบรบิทและวฒันธรรมการเรยีนรูข้องประเทศ และการมี

ห้องสมุดขนาดใหญ่สนับสนุนการเรยีนรู้ทัง้ทรพัยากรสารสนเทศและการบรกิาร รวมทัง้การบริการเทคโนโลยี

สารสนเทศที่แตกต่างจากสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล     

พระนคร ทีม่ทีรพัยากรสนับสนุนน้อยกว่าทัง้ทรพัยากรสารสนเทศและทรพัยากรบุคคล (Rajamangala University 

of Technology Phra Nakhon, 2019)   

 

ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะสาํหรบัการนําผลวิจยัไปใช้ 

 1. จากผลการวจิยัพบว่า ตวัแปร รายวชิา GE2400101 การรูส้ารสนเทศและการศกึษาคน้ควา้มสีมัพนัธ์

กบัการรูส้ารสนเทศของนกัศกึษา ดงันัน้มหาวทิยาลยัควรจดัใหร้ายวชิาดงักล่าวเป็นวชิาบงัคบัสาํหรบันกัศกึษาปี 1 

ทกุคน โดยกาํหนดเนื้อหาการสอนใหเ้หมาะสมกบัคณะหรอืสาขาวชิา รวมทัง้เพิม่เนื้อหาทกัษะการรูส้ารสนเทศดา้น

การเขา้ถงึ การประเมนิ และการใชส้ารสนเทศมากขึน้ นอกจากนี้ควรมกีารฝึกปฏบิตัเิพื่อใหส้ามารถนําไปใชง้าน  

ไดจ้รงิ โดยเฉพาะการทาํรายงานและโครงงาน 

 2. จากผลการวจิยัพบว่า ตวัแปร รายวชิา GE2400101 การรูส้ารสนเทศและการศกึษาคน้ควา้มสีมัพนัธ์

กบัการรู้สารสนเทศของนักศกึษา ดงันัน้ในการเรยีนการสอนรายวิชาต่าง ๆ ควรมกีารบูรณาการทกัษะการรู้
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สารสนเทศ โดยเฉพาะรายวิชาที่มีการสอนแบบโครงงาน รวมทัง้มีความร่วมมือระหว่างอาจารย์ผู้สอนกับ

บรรณารกัษ์ในการพฒันาทกัษะการรูส้ารสนเทศแก่นักศกึษา เพื่อยกระดบัคุณภาพการผลติบณัฑติเป็นทีพ่ึง่ของ

สงัคมทีส่ามารถเรยีนรูไ้ดต้ลอดชวีติ 

 3. จากผลการวจิยัพบว่า สาํนกัวทิยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศไมม่อีทิธพิลต่อการรูส้ารสนเทศของ

นักศึกษาระดับปริญญาตรี  ดังนัน้สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศควรปรบัปรุงบริการห้องสมุด 

โดยเฉพาะการบรกิารและทรพัยากรสารสนเทศทีส่อดคล้องกบัความต้องการของนักศกึษา รวมทัง้การบรกิารที่

ส่งเสรมิการรู้สารสนเทศแก่นักศกึษา ได้แก่ การจดักจิกรรม การฝึกอบรม และการใช้สื่ออเิล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ 

ประกอบกบัการสรา้งบรรยากาศการเรยีนรูส้มยัใหมภ่ายในหอ้งสมุด นอกจากนี้ในการบรกิารเทคโนโลยสีารสนเทศ

ควรปรบัปรุงการบรกิารใหเ้พยีงพอและทัว่ถงึแก่นักศกึษาทุกคน ดว้ยอุปกรณ์ เครื่องคอมพวิเตอร ์ระบบเครอืขา่ย 

และสื่อการเรยีนรู้ออนไลน์ต่าง ๆ ให้มปีระสทิธิภาพ ทนัสมยัอยู่เสมอ โดยมกีารประชาสมัพนัธ์และใช้สื่อสงัคม

ออนไลน์ในการใหบ้รกิารเชงิรกุแกน่กัศกึษา 

  ข้อเสนอแนะสาํหรบังานวิจยัครัง้ต่อไป 

 1. ควรการศกึษาปัจจยัอื่นทีม่อีทิธพิลต่อการรูส้ารสนเทศนอกเหนือจากปัจจยัหอ้งสมุดและเทคโนโลยี

สารสนเทศแลว้ เช่น อาจารยผ์ูส้อน บรรณารกัษ์ วธิกีารเรยีนการสอน เป็นตน้ โดยใชว้ธิวีจิยัแบบผสานวธิ ีเพื่อให้

ผลการวจิยัเชงิลกึและสามารถนําไปใชแ้กปั้ญหาไดต้รงสภาพความเป็นจรงิมากยิง่ขึน้ 

 2. ควรศกึษารปูแบบการเรยีนการสอนรายวชิาการรูส้ารสนเทศ ทัง้ดา้นเนื้อหาและวธิกีารสอน เพื่อเป็น

แนวทางพฒันารายวชิาโดยมเีป้าหมายการพฒันาทกัษะการรูส้ารสนเทศของนกัศกึษาอยา่งมปีระสทิธภิาพ  
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