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บทคดัย่อ 

 

การวจิยันี้มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาพฤตกิรรมการใช้หนังสอือเิล็กทรอนิกส์ของผูใ้ชบ้รกิารในหอ้งสมุด

มหาวทิยาลยัไทย ผูว้จิยัใชว้ธิกีารเชงิปรมิาณในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูโดยการใชแ้บบสอบถาม กบัผูใ้ชบ้รกิารทีเ่ป็น

กลุ่มตวัอย่าง ได้แก่ อาจารย์และนักศกึษา จํานวน 527 คน โดยการเลอืกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจงจากหอ้งสมุด

มหาวทิยาลยั 4 แห่ง ผลการวจิยัพบว่า การใชห้นังสอือเิลก็ทรอนิกส์ของผูใ้ชบ้รกิาร ส่วนใหญ่ใชเ้ว็บเสริช์เอนจนิ 

(Search engine) ซึ่งเป็นเวบ็ไซต์ใหบ้รกิารสบืคน้สารสนเทศบนเครอืขา่ยอนิเทอร์เน็ต ส่วนหอ้งสมุดใชฐ้านขอ้มูล

หนังสอือเิลก็ทรอนิกสแ์บบสหสาขาวชิา ประเภทของหนังสอือเิลก็ทรอนิกส ์ส่วนใหญ่ใชต้ํารา/หนงัสอืทัว่ไป เนื้อหา

ส่วนใหญ่ใชห้นังสอือเิล็กทรอนิกส์ด้านวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีภาษาใชห้นังสอือเิล็กทรอนิกส์ภาษาองักฤษ 

วธิกีารสบืคน้มโีดยคน้หาดว้ยตนเองทัง้หมด อุปกรณ์ในการเขา้ถงึใชโ้ทรศพัทแ์บบสมารท์โฟน รปูแบบไฟล์ใชไ้ฟล์ 

pdf ปัญหาการใช้หนังสืออเิล็กทรอนิกส์ พบการจัดหาที่สอดคล้องกบัรายวิชามีน้อยหรือไม่เพียงพอ ในระดับ      

ปานกลาง ดา้นการจดัเกบ็และจดัระบบพบปัญหาด้านการจดัหา ในระดบัปานกลาง รองลงมาคอืปัญหาด้านการ

จัดเก็บและจัดระบบ ในระดับกลาง ด้านการเข้าถึงและค้นคืน ในระดับปานกลาง ความต้องการหนังสือ

อเิลก็ทรอนิกส ์การใหบ้รกิาร ในระดบัมาก การเขา้ถงึและคน้คนื ในระดบัมาก การจดัเกบ็และจดัระบบ ในระดบัมาก 

และนโยบายและการจดัหา ในระดบัมาก 
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Abstract 

 

The objectives of this research were to study the usage behavior of users in Thai academic libraries. 

Quantitative method was used and data collection was done by purposive sampling with 527 respondents 

who were lecturers and students from 4 university libraries by questionnaire.  Results found that:  E- book 

usage of users of Information sources were search engine while university libraries mostly interdisciplinary 

e- book database, e- book types was e- textbooks, e- books contents was mostly science and technology,  

e- book languages was mostly English, searching methods was mostly searching by themselves manually, 

devices for e- book was mostly smartphone, and e- book formats was mostly pdf file.  E- books usage 

problems found that e- book acquisition at a medium level, e- book storage and organization at a medium 

level, e- book access and retrieval at a medium level, and e- book promotion at a medium level.  E- books 

requirement found that e- book policy and acquisition at a high level, e- book storage and organization at a 

high level, e-book access and retrieval at a high level, and e-book services at a high level. 
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บทนํา 

พฒันาการของหนังสอือเิลก็ทรอนิกส์ส่งผลกระทบสาํคญัต่อทรพัยากรสารสนเทศของหอ้งสมุดดว้ยความ

เป็นสื่อใหมท่ีม่เีนื้อหาและโครงสรา้งเหมอืนกบัหนังสอืรปูแบบสิง่พมิพ ์(Printed book) แต่มคีุณลกัษณะทีแ่ตกต่าง

ดว้ยความเป็นสื่อใหม่ (New Media) ประเภทหนึ่งทีม่คีวามเป็นดจิทิลั (Digital)การมสีทิธิก์ารใช ้(Licensing) การ

เขา้ถงึไดต้ลอดเวลาจากทุกทีไ่ม่จํากดัสถานที ่โดยการใชอุ้ปกรณ์เชื่อมต่อกบัอนิเทอรเ์น็ต เมื่อทบทวนวรรณกรรม

พบว่าหนงัสอือเิลก็ทรอนิกสม์พีฒันาการสาํคญั 3 ระยะ ไดแ้ก่ ระยะที ่1 การนําเอาเทคโนโลยคีอมพวิเตอรม์าใชใ้น

การพมิพ ์(ประมาณ ค.ศ. 1931-1970) ทาํใหเ้กดิการเปลี่ยนรปูแบบการพมิพจ์ากสื่อกระดาษและสื่อพืน้พมิพแ์บบ

ต่าง ๆ กลายเป็นสื่ออเิลก็ทรอนิกส ์ซึง่การเปลีย่นรปูครัง้แรกทีถู่กบนัทกึไว ้คอื หนงัสอืเสยีง (Audiobook) (Mincic-

Obradovic, 2011) โดยสมาคมอเมรกินัเพื่อผูพ้กิารทางสายตาร่วมกบัหอสมุดรฐัสภาอเมรกินั ได้จดัทําโครงการ

หนังสอืพูดได้ (Talking Book Program) ในปี 1931 ซึ่งถือเป็นจุดเริม่ต้นของสารสนเทศที่ได้เปลี่ยนรูปแบบจาก

สิง่พมิพเ์ป็นวสัดุไมต่พีมิพ ์เพือ่ชว่ยเหลอืผูพ้กิารทางสายตาใหส้ามารถรบัรูส้ารสนเทศไดจ้ากการฟัง ต่อมาประมาณ 

ค.ศ.1960-1970ได้มกีารบนัทกึเสยีงลงในเทปบนัทกึเสยีง (Cassette tape) ในระยะนี้บางหอ้งสมุดเริม่จดัหาเทป

บนัทกึเสยีงเขา้มาให้บรกิาร ระยะที ่2 การผลิตและเผยแพร่เนื้อหาสารสนเทศในรูปแบบอเิล็กทรอนิกส ์(1971-

1990) มกีารแปลงเนื้อหาจากรูปแบบฉบบัพมิพเ์ป็นรปูแบบทางอเิลก็ทรอนิกส์ (Digitization) และการสรา้งเนื้อหา

อเิลก็ทรอนิกส ์(Born Digital)มโีครงการทีเ่รยีกว่า  Project Gutenberg โดย Michael Hart ในปี 1971เพือ่ใหบ้รกิาร

หนังสอือเิล็กทรอนิกส์แบบได้เปล่า เป้าหมายเพื่อสรา้งหอ้งสมุดดจิทิลั (Digital Library) ระยะที ่3 การผสมผสาน

ของอุปกรณ์การอ่านและหนังสอือเิลก็ทรอนิกส(์1991-ปัจจุบนั)การรวมกนัของหนังสอือเิลก็ทรอนิกส ์(E-book) กบั

อปุกรณ์เฉพาะสาํหรบัการอ่าน เช่น คอมพวิเตอร ์แทบ็เลต็ โทรศพัทเ์คลื่อนที ่eReader เป็นตน้ ความกา้วหน้าทาง

เทคโนโลยีสารสนเทศทําให้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์เพิ่มขึ้นทัง้จํานวน เนื้อหาและรูปแบบ การผลิตหนังสือ

อเิลก็ทรอนิกสไ์ดง้า่ยสะดวกรวดเรว็จากทัง้บคุคลและหน่วยงาน การเขา้ถงึจากอปุกรณ์และเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ตได้

ไม่จํากดัเวลาและสถานที่ และการใชห้นังสอือเิล็กทรอนิกส์ของผู้ใช้โดยเฉพาะเพื่อเป้าหมายทางวิชาการมกีาร

แพรห่ลายมากขึน้ (Cassidy, Martinez, & Shen, 2012; Carroll, Corlett-Rivera, Hackman, & Zou, 2016)  

ในระยะแรก หนังสอือเิล็กทรอนิกสเ์ขา้มาในหอ้งสมุดมหาวทิยาลยั ในปี ค.ศ. 1999 โดย โดย NetLibrary 

ซึง่เป็นบรษิทัจําหน่ายหนงัสอืและทรพัยากรสารสนเทศหลายประเภทใหก้บัหอ้งสมดุ ต่อมา ในปี ค.ศ. 2004Google 

Books เขา้มารว่มจดัทาํและจําหน่ายหนังสอือเิลก็ทรอนิกสร์วมทัง้การสรา้งความรว่มมอืกบัมหาวทิยาลยัหลายแห่ง

ทีม่กีารผลติผลงานทางวชิาการของอาจารยแ์ละนักวจิยัเช่น มหาวทิยาลยัมชิแิกน หอ้งสมุดมหาวทิยาลยัฮารว์ารด์ 

หอ้งสมุดมหาวิทยาลยัสแตนฟอร์ด หอ้งสมุดประชาชนเมอืงนิวยอร์ก เป็นต้นทําใหห้นังสอือเิล็กทรอนิกส์เป็นที่

น่าสนใจของหอ้งสมุดมหาวทิยาลยั เกดิการตื่นตวัในการสรา้งทรพัยากรสารสนเทศทีม่ใีนมหาวทิยาลยัต่างๆ เป็น

ของตนเอง จนกระทัง่ปี ค.ศ.2006 เป็นปีแห่งการเจรญิเตบิโตของหนังสอือเิล็กทรอนิกส์เนื่องจากยอดขายปรบัตวั

สูงขึ้น (Wilson, 2014)ในขณะที่มีการพฒันาเนื้อหาสารสนเทศผลิตหนังสอือเิล็กทรอนิกส์หรือแปลงหนังสอืให้

กลายเป็นหนังสอือเิลก็ทรอนิกส ์มกีารจดัทาํช่องทางการซื้อขายผ่านทางอนิเทอรเ์น็ต ต่อมา ปี 2007 Amazon ซึ่ง

เป็นเว็บไซต์สําหรบัซื้อขายหนังสอืขนาดใหญ่ได้พฒันาอุปกรณ์การอ่าน Kindle พรอ้มทัง้หนังสอือเิล็กทรอนิกส์
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ประมาณ 90,000 ชื่อเรื่อง และแม้แต่ Apple ที่สร้าง iPad ให้สามารถอ่านหนังสอือเิล็กทรอนิกส์ได้ ในปี 2010 

(Cheek & Hartel, 2012; Kaplan, 2012; Vasileiou & Rowley, 2008) พฒันาการทัง้ทางเทคโนโลยสีารสนเทศและ

การขยายการตลาดรปูแบบเนื้อหาของสารสนเทศสู่การเป็นอเิลก็ทรอนิกสม์ากขึน้เป็นปัจจยัสาํคญัทีท่าํใหผู้อ้่านให้

ความสนใจกับหนังสืออิเล็กทรอนิกส์และมองว่าจะกลายเป็นสารสนเทศในอนาคตโดยเฉพาะในห้องสมุด

มหาวทิยาลยั 

พฤติกรรมการใช้หนังสืออเิล็กทรอนิกส์ที่ผ่านมาพบปัญหาการใช้ที่สะท้อนให้เห็นถึงการจัดการ

หนังสอือเิลก็ทรอนิกสใ์นหอ้งสมุดมหาวทิยาลยั ทัง้สดัส่วนการใชห้นังสอือเิลก็ทรอนิกสเ์มื่อเปรยีบเทยีบกบัการใช้

หนังสอืทีเ่ป็นสิง่พมิพ์อยู่ในระดบัใกล้เคยีงกนั แต่หนังสอือเิล็กทรอนิกส์มแีนวโน้มการใชท้ีม่ากขึน้(Wu, & Chen, 

2011; Vasileiou, Rowley, & Hartley, 2012) โดย Carroll, Corlett-Rivera, Hackman, & Zou (2016) ไดศ้กึษาการ

ยอมรบัและการใชห้นังสอือเิล็กทรอนิกสข์องผูใ้ช ้STEM และ Non-STEM  พบว่า (1) การใชห้อ้งสมุดส่วนใหญ่ใช้

ทรพัยากรสารสนเทศทีไ่ด้จากหอ้งสมุดแบบออนไลน์บ่อยกว่าการเขา้หอ้งสมุด โดยผูใ้ช ้non-STEM ใชห้อ้งสมุด

มากกว่าใช้ห้องสมุดออนไลน์และผู้ใช้ STEM ใช้ห้องสมุดออนไลน์มากกว่าห้องสมุด ประเภทผู้ใช้ส่วนใหญ่เป็น

อาจารยแ์ละนกัศกึษา ขณะทีบ่างหอ้งสมดุมปีระเภทผูใ้ชท้ีเ่ป็นนกัวจิยัและบุคลากรของมหาวทิยาลยั (Wu, & Chen, 

2011;Oliveira, 2012; Bratanek, 2013; Moisil & Horava, 2015; Carroll, Corlett-Rivera, Hackman, & Zou, 2016

) แต่อย่างไรก็ตามนักศึกษาและอาจารย์ของมหาวิทยาลัยเป็นกลุ่มผู้ใช้หลักอันดับต้น ประเภทของหนังสือ

อเิลก็ทรอนิกสท์ีห่อ้งสมดุมหาวทิยาลยัจดัใหบ้รกิารมทีัง้ทีม่าจากการบอกรบัเป็นฐานขอ้มลูออนไลน์และแบบรายเล่ม 

และเมื่อจําแนกประเภทของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ที่มีการวิจัยที่ผ่านมา ผู้ใช้ใช้มากที่สุดส่วนใหญ่ คือ ตํารา

อิเล็กทรอนิกส์ (e- textbook) ผลงานทางวิชาการของอาจารย์ (e-scholarly monograph)เอกสารอ้างอิง                  

( e- reference)  แล ะ รายงานการประชุม  (e-proceedings) (Moisil & Horava, 2015;Carroll, Corlett-Rivera, 

Hackman, & Zou, 2016) วตัถุประสงค์การใช้หนังสืออเิล็กทรอนิกส์ ส่วนใหญ่พบว่าเป็นการใช้เพื่อเหตุผลทาง

วชิาการไดแ้ก่ ประกอบการเรยีนการสอน การวจิยั การเรยีนรูน้อกชัน้เรยีน (Wu, & Chen, 2011;Oliveira, 2012; 

Moisil & Horava, 2015) และ Carroll, Corlett-Rivera, Hackman, & Zou (2016) ยงัระบุว่าหนังสอือเิล็กทรอนิกส์

ในหอ้งสมุดมหาวทิยาลยัมคีุณค่าในด้านการใหบ้รกิารในเชงิวชิาการ ดงันัน้ เนื้อหาจงึตอ้งสอดคล้องกบัหลกัสูตร

ของมหาวทิยาลยั ขณะทีห่นังสอือเิล็กทรอนิกส์ทีเ่ป็นวรรณกรรมทัว่ไป เช่น นวนิยาย ผูใ้ช้มกัจะใชแ้บบสิง่พมิพ์

มากกว่า ซึง่เหตุผลในการเลอืกใชห้นังสอือเิลก็ทรอนิกสเ์นื่องจากความเหมาะสมกบัสภาพการอ่านในยุคปัจจุบนัที่

อาศยัการใชอุ้ปกรณ์สามารถใชไ้ดทุ้กทีทุ่กเวลา โดยเฉพาะตําราอเิลก็ทรอนิกสท์ีเ่ขา้ไปอยู่ในรายวชิาทีม่กีารเรยีน

การสอนกลายเป็นเครื่องมอืหนึ่งในการพฒันานักศกึษาใหม้กีารเรยีนรูศ้กึษาคน้ควา้ดว้ยตนเอง (Kumbhar, 2018)

วิธีการเข้าถึงและการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ พบว่าเกี่ยวข้องกับประเด็นดังนี้  (1) อุปกรณ์การเข้าถึงใช้ทัง้

คอมพวิเตอรต์ัง้โต๊ะและคอมพวิเตอรพ์กพา อปุกรณ์พกพา เชน่ แทบ็เลต็ โทรศพัทแ์บบสมารท์โฟน (2) แหล่งทีผู่ใ้ช้

เข้าถึงมาจากเว็บไซต์เชิงพาณิชย์ เช่น Amazon, Barnes&Noble, Google eBooks Storeและเว็บไซต์ที่ให้

ทรพัยากรแบบไดเ้ปล่า และเวบ็ไซต์ของหอ้งสมุดมหาวทิยาลยั เช่น Google Books, HathiTrust, Digital Library, 

Project Gutenberg (3) วธิกีารคน้หา ผูใ้ชค้น้รายการทางบรรณานุกรมหรอื WorldCat มากทีสุ่ด และการลอ็กอนิ
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ผ่านระบบอนิเทอร์เน็ตของมหาวทิยาลยัจากนัน้จะเชื่อมโยงมายงัเว็บไซต์ของหอ้งสมุด โดยผูใ้ชส้่วนใหญ่ไม่รูว้่า

หอ้งสมุดมหีนังสอือเิล็กทรอนิกส์ นักศกึษาจะหารายชื่อผ่านการแนะนําของอาจารย์หรอืจากรายการทรพัยากรที่

ผูส้อนระบุไว้ในระบบการบรหิารจดัการการเรยีนรู้ของมหาวิทยาลยั และนักศกึษาส่วนใหญ่ไม่สนใจว่าหนังสอื

อเิลก็ทรอนิกสจ์ะอยู่ในคอลเลก็ชนัใดหรอืมาจากสาํนักพมิพห์รอืหน่วยงานใด  (4) ส่วนคอลเลก็ชนัทีผู่ใ้ชเ้ลอืกมาก

ที่สุดคือ  EBSCO ebook collection รองลงมาคือ IEEE/Wiley ebooks, Springer ebooks, Oxford Handbooks 

Online, ebrary และ Gale Virtual Reference Library ตามลาํดบั (5) การใชง้านสว่นใหญ่เป็นการดาวน์โหลด ไปยงั

อุปกรณ์ออฟไลน์ หรอื การอ่านแบบออนไลน์ผ่านเว็บไซต์หรอืการพมิพ์บางส่วน สิง่ทีน่่าสนใจคอื พฤตกิรรมการ

ดาวน์โหลดหนังสอือเิลก็ทรอนิกสม์าใชแ้บบออฟไลน์มากขึน้เนื่องจากความรวดเรว็และงา่ยดาย ดงันัน้ การจดัหา

ฐานขอ้มลูเขา้มาควรมคีุณสมบตัอิ่านไดบ้นอุปกรณ์ทัว่ไปและอนุญาตใหด้าวน์โหลดได ้และขอ้จํากดัคอืสทิธิก์ารใช ้

ทีท่ําใหผู้้ใชไ้ม่สามารถดาวน์โหลดได้ (Library Journal, 2016; Carroll, Corlett-Rivera, Hackman, & Zou, 2016) 

การการทบทวนวรรณกรรมเกีย่วกบัปัญหาการใชผู้ใ้ชส้ว่นใหญ่ไมรู่ว้่าหอ้งสมดุมหีนงัสอือเิลก็ทรอนิกส ์นกัศกึษาจะ

หารายชื่อผ่านการแนะนําของอาจารย์หรอืจากรายการทรพัยากรที่ผูส้อนระบุไว้ในระบบการบรหิารจดัการการ

เรยีนรูข้องมหาวทิยาลยั และนักศกึษาส่วนใหญ่ไม่สนใจว่าหนังสอือเิลก็ทรอนิกสจ์ะอยู่ในคอลเลก็ชนัใดหรอืมาจาก

สาํนักพมิพห์รอืหน่วยงานใด ผูใ้ชไ้ม่พบรายการในฐานขอ้มลูหอ้งสมดุและเวบ็ไซต์ของหอ้งสมุด ฐานขอ้มลูหนังสอื

อเิล็กทรอนิกส์มหีลากหลายสาขาวชิา ซึ่งไม่ได้จดักลุ่มเป็นหวัเรื่องหรอืสาขาวิชา ขอ้จํากดัด้านสทิธิการใช้งาน 

โดยเฉพาะการดาวน์โหลดและการทําสําเนา ปัญหาด้านลิขสิทธิ ์สิทธิก์ารใช้และการจัดการสิทธิท์างดิจิทัล 

(University of California Libraries, 2011; Wu, & Chen, 2011; Bratanek, 2013; Kahn & Underwood, 2013) ; 

Romeo-Otero, 2013;Moore, 2015; Carroll, Corlett-Rivera, Hackman, & Zou, 2016; Library Journal, 2016; 

Conyers et al. , 2017; Dhamuangsri, 2007 ; Choorueangsuk, 2 0 0 9 ; Pugathorn, 2013)  ผล กา ร ทบ ทว น

วรรณกรรมข้างต้นชี้ช ัดให้เห็นว่าห้องสมุดมหาวิทยาลัยมีการจัดการเพื่อให้บริการหนังสืออิเล็กทรอนิกส์แก่

ผูใ้ช้บรกิาร ขณะทีผู่้ใช้บรกิารมกีารยอมรบัและใช้งานหนังสอือเิล็กทรอนิกส์แต่ยงัพบปัญหาที่อาจส่งผลต่อการ

บริหารจัดการซึ่งห้องสมุดมหาวิทยาลัยจําเป็นต้องศกึษาเพื่อหาแนวทางการจัดการหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ให้

สอดคลอ้งต่อสภาวการณ์และบรบิทของหอ้งสมดุมหาวทิยาลยัแต่ละแหง่ 

ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึได้ศกึษาพฤตกิรรมการใชห้นังสอือเิล็กทรอนิกส์ของผูใ้ชบ้รกิารในหอ้งสมุดมหาวทิยาลยั

ไทย อนัประกอบดว้ย ความเขา้ใจเกีย่วกบัหนงัสอือเิลก็ทรอนิกส ์วตัถุประสงคก์ารใช ้ผลการใช ้ระดบัการใช ้รวมทัง้

ปัญหาและความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิารหนังสอือเิลก็ทรอนิกสใ์นหอ้งสมุดมหาวทิยาลยั เพื่อนําผลการศกึษาทีไ่ดม้า

เป็นพื้นฐานสําคญัในการพฒันาการจดัการหนังสอือเิล็กทรอนิกส์ในหอ้งสมุดมหาวทิยาลยัใหส้ามารถจดัการและ

ใหบ้รกิารหนงัสอือเิลก็ทรอนิกสไ์ดอ้ยา่งคุม้คา่ไดป้ระโยชน์ 

 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

ศกึษาพฤตกิรรมการใชห้นังสอือเิลก็ทรอนิกส์ของผูใ้ชบ้รกิารในหอ้งสมุดมหาวทิยาลยัไทย ในดา้นความรูแ้ละ

ความเขา้ใจเกีย่วกบัหนงัสอือเิลก็ทรอนิกส ์การใชแ้ละระดบัการใชห้นงัสอือเิลก็ทรอนิกส ์
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วิธีการศึกษา 

การศกึษาพฤตกิรรมการใชห้นังสอือเิล็กทรอนิกส์ของผูใ้ชบ้รกิารใชว้ธิกีารวจิยัเชงิปรมิาณ เกบ็รวบรวม

ขอ้มลูเชงิปรมิาณ ผูว้จิยัดาํเนินการวจิยั ดงันี้ 

1. ผูว้จิยัใชว้ธิกีารวจิยัเชงิปรมิาณในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู จากผูใ้ชห้นังสอือเิลก็ทรอนิกสท์ีเ่ป็นอาจารย์

และนักศกึษาของพื้นทีศ่กึษา ซึ่งผูว้จิยัมเีกณฑก์ารกําหนดพื้นศกึษา คอื หอ้งสมุดมหาวทิยาลยัทีอ่นุญาตใหเ้กบ็

ขอ้มูลได้ เป็นห้องสมุดมหาวิทยาลยัที่เป็นตวัแทนจากทัง้ห้องสมุดมหาวิทยาลยัส่วนกลาง (Thailinet) และส่วน

ภูมภิาค (Pulinet) เป็นหอ้งสมุดทีม่ปีรากฏการณ์การจดัการหนังสอือเิล็กทรอนิกส์ทัง้ประสบการณ์และทรพัยากร

สารสนเทศประเภทหนังสอือเิลก็ทรอนิกสท์ีจ่ดัหามาดว้ยวธิกีารจดัซื้อด้วยตนเอง และมหีนังสอือเิล็กทรอนิกสท์ีม่า

จากการผลติขึน้เองและได้เปล่ามาจากหน่วยงานอื่น จากการเลอืกและกาํหนดเกณฑด์งักล่าวผูว้จิยัได้เลอืกพื้นที่

ศึกษาที่เ ป็นไปตามเกณฑ์ได้ห้องสมุดมหาวิทยาลัยจํานวน 4 แห่ง ได้แก่ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

มหาวทิยาลยัเชยีงใหม ่มหาวทิยาลยัมหดิล และจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

2. ขัน้ตอนการวจิยั ผูว้จิยั การวเิคราะหส์งัเคราะหจ์ากเอกสารทีเ่กีย่วขอ้งกบัการใชห้นงัสอือเิลก็ทรอนิกส์

ในหอ้งสมุดมหาวทิยาลยัทัง้ในประเทศและต่างประเทศ ขอ้มลูพื้นฐานเกีย่วกบัหนังสอือเิล็กทรอนิกส์ในหอ้งสมุด

มหาวิทยาลัยไทย (2) การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสอบถามผู้ใช้บริการหนังสืออเิล็กทรอนิกส์ในห้องสมุด

มหาวทิยาลยั ประกอบดว้ย นักศกึษาและอาจารยข์องมหาวทิยาลยัทีเ่ป็นพืน้ทีศ่กึษาทัง้ 4 แหง่  เครือ่งมอืวจิยัทีใ่ช้

ในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลคอืแบบสอบถาม จากการวเิคราะห์สงัเคราะหว์รรณกรรมทีเ่กีย่วขอ้งผูว้จิยัได้พฒันาขอ้

คําถามเกีย่วกบัพฤตกิรรมการใชห้นังสอือเิล็กทรอนิกส์และระดบัการใชห้นังสอือเิล็กทรอนิกส์ ปัญหาการใชแ้ละ

ความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิาร รวมทัง้ความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะทีผู่ใ้ชบ้รกิารมต่ีอการใชห้นงัสอือเิลก็ทรอนิกส ์

3. เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลู คอื แบบสอบถาม 

4. การเกบ็รวบรวมขอ้มูล ผูว้จิยัทําหนังสอืขออนุญาตเกบ็ขอ้มลูไปยงัหอ้งสมุดมหาวทิยาลยัทีเ่ป็นพื้นที่

ศกึษาพร้อมส่งแบบสอบถาม จากนัน้ผู้วิจัยดําเนินการแจกแบบสอบถามด้วยตนเองและส่งแบบสอบถามทาง

ไปรษณียท์ัง้ 4 มหาวทิยาลยั ใชร้ะยะเวลาในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูตัง้แต่เดอืนธนัวาคม 2561 ถงึเดอืนพฤษภาคม 

2562 เป็นระยะเวลา 6 เดอืน 

5. ผูว้จิยัไดด้าํเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลูโดยการแจกแบบสอบถามดว้ยตนเองและสง่ทางไปรษณีย ์ ครัง้ที ่ 1 

จาํนวน 800 ชดุ โดยกาํหนดรหสัหอ้งสมดุมหาวทิยาลยัและการสุม่ตวัอยา่งแบบแบ่งชัน้ภมู ิ แต่ไดร้บัแบบสอบถาม

กลบัคนืมาเพยีง 389 ชดุ (อาจารย ์104 ชดุ, นกัศกึษา 285 ชดุ) จากนัน้ผูว้จิยัไดแ้จกแบบสอบถามดว้ยตนเองและ

สง่ทางไปรษณีย ์ครัง้ที ่ 2 และครัง้ที ่3 อกีจาํนวน 400 ชดุ ไดร้บัแบบสอบถามกลบัคนืมาเพิม่เตมิจาํนวน 138 ชดุ 

(อาจารย ์ 65 ชดุ, นกัศกึษา 73 ชดุ) ) รวมไดร้บักลบัคนืทัง้สิน้ 527 ชดุ (อาจารย ์ 169 ชดุ, นกัศกึษา 358 ชดุ)  

คดิเป็นรอ้ยละ 66 จากกลุ่มตวัอยา่ง แบบสอบถามทัง้หมดไดร้บัการตรวจสอบและประเมนิความครบถว้น 
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 6.การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ นําเสนอเป็นสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ความถี่ 

(Frequency) รอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลีย่ (Mean)  และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard deviation: S.D) ผล

การวเิคราะห์ขอ้มูลผูว้จิยันําเสนอแบบบรรยาย ตารางและภาพประกอบ ขอ้มลูส่วนขอ้คดิเหน็และขอ้เสนอแนะใช้

การการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) จากนัน้จดักลุ่มขอ้มูลและสงัเคราะห์ข้อมูลและอธิบายขอ้มูลตาม

ประเดน็ 

 

ผลการศึกษา 

1. ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ผูต้อบแบบสอบถาม จํานวน 527 คน เป็นผูใ้ชบ้รกิารใน

หอ้งสมดุมหาวทิยาลยัพืน้ทีศ่กึษา 4 แหง่ ผูว้จิยัใชร้หสัแทนชือ่มหาวทิยาลยัเป็นมหาวทิยาลยั A, B, C, D โดยไมไ่ด้

เรยีงตามลาํดบั ผลการศกึษาเป็นดงันี้  

 
  

               ภาพ 1 ผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามมหาวทิยาลยั 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ จํานวน 328 คน คดิเป็นรอ้ยละ 73.4 เพศชาย จํานวน 

119 คน คดิเป็นร้อยละ 26.6 ผู้ตอบแบบสอบถามอยู่ในกลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์มากที่สุด 

จํานวน 204 คน คดิเป็นร้อยละ 38.7 รองลงมาเป็นกลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ีจํานวน 194 คน  

คดิเป็นรอ้ยละ 36.8 และกลุ่มสาขาวชิาวทิยาศาสตรส์ขุภาพ จาํนวน 129 คน คดิเป็นรอ้ยละ 24.6 ตามลาํดบั  

 
  

                     ภาพ 2 ผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามกลุ่มวชิา 

139; 26.4%

156; 29.6%119; 22.6%

113; 21.4%

ผูต้อบแบบสอบถามจําแนกตามมหาวิทยาลยั

129; 24.5

194; 36.8

204; 38.7

0 50 100 150 200 250

ผูต้อบแบบสอบถามจําแนกตามกลุ่มวิชา

1) มหาวทิยาลยั B จาํนวน 156 คน คดิเป็นรอ้ยละ 29.6 

2) มหาวทิยาลยั A จาํนวน 139 คน คดิเป็นรอ้ยละ 26.4 

3) มหาวทิยาลยั C จาํนวน 119 คน คดิเป็นรอ้ยละ 22.6 

4) มหาวทิยาลยั D จาํนวน113 คน คดิเป็นรอ้ยละ  21.4 

1) กลุ่มสาขาวชิาวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ี 

จาํนวน 204 คน คดิเป็นรอ้ยละ 38.7 

2) กลุ่มสาขาวชิามนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์

 จาํนวน194 คน คดิเป็นรอ้ยละ 36.8 

3) กลุ่มสาขาวชิาวทิยาศาสตรส์ขุภาพ  จาํนวน 129 คน 

คดิเป็นรอ้ยละ 24.6 
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ภาพ 3 ประเภทผูใ้ชบ้รกิาร 

 

2. ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับ

ควา มหมา ยแ ล ะคุณ ลักษณ ะของหนัง สือ

อิเลก็ทรอนิกส ์ผูต้อบแบบสอบถามระบุว่าหนงัสอื

อเิลก็ทรอนิกสเ์ป็นหนังสอืทีม่โีครงสรา้งและเนื้อหา

เหมอืนหนงัสอืแต่มรีปูแบบอเิลก็ทรอนิกส/์ดจิทิลั จาํนวน 443 คน คดิเป็นรอ้ยละ 84.1 รองลงมาคอืเป็นหนงัสอืทีอ่ยู่

ในรปูแบบอเิลก็ทรอนิกส/์ดจิทิลัเป็นสื่อประสมหลากหลายตอ้งใชอ้ปุกรณ์ในการอา่น การด ูการฟัง จาํนวน 356 คน 

คิดเป็นร้อยละ 67.6 และเป็นหนังสือประเภทตํารา หนังสืออ้างอิง ผลงานทางวิชาการ หนังสือเกี่ยวกับการ

ปฏิบัติงานของหน่วยงานที่มีเนื้อหาในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์/ดิจิทัล จํานวน 339 คน คิดเป็นร้อยละ 64.3 

นอกจากนั ้นยังมีผู้ใช้บริการที่ระบุว่าหนังสืออิเล็กทรอนิกส์เป็นเอกสารทุกประเภทที่ทําให้อยู่ในรูปแบบ

อเิลก็ทรอนิกส/์ดจิทิลั จาํนวน 281 คน คดิเป็นรอ้ยละ 53.3  

 

3. การใช้หนังสืออิเลก็ทรอนิกส ์ผลการศกึษาพบว่า  

3.1) วตัถปุระสงคก์ารใช้หนังสืออิเลก็ทรอนิกส ์สว่นใหญ่ใชเ้พือ่การเรยีนการสอน จาํนวน 387 

คน คดิเป็นรอ้ยละ 73.4 รองลงมาเพื่อการทํารายงาน โครงการ การคน้ควา้อสิระ จํานวน 325 คน คดิเป็นรอ้ยละ 

61.7 และเพื่อการเพิม่พนูความรู ้จํานวน 323 คน คดิเป็นรอ้ยละ 61.3 นอกจากนัน้เป็นวตัถุประสงค์เพื่อการวจิยั 

จํานวน 296 คน คดิเป็นรอ้ยละ 56.2 และเพื่อการตดิตามความกา้วหน้าทนัสมยัทางวชิาการ จํานวน 190 คน คดิ

เป็นรอ้ยละ 36.1  

3.2) เหตุผลในการใช้ ส่วนใหญ่ใชห้นังสอือเิล็กทรอนิกส์เนื่องจากไม่มตีวัเล่มหนังสอืฉบบัพมิพ์ 

จํานวน 308 คน คดิเป็นรอ้ยละ 58.4 รองลงมาคอืถงึแมจ้ะมตีวัเล่มฉบบัพมิพแ์ต่ต้องการใชห้นังสอือเิล็กทรอนิกส์

มากกว่า จาํนวน 109 คน คดิเป็นรอ้ยละ 20.7 และผูใ้ชบ้รกิารเลอืกใชห้นังสอือเิลก็ทรอนิกสโ์ดยไม่สนใจว่าจะมตีวั

เล่มหรอืไม่ม ีจํานวน 77 คน คดิเป็นรอ้ยละ 14.6 นอกจากนี้ผูต้อบแบบสอบถามยงัระบุเหตุผลการใชใ้นขอ้คาํถาม

อื่น ๆ โปรดระบุ โดยผูใ้ช้ส่วนใหญ่ระบุเหตุผลเรื่องความสะดวกในการพกพาอุปกรณ์เนื่องจากการใช้โทรศพัท์

นักศกึษา, 369,

70.0%

อาจารย,์ 158, 

30.0%

ประเภทผูใ้ชบ้ริการ
ผูต้อบแบบสอบถามพบว่าส่วนใหญ่เป็นนกัศกึษา จาํนวน 369 คน คดิเป็น

รอ้ยละ 70.0 และอาจารย ์จาํนวน 158 คน คดิเป็นรอ้ยละ 30.0  

นกัศกึษาส่วนใหญ่เป็นนกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ีจาํนวน 282 คน 

รองลงมาเป็นนกัศกึษาระดบัปรญิญาโท จาํนวน 53 คน และนกัศกึษาระดบั

ปรญิญาเอก 33 คน 

อาจารยส์่วนใหญ่มปีระสบการณ์ระหวา่ง 0-5 ปี จํานวน 46 คน 

รองลงมา ระหว่าง 6-10 ปี จาํนวน 44 คน และระหว่าง 11-15 ปี จาํนวน 

35คน ตามลาํดบั ระดบัการศกึษาปรญิญาเอก จํานวน 81 คน และปรญิญา

โท จาํนวน 76 คน ตําแหน่งทางวชิาการเป็นอาจารย ์จาํนวน 83 คน 

รองลงมาคอืผูช้ว่ยศาสตราจารย ์จาํนวน 59 คน และ รองศาสตราจารย ์

จาํนวน 10 คน 
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สมารท์โฟนในการใชง้าน ไมต่อ้งเดนิทางไปทีห่อ้งสมุดและการเขา้ถงึไดง้า่ยกว่าหนงัสอืแบบสิง่พมิพ ์สมารถคน้หา

เนื้อหาภายในตวัเล่มไดส้ะดวกกว่าหนงัสอืแบบสิง่พมิพ ์เป็นตน้ จาํนวน 33 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.3 

3.3) แหล่งบริการสารสนเทศและวิธีการท่ีทําให้รู้จกัแหล่งบริการหนังสืออิเลก็ทรอนิกส์ 

ส่วนใหญ่เขา้ใชผ้่านทางเว็บไซต์ของหอ้งสมุดมหาวทิยาลยั/หอ้งสมุดคณะ จํานวน 407 คน คดิเป็นรอ้ยละ 77.2 

รองลงมาคอืเขา้ใชผ้่านเวบ็ใหบ้รกิารสบืคน้สารสนเทศทางอนิเทอร์เน็ต เช่น Google จํานวน 359 คน คดิเป็นรอ้ย

ละ 68.1 และเขา้ใชผ้่านเวบ็ไซต์ของสาํนักพมิพ/์หน่วยงาน/ผูม้สีทิธิใ์หบ้รกิาร จํานวน 212 คน คดิเป็นรอ้ยละ 40.2 

สว่นการเขา้ใชผ้า่นทางเวบ็ไซตข์องหอ้งสมดุอืน่ ๆ จาํนวน 104 คน คดิเป็นรอ้ยละ 19.7 

วธิกีารทีท่าํใหผู้ใ้ชบ้รกิารทราบหรอืรูจ้กัว่ามหีนงัสอือเิลก็ทรอนิกสใ์หบ้รกิารในแหล่งบรกิารสารสนเทศ 

พบว่าส่วนใหญ่ศกึษาเรยีนรูด้้วยตนเอง จํานวน 351 คน คดิเป็นรอ้ยละ 66.6 รองลงมาคอืการประชาสมัพนัธ์ที่

เผยแพร่ในชอ่งทางต่าง ๆ เช่น เวบ็ไซต ์ป้ายประกาศ สือ่สงัคมออนไลน์ จาํนวน 298 คน คดิเป็นรอ้ยละ 56.5 และ

การเขา้ร่วมกจิกรรมอบรมการใชฐ้านขอ้มลูของหอ้งสมดุ จาํนวน 148 คน คดิเป็นรอ้ยละ 28.1 สว่นการปฐมนิเทศที่

จดัโดยหอ้งสมดุมหาวทิยาลยั/มหาวทิยาลยั จาํนวน 137 คน คดิเป็นรอ้ยละ 26.0 

3.4) ความถ่ีและระยะเวลาในการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ส่วนใหญ่ผู้ ใ ช้หนั งสือ

อิเล็กทรอนิกส์ใช้มากกว่า 6 ครัง้ ต่อเดือน จํานวน 184 คน คิดเป็นร้อยละ 34.9 รองลงมาคือใช้หนังสือ

อเิลก็ทรอนิกสป์ระมาณ 1-2 ครัง้ ต่อเดอืน จาํนวน 175 คน คดิเป็นรอ้ยละ 33.2 และใชป้ระมาณ 3-4 ครัง้ ต่อเดอืน 

จาํนวน 102 คน คดิเป็นรอ้ยละ 19.4 สว่นใชป้ระมาณ 5-6 ครัง้ จาํนวน 64 คน คดิเป็นรอ้ยละ 12.1 

ระยะเวลาในการใชห้นงัสอือเิลก็ทรอนิกสผ์ูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ใชป้ระมาณ 1-2 ชัว่โมงต่อ

ครัง้ จํานวน 240 คน คดิเป็นร้อยละ 45.5 รองลงมาคอืใชป้ระมาณ 3-4 ชัว่โมงต่อครัง้ จํานวน 134 คน คดิเป็น    

รอ้ยละ 25.4 และใชน้้อยกว่า 1 ชัว่โมงต่อครัง้ จาํนวน 93 คน คดิเป็นรอ้ยละ 17.6 นอกจากนัน้เป็นการใชม้ากกว่า 5 

ชัว่โมงต่อครัง้ จาํนวน 58 คน คดิเป็นรอ้ยละ 11.0 

 

3.5) สดัส่วนการใช้หนังสืออิเลก็ทรอนิกสเ์ม่ือเปรียบเทียบกบัหนังสือท่ีเป็นฉบบัพิมพ ์เมื่อ

ใหเ้ลอืกใชห้นงัสอือเิลก็ทรอนิกสก์บัหนงัสอืทีเ่ป็นสิง่พมิพ ์พบว่ามกีารใช ้หนงัสอือเิลก็ทรอนิกส ์หนงัสอืฉบบัสิง่พมิพ ์

และเลอืกใชท้ัง้ 2 แบบ ในสดัส่วนทีใ่กลเ้คยีงกนัดงันี้ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลอืกใชห้นังสอือเิล็กทรอนิกส์ 

จาํนวน 183 คน คดิเป็นรอ้ยละ 34.7 รองลงมาคอืเลอืกใชท้ัง้ 2 รปูแบบ จํานวน 174 คน คดิเป็นรอ้ยละ 33.0 และ

เลอืกใชห้นงัสอืฉบบัพมิพ ์จาํนวน 170 คน คดิเป็นรอ้ยละ 32.3 
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ภาพ 4 สดัสว่นการใชห้นงัสอือเิลก็ทรอนิกสเ์มือ่เปรยีบเทยีบกบัหนงัสอืทีเ่ป็นฉบบัพมิพ ์

 

3.6) ข้อดีของหนังสืออิเลก็ทรอนิกส ์ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถาม ความคดิเหน็

ต่อขอ้ดทีีโ่ดดเด่นจากในการใชบ้รกิารหนังสอือเิล็กทรอนิกส์พบว่าผูใ้ช้หนังสอือเิล็กทรอนิกส์ส่วนใหญ่คดิเหน็ว่า

หนงัสอือเิลก็ทรอนิกสส์ะดวกต่อการพกพา จาํนวน 433 คน คดิเป็นรอ้ยละ 82.2 รองลงมาคอืเขา้ถงึไดท้กุทีท่กุเวลา 

จํานวน 416 คน คดิเป็นร้อยละ 78.9 และการใช้งานร่วมกบัอุปกรณ์หลากหลายแบบทัง้โทรศพัท์ คอมพวิเตอร์ 

จาํนวน 399 คน คดิเป็นรอ้ยละ 75.7 

3.7) การประเมินการใช้หนังสืออิเลก็ทรอนิกส ์ส่วนใหญ่การใชห้นังสอือเิลก็ทรอนิกสต์รงกบั

ความตอ้งการ/ความสนใจทีจ่ะเพิม่พนูความรู ้จํานวน 322 คน คดิเป็นรอ้ยละ 61.1 รองลงมาคอืตรงกบัรายวชิาทีม่ ี

การเรยีนการสอน จํานวน 268 คน คดิเป็นรอ้ยละ 50.9 และตรงกบัประเดน็ทีท่าํวจิยั จํานวน 245 คน คดิเป็นรอ้ย

ละ 46.5 

3.8) ความเข้าใจท่ีเก่ียวข้องกบัสิทธ์ิการใช้งานหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ผลการวิเคราะห์

ขอ้มลูจากแบบสอบถาม ประเดน็ความเขา้ใจเกีย่วกบัสทิธิก์ารใชง้านหนงัสอือเิลก็ทรอนิกส ์ผูต้อบแบบสอบถามสว่น

ใหญ่ เขา้ใจว่าการทําสําเนาหนังสอือเิล็กทรอนิกส์ใหเ้พื่อนหรอืบุคคลอื่นเป็นการละเมดิสทิธิ ์จํานวน 298 คน คดิ

เป็นรอ้ยละ 56.5 รองลงมาคอืการขายหนังสอือเิลก็ทรอนิกส์ใหบุ้คคลอื่นเป็นการละเมดิสทิธิ ์จํานวน 290 คน คดิ

เป็นร้อยละ 55.0 และการแปลงหนังสอือเิล็กทรอนิกส์เป็นไฟล์รูปแบบอื่นที่ต่างจากต้นฉบบัเป็นการละเมดิสทิธิ ์

จาํนวน 273 คน คดิเป็นรอ้ยละ 51.8 

เลือกใช้ e-book , 183,

34.7%

เลือกใช้หนังสอืฉบับพิมพ์ (Printed 

book), 170, 32.3%

เลือกใช้ทั้ง 2 รูปแบบ , 174, 

33.0%

การเลือกใชห้นงัสืออิเล็กทรอนิกส ์(eBooks)

กบัหนงัสือแบบสิง่พิมพ ์(Printed books)
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ภาพ 5 ความเขา้ใจทีเ่กีย่วขอ้งกบัสทิธิก์ารใชง้านหนงัสอือเิลก็ทรอนิกส ์

 

 จากการวเิคราะห์ขอ้มูลการได้มาของความรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัสทิธิก์ารใชห้นังสอือเิล็กทรอนิกส์ 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มคีวามรูค้วามเขา้ใจจากการศกึษาคน้ควา้ดว้ยตนเอง จาํนวน 270 คน คดิเป็นรอ้ยละ 

51.2 รองลงมาคอืไม่ทราบ/ไม่มคีวามรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัสทิธิก์ารใชห้นังสอือเิลก็ทรอนิกส ์จํานวน 185 คน คดิ

เป็นรอ้ยละ 35.1 และมคีวามรูค้วามเขา้ใจจากการเรยีนในรายวชิาตามหลกัสตูรทีม่หาวทิยาลยัจดัให ้จํานวน 142 

คน คดิเป็นรอ้ยละ 26.9 และมคีวามรูค้วามเขา้ใจจากการประชาสมัพนัธ์ของหอ้งสมุด/บรรณารกัษ์แนะนํา จํานวน 

123 คน คดิเป็นรอ้ยละ 23.3 

  

4. ระดบัการใช้หนังสืออิเลก็ทรอนิกส ์

ผลการวเิคราะหข์อ้มลูระดบัการใชห้นังสอือเิลก็ทรอนิกส ์นําเสนอเป็นค่าสถติพิืน้ฐาน ไดแ้ก ่คา่ความถี ่ค่า

รอ้ยละ คา่เฉลีย่ ( X ) และคา่สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D) โดยประมาณคา่ระดบัการใชห้นงัสอือเิลก็ทรอนกิส ์โดย

คา่เฉลีย่ 4.51-5.00 มรีะดบัการใชม้ากทีสุ่ด ค่าเฉลีย่ 3.51-4.50 มรีะดบัการใชม้าก ค่าเฉลีย่ 2.51-3.50 มรีะดบัการ

ใชป้านกลาง ค่าเฉลีย่ 1.51-2.50 มรีะดบัการใชน้้อย และค่าเฉลีย่ 0.00-1.50 มรีะดบัการใชน้้อยทีสุ่ด รายละเอยีด

ของผลการศกึษาเป็นดงันี้ 

4.1 แหล่งสารสนเทศทีใ่ชห้นังสอือเิลก็ทรอนิกส ์พบว่าผูต้อบแบบสอบถามใชเ้วบ็ไซต์บรกิารสบืคน้

สารสนเทศ (Search engine) เชน่ Google Yahoo Bing ในระดบัมาก ( X =4.11, S.D=1.05) รองลงมาคอื เวบ็ไซต์

ของสํานักพมิพ์/ผูจ้ดัจําหน่าย เช่น เว็บไซต์ของEBSCOHost, เวบ็ไซต์ของ ScienceDirect เป็นต้น ในระดบัปาน

กลาง ( X =3.30, S.D=1.17) และหอ้งสมุดมหาวทิยาลยั/หอ้งสมุดกลาง/หอ้งสมุดคณะ ในระดบัปานกลาง ( X =

3.10, S.D=1.24) เนื่องจากแหล่งสารสนเทศประเภทหอ้งสมดุเป็นพืน้ทีศ่กึษา ผูว้จิยัจงึไดก้าํหนดเครื่องมอืในแหล่ง

56.5, 298

55, 290

51.8, 273

45, 237

21.6, 114
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การทาํสาํเนา e-books ให้เพ่ือนหรือบุคคลอืน่เป็นการละเมิดสทิธิ์

การขาย e-book ต่อให้บุคคลอืน่เป็นการละเมิดสทิธิ์

การแปลง e-book ลงเป็นไฟล์รปูแบบอืน่ที่ต่างจากต้นฉบับเป็นการละเมิดสทิธิ์

การเผยแพร่เน้ือหาของ e-book ผ่านช่องทางการสือ่สารต่าง ๆ

ไม่ทราบชัดเจนว่าการกระทาํใดบ้างที่ไม่ถูกต้อง ไม่ถูกกฎหมาย

ความเขา้ใจเกี่ยวกบัสิทธ์ิการใชง้านหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์
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สารสนเทศประเภทห้องสมุด จํานวน 7 เครื่องช่วยค้น ได้แก่ (1) เว็บโอแพ็ค WebOPAC/OPAC ของห้องสมุด 

(2)ฐานขอ้มลูหนงัสอือเิลก็ทรอนิกสแ์บบสหสาขาวชิา (3)เวบ็ไซตข์องหน่วยงานภายนอกที่ห้องสมุดประชาสมัพันธแ์นะนาํ 

เป็นเว็บไซต์ที่มีหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ให้บริการ(4)ฐานข้อมูลหนังสืออิเล็กทรอนิกส์เฉพาะสาขาวิชาหรือเฉพาะ

สาํนักพมิพ/์ผูจ้ดัจําหน่าย ทีห่อ้งสมุดจดัไว้ใหบ้รกิาร (5)ฐานขอ้มลูออนไลน์ทีม่หีนังสอือเิลก็ทรอนิกส์แทรกอยู่รวม

กบัทรพัยากรสารสนเทศประเภทอื่น (6) ทรพัยากรสารสนเทศดจิทิลั (Digital Collection) ทีห่อ้งสมุดจดัทาํไว้เป็น

คอลเลก็ชนัเฉพาะ (7)คลงัความรูข้องมหาวทิยาลยั (Institute Repository) ทีจ่ดัเกบ็ทรพัยากรสารสนเทศดจิทิลัทุก

ประเภทของมหาวทิยาลยัและมหีนงัสอือเิลก็ทรอนิกสใ์หบ้รกิาร ผลเฉพาะสว่นนี้เป็นดงันี้ 

 ผู้ตอบแบบสอบถามใช้เครื่องมือสืบค้นในแหล่งสารสนเทศห้องสมุด ได้แก่ ฐานข้อมูลหนังสือ

อเิล็กทรอนิกส์แบบสหสาขาวิชา เช่น ScienceDirect eBook, EBSCO eBook Collection, ebrary, SpringerLink 

eBooks เป็นต้น ในระดับปานกลาง ( X =3.43, S.D=1.21) รองลงมาคือฐานข้อมูลออนไลน์ที่มีหนังสือ

อเิลก็ทรอนิกส์แทรกอยู่รวมกบัทรพัยากรสารสนเทศประเภทอื่น เช่น ScienceDirect, EBSCO, ProQuest, ACM, 

ABI, Emerald เป็นตน้ ในระดบัปานกลาง ( X =3.34, S.D=1.18) และเวบ็โอแพค็ WebOPAC/OPAC ของหอ้งสมดุ 

ในระดบัปานกลาง ( X =3.29, S.D=1.21) 

4.2 ประเภทของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามใช้ตํารา/หนังสือทัว่ไป 

(Textbooks) ในระดบัปานกลาง ( X =3.56, S.D=1.07) รองลงมาคอืตํารา/เอกสารประกอบการสอน/ผลงานทาง

วิชาการของอาจารย์ในแต่ละรายวิชา ในระดับปานกลาง ( X =3.50, S.D=1.20) และหนังสืออ้างอิง เช่น 

พจนานุกรม สารานุกรม ในระดบัปานกลาง ( X =2.97, S.D=1.19) 

4.3 เนื้อหาของหนงัสอือเิลก็ทรอนิกส ์พบว่าผูต้อบแบบสอบถามใชห้นังสอือเิลก็ทรอนิกสเ์นื้อหาดา้น

วทิยาศาสตรส์ุขภาพ เช่น แพทย ์การพยาบาล เภสชัศาสตร ์ในระดบัปานกลาง ( X =3.10, S.D=1.70) รองลงมา

คอื เนื้อหาดา้นวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ีเช่น ฟิสกิส ์เคม ีวศิวกรรมศาสตร ์เกษตรศาสตร ์ในระดบัปานกลาง (

X =3.04, S.D=1.67) และเนื้อหาด้านมนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร์ เช่น กฎหมาย การศกึษา บรหิารธุรกจิ ใน

ระดบัปานกลาง ( X =3.04, S.D=1.34) 

4.4 ภาษาของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ใน

ภาษาองักฤษ ในระดบัปานกลาง ( X =3.52, S.D=1.33) และภาษาไทย ในระดบัปานกลาง ( X =3.41, S.D=1.20) 

4.5 วธิกีารคน้หาหนังสอือเิลก็ทรอนิกส ์พบว่าผูต้อบแบบสอบถามคน้หาหนังสอือเิลก็ทรอนิกส ์โดย

คน้หาด้วยตนเองทัง้หมด ในระดบัมาก ( X =3.94, S.D=1.04) รองลงมาคอื ค้นหาด้วยตนเองโดยอาศยัคู่มอืที่

หอ้งสมดุจดัทาํ/เผยแพรห่รอืประชาสมัพนัธไ์ว ้ในระดบัปานกลาง ( X =2.98, S.D=1.22) และ คน้หาดว้ยตนเองโดย

มบีุคคลอืน่แนะนํา เชน่ เพือ่น อาจารยใ์นระดบัปานกลาง ( X 2.79, S.D=1.10) 

4.6 อปุกรณ์การเขา้ถงึหนังสอือเิลก็ทรอนิกส ์โดยภาพรวมพบว่า ผูต้อบแบบสอถามใชอ้ปุกรณ์ส่วน

บุคคล ประเภทมือถือหรือสมาร์ทโฟน ในระดับมาก ( X =4.05, S.D=1.13) รองลงมาคืออุปกรณ์ส่วนบุคคล 
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ประเภทคอมพิวเตอร์ตัง้โต๊ะหรือแล็บท็อป ในระดับมาก ( X =4.00, S.D=1.14) และอุปกรณ์ส่วนกลางของ

มหาวทิยาลยัหรอืหอ้งสมดุ ในระดบัปานกลาง ( X =3.41, S.D=1.38) 

โดยเมื่อเปรียบเทียบระหว่างอุปกรณ์ส่วนกลางของมหาวิทยาลยั/ห้องสมุด กบัอุปกรณ์ส่วน

บุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใชอุ้ปกรณ์ในการเขา้ถงึและใชง้านหนังสอือเิลก็ทรอนิกส ์

โดยใชอุ้ปกรณ์ส่วนบุคคล ในระดบัปานกลาง ( X =3.50, S.D=1.24)มากกว่าอุปกรณ์ส่วนกลางของมหาวทิยาลยั

หรอืหอ้งสมดุ ในระดบัปานกลาง ( X =2.83, S.D=1.29) 

4.7 วธิกีารใชง้านหนังสอือเิล็กทรอนิกส์ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามใชง้านหนังสอือเิล็กรอนิกส์โดย

ดาวน์โหลดทัง้เล่มหรอืบางส่วนของหนังสอืเกบ็ไวใ้นเครือ่ง ในระดบัมาก ( X =3.68, S.D=1.15) รองลงมาคอื อ่าน

เนื้อหาผ่านทางหน้าจออย่างเดยีว ในระดบัปานกลาง ( X =3.55, S.D=1.09) และหากมลีงิคเ์ชื่อมโยง (Link)ไปยงั

เนื้อหาทีต่อ้งการจะกดเขา้ไปดเูพือ่อา่นต่อ ในระดบัปานกลาง ( X =3.32, S.D=1.17) 

4.8 รูปแบบไฟล์หนังสอือเิล็กทรอนิกส์  พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามใช้ไฟล์ pdf ในระดบัมากที่สุด      

( X =4.36, S.D=1.02) รองลงมาคือ ไฟล์เอกสารแบบอื่น เช่น doc, txt, tiff ในระดับปานกลาง ( X =3.23, 

S.D=1.20) และไฟลร์ปูภาพ jpeg ในระดบัปานกลาง ( X =3.03, S.D=1.23)  

5. ระดบัปัญหาการใช้หนังสืออิเลก็ทรอนิกส ์

ผู้ตอบแบบสอบถาม ระบุ ปัญหาการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการหนังสือ

อเิล็กทรอนิกส์ของห้องสมุดมหาวทิยาลยั โดยภาพรวมพบว่า โดยภาพรวมพบว่า ปัญหาด้านการจดัหาหนังสอื

อเิลก็ทรอนิกส์ ในระดบัปานกลาง ( X =2.91, S.D=1.20) รองลงมาคอืปัญหาด้านการจดัเกบ็และจดัระบบหนังสอื

อเิลก็ทรอนิกส ์ในระดบัปานกลาง ( X =2.85, S.D=1.25) ปัญหาดา้นการใหบ้รกิารหนังสอือเิลก็ทรอนิกส ์ในระดบั

ปานกลาง   ( X =2.80, S.D=1.25) และปัญหาการเขา้ถงึและคน้คนืหนงัสอือเิลก็ทรอนิกส ์ในระดบัปานกลาง ( X =

2.59, S.D=1.22) ปัญหาทัง้ 4 ดา้น มรีายละเอยีดดงันี้ 

a. ปัญหาด้านการจัดหาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถาม พบปัญหาหนังสือ

อเิลก็ทรอนิกสท์ีส่อดคลอ้งกบัรายวชิามน้ีอยหรอืไมเ่พยีงพอหรอืมเีฉพาะบางสาขาวชิาไมห่ลากหลาย ในระดบัปาน

กลาง ( X =3.08, S.D=1.05) รองลงมาคอื ไม่มหีนังสอือเิลก็ทรอนิกสท์ีส่อดคลอ้งกบัรายวชิาใหบ้รกิารในหอ้งสมุด 

ในระดบัปานกลาง ( X =2.92, S.D=1.21) และหนงัสอือเิลก็ทรอนิกส ์ทีม่ใีหบ้รกิารในหอ้งสมุดเกา่/ลา้สมยั ไมม่กีาร

ปรบัปรงุเนื้อหา ในระดบัปานกลาง ( X =2.73, S.D=1.15) 

b. ปัญหาดา้นการจดัเกบ็และจดัระบบหนงัสอือเิลก็ทรอนิกส ์พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามพบปัญหา

ไม่ทราบรายชื่อหนังสอือเิล็กทรอนิกส์แต่ละเล่มทีห่อ้งสมุดมใีหบ้รกิาร ในระดบัปานกลาง ( X =3.04, S.D=1.01) 

รองลงมาคือ ไม่ทราบรายชื่อของฐานขอ้มูลที่มหีนังสืออเิล็กทรอนิกส์ให้บริการ ในระดบัปานกลาง ( X =2.88, 

S.D=1.26) และไมม่ขีอ้มลูทางบรรณานุกรมของหนงัสอือเิลก็ทรอนิกสใ์หบ้รกิารใน OPAC ในระดบัปานกลาง ( X =

2.83, S.D=1.27) 
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c. ปัญหาดา้นการเขา้ถงึและคน้คนืหนังสอือเิลก็ทรอนิกส ์พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามพบปัญหาไม่

ทราบแหล่งทีม่หีนังสอือเิลก็ทรอนิกสห์รอืแหล่งทีใ่หบ้รกิาร ในระดบัปานกลาง ( X =2.86, S.D=1.19) รองลงมาคอื

ไม่มีความรู้ในเรื่องการค้นหาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ในระดับปานกลาง ( X =2.70, S.D=1.23) และไม่มี

ประสบการณ์การคน้หาหนงัสอือเิลก็ทรอนิกสจ์ากหลากหลายฐานขอ้มลู ในระดบัปานกลาง ( X =2.66, S.D=1.24) 

d. ปัญหาด้านการใหบ้รกิารหนังสอือเิล็กทรอนิกส์ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามพบปัญหาหนังสอื

อเิล็กทรอนิกส์ที่ต้องการไม่อนุญาตให้ดาวน์โหลดมาเก็บไวใ้นเครื่อง ในระดบัปานกลาง ( X =3.01, S.D=1.23) 

รองลงมาคอื หนงัสอือเิลก็ทรอนิกสท์ีต่อ้งการตอ้งเสยีคา่ใชจ้่ายเพิม่เตมิจงึจะเขา้ถงึ full-text ได ้ในระดบัปานกลาง (

X =2.99, S.D=1.31) และ หนังสอือเิลก็ทรอนิกสท์ีต่อ้งการไม่อนุญาตใหพ้มิพอ์อกมาเป็นฉบบัพมิพ ์ในระดบัปาน

กลาง ( X =2.89, S.D=1.23)  

7. ระดบัความต้องการหนังสืออิเลก็ทรอนิกส ์

ผู้ตอบแบบสอบถามระบุความต้องการหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการหนังสือ

อเิลก็ทรอนิกสข์องหอ้งสมดุมหาวทิยาลยั โดยภาพรวมพบว่า ความตอ้งการดา้นการใหบ้รกิารหนงัสอือเิลก็ทรอนิกส ์

ในระดบัมาก ( X =3.88, S.D=1.03) รองลงมาคอืความตอ้งการดา้นการเขา้ถงึและคน้คนืหนังสอือเิลก็ทรอนิกส ์ใน

ระดบัมาก ( X =3.87, S.D=1.07) ความตอ้งการดา้นการจดัเกบ็และจดัระบบหนังสอือเิลก็ทรอนิกส ์ในระดบัมาก (

X =3.84, S.D=1.04) และความตอ้งการดา้นนโยบายและการจดัหาหนงัสอือเิลก็ทรอนิกส ์ในระดบัมาก ( X =3.79, 

S.D=1.08) ความตอ้งการทัง้ 4 ดา้น มรีายละเอยีดดงันี้ 

a. ความต้องการด้านนโยบายและการจดัหาหนังสอือเิล็กทรอนิกส ์พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมี

ความตอ้งการเรือ่ง หอ้งสมุดมหาวทิยาลยัควรจดัหาหนงัสอือเิลก็ทรอนิกส ์ใหส้อดคลอ้งกบัรายวชิาในหลกัสตูรและ

ความต้องการของผูใ้ชบ้รกิาร ในระดบัมาก ( X =4.00, S.D=1.03) รองลงมาคอื ควรประกาศใหผู้ใ้ชท้ราบอย่าง

ชดัเจน กรณีทีผู่ใ้ชต้อ้งมคี่าใชจ้่าย  เช่น ค่าธรรมเนียม/คา่ใชจ้่ายเพิม่เตมิอื่น ในระดบัมาก ( X =3.93, S.D=1.12) 

และหอ้งสมุดควรมนีโยบายส่งเสรมิการใช ้หนังสอือเิลก็ทรอนิกส์ใหเ้กดิประโยชน์และคุณค่า ในระดบัมาก ( X =

3.92, S.D=1.02) เท่ากนักบั ควรกาํหนดนโยบายการจดัระบบและลงรายการ e-book เพื่อใหผู้ใ้ชส้ามารถคน้หาได้

งา่ยและสะดวก    ( X =3.92, S.D=1.04) 

b. ความต้องการด้านการจดัเกบ็และจดัระบบหนังสอือเิลก็ทรอนิกส์ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมี

ความตอ้งการเรื่องหอ้งสมุดควรจดัทําหนังสอือเิลก็ทรอนิกส์เป็นคอลเล็กชนัเฉพาะแยกตามสาขาวชิาหรอืเฉพาะ

ดา้น ในระดบัมาก ( X =4.01, S.D=1.02) รองลงมาคอืหอ้งสมุดควรจดัทาํ หนังสอือเิล็กทรอนิกส์เป็นคอลเล็กชนั

เฉพาะแยกตามประเภท เช่น เอกสารประกอบการสอน หนังสอือา้งองิ รายงานการวจิยั ในระดบัมาก ( X =3.95, 

S.D=1.02) และควรจดัทาํฐานขอ้มลูหนังสอือเิลก็ทรอนิกสเ์ฉพาะแยกตามสาขาวชิาหรอืเฉพาะดา้น ในระดบัมาก (

X =3.94, S.D=1.04) 

c. ความตอ้งการดา้นการเขา้ถงึและคน้คนืหนังสอือเิลก็ทรอนิกส ์พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมคีวาม

ต้องการว่าห้องสมุดควรจดัทําช่องทางการสืบค้นสําหรบัหนังสอือิเล็กทรอนิกส์ เช่น Single search หรือ One 
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Search ในระดบัมาก ( X =4.02, S.D=1.05) รองลงมาคอืควรจดัหาจุดเชื่อมต่ออนิเทอร์เน็ตภายในมหาวทิยาลยั

อย่างครอบคลุมทัว่ถงึ ในระดบัมาก ( X =3.97, S.D=1.12) และควรจดัทาํรายชื่อของหนังสอือเิล็กทรอนิกสแ์ต่ละ

เล่มทีห่อ้งสมดุใหบ้รกิาร ในระดบัมาก ( X =3.96, S.D=1.06) 

d. ดา้นการใหบ้รกิารหนังสอือเิลก็ทรอนิกส ์พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมคีวามตอ้งการว่าหอ้งสมุด

ควรมกีารประชาสมัพนัธ์หนังสอือเิล็กทรอนิกส์ที่ครอบคลุมทัว่ถึงและตรงกลุ่มเป้าหมายระดบัมาก ( X =4.07, 

S.D=1.00) รองลงมาคอื ควรมชี่องทางการประชาสมัพนัธ ์e-book ทีห่ลากหลายชอ่งทางหรอืหลายวธิกีาร ในระดบั

มาก ( X =4.02, S.D=1.01) และ ควรจดักจิกรรมเกีย่วกบัขอ้จํากดัเกีย่วกบัสทิธิก์ารใชห้นังสอือเิลก็ทรอนิกส์ เช่น 

การดาวน์โหลด การพมิพ ์การดาํเนินการทีล่ะเมดิสทิธิ ์ในระดบัมาก ( X =3.95, S.D=1.04)  

8. ความคิดเหน็และข้อเสนอแนะ 

ผูต้อบแบบสอบถามผูว้จิยัแสดงความคดิเหน็เกีย่วกบัปัญหาการใชห้นังสอือเิลก็ทรอนิกสข์องผูใ้ชบ้รกิารที่

หอ้งสมุดควรดําเนินการแกไ้ข จากผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด 527 มผีูแ้สดงความคดิเหน็ทัง้สิน้ 170 คน คดิเป็น

ร้อยละ 32.3 ผู้วิจยัวิเคราะห์เนื้อหาพบว่ามีขอ้คิดเห็นทัง้สิ้น  189 ขอ้คดิเห็น เมื่อจัดกลุ่มขอ้คดิเห็นมี 16 กลุ่ม

ขอ้คดิเหน็ ผลการศกึษาพบว่า สว่นใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามระบุถงึปัญหาการสง่เสรมิการใชแ้ละการประชาสมัพนัธ์

ใหผู้ใ้ชเ้หน็คุณค่าของหนังสอือเิล็กทรอนิกส ์การเขา้ใชง้านหนังสอือเิล็กทรอนิกสแ์ละพฒันาเวบ็ไซต์เพื่อเพิม่ช่อง

ทางการเขา้ถงึที่หลากหลายและทัว่ถึง การอบรมไม่ควรทําแบบ paper-based ควรทําเป็นสื่อดิจทิลั จํานวน 62 

ขอ้คดิเห็น คดิเป็นรอ้ยละ 32.8 รองลงมาคอืการจดัระบบใหผู้้ใชเ้ขา้ถึงได้ง่าย เช่น การจดัทํากลุ่มสาขาวชิาหรอื

หมวดหมูเ่ฉพาะสาขาวชิา โดยเฉพาะตาํรา เอกสารประกอบการเรยีนการสอน จาํนวน 17 ขอ้คดิเหน็ คดิเป็นรอ้ยละ 

9.0 และการจดัหาหนังสอือเิล็กทรอนิกส์ไม่ตรงกบัความต้องการ ไม่ทนัสมยั ไม่หลากหลาย ควรเปิดโอกาสให้

นกัศกึษาแสดงความตอ้งการ จาํนวน 16 ขอ้คดิเหน็ คดิเป็นรอ้ยละ 8.5 

ความคดิเหน็เกีย่วกบัการดําเนินการทีส่าํคญัทีจ่ะทาํใหห้นงัสอือเิลก็ทรอนิกสข์องหอ้งสมุดเขา้ถงึและใชไ้ด้

อยา่งมปีระโยชน์และคุม้คา่ จากผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด 527 มผีูแ้สดงความคดิเหน็ทัง้สิน้ 153 คน คดิเป็นรอ้ย

ละ 29.0 ผูว้จิยัวเิคราะหเ์นื้อหาพบว่ามขีอ้คดิเหน็ทัง้สิน้  186 ขอ้คดิเหน็ เมื่อจดักลุ่มขอ้คดิเหน็ม ี20 กลุ่มขอ้คดิเหน็ 

ผลการศกึษาพบว่า สว่นใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามระบุวา่หอ้งสมดุควรประชาสมัพนัธอ์ยา่งสมํ่าเสมอและปรบัรปูแบบ

การประชาสมัพนัธ์เชงิรุกหรอืประชาสมัพนัธผ์า่นชอ่งทางการสือ่สารระหว่างผูใ้หบ้รกิารกบัผูใ้ชบ้รกิารแบบออนไลน์ 

เช่น การปรบัปรุงเนื้อหาเวบ็ไซต์ (Update) ขอ้มลูหนังสอือเิลก็ทรอนิกสใ์หผู้ใ้ชท้ราบ หรอืประชาสมัพนัธผ์่านป้าย

ประกาศในลฟิต์ บอร์ดแจ้งข่าวจํานวน 65 ขอ้คดิเหน็ คดิเป็นรอ้ยละ 35.0 รองลงมาคอืควรอบรมใหค้วามรูค้วาม

เขา้ใจใหผู้ใ้ชบ้รกิารเหน็คุณค่าและประโยชน์ของหนังสอือเิล็กทรอนิกส์ รวมทัง้วธิกีารสบืคน้ สทิธิใ์ชง้าน การไม่

ละเมดิสทิธิ ์มกีารจดักจิกรรมเกีย่วกบัหนังสอือเิล็กทรอนิกส์อย่างต่อเนื่อง จํานวน 28 ขอ้คดิเหน็ คดิเป็นรอ้ยละ 

15.1 และควรมกีารจดัระบบ จดัหมวดหมู่หนังสอือเิลก็ทรอนิกสใ์หง้า่ยในการคน้หา จํานวน 15 ขอ้คดิเหน็ คดิเป็น

รอ้ยละ 8.1 
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อภิปรายผล 

1. การใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ของผู้ใช้บริการส่วนใหญ่พบว่าปัจจุบันสัดส่วนการใช้หนังสือ

อเิลก็ทรอนิกสม์มีากกว่าหนงัสอืฉบบัพมิพ ์และมากกว่าผูใ้ชท้ีเ่ลอืกทัง้ 2 รปูแบบ (eBooks=34.7%, ใชท้ัง้2รปูแบบ=

33.0%, Printed=32.3%) มีสดัส่วนที่ใกล้เคียงกนั แต่หนังสืออิเล็กทรอนิกส์มีแนวโน้มการใช้ที่มากขึ้น(Carroll, 

Corlett-Rivera, Hackman, & Zou, 201; Vasileiou, Rowley, & Hartley, 2012 ;Rojeski, 2012 Wu, & Chen, 2011

)โดยผูใ้ชส้่วนใหญ่เพื่อการเรยีนการสอน แต่เมื่อผูใ้ชไ้ดป้ระเมนิการใชก้ลบัพบว่ารายการหนังสอือเิลก็ทรอนิกสน์ัน้

ยงัสอดคล้องกบัการเรยีนการสอนน้อย ไม่เพยีงพอหรอืมเีฉพาะบางสาขาวชิาไม่ครอบคลุมหลากหลาย หนังสอื

อเิล็กทรอนิกส์ทีม่สี่วนใหญ่เป็นหนังสอืทัว่ไปใชง้านเพื่อพฒันาการเรยีนรูด้้วยตนเองตรงกบัความต้องการ/ความ

สนใจทีจ่ะเพิม่พนูความรู ้(รอ้ยละ 61.1) มากกว่าจะตอบสนองต่อการเรยีนการสอน (รอ้ยละ 50.9) ซึง่เป็นพนัธกจิ

สําคญัของมหาวิทยาลัย การเป็นเช่นนี้อาจเกิดขึ้นเพราะผู้ใช้บริการไม่ทราบว่ารายชื่อหรือแหล่งของหนังสือ

อเิลก็ทรอนิกสท์ีส่อดคลอ้งกบัความตอ้งการ หรอือาจไมท่ราบเทคนิควธิกีารเขา้ถงึและคน้คนืหนังสอือเิลก็ทรอนิกส ์

หรอือาจเกดิจากการจดัหาหนังสอือเิล็กทรอนิกสย์งัไม่สอดคล้องครอบคลุมกบัสาขาวชิา/หลกัสูตรทีเ่ปิดการเรยีน

การสอน ดังนัน้ ห้องสมุดควรพิจารณาแนวทางการจัดการที่จะทําให้ผู้ใช้สามารถเข้าถึงและค้นคืนหนังสือ

อเิลก็ทรอนิกสไ์ด ้รวมทัง้การวางแผนการประชาสมัพนัธแ์ละจดัอบรมใหแ้กผู่ใ้ชห้ลากหลายรปูแบบ 

2. ความรูค้วามเขา้ใจของผูใ้ชบ้รกิารเกีย่วกบัการละเมดิสทิธิ ์ทัง้ในประเด็นสทิธิก์ารใชง้าน ลขิสทิธิ ์

สทิธิท์างดจิทิลั ผลการวจิยัชีใ้หเ้หน็ว่าผูใ้ชบ้รกิารส่วนใหญ่มคีวามรูค้วามเขา้ใจดา้นสทิธิก์ารใชใ้นประเดน็เรื่องการ

ทาํสาํเนาหนงัสอือเิลก็ทรอนิกสเ์ป็นการละเมดิสทิธิม์ากทีส่ดุ (รอ้ยละ 56.5) แต่ในขณะเดยีวกนัมผีูใ้ชบ้รกิารทีร่ะบุว่า

ไมท่ราบเรือ่งเกีย่วกบัการละเมดิสทิธิก์ารใชห้นงัสอือเิลก็ทรอนิกสเ์ลย (รอ้ยละ 21.6) โดยผูใ้ชส้่วนใหญ่ทีท่ราบ/รูจ้กั

เรื่องการละเมดิสทิธิน์ัน้มาจากการศกึษาคน้ควา้ดว้ยตนเอง (รอ้ยละ 51.2) ผลการวจิยัเชน่นี้ชีใ้หเ้หน็ว่าผูใ้ชบ้รกิาร

หอ้งสมดุมหาวทิยาลยัซึง่ใชห้นังสอือเิลก็ทรอนิกสจ์ากการจดัหาของหอ้งสมดุยงัไมไ่ดร้บัการสรา้งความรูค้วามเขา้ใจ

ที่ชดัเจนและถูกต้องเกี่ยวกบัการละเมดิสิทธิ ์ซึ่งสอดคล้องกบัผลวิจัยในส่วนของการให้บรกิารพบว่าห้องสมุด

มหาวิทยาลยัทุกแห่งจะแทรกเรื่องการละเมดิสทิธิไ์ว้ในการอบรมและทําประกาศแจ้งเตือนในเว็บไซต์หอ้งสมุด

เท่านัน้ ดังนัน้ ห้องสมุดควรพิจารณาจัดทําหลักสูตรอบรมที่เน้น/ให้ความสําคัญกบัสิทธิก์ารใช้งานหนังสือ

อเิลก็ทรอนิกสม์ากขึน้ รวมทัง้การเพิม่การประชาสมัพนัธเ์กีย่วกบัสทิธิก์ารใชง้านในชอ่งทางการสือ่สารต่าง ๆ 

 

ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะต่อห้องสมุดมหาวิทยาลยั เพื่อใหห้อ้งสมุดสามารถจดัการเพื่อใหผู้ใ้ชบ้รกิารเขา้ถงึและใช้

ประโยชน์หนังสอือเิล็กทรอนิกส์ได้อย่างคุม้ค่าไดป้ระโยชน์ หอ้งสมุดจงึต้องปรบัเปลี่ยนรปูแบบการใหบ้รกิารและ

การจดัการทีมุ่่งเน้นตามความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิารและสอดคลอ้งกบันโยบายของมหาวทิยาลยัซึง่มสีภาพการณ์

และบรบิททีแ่ตกต่าง มปีระเดน็สาํคญัดงัต่อไปนี้ 
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1) การใหบ้รกิารหนังสอือเิลก็ทรอนิกส์ควรจดัอบรมการใชบ้รกิารหนังสอือเิลก็ทรอนิกสแ์ยกออกมา

จากฐานขอ้มูลออนไลน์เนื่องจากคุณลกัษณะของหนังสอือเิลก็ทรอนิกส์และแพลต็ฟอรม์ทีห่ลากหลาย เนื้อหาของ

หลกัสตูรควรครอบคลุมทัง้ชื่อฐานขอ้มลู/คอลเลก็ชนั/แหล่งทีม่หีนังสอือเิลก็ทรอนิกส ์เทคนิคและวธิกีารใชง้าน สทิธิ ์

การใชง้าน/ขอ้ละเมดิทางสทิธิ ์อาจจดับรกิารทัง้เชงิรบัสาํหรบัผูส้นใจทัว่ไปหรอืชัน้เรยีนทีต่อ้งการใหห้อ้งสมดุอบรม

เฉพาะดา้นและการการอบรมเชงิรกุไปยงักลุ่มเป้าหมายทีห่อ้งสมดุตัง้เป้าไว ้และการใหบ้รกิารควรมกีารประเมนิการ

ใชง้านทัง้เชงิปรมิาณและคณุภาพ 

2) การตลาดหนังสอือเิลก็ทรอนิกสค์วรเน้นทีก่ารเผยแพรป่ระชาสมัพนัธใ์นหลากหลายช่องทางและมี

ความทนัสมยัเพื่อกระตุน้ใหม้กีารใชบ้รกิารทัง้ในดา้นสื่อทีใ่ชใ้นการเผยแพรป่ระชาสมัพนัธอ์าจเป็นสือ่ออนไลน์เป็น

สําคญั หากเป็นสื่อเผยแพร่พื้นฐาน เช่น ป้ายประกาศ แผ่นพบั ควรออกแบบให้มคีวามทีน่่าสนใจ ห้องสมุดจดั

กจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัการส่งเสรมิการใชห้นังสอือเิลก็ทรอนิกสเ์พื่อใหผู้ใ้ชบ้รกิารมสี่วนร่วม หรอือาจเริม่ตน้ทีก่าร

ขอความรว่มมอืไปยงัอาจารยผ์ูส้อนในรายวชิาทีม่รีายการหนงัสอือเิลก็ทรอนิกสใ์นหอ้งสมดุในการนํารายชือ่บรรจุไว้

ในแผนการเรียนการสอน และห้องสมุดดําเนินการเผยแพร่ไปยังผู้เรียนให้เกิดการใช้งานรายการหนังสือ

อเิลก็ทรอนิกส ์
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