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บทคดัย่อ 

 

 การวจิยันี้มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาพฤตกิรรมการแสวงหาสารสนเทศและอุปสรรคในการแสวงหา

สารสนเทศเพื่อการทํางานที่ได้ร ับมอบหมายของนักศึกษาสาขาวิชาภาษาจีนในมหาวิทยาลัยราชภัฏ

พระนครศรอียุธยา โดยใช้ตวัแบบการแก้ปัญหาสารสนเทศบิกซิกส์ของไอเซนเบิร์กและเบอร์โควิทซ์ และ

แนวคดิเกีย่วกบัอปุสรรคในการแสวงหาสารสนเทศของวลิสนัและวอลซ์เป็นกรอบแนวคดิในการศกึษา ผูว้จิยัใช้

วธิวีจิยัเชงิคณุภาพ เกบ็รวบรวมขอ้มลูดว้ยการสมัภาษณ์นกัศกึษาระดบัปรญิญาตรชีัน้ปีที ่4 สาขาวชิาภาษาจนี 

คณะมนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนครศรอียธุยา ทีก่าํลงัศกึษาในภาคเรยีนที ่1     ปี

การศกึษา 2563 จํานวน 19 คน ผลการวจิยัพบว่า พฤตกิรรมการแสวงหาสารสนเทศของนักศกึษาสาขาวชิา

ภาษาจนีเริม่จากการนิยามภาระงานทีไ่ดร้บัมอบหมายจากอาจารยผ์ูส้อนโดยคน้หาขอ้มลูจากแหล่งสารสนเทศ

อนิเทอรเ์น็ตเพือ่ใชก้าํหนดขอบเขตของเรื่องทีจ่ะศกึษาใหม้คีวามเหมาะสม มกีารกาํหนดกลยทุธใ์นการแสวงหา

สารสนเทศจากแหล่งทีเ่ป็นสาํนักวทิยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ หอ้งสมุดสาขาวชิาภาษาจนี และแหล่ง

สารสนเทศอนิเทอร์เน็ต เลอืกแหล่งทีด่ทีีสุ่ดโดยพจิารณาความน่าเชื่อถือและเนื้อหาของสารสนเทศ จากนัน้

คน้หาและเขา้ถงึสารสนเทศโดยใชฐ้านขอ้มลูทรพัยากรสารสนเทศของหอ้งสมุด (OPAC) กเูกลิและไป่ตู ้ใชว้ธิี

อ่าน ยมื บนัทกึ และพมิพ์สารสนเทศที่คน้ได้ โดยพจิารณาสารสนเทศทีต่รงความต้องการจากหน้าสารบญั

หนังสอื การอ่านหวัขอ้และเนื้อหาคร่าว ๆ แลว้ใชส้ารสนเทศโดยอ่าน สรุปและบนัทกึขอ้มูลทีเ่ป็นสาระสําคญั

ของเรื่อง เลอืกสารสนเทศทีเ่กีย่วขอ้งโดยบนัทกึขอ้มลูและแหล่งทีม่า หลงัจากนัน้จงึสงัเคราะหส์ารสนเทศโดย

อา่น ทบทวนและปรบัแกเ้นื้อหา แลว้นําเนื้อหาทีไ่ดจ้ากการอ่านและสรปุไปใส่ลงในไฟลเ์อกสารโดยเรยีงลําดบั

ตามประเดน็ก่อนหลงั จากนัน้จงึนําเสนอเนื้อหาทีไ่ดจ้ากการสรุปใจความสาํคญัของเอกสารสลบักบัขอ้มลูและ

ความคดิเห็นของนักศกึษา เมื่อทํางานที่ได้รบัมอบหมายเสร็จแล้วนักศกึษาประเมนิผลงานโดยทบทวนว่า

เป็นไปตามเกณฑท์ีผู่ส้อนกาํหนด ซึง่นกัศกึษาทกุคนมสีว่นรว่มในการทาํงาน โดยสมาชกิกลุ่มอาจมคีวามเขา้ใจ

ทีไ่ม่ชดัเจนในหวัขอ้ทีศ่กึษาและมคีวามรบัผดิชอบต่องานทีไ่ดร้บัมอบหมายแตกต่างกนั ส่วนอุปสรรคในการ

แสวงหาสารสนเทศเพื่อการศึกษาของนักศกึษาสาขาวิชาภาษาจีน พบว่าเกิดจากอุปสรรค 2 ด้าน ได้แก่ 

ลกัษณะเฉพาะของบุคคล และลกัษณะเฉพาะของแหล่งสารสนเทศ  
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Abstract 

 

 The purpose of this research was to investigate the information seeking behavior and barriers 

to information seeking in conducting assignments of Chinese major students in Phranakhon Si Ayutthaya 

Rajabhat University. Eisenberg and Berkowitz’ Information Problem-Solving Model was used as a 

framework in studying information seeking behavior. Wilson and Walsh’ intervening variables in 

information seeking behavior were used to study barriers to students’ information seeking. Interviewing 

was the method of collecting qualitative data from 19 informants. The informants were purposively 

selected from the fourth-year undergraduate students who were studying at the Chinese language 

department in the first semester of academic year 2020. The research results were found that 

information-seeking behavior of students in the Chinese program began by defining the workload 

assigned by the instructor by searching for information from the Internet information sources to 

determine the appropriate scope of the subject to be studied. Strategies for acquiring information from 

sources that are the Office of Academic Resources and Information Technology and Chinese major 

library are established.  Internet information sources were chosen as the best source based on the 

reliability and content of the information. Then, students searched for and accessed information using 
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the Online Public Access Catalog Library (OPAC), Google and Baidu. The information was read, 

borrowed, saved and printed by students. They consider the information that meets the needs of the  

table of contents of the book and reads the topic and content roughly and then use the information by 

reading, summarizing and recording material information about the matter. Select the relevant 

information by recording the data and its sources. After that, they synthesize information by reading, 

reviewing and revising content. Then, the contents obtained from the readings and summaries are put 

into the document file, sorted by issue. Then, the contents of the document are summarized, alternating 

with information and opinions of the students. When completing assignments, students assess their 

work by reviewing that they meet the criteria set by the instructor. In which all students are involved in 

their work. Group members may have a vague understanding of the subjects studied and have different 

responsibilities for assignments. The obstacle in acquiring information for the education of students in 

the Chinese program found that it was caused by two obstacles, namely individual characteristics and 

characteristics of information sources. 

 

Keywords: Information Seeking Behavior, Chinese Major Students, Phranakhon Si Ayutthaya Rajabhat 

University, Big 6TM Skills  Model, Barriers to Information Seeking 

 

 บทนํา 

 ปัจจุบนัประเทศจนีจดัว่าเป็นประเทศมหาอาํนาจทางดา้นเศรษฐกจิประเทศหนึ่งของโลก มกีารตดิต่อ

คา้ขายและร่วมมอืกนักบัประเทศต่าง ๆ ทัว่โลกรวมทัง้ประเทศในแถบเอเชยีตะวนัออกเฉียงใต้ ประเทศไทย

นับเป็นประเทศหนึ่งทีช่าวจนีนิยมเดนิทางเขา้มาลงทุนและท่องเทีย่วมากทีสุ่ด จากสถติใินปี 2562 ทีผ่่านมา 

นกัท่องเทีย่วทีเ่ดนิทางเขา้มาในประเทศไทยจํานวนมากทีสุ่ด คอื นักท่องเทีย่วจากประเทศจนี โดยมจีาํนวนสงู

ถงึ 11,138,658 คน และการบรโิภคของนักทอ่งเทีย่วชาวจนีระหว่างทีท่่องเทีย่วภายในประเทศไทยยงัมตีวัเลข

สูงถึง 531,576.65 ล้านบาท ประเทศไทยจึงเล็งเห็นถึงความสําคัญของการใช้ภาษาจีนเป็นอย่างมาก 

โดยเฉพาะอย่างยิง่ในสายอาชพีทีม่คีวามเกีย่วขอ้งกบัธุรกจิการท่องเทีย่ว ซึง่สายอาชพีเหล่านี้ลว้นแต่ตอ้งการ

บุคลากรทีม่คีวามเชีย่วชาญทางด้านภาษาจนีเพื่อใชเ้ป็นเครื่องมอืขบัเคลื่อนธุรกจิใหเ้ดนิต่อไปขา้งหน้าได้ใน

ระยะยาว โรงเรยีนและมหาวทิยาลยัหลายแห่งทัว่ประเทศมกีารเปิดหลกัสูตรภาษาจีน เพื่อตอบสนองความ

ต้องการของธุรกิจและการท่องเที่ยว (Ministry of Tourism and Sports, 2020) ซึ่งในช่วงหลายปีที่ผ่านมา    

การเรยีนการสอนภาษาจนีโดยเฉพาะในระดบัอุดมศกึษาของประเทศไทยมกีารขยายตวัและเปิดหลกัสตูรการ

เรยีนการสอนภาษาจนีกนัอยา่งแพรห่ลาย ทัง้สถาบนัอดุมศกึษาภาครฐัและเอกชนต่างเปิดการเรยีนการสอน 
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ภาษาจนีในหลกัสูตรต่าง ๆ จนกลายเป็นกระแสการเรยีนการสอนภาษาต่างประเทศภาษาหนึ่งทีไ่ด้รบัความ

นิยมจากนกัศกึษาจาํนวนมาก (Wasinanon, 2016)  

 การจดัการเรยีนการสอนภาษาจนีระดบัอุดมศกึษาในประเทศไทยเผชญิกบัปัญหาและอุปสรรคดา้น

นักศึกษาที่เรียนภาษาจีนหลายประการ งานวิจัยของ สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (Office of the 

Education Council, 2016) และ นรศิ วศนิานนท ์(Wasinanon, 2016) พบว่า นกัศกึษาขาดลกัษณะนิสยัในการ

เรยีนรูภ้าษาจนี ขาดทกัษะการเรยีนรูท้ีถ่กูตอ้ง และมโีอกาสน้อยในการใชภ้าษาจนี ซึง่บณัฑติทีส่าํเรจ็การศกึษา

ยงัไม่สามารถใชภ้าษาจนีไดด้ตีามความตอ้งการของผูใ้ชบ้ณัฑติ จากสภาพปัญหาและอุปสรรคดงักล่าวสะทอ้น

ให้เห็นถึงความสําคญัของการจดักจิกรรมการเรยีนการสอนภาษาจีนที่มุ่งเน้นการแสวงหาสารสนเทศของ

นักศกึษาในกระบวนการเรยีนรู้ของรายวชิาต่าง ๆ ในหลกัสูตร เป็นการเรยีนรูด้้วยตนเองของนักศกึษาโดย

วธิกีารแสวงหาสารสนเทศจากแหล่งเรยีนรูท้ีห่ลากหลาย 

 มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยุธยา เป็นสถาบนัอุดมศกึษาแห่งหนึ่งที่เปิดหลกัสูตรการสอน

ภาษาจนีในระดบัปรญิญาตร ีมุ่งเน้นใหน้ักศกึษามทีกัษะการใชเ้ทคโนโลยใีนการศกึษาคน้ควา้ แสวงหาความรู้

ดว้ยตนเองและสามารถทํางานร่วมกบัผูอ้ ื่นได้อย่างมคีวามสุข โดยหลกัสูตรกําหนดมาตรฐานผลการเรยีนรูท้ี่

มุ่งเน้นพฒันานักศกึษาใหม้สีมรรถนะในการทําวจิยั ซึง่ตอ้งมกีารคน้ควา้และรูจ้กัอา้งองิแหล่งขอ้มลู อกีทัง้ยงั

พฒันานักศกึษาใหม้คีวามตระหนักถงึความสําคญัของงานวจิยัและการวจิยัในการต่อยอดความรู ้สามารถคดิ

ค้นหาข้อเท็จจริง ทําความเข้าใจและประเมินข้อมูลสารสนเทศและแนวคิดจากแหล่งขอ้มูลที่หลากหลาย 

(Phranakhon Si Ayutthaya Rajabhat University, 2020) ซึ่งเหล่านี้ต้องอาศยัทกัษะการแสวงหาสารสนเทศ

เพื่อให้สามารถศึกษาได้สําเร็จบรรลุจุดมุ่งหมายการเรียนรู้ของหลักสูตร อีกทัง้มหาวิทยาลัยราชภัฏ

พระนครศรอียุธยามสีถานทีต่ัง้อยู่ในบรเิวณอุทยานประวตัศิาสตรพ์ระนครศรอียุธยาจงึมกีารจดัการเรยีนการ

สอนในหลกัสูตรภาษาจีนที่สนับสนุนการให้บรกิารแก่นักท่องเที่ยวโดยเฉพาะชาวจีนที่เดินทางมาเที่ยวใน

จงัหวดัพระนครศรอียธุยา 

 การศกึษาวจิยัเกีย่วกบัพฤตกิรรมการแสวงหาสารสนเทศเป็นแนวคดิทีเ่กีย่วขอ้งกบัการศกึษาผูใ้ช ้ซึง่

เอลลสิ (Ellis,1993) กล่าวว่า วธิวีจิยัทีใ่ชใ้นการศกึษาผูใ้ชไ้ดเ้ปลีย่นจากวธิกีารศกึษากลุ่มตวัอย่างขนาดใหญ่

โดยใชแ้บบสอบถามหรอืการสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้งไปสูว่ธิกีารศกึษากลุ่มตวัอย่างขนาดเลก็ทีใ่ชก้ารสงัเกต

และการสมัภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง เมื่อสํารวจงานวิจยัเกี่ยวกบัพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของ

นกัศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษาโดยเฉพาะในระดบัปรญิญาตรทีัง้ในประเทศไทยและต่างประเทศพบว่าการศกึษา

สว่นใหญ่ใชว้ธิวีจิยัเชงิปรมิาณและใชต้วัแบบทีม่ผีูพ้ฒันาไวแ้ลว้ ซึง่การวจิยัทีใ่ชว้ธิวีจิยัเชงิคณุภาพจะมลีกัษณะ

ทีแ่ตกต่างจากวธิวีจิยัเชงิปรมิาณโดยเป็นการบรรยายลกัษณะของปรากฏการณ์สงัคมตามสภาพความเป็นจรงิ 

ใชก้ารวเิคราะหข์อ้มลูดว้ยวธิกีารอุปมานแล้วสรุปตคีวามผลทีไ่ดจ้ากการวเิคราะห์ เช่น งานวจิยัของ ฌมรตัน์ 

ปึงตระกูล (Puengtrakul, 2007) ที่ศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศเพื่อการศึกษาของนักศึกษา

การศกึษานอกโรงเรยีน ศนูยบ์รกิารการศกึษานอกโรงเรยีนเขตบางแค โดยใชต้วัแบบบิก๊ซกิสข์องไอเซนเบริก์
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และเบอร์โควิทซ์ (Eisenberg & Berkowitz’s information problem-solving: Big6 skills model) เป็นกรอบ

แนวคิดในการศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ และใชก้รอบแนวคดิเรื่องอุปสรรคในการแสวงหา

สารสนเทศของวลิสนัและวอลซ์เป็นกรอบแนวคดิศกึษาอุปสรรคในการแสวงหาสารสนเทศ และงานวจิยัของ    

สุกานดา เจรญิวนัชยักุล อารีย์ ชื่นวัฒนา และพวา พนัธุ์เมฆา (Charoenwanchaikul, Cheunwattana, and 

Panmekha, 2011) ทีศ่กึษาพฤตกิรรมการแสวงหาสารสนเทศเพื่อการทาํโครงงานของนักศกึษาระดบัปรญิญา

ตรชีัน้ปีที ่4 มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลกรุงเทพ โดยใช้ตวัแบบกระบวนการแสวงหาสารสนเทศของ

เอลลสิ (Ellis’ behavioral model of information seeking) เป็นกรอบแนวคดิในการวจิยั   

 สําหรบัตวัแบบการแกปั้ญหาสารสนเทศบิ๊กซกิส์ (The Big6 Information Problem-Solving Model) 

พฒันาโดย ไมค ์ไอเซนเบริก์ (Mike Eisenberg) และ บ๊อบ เบอรโ์ควทิซ ์(Bob Berkowitz) ซึง่เป็นตวัแบบทีเ่ป็น

ทีรู่จ้กัในวงกวา้งมากทีสุ่ดและใชเ้ป็นวธิกีารในการสอนทกัษะทางสารสนเทศและเทคโนโลย ีโดยมกีารนําไปใช้

ในโรงเรยีน สถาบนัอุดมศกึษาและหลกัสตูรการฝึกอบรมในองคก์รต่าง ๆ บิก๊ซกิสจ์งึเป็นตวัแบบกระบวนการที่

สามารถนําไปประยกุตใ์ชไ้ดเ้มือ่บุคคลมคีวามตอ้งการสารสนเทศและการใชส้ารสนเทศ ประกอบดว้ย 6 ข ัน้ตอน 

แต่ละขัน้ตอนประกอบดว้ยขัน้ตอนย่อย 2 ข ัน้ตอน ไดแ้ก่ (1) การนิยามภาระงาน (task definition) ไดแ้ก่ การ

นิยามปัญหาสารสนเทศและการระบุความตอ้งการสารสนเทศ (2) การกาํหนดกลยทุธใ์นการแสวงหาสารสนเทศ 

(information seeking strategies) ไดแ้ก่ การกาํหนดแหล่งขอ้มลูทัง้หมดทีเ่กีย่วขอ้งและการเลอืกแหล่งทีด่ทีีสุ่ด 

(3) การคน้หาและเขา้ถงึสารสนเทศ (location and access) ได้แก่ การระบุแหล่งทีม่สีารสนเทศและการคน้หา

สารสนเทศจากแหล่งต่าง ๆ (4) การใชส้ารสนเทศ (use of information) ไดแ้ก ่การใชส้ารสนเทศในการทาํงาน 

เช่น การอ่าน การฟัง การดู และการใช้ เป็นต้น และการเลือกสารสนเทศที่เกี่ยวข้อง (5)การสงัเคราะห์

สารสนเทศ (synthesis) ไดแ้ก่ การจดัระบบสารสนเทศทีไ่ดจ้ากแหล่งทีห่ลากหลายและการนําเสนอสารสนเทศ 

และ (6) การประเมนิผล (evaluation) ไดแ้ก ่การพจิารณาผลงานทีจ่ดัทาํขึน้ในดา้นประสทิธผิลและการพจิารณา

กระบวนการจดัทาํผลงานในดา้นประสทิธภิาพ (Eisenberg, & Berkowitz, 1990) 

      ส่วนแนวคดิเกีย่วกบัอุปสรรคในการแสวงหาสารสนเทศเป็นแนวคดิของวลิสนัและวอลซ์ (Wilson & 

Walsh, 1996) แบ่งเป็น 5 ประเด็น ได้แก่ (1) ลักษณะเฉพาะของบุคคล (Personal characteristics) ได้แก่ 

ความสบัสนจากการได้รบัสารสนเทศทีข่ดัแยง้กนั การเลอืกที่จะเปิดรบัขอ้มูลข่าวสาร ลกัษณะทางกายภาพ 

สติปัญญาและอารมณ์ของผู้แสวงหาสารสนเทศ ระดับการศึกษาและพื้นความรู้เดิม และตัวแปรด้าน

ประชากรศาสตร์ เช่น อายุ เพศ เป็นต้น (2) อุปสรรคทางเศรษฐกจิ (Economic barriers) ได้แก่ ค่าใช้จ่าย

โดยตรงจากการแสวงหาสารสนเทศ และเวลาที่ใช้ในการแสวงหาสารสนเทศ (3) อุปสรรคทางสงัคม หรือ

อุปสรรคระหว่างบุคคล (Social/Interpersonal barriers) เป็นปัญหาในการสื่อสารระหว่างบุคคลที่เกดิขึ้นเมื่อ

แหล่งทีใ่ชใ้นการแสวงหาสารสนเทศเป็นแหล่งบุคคลหรอืแหล่งทีจ่ําเป็นตอ้งอาศยัปฏสิมัพนัธ์ระหว่างบุคคลเพื่อ

การ เข้าถึงแหล่ งสารสนเทศประเภทอื่น  (4) อุปสรรคจากสภาพแวดล้อมหรือจากสถานการณ์     

(Environmental/Situational barriers) ไดแ้ก ่ขอ้จํากดัในดา้นเวลา สภาพทางภูมศิาสตร ์และวฒันธรรมทอ้งถิน่
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ทีแ่ตกต่างกนั และ (5) ลกัษณะเฉพาะของแหล่งสารสนเทศ (Information sources characteristics) ไดแ้ก ่การ

เขา้ถงึสารสนเทศไดง้า่ย ความน่าเชือ่ถอืของแหล่งสารสนเทศ และชอ่งทางการรบัหรอืเผยแพรส่ารสนเทศ  

 จากสภาพปัญหาและอุปสรรคของนักศกึษาที่ขาดลกัษณะนิสยัและทกัษะในการเรยีนรูภ้าษาจนีที่

ถูกต้อง และบณัฑติทีส่ําเรจ็การศกึษายงัไม่สามารถใชภ้าษาจนีไดด้ตีามความต้องการของผูใ้ชบ้ณัฑติ ผนวก

กบัหลกัสูตรการสอนภาษาจีนที่มุ่งเน้นพฒันาบณัฑติให้เป็นผู้ที่รู้วิธีการแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง โดยใช้

เทคโนโลยใีนการศกึษาและคน้หาขอ้มลูจากแหล่งสารสนเทศทีห่ลากหลาย สถานการณ์ขา้งตน้จงึเป็นมลูเหตุ

สาํคญัทีต่อ้งศกึษาพฤตกิรรมการแสวงหาสารสนเทศเพื่อการทาํงานทีไ่ด้รบัมอบหมายของนักศกึษาสาขาวชิา

ภาษาจีน โดยใช้วิธีวิจยัเชงิคุณภาพเพื่อให้ได้ขอ้มูลเชงิลึกเกี่ยวกบัพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศและ

อุปสรรคในการแสวงหาสารสนเทศเพื่อการทํางานทีไ่ดร้บัมอบหมายของนักศกึษาสาขาวชิาภาษาจนี ซึ่งผล

การศึกษาจะเป็นประโยชน์ต่อห้องสมุด คณะวิชาและมหาวิทยาลยัในการจดัเตรยีมโครงสร้างพื้นฐานทาง

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร การจดัหาทรพัยากรสารสนเทศภาษาจนีและการจดักจิกรรมทีเ่พิม่ทกัษะ

การรูส้ารสนเทศใหแ้กน่กัศกึษาไดอ้ยา่งเหมาะสม   

 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศเพื่อการทํางานที่ได้รบัมอบหมายของนักศึกษา

สาขาวชิาภาษาจนีในมหาวทิยาลยัราชภฏัพระนครศรอียธุยา 

 2. เพื่อศกึษาอุปสรรคในการแสวงหาสารสนเทศเพื่อการทํางานที่ได้รบัมอบหมายของนักศึกษา

สาขาวชิาภาษาจนีในมหาวทิยาลยัราชภฏัพระนครศรอียธุยา 

 

วิธีการวิจยั 

 การวจิยันี้ใชว้ธิวีจิยัเชงิคณุภาพ ซึง่ผูว้จิยัดาํเนินการตามขัน้ตอน ดงันี้ 

 1. การกาํหนดกลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ ผูใ้หข้อ้มลูหลกั (Key informants) ซึง่เป็นนักศกึษาระดบัปรญิญา

ตรีชัน้ปีที่ 4 สาขาวิชาภาษาจีน จํานวน 19 คน ที่กําลังศึกษาในคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนครศรอียุธยา ภาคเรยีนที ่1 ปีการศกึษา 2563 โดยใชว้ธิกีารเลอืกกลุ่มตวัอยา่งแบบ

เจาะจง (Purposive sampling) เนื่องจากนักศกึษาชัน้ปีที ่4 เป็นผูท้ีม่ปีระสบการณ์ในการแสวงหาสารสนเทศ

และการทํางานที่ได้รบัมอบหมายซึ่งมีรูปแบบหลากหลายตามที่ผู้สอนกําหนดไว้ในรายวิชาต่าง ๆ ตลอด

ระยะเวลาทีศ่กึษาในหลกัสตูรภาษาจนี   

 2. เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ แบบสมัภาษณ์กึง่โครงสรา้ง ประกอบดว้ยขอ้มลูสว่นบุคคลและขอ้

คาํถามตามขัน้ตอนตวัแบบการแกปั้ญหาสารสนเทศบกิซกิส์ และขอ้คําถามเกีย่วกบัอุปสรรคในการแสวงหา

สารสนเทศของวลิสนัและวอลซ์ จาํนวน 21 ขอ้ แบ่งเป็น 3 ตอน ไดแ้ก ่ตอนที ่1 ขอ้มลูเกีย่วกบัผูใ้หข้อ้มลูหลกั 

ตอนที ่2 พฤตกิรรมการแสวงหาสารสนเทศเพื่อการทํางานทีไ่ด้รบัมอบหมายของนักศกึษาสาขาวชิาภาษาจนี 
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และตอนที่ 3 อุปสรรคในการแสวงหาสารสนเทศเพื่อการทํางานที่ได้รบัมอบหมายของนักศึกษาสาขาวิชา

ภาษาจนี 

 3. การเกบ็รวบรวมขอ้มูล คณะผูว้จิยัดําเนินการสมัภาษณ์นักศกึษาซึ่งเป็นผูใ้หข้อ้มูลหลกั จํานวน   

19 คน โดยดําเนินการสัมภาษณ์ที่คณะมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ ตัง้แต่วันที่ 23 กนัยายน ถึงวันที่          

1 ตุลาคม 2563 เป็นเวลา 9 วนั มลีกัษณะเป็นการสมัภาษณ์แบบตวัต่อตวั ทัง้นี้ในการเกบ็ขอ้มลูนัน้ คณะผูว้จิยั

บนัทกึคาํสมัภาษณ์โดยใชเ้ครือ่งบนัทกึเสยีงการสมัภาษณ์และการจดบนัทกึ 

 4. การวเิคราะหข์อ้มลู ผูว้จิยัดาํเนินการวเิคราะหข์อ้มลูไปพรอ้มกบัการเกบ็รวบรวมขอ้มลู จากนัน้จงึ

วเิคราะห์เนื้อหาภายหลงัจากเสรจ็สิ้นการสมัภาษณ์ โดยแปลงคําสมัภาษณ์ใหเ้ป็นเนื้อหา ใหร้หสัขอ้มลู แสดง

ขอ้มลู สรา้งขอ้สรปุและยนืยนัผลสรปุ  

 

ผลการวจิยั 

นกัศกึษาสาขาวชิาภาษาจนีทีเ่ป็นผูใ้หข้อ้มลูหลกั จาํนวน 19 คน จําแนกเป็นเพศหญงิ 16 คนและเพศ

ชาย 3 คน มเีกรดเฉลีย่สะสมโดยเฉลีย่ 3.24 เขา้ใชห้อ้งสมดุโดยเฉลีย่ 2 ครัง้ต่อสปัดาห ์และใชค้อมพวิเตอรแ์ละ

อนิเทอร์เน็ตในการสืบค้นสารสนเทศเพื่อการทํางานที่ได้รบัมอบหมายโดยเฉลี่ย 4 ครัง้ต่อสปัดาห์ ซึ่งผล

การศกึษาพฤตกิรรมการแสวงหาสารสนเทศและอุปสรรคในการแสวงหาสารสนเทศเพื่อการทํางานทีไ่ด้รบั

มอบหมายของนกัศกึษาสาขาวชิาภาษาจนี มดีงันี้ 

 1. พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศเพื่อการทํางานที่ได้รบัมอบหมายของนักศึกษาสาขาวิชา

ภาษาจนี พบว่า มพีฤตกิรรมการแสวงหาสารสนเทศ 6 ข ัน้ตอน ดงันี้ 

  1.1 การนิยามภาระงาน 

 เมือ่นกัศกึษาไดร้บัมอบหมายงานจากอาจารยผ์ูส้อนซึง่สว่นใหญ่เป็นงานกลุ่ม นกัศกึษาจะชว่ยกนั

คน้หาขอ้มูลจากแหล่งสารสนเทศประเภทต่าง ๆ โดยเลอืกสบืคน้ขอ้มูลทีเ่กี่ยวขอ้งกบัหวัขอ้เรื่องที่จะศกึษา

คน้ควา้จากอนิเทอรเ์น็ตเป็นแหล่งแรก ไดแ้ก ่กเูกลิและไป่ตู ้(Baidu) ซึง่ใชค้น้หางานวจิยัและบทความวชิาการ 

สว่นแหล่งสารสนเทศอื่น ๆ ไดแ้ก่ สาํนักวทิยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศและหอ้งสมุดสาขาวชิาภาษาจนี 

ซึ่งใช้ค้นหาหนังสือ ตําราเรียนและพจนานุกรม ภายหลังจากค้นหาข้อมูลได้เพียงพอแล้ว นักศึกษาจะใช้

สารสนเทศทีค่น้ไดใ้นการกาํหนดขอบเขตของเรื่องทีจ่ะศกึษาคน้ควา้ใหม้ขีอบเขตทีแ่คบลงหรอืกวา้งขึน้ โดยจะ

ขอคาํแนะนําปรกึษาจากอาจารยผ์ูส้อนเพือ่กาํหนดหวัขอ้เรือ่งทีศ่กึษาและขอบเขตของเรือ่งทีม่คีวามเหมาะสม 

 1.2 การกาํหนดกลยทุธใ์นการแสวงหาสารสนเทศ  

 นักศึกษาแสวงหาสารสนเทศในสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ และห้องสมุด

สาขาวิชาภาษาจีน เพราะสะดวกในการเดินทางและมีสารสนเทศที่ตรงความต้องการและหลากหลาย 

โดยเฉพาะหอ้งสมุดสาขาวชิาฯ ทีม่หีนังสอืภาษาจนีเพยีงพอต่อความต้องการและมตีวัอย่างผลงานของรุ่นพี ่

ในขณะทีน่ักศกึษาทีเ่ลอืกใชแ้หล่งสารสนเทศอนิเทอรเ์น็ต เพราะเขา้ถงึขอ้มลูไดง้า่ย มขีอ้มลูทีห่ลากหลายและ
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สามารถสบืคน้ขอ้มูลไดโ้ดยใชส้มาร์ทโฟน นักศกึษาใชท้รพัยากรสารสนเทศทีเ่ป็นสื่อสิง่พมิพ ์ได้แก่ หนังสอื

ทัว่ไป หนังสอืแปล ตําราเรยีน พจนานุกรม บทความวารสาร งานวิจยั และรายงานของนักศกึษา ส่วนสื่อ

อเิล็กทรอนิกส์ทีน่ักศกึษาใช ้ได้แก่ สิง่พมิพ์อเิล็กทรอนิกส์ทีค่น้ได้บนอนิเทอร์เน็ต กระทู้ออนไลน์บนเฟซบุ๊ก 

เพจเฟซบุ๊ก ยูทปู บล็อก ไฟล์เอกสาร เว็บไซต์ภาษาจนี วกิพิเีดยี และแอปพลเิคชนัต้าเซี่ยง (DaXiang Dict)   

ที่ใช้แปลภาษา ส่วนการเลือกแหล่งสารสนเทศที่ดีที่สุด นักศกึษาพจิารณาความน่าเชื่อถือและเนื้อหาของ

สารสนเทศ  

 1.3 การคน้หาและเขา้ถงึสารสนเทศ  

 นกัศกึษาสว่นใหญ่คน้หาสือ่สิง่พมิพโ์ดยใชฐ้านขอ้มลูทรพัยากรสารสนเทศของหอ้งสมดุ (OPAC) 

โดยสบืคน้จากเมนูชื่อเรื่อง (Title) ของเอกสารที่ต้องการผ่านเครื่องคอมพวิเตอร์ทีใ่ห้บรกิารในห้องสมุดและ

สมารท์โฟนของตนเอง สาํหรบัการสบืคน้ขอ้มลูจากอนิเทอรเ์น็ต นกัศกึษาใชก้เูกลิและไป่ตูเ้ป็นเครือ่งมอืสบืคน้

ขอ้มลู โดยใชค้าํคน้ทีเ่ป็นคาํสาํคญั วล ีประโยค หวัขอ้ขา่วหรอืชื่อเฉพาะ ขอ้มูลทีต่รงความตอ้งการจะปรากฏ

เป็นรายการแรก ๆ ของผลการสบืคน้ ซึง่การใชไ้ป่ตูไ้ดข้อ้มลูทีม่เีนื้อหาละเอยีดและตรงความตอ้งการมากกว่ากู

เกลิ เมื่อนักศกึษาคน้ไดท้รพัยากรสารสนเทศทีต่อ้งการแลว้ นักศกึษาจะยมืจากหอ้งสมุด จดบนัทกึขอ้ความที่

ตนเองตอ้งการใส่สมุดบนัทกึ หรอืกรณีทีเ่นื้อหาไม่มากกจ็ะนัง่อ่านภายในหอ้งสมุด ส่วนสารสนเทศทีส่บืคน้ได้

จากอนิเทอรเ์น็ตจะดาวน์โหลดเอกสารไวใ้นคอมพวิเตอรห์รอืสมารท์โฟน บนัทกึภาพหน้าจอสมารท์โฟน บนัทกึ

ไว้ในยูเอสบี (USB) คดัลอกขอ้ความสําคญัลงในกระดาษหรอืโน้ตในสมาร์ทโฟน คดัลอกและแชร์ลิงก์ของ

เวบ็ไซต์ใหเ้พื่อนในกลุ่มไลน์ คดัลอกแหล่งทีม่าโดยจดัเกบ็ไว้ในไฟล์เอกสาร พมิพอ์อกกระดาษ ตลอดจนอา่น

บนหน้าจอและสรุปเนื้อหาลงในกระดาษ ส่วนการพจิารณาขอ้มูลทีค่น้ไดน้ัน้ กรณีเป็นสิง่พมิพ์พจิารณาโดยดู

หน้าสารบญัของหนังสอืทีม่หีวัขอ้ทีต่รงความตอ้งการ การอ่านหวัขอ้ย่อย การอ่านเนื้อหาครา่ว ๆ และการอ่าน

เอกสารทัง้เรือ่ง สว่นสารสนเทศทีค่น้ไดจ้ากอนิเทอรเ์น็ตพจิารณาโดยอา่นชือ่เอกสาร หวัขอ้ยอ่ยและบทสรปุ  

 1.4 การใชส้ารสนเทศ  

 นกัศกึษาอา่นขอ้ความทีเ่ป็นใจความสาํคญัของเรือ่ง ซึง่ตรงหรอืใกลเ้คยีงกบัหวัขอ้ทีศ่กึษาคน้ควา้ 

จากนัน้สรุปเป็นภาษาไทยหรอืแปลจากภาษาจนีเป็นภาษาไทย แลว้สรปุสาระสาํคญัของเรื่องและบนัทกึขอ้มลู

ในรปูแบบต่าง ๆ เช่น บนัทกึสาํนวนเขยีนของตนเองหรอืคดัลอกขอ้ความสาํคญัลงในกระดาษหรอืสมุด บนัทกึ

เป็นไฟล์ขอ้มลูด้วยโปรแกรม MS Word บนัทกึในโน้ตบนสมาร์ทโฟนหรอืโปรแกรมไลน์ บนัทกึและจดัส่งให้

เพื่อนผ่านโปรแกรมไลน์หรอืสง่เป็นขอ้ความทางเฟซบุ๊ก ส่วนการบนัทกึแหล่งขอ้มลูเพื่อนําไปอา้งองิและเขยีน

บรรณานุกรม นักศกึษาใชว้ธิคีดัลอกขอ้มลูของเอกสารและแหล่งทีม่าจดัเกบ็ไวใ้นไฟล์เอกสารหรอืจดบนัทกึใน

กระดาษหรอืสมุด หรอืบนัทกึในสมาร์ทโฟน เพื่อนําไปเขยีนเอกสารอา้งองิในเนื้อหาและเอกสารอา้งองิทา้ย

เนื้อหาของรายงาน  
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 1.5 การสงัเคราะหส์ารสนเทศ  

 นักศกึษาอ่าน ทบทวนและปรบัแก้เนื้อหาเพื่อให้มคีวามถูกต้องในการใช้ภาษาและใช้รูปแบบ

ตวัอกัษรทีเ่หมอืนกนั จากนัน้จงึนําเนื้อหาทีไ่ดจ้ากการอา่นและสรปุเอกสารแต่ละรายการไปใสล่งในไฟลเ์อกสาร

โดยเรยีงลําดบัตามประเด็นก่อนหลงั โดยนําเสนอเนื้อหาทีไ่ดจ้ากการสรุปใจความสําคญัของเอกสารสลบักบั

ขอ้มลูและความคดิเหน็ของนักศกึษา ส่วนการนําเสนอรายงานมทีัง้การนําเสนอหน้าชัน้เรยีนโดยใชโ้ปรแกรม 

MS PowerPoint ใชว้ดีทิศัน์และยทูปูเป็นส่วนเสรมิเนื้อหาทีนํ่าเสนอหน้าชัน้เรยีน ใชโ้ปรแกรมคาฮูท (Kahoot) 

ในลกัษณะเกมตอบคาํถาม การนําเสนอปากเปล่า การแสดงบทบาทสมมต ิการนําเสนอสื่อการสอน เช่น บตัร

คําศัพท์ วงล้อคําศัพท์ สื่อทํามือ เป็นต้น และการส่งรายงานรูปเล่มหรือส่งรายงานในโปรแกรม Google 

Classroom  

 1.6 การประเมนิผล 

 นกัศกึษาทราบเกณฑก์ารใหค้ะแนนการทาํงานทีไ่ดร้บัมอบหมายโดยผูส้อนแจง้ใหท้ราบล่วงหน้า 

เชน่ การใชค้าํศพัทแ์ละภาษา ความถูกตอ้งของเนื้อหา การออกเสยีงภาษาจนี เป็นตน้ เมือ่ทาํงานเสรจ็แลว้ ทุก

คนช่วยกนัทบทวนงานว่าเป็นไปตามเกณฑท์ีผู่ส้อนกาํหนดไวห้รอืไม ่ซึง่นักศกึษาสว่นใหญ่ประเมนิว่างานทีท่าํ

เป็นไปตามเกณฑ์ ส่วนการประเมนิกระบวนการศกึษาค้นคว้า นักศกึษาประเมนิว่าทุกคนมสี่วนร่วมในการ

ทาํงาน ซึง่สมาชกิกลุ่มอาจมคีวามเขา้ใจทีไ่ม่ชดัเจนในหวัขอ้ทีท่าํรายงานและมคีวามรบัผดิชอบต่องานทีไ่ดร้บั

มอบหมายแตกต่างกนั  

 2. อุปสรรคในการแสวงหาสารสนเทศเพื่อการทํางานที่ได้รบัมอบหมายของนักศึกษาสาขาวิชา

ภาษาจนี พบว่า เกดิจากอปุสรรค 2 ดา้น ดงันี้ 

 2.1 ลกัษณะเฉพาะของบุคคล พบว่า นักศกึษาขาดความรูเ้กีย่วกบัการสบืคน้ขอ้มูลทีส่บืคน้จาก

อนิเทอรเ์น็ตและมคีวามเขา้ใจไมช่ดัเจนในหวัขอ้ทีศ่กึษา  

 2.2 ลักษณะเฉพาะของแหล่งสารสนเทศ พบว่า ความล่าช้าและความขดัข้องของสัญญาณ

อนิเทอร์เน็ตภายในมหาวิทยาลยั ส่งผลให้ไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลที่ต้องการได้ และห้องสมุดมทีรพัยากร

สารสนเทศทีนํ่าเสนอเนื้อหาเกีย่วกบัจนีศกึษาไมเ่พยีงพอต่อความตอ้งการ  

 

อภปิรายผล 

 1. พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศเพื่อการทํางานที่ได้รบัมอบหมายของนักศึกษาสาขาวิชา

ภาษาจนี มปีระเดน็ในการอภปิรายผลการวจิยัตามขัน้ตอนตวัแบบการแกปั้ญหาสารสนเทศบกิซกิส ์6 ข ัน้ตอน 

ดงันี้ 

 1.1 การนิยามภาระงาน 

 จากผลการวิจยัที่พบว่าในขัน้ตอนของการนิยามภาระงาน นักศกึษาจะช่วยกนัค้นหาขอ้มูลที่

เกีย่วขอ้งกบัหวัขอ้เรื่องทีจ่ะศกึษาคน้ควา้จากอนิเทอรเ์น็ต ไดแ้ก ่ กเูกลิและไป่ตู ้(Baidu) เป็นแหล่งแรก โดยใช้
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สารสนเทศทีค่น้ได้ในการกําหนดขอบเขตของเรื่องทีจ่ะศกึษาคน้คว้าใหม้ขีอบเขตทีแ่คบลงหรอืกว้างขึน้ตาม

ความเหมาะสม ทัง้นี้อาจเป็นเพราะนักศกึษาเห็นว่าแหล่งสารสนเทศอนิเทอร์เน็ตเป็นแหล่งรวมทรพัยากร

สารสนเทศทีห่ลากหลาย สบืคน้ไดส้ะดวกและรวดเรว็ จงึเป็นทางเลอืกลาํดบัแรกของนกัศกึษา ซึง่สอดคลอ้งกบั

แนวคดิของ เทอดศกัดิ ์ไมเ้ทา้ทอง (Maitaouthong, 2020) ทีก่ล่าวว่านักศกึษาอาจสาํรวจหวัขอ้เรือ่งทีจ่ะศกึษา

คน้ควา้โดยใชโ้ปรแกรมคน้หาเวบ็บนอนิเทอรเ์น็ตซึง่เป็นเครือ่งมอืสบืคน้ประเภทหนึ่งทีช่ว่ยใหน้กัศกึษาสามารถ

กําหนดเรื่องที่จะศึกษาได้อย่างเหมาะสม และผลการศกึษายงัสอดคล้องกบังานวิจยัของ พงิ (Ping, 1998)    

สภุาภรณ์ วดัออ่น (Waton, 2004)  สคุนธท์พิย ์คาํจนัทร ์ (Kumchan, 2006) รกัขณาวรรณ์ ชทูอง   (Chootong, 

2011) เดชดนัย จุย้ชมุ ฤทยัชนนี สทิธชิยั และอิม่จติ เลศิพงษ์สมบตั ิ(Juychum, Sittichai & Lertpongsombat, 

2013) โล และชู (Lo & Chu, 2015) คลาร์ก และจอห์นสโตน (Clark & Johnstone, 2018) และ ไปรมา เฮียง

ราช (Hiangrat, 2019) ทีพ่บว่านกัศกึษาแสวงหาสารสนเทศจากแหล่งสารสนเทศอนิเทอรเ์น็ตมากทีส่ดุ  

 1.2 การกาํหนดกลยทุธใ์นการแสวงหาสารสนเทศ  

 จากผลการวิจัยที่พบว่าในขัน้ตอนของการกําหนดแหล่งข้อมูลทัง้หมดที่เกี่ยวข้อง นักศึกษา

กําหนดแหล่งสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกบัเรื่องที่ศึกษา ได้แก่ สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

หอ้งสมุดสาขาวชิาภาษาจนี และแหล่งสารสนเทศอนิเทอร์เน็ต ทัง้นี้อาจเนื่องจากเป็นแหล่งสารสนเทศทีอ่ยู่

ภายในมหาวทิยาลยั นักศกึษาจงึไดร้บัความสะดวกในการใชบ้รกิาร ซึง่ทรพัยากรสารสนเทศทีอ่ยู่ในหอ้งสมุด

สาขาวชิาภาษาจนี เชน่ ผลงานของรุน่พี ่ชว่ยใหน้กัศกึษาเหน็ตวัอยา่งงาน จงึเกดิความเขา้ใจและทาํงานทีไ่ดร้บั

มอบหมายไดอ้ย่างราบรื่น สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สกุานดา เจรญิวนัชยักุล อารยี ์ชื่นวฒันา และพวา พนัธุ์

เมฆา (Charoenwanchaikul, Cheunwattana & Panmekha, 2011) และ รักขณาวรรณ์ ชูทอง (Chootong, 

2011) ทีพ่บว่านกัศกึษาสาํรวจแหล่งสารสนเทศภายในมหาวทิยาลยัโดยเขา้ใชบ้รกิารของสาํนกัวทิยบรกิารและ

เทคโนโลยสีารสนเทศ นอกจากนี้งานวจิยัของ ของ สุกานดา เจรญิวนัชยักุล อารยี์ ชื่นวฒันา และพวา พนัธุ์

เมฆา (Charoenwanchaikul, Cheunwattana & Panmekha, 2011) ยังพบว่านักศกึษาใช้ห้องสมุดคณะเป็น

แหล่งศกึษาคน้คว้า และงานวจิยัของ บาโร อนัเยยีนนาเนีย และโอซาเฮนนี่ (Baro, Onyenania & Osaheni, 

2010) โล และช ู(Lo & Chu, 2015) และ คลารก์ และจอหน์สโตน (Clark & Johnstone, 2018) ทีพ่บว่านกัศกึษา

ใชห้อ้งสมดุเป็นแหล่งคน้หาสารสนเทศทีต่รงความตอ้งการ ส่วนนกัศกึษาทีก่าํหนดแหล่งสารสนเทศทีเ่ป็นแหล่ง

สารสนเทศอนิเทอร์เน็ต เพราะเขา้ถึงขอ้มูลได้ง่าย มขีอ้มูลที่หลากหลายและสามารถสบืค้นขอ้มูลได้โดยใช้

สมาร์ทโฟน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ นฤมล กิจไพศาลรัตนา (Kijpaisalratana, 2014) ที่กล่าวว่า

อนิเทอร์เน็ตเป็นเครื่องมอืทีท่นัสมยัและมอีทิธพิลมากทีสุ่ดประเภทหนึ่งในการคน้หาขอ้มลู และสอดคล้องกบั

งานวจิยัของ คลาร์ก และจอห์นสโตน (Clark & Johnstone, 2018) ทีพ่บว่านักศกึษาสาขาวชิาดนตรใีชแ้หล่ง

สารสนเทศอนิเทอรเ์น็ตเพราะเขา้ถงึขอ้มลูไดง้า่ย  
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  สําหรบัผลการศึกษาในขัน้ตอนของการเลือกแหล่งที่ดีที่สุดที่พบว่านักศึกษาพิจารณาความ

น่าเชื่อถือและเนื้อหาของสารสนเทศ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ ห้องสมุดมิลเนอร์ (Milner Library) ใน

มหาวิทยาลัยแห่งรฐัอิลลินอยส์ Illinois State University, 2010) ที่ระบุถึงเกณฑ์การประเมินสารสนเทศใน

แบบทดสอบ CRAAP Test ว่าเป็นแหล่งสารสนเทศทีม่คีวามน่าเชือ่ถอืและเนื้อหาของสารสนเทศมคีวามถกูตอ้ง 

และสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุกานดา เจริญวันชัยกุล  อารีย์  ชื่นวัฒนา และพวา พันธุ์ เมฆา 

(Charoenwanchaikul, Cheunwattana & Panmekha, 2011) เดชดนัย จุ้ยชุม ฤทยัชนนี สิทธิชยั และอิ่มจิต 

เลศิพงษ์สมบตั ิ(Juychum, Sittichai & Lertpongsombat, 2013) ศภุวรรณ อาจกลา้ (Ardkhla, 2016) และ  บาว

เออร ์(Bauer, 2018) ทีพ่บว่านกัศกึษาพจิารณาความน่าเชือ่ถอืของสารสนเทศทีค่น้ไดโ้ดยดจูากความน่าเชือ่ถอื

ของชือ่ผูแ้ต่ง ผูจ้ดัทาํสารสนเทศ หรอืผูจ้ดัทาํเวบ็ไซต ์นอกจากนี้งานวจิยัของ ฌมรตัน์ ปึงตระกลู (Puengtrakul, 

2007)      สกุานดา เจรญิวนัชยักลุ อารยี ์ชืน่วฒันา และพวา พนัธุเ์มฆา (Charoenwanchaikul, Cheunwattana 

& Panmekha, 2011) และ ศุภวรรณ อาจกล้า (Ardkhla, 2016) ยังพบว่านักศึกษาพิจารณาคุณภาพของ

สารสนเทศในดา้นเนื้อหา ไดแ้ก ่ความกระชบัของขอ้มลู ตดัความซํ้าซอ้น เป็นขอ้มลูทีเ่ขา้ใจงา่ย ความเกีย่วขอ้ง

ของสารสนเทศ ความทนัสมยั ความครบถว้นและความถกูตอ้งของเนื้อหา 

 1.3 การคน้หาและเขา้ถงึสารสนเทศ  

 จากผลการวิจัยที่พบว่าในขัน้ตอนของการระบุแหล่งที่มีสารสนเทศ นักศึกษาระบุแหล่งที่มี

สารสนเทศ ได้แก่ ฐานขอ้มูลทรพัยากรสารสนเทศของหอ้งสมุด (OPAC) กูเกลิและไป่ตู้ ทัง้นี้อาจเป็นเพราะ

นักศึกษาสาขาวิชาภาษาจีนได้เรียนวิชาทกัษะการรู้สารสนเทศในชัน้ปีที่ 1 จึงสามารถใช้ OPAC ได้ ซึ่ง

สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ ไอเซนเบริก์ และจอหน์สนั (Eisenberg & Johnson, 1996) ทีก่ล่าวว่าในขัน้ตอนการ

คน้หาและเขา้ถงึสารสนเทศตามตวัแบบการแกปั้ญหาสารสนเทศบกิซกิส์ นักศกึษาใช้รายการออนไลน์และ

โปรแกรมคน้หาเวบ็ในการคน้หาสารสนเทศทีต่อ้งการ และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุกานดา เจรญิวนัชยักุล 

อารยี์ ชื่นวฒันา และพวา พนัธุ์เมฆา (Charoenwanchaikul, Cheunwattana & Panmekha, 2011) ศุภวรรณ 

อาจกล้า (Ardkhla, 2016) บาวเออร์ (Bauer, 2018) คลาร์ก และจอห์นสโตน (Clark & Johnstone, 2018)    

จารุวรรณ กังวาน (Kangwan, 2018) และ ไปรมา เฮียงราช (Hiangrat, 2019) ที่พบว่านักศึกษาสืบค้น

สารสนเทศโดยใช ้OPAC สว่นนักศกึษาทีใ่ชก้เูกลิและไป่ตู ้ทัง้นี้เป็นเพราะไป่ตูใ้หข้อ้มลูครอบคลุมทางภาษาจนี

และสามารถสบืคน้ขอ้มูลเชงิลกึได้มากกว่ากูเกลิ ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ กานดา เจรญิวนัชยักุล อารยี์  

ชืน่วฒันา และพวา พนัธุเ์มฆา (Charoenwanchaikul, Cheunwattana & Panmekha, 2011) ดนัแคน และฮอลท์

สแลนเดอร ์(Duncan & Holtslander, 2012) อาโกว ์(Argov, 2017) สุทศัน์ ทองศร ี(Thongsri, 2017) บาวเออร ์

(Bauer, 2018) คลารก์ และจอหน์สโตน (Clark & Johnstone, 2018) และ จารวุรรณ กงัวาน (Kangwan, 2018) 

ทีพ่บว่านกัศกึษาแสวงหาสารสนเทศโดยใชโ้ปรแกรมคน้หา  

  สาํหรบัผลการศกึษาในขัน้ตอนของการคน้หาสารสนเทศจากแหล่งต่าง ๆ ทีพ่บว่านกัศกึษาคน้หา

สารสนเทศจาก OPAC โดยใชเ้มนูชื่อเรื่อง สบืคน้กูเกลิและไป่ตู้โดยใชค้ําสําคญั วล ีประโยค หวัขอ้ข่าวหรอื   
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ชือ่เฉพาะ อาจเป็นเพราะนักศกึษาใชค้าํหรอืประโยคทีม่คีวามเกีย่วขอ้งกบัหวัขอ้ทีศ่กึษาคน้ควา้ จงึเลอืกใชเ้มนู  

ชื่อเรื่อง เพราะคดิว่าเป็นคําที่ปรากฏในชื่อเรื่องของหนังสอื ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ บาวเออร์ (Bauer, 

2018) และ ไปรมา เฮยีงราช (Hiangrat, 2019) พบว่านกัศกึษาสบืคน้ OPAC โดยใชเ้มนูชื่อเรือ่ง เมื่อนักศกึษา

คน้ไดส้ารสนเทศทีต่อ้งการแลว้จะใชว้ธิต่ีาง ๆ ไดแ้ก่ อ่าน ยมื บนัทกึ และพมิพส์ารสนเทศ ทัง้นี้อาจเนื่องจาก

เมือ่คน้ขอ้มลูไดต้รงความตอ้งการแลว้ นกัศกึษาจะเลอืกใชอุ้ปกรณ์อเิลก็ทรอนิกสท์ีห่ลากหลายเพื่อบนัทกึขอ้มลู

จากแหล่งต่าง ๆ โดยคาํนึงถงึความพรอ้มและความสะดวก ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สคุนธท์พิย ์คาํจนัทร ์

(Kumchan, 2006) กานดา เจริญวันชัยกุล อารีย์ ชื่นวัฒนา และพวา พันธุ์เมฆา (Charoenwanchaikul, 

Cheunwattana & Panmekha, 2011) เดชดนยั จุย้ชมุ ฤทยัชนนี สทิธชิยั และอิม่จติ เลศิพงษ์สมบตั ิ(Juychum, 

Sittichai & Lertpongsombat, 2013) และ สุทศัน์ ทองศร ี (Thongsri, 2017) ทีพ่บว่านักศกึษาคดัเลอืกเอกสาร

ทีม่เีนื้อหาตรงกบัความตอ้งการโดยบนัทกึขอ้มลูเกบ็ไว ้งานวจิยัของ สุคนธ์ทพิย ์คาํจนัทร์ (Kumchan, 2006) 

และ สุทศัน์ ทองศร ี (Thongsri, 2017) พบว่านักศกึษาพมิพ์เอกสารที่คน้ได้ออกกระดาษ ส่วนการพจิารณา

สารสนเทศทีต่รงความตอ้งการจากหน้าสารบญัหนงัสอืและการอา่นหวัขอ้และเนื้อหาครา่ว ๆ ทัง้นี้อาจเนื่องจาก

นกัศกึษาไดท้ราบว่าสารสนเทศนัน้ตรงความตอ้งการกบัหวัขอ้ทีไ่ดร้บัมอบหมายหรอืไม่ทาํใหป้ระหยดัเวลาใน

การเลอืกสารสนเทศทีต่รงความตอ้งการ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุคนธ์ทพิย ์คาํจนัทร ์(Kumchan, 2006) 

ฌมรตัน์ ปึงตระกูล (Puengtrakul, 2007) และ กานดา เจรญิวนัชยักุล อารยี์ ชื่นวฒันา และพวา พนัธุ์เมฆา 

(Charoenwanchaikul, Cheunwattana & Panmekha, 2011) ที่พบว่านักศึกษาใช้หน้าสารบัญหนังสือหรือ

วารสารในการเขา้ถงึสารสนเทศ ทัง้ยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ กานดา เจรญิวนัชยักุล อารยี ์ชืน่วฒันา และพ

วา พนัธุ์เมฆา (Charoenwanchaikul, Cheunwattana & Panmekha, 2011) ทีพ่บว่านักศกึษาพจิารณาเอกสาร

ทีค่น้ไดโ้ดยอา่นอยา่งครา่ว ๆ และงานวจิยัของ ศภุวรรณ อาจกลา้ (Ardkhla, 2016) ทีพ่บว่านกัศกึษาเลอืกอา่น

ขอ้มลูลาํดบัแรก ๆ ของผลการคน้ เลอืกอา่นผลการคน้ทีน่่าสนใจอย่างคร่าว ๆ และเลอืกใชส้ารสนเทศทีต่รงกบั

หวัขอ้ทีศ่กึษาคน้ควา้  

 1.4 การใชส้ารสนเทศ  

 จากผลการวจิยัทีพ่บว่าในขัน้ตอนของการใชส้ารสนเทศในการทาํงาน นกัศกึษาใชส้ารสนเทศโดย

อ่าน สรุปและบนัทกึขอ้มลูทีเ่ป็นสาระสาํคญัของเรื่อง ทัง้นี้อาจเนื่องจากนักศกึษาตอ้งเลอืกอ่านเฉพาะขอ้มลูที่

ตรงกบัความต้องการ แล้วสรุปเป็นสํานวนเขยีนของตนเองเพื่อเรยีบเรยีงและนําเสนอต่อไป ส่วนการบนัทกึ

ขอ้มูลมรีปูแบบเช่นเดยีวกบัการบนัทกึขอ้มูลทีค่น้หาได้ นักศกึษาใชเ้ทคโนโลยสีมยัใหม่ในการบนัทกึขอ้มลูที่

สรุปไว ้เพื่อแบ่งปันใหก้บัเพื่อนภายในกลุ่ม ซึง่ช่วยใหก้ารทาํงานมปีระสทิธภิาพเพิม่ขึน้ สอดคลอ้งกบัแนวคดิ

ของคณาจารย์ภาควิชาบรรณารกัษศาสตร์ คณะอกัษรศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (Chulalongkorn 

University, 2013) ทีก่ล่าวว่าในขณะทีน่ักศกึษาอา่นและบนัทกึขอ้ความควรทาํความเขา้ใจเนื้อหาทีอ่่านอย่าง

ถ่องแท ้จากนัน้จงึสรปุเนื้อหาทีเ่กีย่วขอ้งจากความเขา้ใจของตนเอง และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ฌมรตัน์  ปึง

ตระกูล (Puengtrakul, 2007) ที่พบว่านักศกึษาเรยีบเรยีงสรุปใจความสําคญั ไม่นําสารสนเทศที่คน้คนืได้มา 
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ใชท้ัง้หมด แต่จะเลอืกสรรมาใช ้และงานวจิยัของ กานดา เจรญิวนัชยักุล อารยี ์ชืน่วฒันา และพวา พนัธุ์เมฆา 

(Charoenwanchaikul, Cheunwattana & Panmekha, 2011) ที่พบว่านักศึกษานําข้อมูลที่ได้มารวบรวมและ

เขยีนสรปุ  

  สําหรับผลการศึกษาในขัน้ตอนของการเลือกสารสนเทศที่เกี่ยวข้องที่พบว่านักศึกษาเลือก

สารสนเทศทีเ่กีย่วขอ้งโดยบนัทกึขอ้มลูของเอกสารและแหล่งทีม่าเพื่อนําไปเรยีบเรยีงและเขยีนเอกสารอา้งองิ 

ทัง้นี้อาจเนื่องจากในการทาํงานมอบหมายของนกัศกึษาตอ้งอา้งองิแหล่งขอ้มลูทีม่คีวามน่าเชื่อถอือยูแ่ลว้ อกีทัง้

นักศกึษาได้เรยีนวชิาทกัษะการรูส้ารสนเทศจงึทําใหส้ามารถเขยีนเอกสารอา้งองิได้ถูกต้อง ซึ่งสอดคล้องกบั

แนวคดิของ นฤมล กจิไพศาลรตันา (Kijpaisalratana, 2014) ทีก่ล่าวว่าในการจดบนัทกึจากการอ่าน นักศกึษา

ควรจดบันทึกตามความเข้าใจของตนเองหรือสรุปย่อสิ่งที่ได้อ่านโดยระบุแหล่งที่มาของข้อมูลด้วย และ

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ กานดา เจรญิวนัชยักลุ อารยี ์ชืน่วฒันา และพวา พนัธุเ์มฆา (Charoenwanchaikul, 

Cheunwattana & Panmekha, 2011) ทีพ่บว่านักศกึษานําสารสนเทศทีต่้องการมาใช้ โดยจดแหล่งทีม่าของ

ขอ้มูลไว้เพื่อการอา้งองิ และยงัสอดคล้องกบังานวิจยัของ เฮลเก (Helge, 2016) ที่พบว่านักศกึษาสาขาวชิา

กฎหมายมคีวามเขา้ใจเกีย่วกบัการอา้งองิเอกสาร  

 1.5 การสงัเคราะหส์ารสนเทศ  

 จากผลการวิจัยที่พบว่าในขัน้ตอนของการจัดระบบสารสนเทศที่ได้จากแหล่งที่หลากหลาย 

นักศกึษาจดัระบบสารสนเทศโดยอ่าน ทบทวนและปรบัแกเ้นื้อหาเพื่อใหม้คีวามถูกตอ้งในการใชภ้าษาและใช้

รปูแบบตวัอกัษรทีเ่หมอืนกนั แลว้นําเนื้อหาทีไ่ดจ้ากการอา่นและสรปุไปใสล่งในไฟลเ์อกสารโดยเรยีงลาํดบัตาม

ประเด็นก่อนหลงั ทัง้นี้อาจเป็นเพราะข้อมูลที่นักศกึษาค้นหาได้นําเสนอเนื้อหาโดยใช้ภาษาจีนขัน้สูงและ

ค่อนขา้งยาก นักศกึษาจงึต้องถอดความเป็นภาษาทีเ่ขา้ใจง่าย แล้วสรุปสาระสําคญัของขอ้ความทีอ่่าน เพื่อ

นําไปเรยีบเรยีงเนื้อหาและอา้งองิแหล่งทีม่า ซึ่งลกัษณะดงักล่าวสอดคล้องกบักระบวนการเรยีนการสอนของ

อาจารย์ทีม่ขีอ้กําหนดในการทาํงานมอบหมาย โดยใหน้ักศกึษาใชส้าํนวนภาษาของตนเองใหม้ากทีสุ่ดและให้

อา้งองิเอกสารทีใ่ชป้ระกอบการศกึษาคน้ควา้ดว้ย ซึง่ผลการศกึษาสอดคลอ้งกบัแนวคดิของ ไอเซนเบริก์ และ

จอหน์สนั (Eisenberg & Johnson, 1996) ทีก่ล่าวว่านกัศกึษาจะเขา้ถงึแหล่งสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกสท์ีจ่ดัเกบ็

ไว้และใช้การคดัลอกและวางสารสนเทศเพื่อตดัทอนสารสนเทศที่เกี่ยวขอ้ง และสอดคล้องกบังานวิจยัของ     

ฌมรตัน์ ปึงตระกลู (Puengtrakul, 2007) ทีพ่บว่านักศกึษานําสารสนเทศทีค่น้ไดม้าเรยีบเรยีงใหม ่แลว้นําเสนอ

ในรปูแบบของรปูเล่มรายงาน  

 สาํหรบัผลการศกึษาในขัน้ตอนของการนําเสนอสารสนเทศทีพ่บว่านักศกึษานําเสนอเนื้อหาทีไ่ด้

จากการสรุปใจความสําคญัของเอกสารสลบักบัข้อมูลและความคดิเห็นของนักศกึษาเพื่อนําเสนอเป็นงาน

มอบหมาย สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ เทอดศกัดิ ์ไมเ้ทา้ทอง (Maitaouthong, 2020) ทีก่ล่าวว่านกัศกึษา       นํา

ขอ้มลูทีผ่่านการวเิคราะหแ์ลว้นําเสนอสารสนเทศทีม่โีครงสรา้งใหม ่โดยนกัศกึษาไดใ้ชค้วามคดิในการประมวล

ขอ้มลูขึน้ใหมท่ีไ่ดจ้ากการศกึษางานเขยีนของบุคคลอืน่ 
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 1.6 การประเมนิผล 

 จากผลการวิจัยที่พบว่าในขัน้ตอนของการพิจารณาผลงานที่จ ัดทําขึ้นในด้านประสิทธิผล 

นักศกึษาประเมนิผลงานทีจ่ดัทําขึน้โดยทบทวนงานว่าเป็นไปตามเกณฑ์ทีผู่ส้อนกําหนด ซึ่งงานทีท่ําเป็นไป

ตามเกณฑ์การให้คะแนนของผู้สอน ทัง้นี้เป็นเพราะผูส้อนได้แจ้งเกณฑ์การประเมนิงานมอบหมายใหท้ราบ

ล่วงหน้าไว้อย่างชดัเจนและเปิดโอกาสใหน้ักศกึษามาขอคาํปรกึษาได้ นักศกึษาจงึทาํงานเป็นไปตามเกณฑ์ที่

กาํหนด ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุทศัน์ ทองศร ี(Thongsri, 2017) ทีพ่บว่านักศกึษาพงึพอใจกบัผลงานที่

สร้างสรรค์ขึ้น และงานวิจัยของ คลาร์ก และจอห์นสโตน (Clark & Johnstone, 2018) ที่พบว่านักศึกษา   

ประสบความสาํเรจ็และไดเ้รยีนรูส้ ิง่ใหม ่ๆ จากการทาํงานมอบหมาย  

 สาํหรบัผลการศกึษาในขัน้ตอนของการพจิารณากระบวนการจดัทาํผลงานในดา้นประสทิธภิาพ  

ทีพ่บว่านักศกึษาทุกคนมสีว่นร่วมในการทาํงาน โดยสมาชกิกลุ่มอาจมคีวามเขา้ใจทีไ่ม่ชดัเจนในหวัขอ้ทีศ่กึษา

และมคีวามรบัผดิชอบต่องานทีไ่ดร้บัมอบหมายแตกต่างกนั ทัง้นี้อาจเนื่องจากงานทีผู่ส้อนมอบหมายใหท้าํสว่น

ใหญ่เป็นงานกลุ่ม นกัศกึษาจงึตอ้งรว่มมอืกนัในการแสวงหาสารสนเทศ แบ่งปันและช่วยกนัวเิคราะหข์อ้มลูเพื่อ

ทาํงานทีไ่ดร้บัมอบหมายหรอืสรา้งสรรคผ์ลงานใหเ้ป็นไปตามเกณฑท์ีผู่ส้อนกาํหนด  

 2. อุปสรรคในการแสวงหาสารสนเทศเพื่อการทํางานที่ได้รบัมอบหมายของนักศึกษาสาขาวิชา

ภาษาจีน พบว่า เกดิจากอุปสรรค 2 ด้าน ได้แก่ ลักษณะเฉพาะของบุคคล และลักษณะเฉพาะของแหล่ง

สารสนเทศ ดงันี้ 

 2.1 ลกัษณะเฉพาะของบุคคล พบว่า นักศกึษาขาดความรูเ้กีย่วกบัการสบืคน้ขอ้มูลทีส่บืคน้จาก

อินเทอร์เน็ตและมีความเข้าใจไม่ชดัเจนในหวัข้อที่ศึกษา ทัง้นี้อาจเนื่องจากเมื่อนักศึกษาทํางานที่ได้ร ับ

มอบหมาย จําเป็นต้องคน้หาขอ้มลูภาษาจีนจากไป่ตู ้ซึ่งนักศกึษาขาดทกัษะทางด้านภาษาจีนในการสบืค้น

ขอ้มลู รวมทัง้เทคนิคการสบืคน้ขอ้มลูขัน้สงู ซึง่ขอ้คน้พบดงักล่าวสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุภาภรณ์ วดัออ่น 

(Waton, 2004) ด ีและสแตนเลย ์(Dee & Stanley, 2005) สคุนธ์ทพิย ์คาํจนัทร ์(Kumchan, 2006) โอลาโดคนั 

(Oladokun, 2010) ธัญญาลักษณ์ ใจเที่ยง (Jaitiang, 2016) คลาร์ก และจอห์นสโตน (Clark & Johnstone, 

2018) และ จารุวรรณ กงัวาน (Kangwan, 2018) ทีพ่บว่านักศกึษาขาดความรู ้ทกัษะและประสบการณ์ในการ

สบืค้นสารสนเทศจึงส่งผลต่อการแสวงหาสารสนเทศ ทัง้นี้งานวิจยัของ เพนเนน (Pannen, 1990) ดนัแคน 

และฮอลทส์แลนเดอร ์(Duncan & Holtslander, 2012) และ บาวเออร ์(Bauer, 2018) ยงัพบว่านักศกึษาเผชญิ

อุปสรรคในประเดน็ดงักล่าวโดยเฉพาะการกาํหนดกลยุทธ์การสบืคน้สารสนเทศ สาํหรบัอุปสรรคทีน่ักศกึษามี

ความเขา้ใจไม่ชดัเจนในหวัขอ้ทีศ่กึษา ทัง้นี้อาจเป็นเพราะหวัขอ้ทีไ่ดร้บัมอบหมายกวา้งเกนิไป ทาํใหน้ักศกึษา

ไมเ่ขา้ใจว่าจะกาํหนดหวัขอ้ใหแ้คบลงไดอ้ยา่งไร จงึสง่ผลใหก้ารคน้หาขอ้มลูไมต่รงตามหวัขอ้ทีก่าํหนด        ซึง่

สอดคล้องกบังานวจิยัของ เพนเนน (Pannen, 1990) ทีพ่บว่านักศกึษาเผชญิปัญหาในดา้นความเขา้ใจเนื้อหา

ของรายวชิาและการศกึษาคน้ควา้อสิระ  
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 2.2 ลักษณะเฉพาะของแหล่งสารสนเทศ พบว่า ความล่าช้าและความขดัข้องของสัญญาณ

อนิเทอร์เน็ตภายในมหาวิทยาลยั ส่งผลให้ไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลที่ต้องการได้ และห้องสมุดมทีรพัยากร

สารสนเทศทีนํ่าเสนอเนื้อหาเกีย่วกบัจนีศกึษาไม่เพยีงพอต่อความต้องการ ทัง้นี้อาจเป็นเพราะบางช่วงเวลา

สญัญาณอินเทอร์เน็ตภายในมหาวิทยาลัยอาจเกิดความขดัข้อง และจุดกระจายสญัญาณอินเทอร์เน็ตไม่

ครอบคลุมในพื้นที่ที่นักศึกษากําลังสืบค้นข้อมูลโดยใช้สมาร์ทโฟนและโน้ตบุ๊กส่วนตัว อีกทัง้ส ัญญาณ

อนิเทอรเ์น็ตไม่เสถยีร จงึสง่ผลใหน้กัศกึษาไมส่ามารถสบืคน้ขอ้มลูได ้ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ปรยิญาดา 

ปานทอง (Parnthong, 2015) ธญัญาลกัษณ์ ใจเทีย่ง (Jaitiang, 2016) และ ไปรมา เฮยีงราช (Hiangrat, 2019)  

ทีพ่บว่านักศกึษาเผชญิอุปสรรคในเรื่องของสญัญาณอนิเทอร์เน็ตช้า จึงส่งผลต่อการเขา้ถึงและดาวน์โหลด

สารสนเทศ สําหรบัอุปสรรคในกรณีที่ห้องสมุดมีทรพัยากรสารสนเทศไม่เพียงพอต่อความต้องการ ทัง้นี้

เนื่องจากสาขาวิชาภาษาจีนเป็นหลกัสูตรที่เพิง่เปิดสอนได้เพยีง 5 ปี ทรพัยากรสารสนเทศที่เกี่ยวขอ้งกบั

ภาษาจนีจงึมจีํานวนน้อย ซึ่งหนังสอืภาษาจนีบางเล่มไม่มจีําหน่ายในประเทศไทย ต้องสัง่ซื้อจากประเทศจนี

โดยตรง อกีทัง้สาํนักวทิยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศอาจไม่ทราบถงึความตอ้งการทรพัยากรสารสนเทศ

ของนักศึกษา และฐานข้อมูล CNKI ซึ่งเป็นฐานข้อมูลสําหรับสืบค้นงานวิจัยที่ตีพิมพ์เป็นภาษาจีนที่          

สํานักวทิยบรกิารฯ นํามาใหบุ้คลากรทดลองใชน้ัน้มเีวลาในการใช้งานทีค่่อนขา้งจํากดัและไม่สามารถดาวน์

โหลดงานวจิยัฉบบัเตม็ได ้ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สคุนธท์พิย ์คาํจนัทร ์(Kumchan, 2006) และ         ไปร

มา เฮียงราช (Hiangrat, 2019) ที่พบว่าทรพัยากรสารสนเทศที่ตรงความต้องการของนักศกึษามจีํานวนไม่

เพยีงพอ นอกจากนี้งานวจิยัของ ธญัญาลกัษณ์ ใจเทีย่ง (Jaitiang, 2016) ยงัพบว่าขอ้มลูเฉพาะสาขาวชิามน้ีอย  

 

ข้อเสนอแนะ 

 1. ขอ้เสนอแนะสาํหรบัหน่วยงานและบุคลากรทีเ่กีย่วขอ้ง 

 1.1 มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนครศรอียธุยา สาํรวจและตดิตัง้จุดกระจายสญัญาณอนิเทอรเ์น็ตและ

ตรวจสอบให้ใช้งานได้อย่างมปีระสทิธิภาพ และทําขอ้ตกลงร่วมมอืกบัสถาบนัขงจื่อหรอืสถาบนัภาษาและ

วฒันธรรมจนี เพื่อเขา้ถงึและตดิตามข่าวสารและทรพัยากรสารสนเทศทีต่พีมิพเ์ผยแพร่เป็นภาษาจนีไดอ้ย่าง

ต่อเนื่อง 

 1.2 สาํนักวทิยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ จดัฝึกอบรมการสบืคน้สารสนเทศ การประเมนิ

สารสนเทศ และการเขยีนเอกสารอ้างองิจากแหล่งที่หลากหลาย สํารวจความต้องการทรพัยากรสารสนเทศ

ภาษาจีนของอาจารย์และนักศึกษา และจัดหาทรพัยากรสารสนเทศภาษาจีนที่มีเนื้อหาเป็นปัจจุบันและ

ฐานขอ้มลูงานวจิยัภาษาจนี เชน่ ฐานขอ้มลู CNKI ทีเ่ขา้ถงึงานวจิยัฉบบัเตม็ได ้

 1.3 อาจารยผ์ูส้อน ขอความร่วมมอืจากบรรณารกัษ์ในการจดัการเรยีนการสอนทีบู่รณาการการ

สบืคน้สารสนเทศจากแหล่งสารสนเทศอนิเทอรเ์น็ต และใชว้ธิกีารสอนโดยยกตวัอย่างหวัขอ้ของงานมอบหมาย

ทีช่ว่ยใหน้กัศกึษาเกดิความเขา้ใจมากยิง่ขึน้ 
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 2. ขอ้เสนอแนะสาํหรบัการวจิยัครัง้ต่อไป   

 2.1 ศกึษาพฤตกิรรมการแสวงหาสารสนเทศเพื่อการสอนหรอืการทาํวจิยัของอาจารยส์าขาวชิา

ภาษาจนี   

 2.2 ศกึษาปัจจยัที่ส่งผลต่อความสําเร็จ/ผลสมัฤทธิข์องพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของ

นกัศกึษาสาขาวชิาภาษาจนี     
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