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บทคดัยอ่

การวจิยันี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาระบบสารสนเทศการเชื่อมโยงเสน้ทางการท่องเทีย่วชุมชนคลอง

รางจระเข ้จงัหวดัพระนครศรอียธุยา ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาในครัง้นี้ คอื  ผูป้ระกอบการ ภาครฐัและเอกชน

และผูนํ้าชุมชนคลองรางจระเข ้จงัหวดัพระนครศรอียุธยา จํานวน 10 คน เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื  แบบ

บนัทกึการสนทนากลุ่มย่อยและแบบสมัภาษณ์ ผลการวจิยั พบว่า ระบบสารสนเทศการเชื่อมโยงเสน้ทางการ

ทอ่งเทีย่วชมุชนคลองรางจระเขป้ระกอบดว้ยขอ้มลูแหล่งทอ่งเทีย่วสาํคญัเชงิวฒันธรรม คอื วดัคลองรางจระเข ้

และแหล่งทอ่งเทีย่วเชงิอนุรกัษ ์คอื โฮมสเตยค์ลองรางจระเข ้โดยการเชือ่มโยงเสน้ทางการทอ่งเทีย่วแบบ 1 วนั 

ประกอบดว้ย 3 เสน้ทาง คอื เสน้ทางที ่1 ล่องเรอืไหวพ้ระ 5 วดั เสน้ทางที ่2 ล่องเรอืทอ่งเทีย่วเชงิอนุรกัษ์ และ

เสน้ทางที ่3  ปัน่จกัรยานทอ่งเทีย่วเชงิอนุรกัษ์ เสน้ทางการทอ่งเทีย่วแบบ 2 วนั 1 คนื ประกอบดว้ย 2 เสน้ทาง 

คอื เสน้ทางที ่1 ล่องเรอืท่องเทีย่วเชงิอนุรกัษ์ และเสน้ทางที ่2 ปัน่จกัรยานท่องเทีย่วเชงิอนุรกัษ์ ผลของการ

พฒันาระบบสารสนเทศ แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คอื ส่วนสําหรบันักท่องเทีย่วโดยมขีอ้มูลแหล่งท่องเทีย่ว ทีพ่กั 

โปรแกรมนําเทีย่ว สว่นที ่2 สาํหรบัผูด้แูลระบบในการจดัการขอ้มลู 
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Abstract 

This research objectives was to development information system for tourism routes 

connection. The qualitative samples for the investigation were collected from 10 key respond the 

operators (public and private) and community leaders. The research tools were: 1 )  the focus group 

form, and 2)  in-depth interview form.  The research findings were revealed as follows: Information 

System for Tourism Routes Connection of Klong Rang Jorakae Community, include to Phra Nakhon Si 

Ayutthaya ProvinceThe important tourist attractions in Khlong Rang Jorakae were the archaeological 

site (Wat rang chorakhe), and ecotourism (Homestay khlong rang jorakae). Two tourism routes 

connection of Klong Rang Jorakae Community Phra Nakhon Si Ayutthaya province covered one day 

trip including 3 routes: 1)  the cruise 5 temples, 2)  ecotourism cruise, and  3)  ecotourism cycling, and 

two days one-night trip including 2 routes: 1) the ecotourism cruise, and 2) the ecotourism cycling. The 

result of developing information systems is divided into two parts: Part 1 ( for tourists) include content 

about, tourism information, accommodation, travel programs, while part 2 ( for administrators) include 

information management. 

Keywords: Information system, Tourism, Klong Rang Jorakae Community, Phra Nakhon Si Ayutthaya 
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บทนํา 

อุตสาหกรรมการท่องเทีย่วเป็นอกีธุรกจิหนึ่งทีนํ่าไปสู่การพฒันาทางเศรษฐกจิทีส่ําคญั ซึ่งในระดบั

โลกอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวจดัได้ว่าเป็นอุตสาหกรรมทีใ่หญ่ทีสุ่ด โดยมกีารจ้างงานสูงถงึ 192.3 ล้านคน 

(World Tourism Organization, 2010) รฐับาลและการท่องเทีย่วแห่งประเทศไทยได้ตระหนักถึงความสําคญั

และสง่เสรมิใหค้นไทยเดนิทางทอ่งเทีย่วภายในประเทศใหม้ากขึน้เพือ่กระจายรายไดไ้ปสู่ประชาชนทกุภาคสว่น 

อนัจะนําไปสูก่ารพฒันาเศรษฐกจิของประเทศและชมุชน อกีทัง้เป็นการเสรมิสรา้งเอกลกัษณ์ของชมุชนเพื่อเป็น

ความภูมใิจของคนในทอ้งถิน่ ซึ่งยุทธศาสตรก์ารท่องเทีย่วไทย ปี 2558-2560 ใหค้วามสาํคญัต่อแนวทางการ

บรหิารจดัการท่องเทีย่วชุมชนไทย มัน่คง มัง่คัง่ ยัง่ยนืใน 20 ปี โดยมกีารวางวิสยัทศัน์ให้วางรากฐานการ

พฒันาและส่งเสริมการท่องเที่ยวให้ประเทศไทยเป็นแหล่งท่องเที่ยวคุณภาพอย่างมีดุลยภาพและยัง่ยืน 

แรงผลกัดนัดา้นวฒันธรรมร่วมกบัความกา้วหน้าทางเทคโนโลยจีะส่งผลใหเ้กดิความสนใจเดนิทางท่องเทีย่ว

เพิ่มขึ้น มกีลุ่มเป้าหมายที่สําคญั ได้แก่ กลุ่มครอบครวั กลุ่มประชากรสูงอายุ และกลุ่ม Generation Y ซึ่ง 

ยเูนสโกระบุว่าประเทศทีม่แีหล่งท่องเทีย่วหรอืสถานทีท่ีไ่ดร้บัยกย่องเป็นมรดกโลกจะไดร้บัความสนใจ สบืคน้

ขอ้มูล และเดนิทางไปเยีย่มชมมากกว่าแหล่งท่องเทีย่วทัว่ไป ซึง่ยุทธศาสตร์ส่งเสรมิตลาดการท่องเทีย่วระยะ 

20 ปี (ตัง้แต่ปี พ.ศ. 2560 ต่อไปอกี 20 ปี) เน้นการบรหิารจดัการการท่องเทีย่วเป็นวาระแห่งชาตใินลกัษณะ 

คลสัเตอร์เมอืงท่องเทีย่ว บรหิารจดัการไปสู่การท่องเที่ยวเชงิคุณภาพ โดยสร้างความสมดุลและยัง่ยนืตาม

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง รวมทัง้สร้างเครือข่ายอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวให้เข้มแข็งในทุกระดับ 

(Watthanawarangkun, 2017) 

ปัจจุบนัการตดิต่อสือ่สารมเีทคโนโลยมีคีวามทนัสมยั โดยนําเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ตเขา้มามบีทบาทใน

การดําเนินชวีติ การตดิต่อสือ่สารผ่านเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ ดา้นอุปกรณ์สือ่สารทีใ่ชส้าํหรบัพกพาทีส่ามารถ

ใช้งานตามพื้นฐานของโทรศพัท์ทัว่ไป และสามารถทํางานเหมอืนกบัคอมพวิเตอร์ เนื่องจากเป็นอุปกรณ์ที่

พกพา ทาํใหม้คีณุสมบตัเิด่น คอื มขีนาดเลก็ น้ําหนกัเบา และใชพ้ลงังานคอ่นขา้งน้อย ทาํหน้าทีต่อบสนองการ

ใชง้านของผูใ้ชไ้ดอ้ย่างหลากหลาย (Prathumsiri, 2015) การคน้หาขอ้มูลแหล่งท่องเทีย่วทีต่อ้งการ รวมถงึใช้

ในการศกึษาเสน้ทางทอ่งเทีย่ว ซึง่ช่วยประหยดัเวลา ทาํใหเ้กดิความสะดวกสบายมากขึน้ผ่านการตดิต่อสื่อสาร

บนระบบเครอืข่ายอนิเทอร์เน็ต ทําใหส้ามารถตดิต่อสื่อสารในระยะไกล และจองทีพ่กัได้อย่างสะดวกรวดเรว็ 

รวมถงึสามารถประหยดัคา่ใชจ้่ายในการทอ่งเทีย่วเป็นอยา่งมาก   

สงัคมปัจจุบนักําลงัเปลี่ยนผ่านไปสู่สงัคมอนิเทอร์เน็ตออนไลน์ผ่านการใช้สมาร์ตโฟนรวมทัง้การ

เข้าถึงเทคโนโลยีใหม่ๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น กล้องถ่ายภาพ การสื่อสารโทรคมนาคม เป็นต้น ทําให้เกิดกลุ่ม

ผูบ้รโิภคใหม่ๆ  ไดแ้ก่ กลุ่มคนทีรู่แ้ละเขา้ใจเทคโนโลย ีหรอืเรยีกสัน้ๆ ว่า กลุ่มไวเทค (Tech Savvy Group) ซึง่

มพีฤตกิรรมใชส้ือ่สงัคมออนไลน์ทีห่ลากหลายมกีารใชง้านบ่อย ไวต่อการรบัรู ้และมทีกัษะดา้นเทคโนโลย ีกลุ่ม

นี้จงึเป็นกลุ่มเป้าหมายใหม่ของนกัการตลาดทีต่อ้งการเขา้ไปเจาะกาํลงัซื้อ จากรปูแบบพฤตกิรรมการบรโิภคที่

เริม่เปลีย่นไปจากเดมิ ทัง้นี้พบว่าในปี พ.ศ. 2559 ประเทศไทยมใีชง้านอนิเทอรเ์น็ตบนเครอืขา่ย 3G/4G     ราว 
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39.1ลา้นคน และคาดว่าจะเพิม่ไปถงึ  43.5 ลา้นคนภายในปี 2561 หรอืทาํใหอ้ตัราการเขา้ถงึอนิเทอร์เน็ตบน

มอืถอืสงูถงึรอ้ยละ 68.6 เมือ่เทยีบกบัประชากรทัง้หมด (Kasikorn Research Center, 2017)  

การส่งเสรมิใหเ้กดิการท่องเทีย่วอย่างยัง่ยนืจะช่วยแกปั้ญหาเศรษฐกจิ ทําให้คนในชุมชนมรีายได้

เพิม่ขึ้น โดยอาศยัทรพัยากรการท่องเที่ยวที่มอียู่ในท้องถิน่ใหเ้กดิประโยชน์สูงสุด ดงัยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี 

(พ.ศ.2560-2579) สถานะดา้นเศรษฐกจิ 53 เปอรเ์ซน็ต์ พบว่าการท่องเทีย่วและธุรกจิบรกิารมบีทบาทมากขึน้

ตามลําดบัในระบบเศรษฐกจิไทย นําไปสู่การเป็นชาตกิารคา้และบรกิารบนพื้นฐานดจิิทลั (Prime Minister's 

Office, 2017) ซึ่งสอดคล้องกบัแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ฉบบัที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) ที่มี

เป้าหมายระบบเศรษฐกิจมีความเข้มแข็งและแข่งขันได้ (Office of the National Economic and Social 

Development Board, 2015) จากการทีค่ณะผูว้จิยัมโีอกาสสมัภาษณ์ผูอ้ํานวยการการท่องเทีย่วแห่งประเทศ

ไทย ณ สํานักงานพระนครศรีอยุธยา (Tansiri, Interview, 22 June 2017) ซึ่งกล่าวว่าสภาพการเดินทาง

ท่องเทีย่วในปัจจุบนัของนักท่องเทีย่วชาวไทย ส่วนใหญ่มกัหาขอ้มลูผ่านเว็บไซต์ อ่านรวีวิการท่องเทีย่วผ่าน

ทางสื่อออนไลน์หรอืตดิตามไปดูสถานทีจ่รงิ ซึ่งหากไม่มกีารศกึษาเสน้ทางหรอืหาขอ้มูลการท่องเทีย่วเมอืง

มรดกโลกอยา่งจงัหวดัพระนครศรอียธุยาอยา่งรอบดา้นมกัทาํใหเ้กดิการหลงทาง เสยีเวลา หรอืไปไมถ่งึสถานที่

จรงิ ทําใหเ้กดิความไม่ประทบัใจ ไม่อยากมาเที่ยวซํ้า เกดิคําถามถึงความคุม้ค่า ทัง้ด้านการเงนิ เวลา และ

สุขภาพ ซึ่งอาจมีผลมาจากชุมชนที่อยู่ในเขตมรดกโลกไม่มีจิตสํานึกในการอนุรกัษ์ความเป็นมรดกโลก

เทา่ทีค่วร  

การศกึษางานวจิยัด้านการท่องเทีย่วเมอืงมรดกโลก จงัหวดัพระนครศรอียุธยา พบว่า งานวจิยัส่วน

ใหญ่เป็นหวัขอ้เกีย่วกบัแนวทางการท่องเทีย่ว การสนับสนุน การพฒันารปูแบบการท่องเทีย่วดา้นต่างๆ เช่น 

เชงิอนุรกัษ์ เชงิระบบนิเวศน์ เชงิวฒันธรรมไทย เชงิเกษตร เมอืงโบราณสถาน เป็นตน้ แต่ยงัไม่มกีารนํามา

บูรณาการ หรือบริหารจัดการเส้นทางการท่องเที่ยวผ่านระบบสารสนเทศที่เชื่อมโยงและบูรณาการการ

ทอ่งเทีย่วในลกัษณะทีช่มุชนมสี่วนร่วม อนันําไปสู่ระบบเศรษฐกจิของเมอืงมรดกโลก และจากการศกึษาขอ้มลู

ดา้นการแนะนําสถานทีท่่องเทีย่วของการท่องเทีย่วแห่งประเทศไทยพบว่ายงัไม่ครอบคลุมสารสนเทศทีส่าํคญั

ของโบราณสถาน แหล่งทอ่งเทีย่ว และผลติภณัฑข์องชมุชนเมอืงมรดกโลกเทา่ทีค่วร 

ชมุชนคลองรางจระเขเ้ป็นหนึ่งในกรณีศกึษาทีน่่าสนใจ เนื่องจากเป็นชุมชนชาวนาเก่าแก่ตัง้แต่สมยั

อยุธยา ในอดีตบรเิวณชุมชนเป็นทีอ่าศยัของจระเขจ้ํานวนมาก ชาวบ้านจงึขนานนามว่า “คลองรางจระเข”้ 

สภาพพืน้ทีช่มุชนคลองรางจระเขเ้ป็นพืน้ทีร่าบลุ่มน้ําท่วมทกุปี วถิชีวีติบา้นพกัอาศยัใตถุ้นสงู ประชากรทีอ่าศยั

อยู่พืน้นี้ประกอบอาชพีเกษตรกรรมเป็นอาชพีหลกั คนในชุมชนมคีวามเอือ้เฟ้ือเผื่อแผ่ช่วยเหลอืซึง่กนัและกนั 

ร่วมกนัรกัษาวฒันธรรมประเพณีทอ้งถิน่ นอกจากนี้ชุมชนคลองรางจระเขย้งัมคีวามพรอ้มทัง้ทางศกัยภาพใน

พื้นที่ และมคีวามเหมาะสมด้านเส้นทางการท่องเที่ยวเพราะตัง้อยู่ใกล้วัดใหญ่ชยัมงคล ตลาดน้ําอโยธยา 

เมอืงโบราณ และวดัต่างๆ เช่น วดัหลวงพ่อปานซึง่เป็นสถานทีท่ีน่ักท่องเทีย่วใหค้วามสนใจ การเดนิทางจาก

แหล่งทอ่งเทีย่วดงักล่าวไปยงัคลองรางจรเขใ้ชเ้วลาเพยีง 20 นาท ีและหากนักทอ่งเทีย่วทีเ่ดนิทางมาทอ่งเทีย่ว
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และมาพกัทีชุ่มชนๆ จะไดร้บัการกระจายรายไดจ้ากการท่องเทีย่วไปดว้ย ดงันัน้จากศกัยภาพทีข่องชุมชนและ

ความร่วมมอืของชาวบ้าน จงึควรมพีฒันาระบบการท่องเทีย่วคลองรางจรเขเ้พื่อเป็นแนวทางในการส่งเสรมิ

แหล่งท่องเทีย่วทีส่ามารถบอกเล่าเรื่องราววิถชีวีติแบบไทยผ่านสายน้ําเพื่อพฒันาใหชุ้มชนแห่งนี้เป็นแหล่ง

ทอ่งเทีย่วรอง ใหก้บัการทอ่งเทีย่วจงัหวดัพระนครศรอียธุยา  

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั

เพื่อพฒันาระบบสารสนเทศการเชื่อมโยงเส้นทางการท่องเที่ยวชุมชนคลองรางจระเข้ จังหวัด

พระนครศรอียธุยา 

การทบทวนวรรณกรรม 

1. ระบบสารสนเทศ

ระบบ หมายถงึ องค์ประกอบต่างๆ ซึ่งทําหน้าทีเ่กีย่วขอ้งสมัพนัธ์กนัเพื่อใหบ้รรลุผลอย่างใดอย่าง

หนึ่ง ซึ่ง Smith (1982)  ใหค้วามหมายของระบบคอื ชุดของส่วนประกอบย่อยทีม่คีวามสมัพนัธ์ต่อกนัและทํา

หน้าทีร่ว่มกนัภายใตข้อ้จาํกดัของตนเอง โดยมุง่ไปสูจุ่ดมุง่หมายอยา่งใดอยา่งหนึ่งรว่มกนั และ            Chaiya, 

et al. (2017) ให้ความหมายของระบบ หมายถึง การจัดรวมองค์ประกอบย่อยที่มปีฏิสมัพนัธ์ต่อกนัในการ

ดาํเนินการใหบ้รรลุเป้าหมายทีก่าํหนดไว ้

ระบบสารสนเทศ คอื การนําเทคโนโลยคีอมพวิเตอรเ์ขา้มาประยกุตใ์ชก้บัการจดัการขอ้มลูในองคก์าร 

ทีม่สี่วนประกอบ 5 สว่น ไดแ้ก ่ฮารด์แวร ์ซอฟตแ์วร ์ขอ้มลู บุคลากรทางคอมพวิเตอร ์และกระบวนการทาํงาน 

เมื่อนําส่วนประกอบทัง้หมดมารวมกนัจะเป็นระบบสารสนเทศทีท่ําใหส้ามารถทาํการจดัเกบ็ขอ้มลู การคน้คนื

สารสนเทศและการประมวลผลข้อมูล นําไปจัดทํารายงานสารสนเทศเพื่อให้ผู้บริหารใช้ประโยชน์ต่อไป 

Iamsiriwong (2002)ได้ให้ความหมายของ ระบบสารสนเทศ คือ ข้อมูลที่ผ่านการประมวลผลกลายเป็น

สารสนเทศทีผู่บ้รหิารสามารถนํามาใชป้ระกอบการตดัสนิใจบนสถานการณ์ต่างๆ ตามวตัถุประสงค ์ขอ้มลูและ

สารสนเทศมคีวามสมัพนัธ์กนัคอื สารสนเทศจะสามารถนํามาใชใ้หเ้กดิประโยชน์ ต่อเมื่อขอ้มลูทีเ่ป็นแหล่งต้น

ทางนัน้มคีวามถูกตอ้งแต่ถา้แหล่งตน้ทางของขอ้มลูเป็นขอ้มลูทีผ่ดิ เมื่อนําเขา้สู่กระบวนการประมวลผลกย็่อม

ไดผ้ลลพัธท์ีผ่ดิพลาด  

2. ทฤษฎวีงจรการพฒันาระบบงาน

ทฤษฎีที่นํามาใช้ในการพฒันาระบบสารสนเทศ คอื ทฤษฎีวงจรการพฒันาระบบงาน (System 

Development Life Cycle : SDLC) ซึง่มขี ัน้ตอนในการพฒันา โดยเริม่จากการวางแผนโครงการ การวเิคราะห ์

การออกแบบ การนําไปใชแ้ละการบาํรงุรกัษา (Iamsiriwong, 2002)   

ระยะที ่1 การวางแผนโครงการ จดัเป็นกระบวนการพื้นฐานบนความเขา้ใจในการสรา้งระบบใหม่ 

โดยจุดเริม่ต้นของระบบสามารถเกดิขึ้นจากแรงกดดนัจากปัจจยัภายในและภายนอกที่ส่งผลต่อองค์กรต้อง
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นํามาพจิารณาปรบัปรุงระบบใหม่ เชน่ ผูใ้ชร้อ้งขอใหป้รบัปรุงระบบใหม ่ปัญหาและขอ้ผดิพลาดของระบบงาน

ปัจจุบัน กิจกรรมของการวางแผนโครงการประกอบด้วย 1) การกําหนดปัญหา 2) ศกึษาความเป็นไปได้        

3) การบรหิารโครงการเพือ่ควบคมุกจิกรรมการพฒันาระบบ

ระยะที ่2 การวเิคราะห ์ศกึษาและทาํความเขา้ใจในความต้องการของผูใ้ชง้านระบบ รวบรวมขอ้มูล

ความตอ้งการจากการสงัเกตการทาํงานของผูใ้ช ้สมัภาษณ์หรอืการจดัทาํแบบสอบถามและนํามาวเิคราะหเ์พื่อ

ประเมนิว่าระบบใหมค่วรมอีงคป์ระกอบใดบา้งทีต่อ้งดาํเนินการและสรปุออกมาเป็นขอ้กาํหนดของการวเิคราะห ์

ประกอบด้วยกจิกรรม 1) วเิคราะหร์ะบบงานปัจจุบนั 2) สรา้งขอ้กําหนดความต้องการ 3) สร้างแบบจําลอง

กระบวนการ และ 4) สรา้งแบบจาํลองขอ้มลู 

ระยะที ่3 การออกแบบ จะนําแบบจําลองเชงิตรรกะทีถู่กสรา้งขึน้จากระยะการวเิคราะหม์าสรา้งเป็น

แบบจําลองเชงิกายภาพเพื่อนําไปสู่การออกแบบระบบ โดยการออกแบบระดบัสงูจะประกอบดว้ยการพฒันา

โครงสรา้งสถาปัตยกรรมสําหรบัโปรแกรมซอฟต์แวร์ ฐานขอ้มูล ยูสเซอรอ์นิเตอร์เฟซและสภาพแวดล้อมการ

ปฏบิตักิาร ส่วนการออกแบบระดบัตํ่าลงมาจะประกอบดว้ยการพฒันาอลักอรทิมึและโครงสรา้งขอ้มลูทีจ่ําเป็น

ต่อการนําไปพฒันาโปรแกรม 

ระยะที ่4 การนําไปใช ้เป็นการนําสิง่ทีไ่ด้จากระยะการออกแบบมาดําเนินการใหร้ะบบเกดิผลด้วย

การสรา้งระบบ การทดสอบระบบและการปรบัเปลีย่นระบบใหม่ ความน่าเชื่อถอืของระบบและสามารถทาํงาน

ไดด้ ีและการฝึกอบรมผูใ้ชง้านระบบใหม ่ 

ระยะที ่5 การบาํรงุรกัษา ประกอบไปดว้ยกจิกรรม คอื 1) การบาํรงุรกัษาระบบ เพราะระบบทีใ่ชง้านใน

องคก์ารอาจพบปัญหาไดต้ลอดเวลา รวมถงึความตอ้งการใหม่ๆ ของผูใ้ชท้ีต่อ้งการปรบัปรุงเพิม่เตมิในอนาคต 

ดงันัน้การบาํรุงรกัษาระบบ จงึมเีป้าหมายเพือ่ใหร้ะบบสามารถใชง้านต่อไปไดต้ลอดอายกุารใชง้านเทา่ทีค่วรจะ

เป็น เช่น การบํารุงรกัษาระบบด้วยการแกไ้ขให้ถูกต้อง การดดัแปลง การปรบัปรุงและการป้องกนั 2) การ

ชว่ยเหลอืผูใ้ช ้การบํารุงรกัษาระบบทีม่ปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลตอ้งมกีารจดัทาํเอกสารทีด่ ีซึง่จะถูกจดัทาํ

ขึน้เมือ่ระบบไดร้บัการพฒันาขึน้และหากมรีายละเอยีดโปรแกรมหรอืซอรส์โคด้ทีเ่ขยีนในรปูแบบโครงสรา้ง อา่น

ง่าย และง่ายต่อการแก้ไขโปรแกรม เช่น คู่มือการปฏิบัติงาน เอกสารอิเล็กทรอนิกส์และเอกสารสําหรับ

โปรแกรม 

3. หลกัการพฒันาระบบสารสนเทศ

Smith (1982) ไดเ้สนอหลกัการพฒันาระบบ 3 ข ัน้ตอน ดงันี้ 

1. การวเิคราะหร์ะบบ เป็นการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบต่างๆ ทีอ่ยูใ่นระบบว่ามลีกัษณะอยา่งไร มคีวาม

เหมาะสมมากน้อยเพยีงใด ควรลดหรือเพิม่องค์ประกอบใดให้เหมาะสมมากน้อยเพยีงใด ควรลดหรอืเพิ่ม

องคป์ระกอบใดใหเ้หมาะสมกบัสภาพของระบบทีเ่ป็นอยูใ่นปัจจุบนั 

2. การออกแบบระบบ คอื การนําองคป์ระกอบต่างๆ ทีไ่ดว้เิคราะหห์รอืแยกแยะไวม้าทาํการออกแบบ

ระบบใหมท่ีม่ปีระสทิธภิาพมากกว่าระบบเดมิทีม่อียู ่
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3. การวดัและตรวจสอบระบบ คอื การนําระบบทีไ่ดอ้อกแบบไวไ้ปทาํการตรวจสอบว่าระบบดงักล่าว

มคีวามเหมาะสมและสามารถนําไปใชจ้รงิไดห้รอืไม ่

Edwards (1985) ไดเ้สนอขัน้ตอนทีเ่ป็นวงจรในการพฒันาระบบไวด้งันี้ 

1. การวิเคราะห์ระบบ เป็นขัน้ตอนที่มีข ึ้นหลังจากมีการร้องหรือมีความต้องการปรับปรุง

เปลีย่นแปลงใหร้ะบบมคีวามเหมาะสมกว่าทีเ่ป็นอยู่ซึง่เมือ่ทาํการวเิคราะหร์ะบบใหเ้กดิความเขา้ใจอยา่งชดัเจน

แลว้ จะตอ้งมกีารศกึษาถงึความเป็นไปไดก้อ่นทีจ่ะมกีารออกแบบระบบใหม ่

2. การออกแบบระบบ เป็นขัน้ตอนของการออกแบบคณุสมบตัขิองโปรแกรมหรอืคุณสมบตัขิองระบบ

ทีเ่กีย่วขอ้งเพือ่ใหเ้หมาะสมกบัการใชง้านกอ่นทีจ่ะไดม้กีารสรา้งเป็นตน้แบบของระบบ 

3. การพฒันาระบบ เป็นขัน้ตอนสดุทา้ยของวงจรชวีติตามระบบ ซึง่ในขัน้นี้จะตอ้งมกีารพฒันาระบบ

ใหเ้ป็นตน้แบบทีม่คีวามสมบูรณ์ มกีารประเมนิผลและตรวจสอบขอ้มลูยอ้นกลบัเพือ่ใหเ้กดิความเหมาะสมมาก

ทีส่ดุเทา่ทีจ่ะเป็นไปไดก้อ่นี่จะนําระบบดงักล่าวไปสูผู่ใ้ช ้ 

วิธีการศึกษา 

1. การวจิยันี้ใชร้ะเบยีบวธิวีจิยัเชงิคณุภาพ

1.1 ผูใ้หข้อ้มลูหลกั (Key informants) ในการวจิยั คอื ผูป้ระกอบการภาครฐัและเอกชนและผูนํ้า

ชุมชนคลองรางจระเข้  ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จํานวน 10 คน โดยเลือกแบบเจาะจง (Purposive 

sampling) ใชเ้กณฑพ์จิารณาการคดัเลอืก คอื เป็นผูป้ระกอบการและผูนํ้าชุมชนทีอ่าศยัอยู่ในชุมชนคลองราง

จระเข ้จงัหวดัพระนครศรอียธุยา ซึง่สมคัรใจเขา้รว่มโครงการวจิยันี้  

1.2 เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื แบบบนัทกึขอ้มลูการสนทนากลุ่ม ประกอบดว้ย คาํถามเกีย่วกบั 

แหล่งท่องเทีย่วสาํคญั แหล่งท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมและแหล่งท่องเทีย่วเชงิอนุรกัษ์ และแบบสมัภาษณ์แบบมี

โครงสร้าง โดยข้อคําถามเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยว และการเชื่อมโยงเส้นทางการท่องเที่ยวจังหวัด

พระนครศรอียธุยา กรณีศกึษาชมุชนคลองรางจระเข ้ 

1.3 การเกบ็รวบรวมขอ้มลู คณะผูว้จิยัไดด้าํเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากผูใ้หข้อ้มลูหลกั จาํนวน 

10 คน โดยจดัการสนทนากลุ่ม ในวนัที ่1 พฤษภาคม 2562 ซึ่งขออนุญาตผูใ้หข้อ้มลูหลกัในการบนัทกึเสยีง 

และใหผู้ใ้หข้อ้มูลหลกับนัทกึแสดงความคดิเหน็เพิม่เตมิเกีย่วกบัแหล่งท่องเทีย่วในพื้นทีแ่ละบรเิวณใกล้เคยีง

ของชมุชนในแบบบนัทกึขอ้มลู และเกบ็ขอ้มลูดว้ยการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลูหลกั จาํนวน 10 คน ทีเ่ป็นกลุ่มทีเ่ขา้

รว่มการสนทนากลุ่ม ระหว่าง วนัที ่25 พฤษภาคม-28 กรกฎาคม 2562 

1.4 การวิเคราะห์ข้อมูลเชงิคุณภาพจากแบบบันทึกข้อมูลการสนทนากลุ่มและข้อมูลจากแบบ

สมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้งโดยการวเิคราะห ์สรุป รวบรวม เรยีบเรยีงจดัคําตอบต่างๆ ใหเ้ป็นหมวดหมู่ แล้ว

นําเสนอเป็นความพรรณนาลงขอ้สรปุในแต่ประเดน็สาํคญั  
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2. การพฒันาระบบสารสนเทศการเชือ่มโยงเสน้ทางการทอ่งเทีย่วของชมุชน

วธิกีารพฒันาระบบสารสนเทศได้นําทฤษฎีวงจรการพฒันาระบบงานมาประยุกต์ใชใ้นการพฒันา

ระบบ ซึง่มขี ัน้ตอนดงัต่อไปนี้ 

2.1 การวางแผนโครงการ คณะผูว้จิยัไดจ้ดัการสนทนากลุ่ม  โดยเชญิผูใ้หข้อ้มลูหลกัจาํนวน    10 

คน ร่วมกนัศกึษาสภาพปัญหาของแหล่งท่องเทีย่วของชุมชนและแนวทางในการวางแผนออกแบบระบบและ

ความเป็นไปไดใ้นการพฒันาระบบสารสนเทศ 

2.2 การวิเคราะห์ คณะผู้วิจยัดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลความต้องการจากผู้ให้ขอ้มูลหลัก 

จํานวน 10 คน โดยใช้การสัมภาษณ์ และนํามาวิเคราะห์เพื่อที่จะประเมินว่าระบบที่จะพัฒนาขึ้นควรมี

องคป์ระกอบใดบา้งโดยสรา้งแบบจาํลองกระบวนการและแบบจาํลองการจดัการขอ้มลู 

 2.3 การออกแบบ มีการออกแบบ 2 ส่วน คือ ส่วนสําหรบันักท่องเที่ยวและผู้ดูแลระบบ โดย

นักท่องเที่ยวสามารถเขา้มาดูขอ้มูลเกี่ยวกบัชุมชนคลองรางจระเข ้แหล่งท่องเที่ยว ที่พกั หรอืเส้นทางการ

ทอ่งเทีย่ว โดยผูด้แูลระบบจะเป็นผูจ้ดัการขอ้มลูเกีย่วกบัภาพแหล่งทอ่งเทีย่ว กจิกรรมการนําเทีย่ว รายละเอยีด

แหล่งทอ่งเทีย่ว ทีพ่กั หรอืเสน้ทางและผูป้ระกอบการ  

2.4 การพฒันาระบบ ใชโ้ปรแกรม Adobe photoshop ในการออกแบบและตกแต่งภาพ และใช้

ภาษา PHP ในการพฒันาระบบทีส่ามารถใชง้านผ่านคอมพวิเตอรแ์ละสมารต์โฟนทีส่ามารถเขา้ถงึขอ้มลูและใช้

งานได้ อย่างง่ายดาย ไม่มีฟังก์ชนัซบัซ้อนและเหมาะกบับรบิทการจัดการท่องเทีย่วชุมชน ก่อนนําระบบ

สารสนเทศไปใช้งานจริง มีการตรวจสอบคุณภาพของระบบสารสนเทศจากผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศจาํนวน 3 คน โดยสอบถามคณุภาพของระบบสารสนเทศในดา้นเนื้อหาขอ้มลูและการออกแบบระบบ

สารสนเทศ และดา้นประโยชน์และประสทิธภิาพการใชง้าน พบว่า ค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ภาพรวมอยู่

ในระดบั 1.00 

ผลการศกึษา 

ระบบสารสนเทศการเชือ่มโยงเสน้ทางการทอ่งเทีย่ว ชมุชนคลองรางจระเข ้จงัหวดัพระนครศรอียธุยา 

พฒันาขึ้นมาช่วยให้นักท่องเที่ยวและผู้ที่สนใจได้รบัขอ้มูล เกี่ยวกบัแหล่งท่องเที่ยว   ที่พกั โปรแกรมหรือ

เสน้ทางการทอ่งเทีย่ว โดยสามารถคน้หาขอ้มลูเพือ่ใชใ้นการตดัสนิใจเบือ้งตน้เกีย่วกบัการทอ่งเทีย่ว  
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1. การเขา้สูร่ะบบจากหน้าเวบ็ของชมุชนคลองรางจระเข ้ที ่http:// www.rangjorakae.com

ภาพที ่1 ระบบสารสนเทศการเชือ่มโยงเสน้ทางการทอ่งเทีย่วชมุชนคลองรางจระเข ้

2. ระบบมกีารฝังเฟซบุ๊กของชุมชนเอาไว้ เพื่อใหผู้ท้ีส่นใจสามารถสอบถามขอ้มูลชุมชนไดโ้ดยตรง

ผา่นเฟซบุ๊กเมือ่ใชง้านระบบผา่นสมารต์โฟน จะปรากฏขอ้มลู ดงัภาพที ่2 

ภาพที ่2 ระบบสารสนเทศการเชือ่มโยงเสน้ทางการทอ่งเทีย่วชมุชนคลองรางจระเข ้

เมือ่ใชง้านผา่นสมารต์โฟน 
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3. ในส่วนของเมนูรอง จะมโีปรแกรมกจิกรรมการท่องเทีย่วทีน่ักท่องเทีย่วสามารถเลอืกโปรแกรม

การทอ่งเทีย่วทีส่นใจ แบบไมค่า้งคนืและแบบคา้งคนื ซึง่แต่ละโปรแกรมการทอ่งเทีย่วจะมเีสน้ทางการทอ่งเทีย่ว

ใหน้กัทอ่งเทีย่วเลอืก  

ภาพที ่3 รายการโปรแกรมการทอ่งเทีย่วแบบไมค่า้งคนื

4. โปรแกรมการทอ่งเทีย่วแบบไมค่า้งคนื

ภาพที ่4 รายละเอยีดเสน้ทางที ่1 ล่องเรอืไหวพ้ระ 5 วดั
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ระบบสารสนเทศการเชื่อมโยงเสน้ทางการท่องเทีย่วชุมชนคลองรางจระเข ้ในส่วนของการจดัการ

ขอ้มลูการทอ่งเทีย่วในชมุชน มขี ัน้ตอนการใชง้าน ดงันี้ 

1. การเขา้สู่ระบบจากหน้าเว็บของชุมชนคลองรางจระเข ้ที่ http:// www.rangjorakae.com/ admin

โดยใสช่ือ่ผูใ้ชแ้ละรหสัผูใ้ช ้จะปรากฏหน้าจอหลกัของการจดัการขอ้มลู ดงัภาพที ่5 

ภาพที ่5 การจดัการขอ้มลูของผูด้แูลระบบสารสนเทศ 

สรปุและอภิปรายผล 

การพัฒนาระบบสารสนเทศการเชื่อมโยงเส้นทางการท่องเที่ยวชุมชนคลองรางจระเข้ จังหวัด

พระนครศรอียุธยา ประกอบไปขอ้มลูสําคญั 2 ส่วน คอื ส่วนที ่1 ขอ้มูลด้านบรบิทของชุมชนคลองรางจระเข ้

ไดแ้ก่ ประวตัคิวามเป็นมา สภาพทัว่ไปของชุมชน ลกัษณะทีต่ัง้ และเศรษฐกจิของชุมชน ส่วนที ่2 ขอ้มลูการ

ท่องเทีย่ว ได้แก่ โปรแกรมกจิกรรมการท่องเทีย่วโฮมสเตย์ กจิกรรมการท่องเทีย่วเชงิสร้างสรรค์  สถานที่

ทอ่งเทีย่วในอาํเภอเสนา และการเชื่อมโยงเสน้ทางการท่องเทีย่ว เพื่อเป็นขอ้มลูสารสนเทศใหก้บันักท่องเทีย่ว

ในการพจิารณาสภาพการเดนิทาง การใชเ้สน้ทางในการท่องเทีย่วเมอืงมรดกโลกจงัหวดัพระนครศรอียุธยา 

กรณีศกึษาชุมชนคลองรางจระเข ้พบว่า นักทอ่งเทีย่วชาวไทย สว่นใหญ่ใชอ้ปุกรณ์ในการเขา้ถงึเครอืขา่ยสงัคม

ออนไลน์ คอื สมารต์โฟนผ่านเฟซบุ๊ค สอดคลอ้งกบัการสมัภาษณ์ผูอ้ํานวยการการท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย 

จงัหวัดพระนครศรีอยุธยา (Tansiri, Interview, 22 June 2017) ซึ่งกล่าวว่าสภาพการเดินทางท่องเที่ยวใน

ปัจจุบนัของนกัทอ่งเทีย่วชาวไทย สว่นใหญ่มกัหาขอ้มลูผา่นเวบ็ไซต ์อา่นรวีวิการทอ่งเทีย่วผา่นทางสือ่ออนไลน์
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หรอืตดิตามไปเทีย่วสถานทีจ่รงิจากการรวีวิของนกัทอ่งเทีย่วคนอืน่ๆ  ในการพฒันาระบบสารสนเทศ         การ

เชื่อมโยงเสน้ทางการท่องเทีย่วชุมชนคลองรางจระเข ้จงัหวดัพระนครศรอียุธยา พฒันาขึ้นเพื่อส่งเสรมิการ

ทอ่งเทีย่วใหน่้าสนใจ นักท่องเทีย่วไดเ้หน็ภาพ บรรยากาศ และรายละเอยีดก่อนการมาท่องเทีย่วกจ็ะช่วยเพิม่

ความมัน่ใจ  อกีทัง้ชมุชนสามารถเผยแพร่กจิกรรมอกีทัง้ทําใหน้ักท่องเทีย่วสามารถวางแผนการเดนิทางและ

รูส้กึถงึความปลอดภยัในการทีจ่ะเขา้ไปท่องเทีย่วในพืน้ที ่ปัจจุบนัมงีานวจิยัในลกัษณะของการศกึษาเชงิพืน้ที ่ 

ทีม่กีารนําเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มาชว่ยจดัการสารสนเทศเกีย่วกบัการทอ่งเทีย่วใหก้บัชุมชนเพื่อใหส้ามารถ

แข่งขนัได้กว้างขึน้ การพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อใช้ในการประชาสมัพนัธ์การท่องเที่ยวชุมชนทีส่ามารถ

เขา้ถงึกลุ่มนกัทอ่งเทีย่วไดอ้ยา่งแทจ้รงิ โดยจะตอ้งพฒันาระบบสารสนเทศทีต่รงกบัความตอ้งการของพืน้ทีเ่น้น

การมสี่วนร่วมของชุมชน ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยัของ Junsantor, et.al.  (2014)   สําหรบัแนวทางในการ

พฒันาระบบสารสนเทศเพื่อประชาสมัพนัธ์แหล่งท่องเทีย่วเป็นการพฒันาตามแนวทางของวงจรการพฒันา

ระบบ (SDLC) ซึ่งเป็นการพฒันาเว็บแอปพลิเคชนัที่ช่วยในการประชาสมัพนัธ์แหล่งท่องเที่ยวที่สําคญัของ

อาํเภอเมอืงปานทีต่้องการส่งเสรมิการท่องเทีย่วโดยจดักลุ่มแหล่งทองเทีย่วเป็นกลุ่มทรพัยากรการท่องเทีย่ว

ทางธรรมชาต ิ แหล่งท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมและแหล่งท่องเที่ยวเชงินิเวศ โดยการนําเอาชุดคําสัง่ HTML5 

ร่วมกบัภาษา  PHP มาเป็นเครื่องมือในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อประยุกต์ใช้บนระบบปฏิบัติการ       

แอนดรอยดใ์หส้ามารถแสดงสารสนเทศไดบ้นอปุกรณ์โทรศพัท ์

ข้อเสนอแนะ 

1. ผลการวจิยัสามารถนําไปประกอบเป็นขอ้มลูพืน้ฐานในการตดัสนิใจเดนิทางท่องเทีย่วในจงัหวดั

พระนครศรอียธุยาของนกัทอ่งเทีย่ว 

2. นักท่องเทีย่วสามารถศกึษากจิกรรมการทอ่งเทีย่วของชมุชนคลองรางจระเข ้แบบไปกลบัวนัเดยีว

หรอืแบบคา้งคนื 

3. ควรมกีารศกึษาการจดัการทอ่งเทีย่วของชุมชนคลองรางจระเขท้ีช่มุชนจะตอ้งรว่มกนัหาวธิจีดัการ

การทอ่งเทีย่วทีเ่หมาะสมกบัพืน้ทีข่องตนเอง นอกจากการพฒันาระบบสารสนเทศแลว้ยงัมคีวามจาํเป็นทีจ่ะตอ้ง

พฒันาบุคลากรในพื้นที่ให้สามารถใช้เทคโนโลยีหรอืสื่อสงัคมอย่างเหมาะสมเพื่อให้รู้เท่าทนัและสามารถ

พึง่ตนเองไดใ้นระดบัหนึ่ง  
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