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บทคดัย่อ 

 บทควำมวิจัยนี้มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษำปัจจัยทัง้ทำงตรงและทำงอ้อมที่มีผลต่อกำรใช้หนังสือ
อเิลก็ทรอนิกสข์องนักศกึษำระดบับณัฑติศกึษำดำ้นมนุษยศำสตรใ์นสถำบนัอุดมศกึษำของรฐั ซึง่ไดด้ ำเนินกำร
วจิยัโดยใชว้ธิวีจิยัแบบผสมผสำน กลุ่มตวัอย่ำงกลุ่มที่ 1 เป็นนักศกึษำระดบับณัฑติศกึษำด้ำนมนุษยศำสตร์ 
ประกอบดว้ยสำขำวชิำภำษำ ภำษำศำสตร ์วรรณคด ีวฒันธรรม ประวตัศิำสตร ์โบรำณคด ีปรชัญำ ศำสนำและ
เทววทิยำ จ ำนวน 374 คน และกลุ่มที ่2 ประกอบดว้ย ผูบ้รหิำรหอ้งสมุดสถำบนัอุดมศกึษำ ผูบ้รหิำรคณะและ
อำจำรยด์ำ้นมนุษยศำสตรจ์ ำนวนรวม 55 คน จำกสถำบนัอุดมศกึษำของรฐัจ ำนวน 9 แห่ง เครื่องมอืทีใ่ชใ้นกำร
วจิยัเป็นแบบสอบถำมและแบบสมัภำษณ์เชงิลกึแบบมโีครงสรำ้ง โดยสถติทิีใ่ชใ้นกำรวเิครำะหข์อ้มลูเชงิปรมิำณ
ไดแ้ก่ คำ่รอ้ยละ คำ่เฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมำตรฐำน สว่นกำรวเิครำะหข์อ้มลูเชงิคุณภำพใชว้ธิกีำรวเิครำะหเ์นื้อหำ 
 ผลจำกกำรวิจัยพบว่ำปัจจัยโดยรวมที่มีต่อกำรใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ของนักศึกษำระดับ
บณัฑิตศึกษำด้ำนมนุษยศำสตร์ในสถำบนัอุดมศึกษำของรฐั  ได้แก่ ปัจจยัด้ำนผู้ใช้ ปัจจยัด้ำนเทคโนโลยี
สำรสนเทศ ปัจจยัดำ้นกำรเรยีนกำรสอน และปัจจยัดำ้นแหล่งสำรสนเทศ  โดยปัจจยัทำงตรงที่มผีลต่อกำรใช้
หนงัสอือเิลก็ทรอนิกสม์ำกทีสุ่ด ไดแ้ก่ ปัจจยัดำ้นผูใ้ช ้โดยตวัแปรทีม่ผีลต่อกำรใชม้ำกทีสุ่ดคอื กำรรบัรูป้ระโยชน์ 
ตวัแปรรองลงมำคอื เครื่องมอืทีใ่ชอ้่ำน ทศันคต ิและแรงจงูใจ ซึง่ปัจจยัดำ้นเทคโนโลยสีำรสนเทศนัน้ตวัแปรทีม่ี
ผลต่อกำรใช้มำกที่สุดคอืสญัญำนอนิเทอร์เน็ต ส่วนปัจจยัทำงอ้อมที่มผีลต่อกำรใชห้นังสอือเิลก็ทรอนิกส์ของ
นักศกึษำระดบับณัฑติศกึษำด้ำนมนุษยศำสตร์นัน้ ซึ่งเป็นปัจจยัด้ำนกำรเรยีนกำรสอนและปัจจยัด้ำนแหล่ง
สำรสนเทศ โดยตวัแปรที่มผีลต่อกำรใช้หนังสอือเิลก็ทรอนิกส์มำกที่สุด คอืกำรแนะน ำทรพัยำกรสำรสนเทศ
ดิจิทัลของอำจำรย์ผู้สอนและกำรแปลงหนังสือหำยำกเป็นดิจิทัลของห้องสมุดสถำบันกำรศึกษำได้อย่ำง
เหมำะสม 
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 Abstract 
 

 This research paper aims to study the factors both directly and indirectly affecting the use of 
e-books among humanities graduate students in public universities. This research uses a mixed method 
by separating the sample into 2 groups. Group 1 consists of 374 graduate students in the fields of 
humanities, languages, linguistics, literature, culture, history, archeology, philosophy, religion and 
theology. Group 2 consisted of 55 key informants, administrators and lecturers from the humanities 
faculty and library administrators from 9 public universities. The research instruments were structured 
in-depth questionnaires and interviews. The statistics used for quantitative data analysis were 
percentage, mean and standard deviation. The qualitative data were analyzed by content analysis 
method. 

 The results of the research showed that, Overall factors affecting e-book usage of humanities 
graduate students in public universities such as user factors, Information technology factors, teaching-
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learning factors, and information resource factors. The most success affect factors is the user factors. 
The sub-factors that affect usage the most are the perception of benefit, the reading tools, the attitudes 
and motivation. Information technology factors is the most variable that affects usage the most is the 
internet signal. The indirect factors affecting e-books usage among humanities graduate students which 
are teaching and learning factors and information sources. The variable that affects e-books usage the 
most are the suggestion of digital resource by teachers and the transformation of rare books in academic 
libraries to digital form. 

 
Keywords: E-books, Humanities Graduate Students 
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บทน า 

ในปัจจุบนักำรใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์นัน้มีกำรใช้อย่ำงแพร่หลำยแต่มีกำรใช้เพิ่มขึ้นแต่ละปีใน
อตัรำสว่นทีน้่อยเมือ่เทยีบกบัเทคโนโลยสีำรสนเทศทีม่กีำรใชใ้นแต่ละปีเพิม่ขึน้มอีตัรำสงู ซึง่แรงกระตุน้ทีท่ ำให้
เกดิกำรใชห้นังสอือเิลก็ทรอนิกส์นัน้มสีำเหตุเกดิจำกทัง้ตวัผูใ้ชเ้องและสภำพแวดลอ้มที่ส่งเสรมิใหเ้กดิกำรใช ้
โดยปัจจยัทีเ่กดิจำกของผูใ้ชเ้องนัน้ จำกงำนวจิยัในประเทศอนิเดยี Ramaiah (2012a) ไดว้จิยัเกีย่วกบักำรรบัรู้
และควำมเขำ้ใจเกี่ยวกบัหนังสอือเิลก็ทรอนิกส์ ซึ่งผลกำรศกึษำพบว่ำผูใ้ช้ชอบที่จะอ่ำนหนังสอืที่เป็นรูปเล่ม
มำกกว่ำอ่ำนหนังสอือเิลก็ทรอนิกส์ โดยเหตุผลทีผู่ใ้ชช้อบอ่ำนหนังสอืทีเ่ป็นรูปเล่มมำกกว่ำเนื่องจำกสำมำรถ
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พกพำไปอ่ำนที่ไหนเมื่อไหร่ก็ได้ และเปิดอ่ำนได้ง่ำย ซึ่งสอดคล้องกบั Wilson (1997) ที่บอกว่ำหนังสอืนัน้
สำมำรถพกพำไดส้ะดวก จะหยบิใชก้ง็่ำย อกีทัง้ยงัไดอ้ำรมณ์สุนทร ีแต่บำงคนทีช่อบใชห้นังสอือเิลก็ทรอนิกส์
นัน้ เหน็วำ่ สำมำรถทีจ่ะเรยีนรูก้ำรใชห้นงัสอือเิลก็ทรอนิกสไ์ดง้ำ่ย และสำมำรถคน้หำขอ้ควำมตำมทีต่อ้งกำรได้ 
บำงครัง้ผูใ้ชห้นงัสอือเิลก็ทรอนิกสไ์ดพ้จิำรณำประโยชน์ของกำรน ำหนงัสอือเิลก็ทรอนิกสเ์มือ่เทยีบกบัคำ่ใชจ้ำ่ย
ที่ต้องเสยีไป ท ำให้มองข้ำมควำมคุ้มค่ำของกำรใช้หนังสอือิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งจำกกำรศึกษำของ Ramaiah  
(2012a) ในประเทศอนิเดยีนัน้ หนงัสอือเิลก็ทรอนิกสแ์ละโปรแกรมกำรใชห้นงัสอือเิลก็ทรอนิกสย์งัมรีำคำสงู ซึง่
ตรงกบัควำมเหน็ของ Botero, Carrico, Dygert, & Lightcap (2009) ทีต่อ้งกำรเขำ้ไปอ่ำนหนงัสอือเิลก็ทรอนิกส์
ไดอ้ยำ่งสะดวกสบำยโดยทีร่ำคำไมแ่พง นอกจำกนี้สำมำรถประเมนิจำกสภำพสงัคมและเศรษฐกจิได้ โดยถำ้อยู่
ในสงัคมที่ไดร้บักำรปลูกฝังและเอื้อต่อกำรใชอ้เิลก็ทรอนิกส์จะมโีอกำสที่จะใชห้นังสอือเิลก็ทรอนิกส์มำกกว่ำ  
รวมไปถึงควำมแตกต่ำงของสงัคมเมืองกับสงัคมชนบท จะท ำให้มีโอกำสในกำรใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์
แตกต่ำงกนั ส่วนสภำพเศรษฐกจินัน้ถำ้มคีวำมคล่องตวัทำงเศรษฐกจิจะท ำใหม้โีอกำสใชห้นังสอือเิลก็ทรอนิกส์
มำกกว่ำช่วงทีส่ภำพเศรษฐกจิฝืดเคอืง ซึ่งปัจจยัทีเ่กดิจำกตนเองเหล่ำนี้ ถำ้มคีวำมแตกต่ำงกนัจะท ำใหก้ำรใช้
หนังสอือเิลก็ทรอนิกสข์องผูใ้ชม้คีวำมแตกต่ำงกนัไปดว้ย (Bansal, 2011)  นอกจำกนี้ดำ้นเทคโนโลย ีมผีลต่อ
กำรกำรใช้หนังสอือิเล็กทรอนิกส์ เนื่องจำกสญัญำณเครือข่ำยที่ยงัครอบคลุมไม่ทัว่ถึงหรือสญัญำณไม่แรง
พอที่จะถ่ำยทอดข้อมูล (Transfer) เป็นระยะเวลำนำนๆติดต่อกันได้ ซึ่งท ำให้ไม่สำมำรถเข้ำใช้หนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์หรอืเกิดกำรค้ำงของหน้ำจอในกำรเข้ำไปใช้งำนได้ และอุปกรณ์เครื่องมอื รวมถึงโปรแกรม
ซอฟต์แวร์ที่ใช้  มปัีญหำของกำรเข้ำถึง (Usability) ซึ่งกำรใช้หนังสอือิเล็กทรอนิกส์นัน้จะต้องมกีำรใช้งำน
คอมพวิเตอร์หรอือุปกรณ์สื่อสำรโดยผ่ำนโปรแกรม ท ำให้ขัน้ตอนกำรใช้งำนยิง่มกีำรซบัซ้อน รวมไปถึงกำร
คน้หำเนื้อหำทีต่อ้งกำรหรอืกำรเชื่อมโยงเนื้อหำในกำรใชง้ำน อำจใชเ้วลำนำนหรอืมคีวำมยุ่งยำกในกำรเขำ้ใช้
หนงัสอือเิลก็ทรอนิกสไ์ด ้(Chu, 2003) ซึง่กำรปฏสิมัพนัธก์บัผูใ้ช ้(User Interface) นัน้มกีำรแสดงผลตอบสนอง
ต่อผูใ้ชไ้ม่เป็นไปตำมทีต่อ้งกำร โดยตอ้งมกีำรปรบัแต่งหน้ำจอกำรใชง้ำนไม่ว่ำจะเป็นลกัษณะตวัอกัษร ขนำด
ตัวอักษร ต ำแหน่งกำรขยำย  รูปแบบพื้นหลัง  เป็นต้น ท ำให้ไม่เกิดควำมประทับใจในกำรใช้หนังสือ
อเิลก็ทรอนิกสไ์ด ้(Crestani, Landoni, & Melucci, 2006) ซึง่สอดคลอ้งกบั Li, Poe, Potter, Quigley, & Wilson 
(2011) ทีไ่ดส้รุปว่ำ ผูใ้ชห้นังสอือเิลก็ทรอนิกสม์คีวำมตอ้งกำรใชง้ำนทีส่ำมำรถตดิต่อเขำ้ถงึไดง้่ำยและสะดวก
รวดเร็ว เนื้อหำที่ได้รบัมีคุณภำพ หน้ำจอใช้งำนมคีวำมละเอียดสูง สำมำรถเข้ำถึงในแต่ละบทของหนังสอื
อเิลก็ทรอนิกส์ได้และที่ส ำคญัสำมำรถสบืค้นได้จำกระบบสบืค้นทรพัยำกรสำรสนเทศในห้องสมุดและระบบ
สืบค้นเชิงพำณิชย์ นอกจำกนี้  Beisler, & Kurt (2012) ได้กล่ำวถึงปัญหำกำรจัดกำรรูปแบบของหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ที่มคีวำมแตกต่ำงกนัในวงกำรผู้ผลติหนังสอือิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งมทีัง้รูปแบบที่ต้องใช้ผ่ำนเว็บ 
(Web-Base) รูปแบบที่ใชบ้นแผ่นซดีี (Application-Base) และรูปแบบที่ใชผ้่ำนอุปกรณ์ (Device-Base) ท ำให้
ผูใ้ชน้ัน้จะตอ้งมกีำรใชง้ำนเครือ่งมอือ่ำนหนงัสอือเิลก็ทรอนิกสท์ีม่คีวำมแตกต่ำงกนั สว่นผลกระทบดำ้นสุขภำพ
นัน้ ส่วนใหญ่จะเป็นเรื่องเกี่ยวกบัควำมเมื่อยลำ้ของสำยตำ ซึ่งเกดิจำกกำรจอ้งหน้ำจอนำนๆบำงครัง้มผีลต่อ
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กำรปวดศีรษะได้ (Ramaiah, 2012b) และควำมเมื่อยล้ำของกล้ำมเนื้อในร่ำงกำยซึ่งเมื่ออยู่ในท่ำเดิมเป็น
เวลำนำนท ำใหก้ลำ้มเนื้อเกดิควำมเครยีดเกรง็ขึน้มำได ้(Gregory, 2008)   

นอกจำกปัจจยัทีเ่กดิจำกผูใ้ชแ้ละเทคโนโลยสีำรสนเทศแลว้ สภำพแวดลอ้มทีเ่อือ้ต่อกำรเรยีนกำรสอน
กส็ำมำรถกระตุน้ใหเ้กดิกำรใชห้นังสอือเิลก็ทรอนิกส ์โดยรบัรูว้่ำมหีนังสอือเิลก็ทรอนิกสท์ีส่ำมำรถน ำมำใชใ้น
กำรเรยีนกำรสอน ซึง่เกดิจำกกำรคน้หำเจอหนงัสอือเิลก็ทรอนิกสโ์ดยบงัเอญิ หรอืไดร้บักำรแนะน ำใหรู้จ้กั ซึง่  
Falc  (2013) ไดก้ล่ำวว่ำครูอำจำรยผ์ูส้อนจะเป็นผูท้ีแ่นะน ำแหล่งทรพัยำกรสำรสนเทศใหแ้ก่ผูเ้รยีน  ดงันัน้ถ้ำ
อำจำรยผ์ูส้อนไม่แนะน ำหรอืแนะน ำแหล่งทรพัยำกรสำรสนเทศ ผูเ้รยีนจะไม่ทรำบหรอืเขำ้ใชแ้หล่งทรพัยำกร
สำรสนเทศเฉพำะทีอ่ำจำรยผ์ูส้อนแนะน ำเป็นหลกั เมื่อเริม่มคีวำมสนใจ  ตอ้งกำรรำยละเอยีดเกี่ยวกบัหนังสอื
อเิลก็ทรอนิกสเ์พิม่เตมิ โดยบำงครัง้บุคคลรอบขำ้งแนะน ำ หรอืโน้มน้ำว ชกัจงูใหเ้กดิควำมสนใจเกีย่วกบัหนังสอื
อิเล็กทรอนิกส์หรอื บุคคลเหล่ำนี้ได้น ำหนังสอือเิล็กทรอนิกส์ที่มอียู่มำดูเป็นตวัอย่ำง  (Croft, & Bedi, 2005) 
นอกจำกนี้ กำรประชำสมัพนัธเ์กี่ยวกบักำรใหบ้รกิำรหนังสอือเิลก็ทรอนิกสข์องหอ้งสมุดสถำบนัอุดมศกึษำ  จะ
ท ำให้เกดิกำรรบัรู้ได้ (Croft,  & Davis, 2010) อกีทัง้ห้องสมุดสถำบนัอุดมศกึษำนัน้มบีทบำทที่ส ำคญัในกำร
สรำ้งจุดดงึดดูทีท่ ำใหผู้ศ้กึษำคน้ควำ้ไดม้คีวำมสนใจหนังสอือเิลก็ทรอนิกสไ์ด้ รวมทัง้เป็นแหล่งทีแ่นะน ำและให้
กำรทดลองใชห้นงัสอือเิลก็ทรอนิกสแ์ก่ผูท้ีส่นใจ 

 จำกกำรวิจัยในมหำวิทยำลัยแห่งหนึ่ งของประเทศแคนำดำพบว่ำ  ปริมำณกำรใช้หนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์มีควำมสอดคล้องกับระดับกำรศึกษำของผู้ใช้  (Lamothe, 2013) เนื่องจำกกำรเรียนรู้ของ
นักศกึษำระดบับณัฑติศกึษำนัน้จะตอ้งมกีำรศกึษำหำควำมรูแ้ละคน้ควำ้ส ำหรบักำรท ำรำยงำนในชัน้เรยีนและ
ค้นคว้ำข้อมูลในกำรท ำวจิยัในระดบับณัฑติศึกษำมำกกว่ำนักศึกษำระดบัปริญญำตรี ท ำให้กำรใช้หนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ในระดบัปริญญำเอกกบัปรญิญำโทนัน้  มสีดัส่วนกำรใช้งำนมำกกว่ำในระดบัปริญญำตรี ซึ่ง
สอดคล้องกบั Hwang, Kim, Lee and Hwan Kim (2014) พบว่ำ อำจำรย์มกีำรใชห้นังสอือเิลก็ทรอนิกส์ มำก
ทีสุ่ดรอ้ยละ 78.0 รองลงมำจะเป็นนักศกึษำปรญิญำเอก กบั นักศกึษำปรญิญำโท เป็นรอ้ยละ 63.9 กบั รอ้ยละ 
63.3 ตำมล ำดบั ดงันัน้กำรวจิยัครัง้นี้จงึมุง่ศกึษำปัจจยัทีม่ผีลต่อกำรใชห้นงัสอือเิลก็ทรอนิกสข์องนกัศกึษำระดบั
บณัฑติศกึษำดำ้นมนุษยศำสตรใ์นสถำบนัอุดมศกึษำของรฐั โดยวเิครำะหแ์ละสงัเครำะหปั์จจยัทีม่ผีลต่อกำรใช้
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ โดยใช้แบบสอบถำมกับนักศึกษำระดับบัณฑิตศึกษำด้ำนมนุษยศำสตร์ และกำร
สมัภำษณ์ผู้บริหำรห้องสมุด ผู้บรหิำรคณะและอำจำรย์อำจำรย์ด้ำนมนุษยศำสตร์ในสถำบนัอุดมศกึษำของรฐั 
เพื่อให้ห้องสมุดสถำบนัอุดมศึกษำมแีนวทำงในกำรบรหิำรจดักำรทรพัยำกรสำรสนเทศดิจิทลัด้ำนหนังสอื
อเิลก็ทรอนิกสใ์หต้รงตำมควำมตอ้งกำรของผูใ้ชไ้ดอ้ยำ่งเหมำะสมและเกดิควำมคุม้คำ่ 
 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

 1) เพื่อศกึษำปัจจยัทำงตรงที่มผีลต่อกำรใชห้นังสอือเิลก็ทรอนิกส์ของนักศกึษำระดบับณัฑติศกึษำ
ดำ้นมนุษยศำสตรใ์นสถำบนัอุดมศกึษำของรฐั 

https://www.emerald.com/insight/search?q=Jae-Young%20Hwang
https://www.emerald.com/insight/search?q=Jayhoon%20Kim
https://www.emerald.com/insight/search?q=Boram%20Lee
https://www.emerald.com/insight/search?q=Jeong%20Hwan%20Kim
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 2) เพื่อศกึษำปัจจยัทำงออ้มทีม่ผีลต่อกำรใชห้นังสอือเิลก็ทรอนิกสข์องนักศกึษำระดบับณัฑติศกึษำ
ดำ้นมนุษยศำสตรใ์นสถำบนัอุดมศกึษำของรฐั 
 
วิธีด าเนินการวิจยั 
 กำรวจิยันี้ เป็นกำรวจิยัแบบผสมผสำน ซึง่มกีำรด ำเนินกำรตำมขัน้ตอน ดงันี้ 
 1) กำรก ำหนดกลุม่ตวัอยำ่ง  

 กลุ่ มที่  1 ส ำรวจ ปัจจัยทำงตรงจำกนักศึกษำระดับบัณฑิตศึกษำด้ำนมนุษยศำสตร์ ใน
สถำบนัอุดมศกึษำของรฐั จ ำนวน 9 แห่ง โดยใชส้ตูรของทำโร่ ยำมำเน่ (ค ำนวนไดข้นำดกลุ่มตวัอย่ำง จ ำนวน 
340 คน)  

 กลุ่มที ่2 ส ำรวจปัจจยัทำงออ้มจำก ผูบ้รหิำรหอ้งสมุดสถำบนัอุดมศกึษำ  ผูบ้รหิำรและอำจำรยร์ะดบั
บณัฑติดำ้นมนุษยศำสตร ์ ในสถำบนัอุดมศกึษำของรฐัจ ำนวน  9 แหง่ จ ำนวน 55 คนโดยกำรสุม่แบบงำ่ย  
 2) กำรพัฒนำแบบสอบถำมปัจจัยที่มีผลต่อกำรใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ของนักศึกษำระดับ
บณัฑติศกึษำดำ้นมนุษยศำสตรใ์นสถำบนัอุดมศกึษำของรฐั มขีัน้ตอน ดงันี้ 

 2.1) กำรศึกษำ วเิครำะห์ แนวคิด วรรณกรรมและงำนวจิยัที่เกี่ยวข้องกบัปัจจยัที่มผีลกำรใช้
หนงัสอือเิลก็ทรอนิกส ์ 

 2.2) ผู้วิจัยได้ใช้แนวทำงเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อกำรใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ มำพัฒน ำ
แบบสอบถำมส ำหรบันกัศกึษำระดบับณัฑติศกึษำดำ้นมนุษยศำสตรใ์นสถำบนัอุดมศกึษำของรฐั ประกอบดว้ย 2 
ตอน ดงันี้ 

ตอนที ่1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถำม ไดแ้ก่ เพศ  ชว่งอำย ุระดบักำรศกึษำ และสำขำวชิำ 
ตอนที ่2 ปัจจยัทำงตรงทีม่ผีลต่อกำรใชห้นังสอือเิลก็ทรอนิกสข์องนักศึกษำระดบับณัฑติศกึษำดำ้น

มนุษยศำสตรใ์นสถำบนัอุดมศกึษำของรฐั ไดแ้ก่ปัจจยัดำ้นผูใ้ชแ้ละปัจจยัดำ้นเทคโนโลย ี
 2.3) พฒันำแบบสมัภำษณ์กึ่งโครงสรำ้งส ำหรบัผูบ้รหิำรคณะดำ้นมนุษยศำสตร์ ส ำหรบัผูบ้รหิำร

หอ้งสมดุสถำบนัอุดมศกึษำ ส ำหรบัอำจำรยร์ะดบับณัฑติศกึษำดำ้นมนุษยศำสตร ์ในกำรส ำรวจปัจจยัทำงออ้มที่
มผีลต่อกำรใชห้นังสอือเิลก็ทรอนิกส์ของนักศกึษำระดบับณัฑติศกึษำดำ้นมนุษยศำสตร์ในสถำบนัอุดมศกึษำ
ของรฐั ไดแ้ก่ปัจจยัดำ้นกำรเรยีนกำรสอนและปัจจยัดำ้นแหลง่สำรสนเทศ 

 3) กำรเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
ผูว้จิยัตรวจสอบควำมสมบูรณ์ของกำรตอบแบบสอบถำมไดจ้ ำนวนทัง้หมด 374 ชุด คดิเป็นรอ้ยละ 

87.38 จำกแบบสอบถำมทีไ่ดก้ลบัคนืมำทัง้หมด 428 ชุด ไดส้มัภำษณ์ผูบ้รหิำรหรอืตวัแทนของผูบ้รหิำรคณะ
ทำงดำ้นมนุษยศำสตร์จ ำนวน 10 ท่ำน ผูบ้รหิำรหรอืตวัแทนทีไ่ดร้บักำรมอบหมำยจำกผูบ้รหิำรของหอ้งสมุด
สถำบนัอุดมศกึษำจ ำนวน 9 ทำ่น อำจำรยร์ะดบับณัฑติศกึษำดำ้นมนุษยศำสตรจ์ ำนวน 36 ทำ่น  
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 4) กำรวเิครำะหข์อ้มลู ใชโ้ปรแกรมค ำนวณส ำเรจ็รปูในกำรวเิครำะหข์อ้มลูโดยใชส้ถติ ิดงันี้ 
 4.1) คำ่ควำมถีแ่ละคำ่รอ้ยละ ส ำหรบัวเิครำะหข์อ้มลูสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถำม 
 4.2) ค่ำเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน ส ำหรบัวเิครำะห์ขอ้มูลส ำหรบัปัจจยัที่มผีลต่อกำรใช้

หนังสอือเิลก็ทรอนิกส์ ในแต่ละปัจจยั ซึ่งผูว้จิยัก ำหนดกำรแปลผลค่ำเฉลี่ยของปัจจยัที่มผีลต่อกำรใชห้นังสอื
อเิลก็ทรอนิกส ์เป็น 5 ระดบั ดงันี้ 

 4.20 - 5.00  หมำยถงึ ระดบัมำกทีสุ่ด 
 3.40 - 4.19  หมำยถงึ ระดบัมำก 

 2.60 - 3.39  หมำยถงึ ระดบัปำนกลำง 
 1.80 - 2.59  หมำยถงึ ระดบัน้อย 

 1.00 - 1.79  หมำยถงึ ระดบัน้อยทีสุ่ด 
 4.3) กำรวเิครำะห์เนื้อหำ และวเิครำะห์ตวัแปรที่เกดิจำกกำรเรยีนกำรสอนและแหล่งทรพัยำกร
สำรสนเทศซึง่มผีลต่อกำรใชห้นงัสอือเิลก็ทรอนิกสข์องนกัศกึษำระดบับณัฑติศกึษำดำ้นมนุษยศำสตร ์
 
ผลการวิจยั 
 
 1)  ข้อมลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 1.1) ข้อมลูทัว่ไปของนักศึกษาจ าแนกตามเพศ ช่วงอาย ุระดบัการศึกษา และกลุ่มสาขาวิชา  
  นักศกึษำเป็นเพศหญิง จ ำนวน 227 คน (ร้อยละ 60.70 ) เป็นเพศชำย จ ำนวน  147 คน (ร้อยละ 
39.30) อยูใ่นช่วงอำยุ 26-35 ปี มำกทีสุ่ดจ ำนวน 173 คน (รอ้ยละ 46.26) รองลงมำ อำยุต ่ำกวำ่ 26 ปี และช่วง
อำยุ 36-45 ปี จ ำนวน 92 คน (รอ้ยละ 24.60) เท่ำกนั โดยมอีำยุ 46 ปีขึน้ไปน้อยทีสุ่ด จ ำนวน 17 คน (รอ้ยละ 
4.54)  
 นักศกึษำอยู่ในระดบัปรญิญำโท จ ำนวน 275 คน (รอ้ยละ 73.53) ปรญิญำเอก จ ำนวน 99 คน (รอ้ย
ละ 26.47)  โดยอยูใ่นกลุม่สำขำวชิำภำษำและภำษำศำสตรม์ำกทีสุ่ด จ ำนวน 265 คน (รอ้ยละ 70.85) รองลงมำ 
กลุ่มสำขำวชิำปรชัญำ ศำสนำและเทววทิยำ จ ำนวน 49 คน (ร้อยละ 13.10) กลุ่มสำขำวชิำ โบรำณคดแีละ
ประวตัศิำสตร ์จ ำนวน 32 คน (รอ้ยละ 8.56) และกลุ่มสำขำวชิำ วฒันธรรมและวรรณคด ีจ ำนวน 28 คน (รอ้ย
ละ 7.49)   
  1.2) การใช้หนังสืออิเลก็ทรอนิกสข์องนักศึกษาจ าแนกตามเพศ ช่วงอายุ ระดบัการศึกษา 
และกลุ่มสาขาวิชา  

 กำรใชห้นังสอือเิลก็ทรอนิกส์ของกลุ่มตวัอย่ำง คดิเป็นรอ้ยละ 79.68 โดยเป็นเพศชำยมผีูใ้ชค้ดิเป็น
รอ้ยละ 80.95 และเพศหญิงมผีูใ้ชค้ดิเป็นรอ้ยละ 78.85  โดยอำยุต ่ำกว่ำ 26 ปี มผีูใ้ชม้ำกที่สุด คดิเป็นรอ้ยละ 
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86.96 รองลงมำเป็นช่วงอำยุ 36-45 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 81.52 ซึ่งก ำลงัศกึษำระดบัปรญิญำเอกมผีูใ้ชค้ดิเป็นรอ้ย
ละ 89.90 และระดบัปรญิญำโทคดิมผีู้ใช้เป็นร้อยละ 76.00 โดยผู้ใช้ที่ศกึษำในกลุ่มสำขำวชิำโบรำณคดแีละ
ประวตัศิำสตร์มกีำรใชห้นังสอือเิลก็ทรอนิกสม์ำกทีสุ่ดคดิเป็นรอ้ยละ 96.88 รองลงมำกลุ่มสำขำวชิำวฒันธรรม
และวรรณคดีคิดเป็นร้อยละ 85.71 กลุ่มสำขำวิชำภำษำและภำษำศำสตร์คิดเป็นร้อยละ 79.62 และกลุ่ม
สำขำวชิำปรชัญำ ศำสนำและเทววทิยำคดิเป็นรอ้ยละ 65.31 ตำมล ำดบั 

 
 2) ปัจจยัโดยรวมท่ีมีผลต่อการใช้หนังสืออิเลก็ทรอนิกสข์องนักศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาด้าน
มนุษยศาสตรใ์นสถาบนัอดุมศึกษาของรฐั 
 ประกอบดว้ยปัจจยัทำงตรงที่มผีลต่อกำรใชห้นังสอือเิลก็ทรอนิกส์ ไดแ้ก่ ปัจจยัดำ้นผูใ้ชแ้ละปัจจยั
ดำ้นเทคโนโลยสีำรสนเทศ และปัจจยัทำงออ้มทีม่ผีลต่อกำรใชห้นังสอือเิลก็ทรอนิกส ์ไดแ้ก่ ปัจจยัดำ้นกำรเรยีน
กำรสอน และปัจจยัปัจจยัดำ้นแหลง่สำรสนเทศ  
 2.1) ปัจจยัด้านผู้ใช้ ประกอบดว้ยตวัแปร 4 ตวัแปรไดแ้ก่ ทศันคต ิแรงจูงใจ กำรรบัรูป้ระโยชน์ และ
เครื่องมอืทีใ่ชอ้่ำน จำกกำรศกึษำพบว่ำ ปัจจยัดำ้นผูใ้ชท้ีม่ผีลต่อกำรใชห้นังสอือเิลก็ทรอนิกสข์องนักศกึษำมำก
ทีสุ่ดนัน้ ไดแ้ก่ตวัแปรดำ้นกำรรบัรูป้ระโยชน์ (x̅=4.01) รองลงมำเป็นตวัแปรดำ้นเครื่องมอืทีใ่ชอ้่ำน (x̅=3.69) 
และตัวแปรด้ำนทัศนคติ (x̅=3.49) ตำมล ำดับ โดยตัวแปรด้ำนแรงจูงใจ (x̅=2.97) มีผลต่อกำรใช้หนังสือ
อเิลก็ทรอนิกสน้์อยทีสุ่ด 

 2.1.1 ตวัแปรดำ้นกำรรบัรูป้ระโยชน์  
 จำกกำรศกึษำพบวำ่ กำรรบัรูว้ำ่หนงัสอือเิลก็ทรอนิกสส์ำมำรถใชง้ำนเวลำใดกไ็ด ้(x̅=4.18)  สำมำรถ

เข้ำถึงเนื้อหำได้รวดเร็ว (x̅=4.15) สำมำรถเข้ำถึงเนื้อหำได้ง่ำย (x̅=4.09)  และสำมำรถใช้งำนที่ไหนก็ได้ 
(x̅=3.99) มผีลต่อกำรใชห้นงัสอือเิลก็ทรอนิกสร์ะดบัมำก  
 2.1.2 ตวัแปรดำ้นทศันคต ิ  

 จำกกำรศึกษำพบว่ำ ควำมรู้สึกดีในกำรใช้ ( x̅=3.96) และควำมช ำนำญในกำรใช้หนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ (x̅=3.85) มีผลต่อกำรใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ระดับมำก ส่วนผู้ที่คิดว่ำกำรใช้หนังสือ
อเิลก็ทรอนิกสแ์ลว้แสดงวำ่เป็นคนทนัสมยั (x̅=2.69) มผีลต่อกำรใชห้นงัสอือเิลก็ทรอนิกสร์ะดบัปำนกลำง  

  2.1.3 ตวัแปรดำ้นแรงจงูใจ  
 จำกกำรศกึษำพบว่ำ อำจำรย์แนะน ำให้ใช้หนังสอือเิลก็ทรอนิกส์ (x̅=3.68) มผีลต่อกำรใช้หนังสอื

อิเล็กทรอนิกส์ระดบัมำก ส่วนเพื่อนแนะน ำให้ใช้ ( x̅=2.97) บุคลำกรห้องสมุดแนะน ำให้ใช้ (x̅=2.95) และ
ตวัแทนจ ำหน่ำยใหท้ดลองใชห้นังสอือเิลก็ทรอนิกส์ (x̅=2.78) มผีลต่อกำรใชห้นังสอือเิลก็ทรอนิกสร์ะดบัปำน
กลำง ส่วนคนในครอบครวัแนะน ำใหใ้ชห้นังสอือเิลก็ทรอนิกส ์(x̅=2.47) มผีลต่อกำรใชห้นังสอือเิลก็ทรอนิกส์
ระดบัน้อย  
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 2.1.4 ตวัแปรดำ้นเครือ่งมอืทีใ่ชอ้่ำน  
 จำกกำรศึกษำพบว่ำ ควำมง่ำยในกำรใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์จำกกำรมีปุ่ มในกำรแปลภำษำ 

(x̅=3.80)  มปีุ่ มช่วยเหลือกำรใช้งำน (x̅=3.65) และม ีLink กำรเชื่อมโยงเนื้อหำ (x̅=3.63)  มผีลต่อกำรใช้
หนงัสอือเิลก็ทรอนิกสร์ะดบัมำก  

2.2) ปัจจยัด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  
จำกกำรศกึษำพบว่ำ ปัจจยัดำ้นเทคโนโลยสีำรสนเทศทีม่ผีลต่อกำรใชห้นังสอือเิลก็ทรอนิกสส์่วนใหญ่

อยู่ระดบัมำก ซึ่งเรยีงล ำดบัตวัแปรจำกที่มผีลมำกทีสุ่ดดงันี้ ถ้ำไม่มอีนิเทอร์เน็ตแลว้ไม่สำมำรถเขำ้ใชง้ำนได ้ 
(x̅=4.08) ถ้ำอนิเทอร์เน็ตตดิขดัท ำใหม้กีำรใชง้ำนที่สะดุด  (x̅=4.02) กำรใชง้ำนผ่ำนอุปกรณ์พกพำท ำใหเ้สยี
สำยตำ (x̅=3.93) กำรใชง้ำนผ่ำนอุปกรณ์พกพำท ำใหป้วดเมื่อย (x̅=3.75) กำรใชง้ำนผ่ำนอุปกรณ์พกพำต้อง
ปรบัแสงและตวัอกัษรบ่อย (x̅=3.56) กำรใชง้ำนผ่ำนเครื่องคอมพวิเตอร์ท ำใหป้วดเมื่อย (x̅=3.52) กำรใชง้ำน
ผ่ำนเครื่องคอมพิวเตอร์ท ำให้เสียสำยตำ (x̅=3.49) และไม่มีเนื้อหำที่ต้องกำร (x̅=3.42) ส่วนปัจจัยด้ำน
เทคโนโลยสีำรสนเทศที่มผีลต่อกำรใชห้นังสอือเิลก็ทรอนิกส์ระดบัปำนกลำงมดีงันี้ ชอบหนังสอืที่เป็นรูปเล่ม
มำกกว่ำ (x̅=3.31) กำรใชง้ำนผ่ำนเครื่องคอมพวิเตอรต์อ้งปรบัแสงและตวัอกัษรบ่อย (x̅=3.08) และอุปกรณ์มี
ควำมยุ่งยำกในกำรเข้ำใช้งำน (x̅=2.63) ส่วนปัจจัยด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศที่มีผลต่อกำรใช้หนังสือ
อเิลก็ทรอนิกสร์ะดบัน้อยคอืขัน้ตอนกำรเขำ้ใชง้ำนมคีวำมยุง่ยำก (x̅=2.55)  

 2.3) ปัจจยัด้านการเรียนการสอน  
 จำกกำรศกึษำพบว่ำ ตวัแปรท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุด ได้แก่ ด้านเอกสารการสอน  ตวัแปรทีม่ี

ควำมส ำคญัรองลงมำ ไดแ้ก่ ดำ้นโยบำยสนับสนุนกำรเรยีนกำรสอน และดำ้นกำรใหค้ ำปรกึษำ เป็นตวัแปรทีม่ี
ควำมส ำคญัใกลเ้คยีงกนั   

 2.3.1 ตวัแปรดำ้นเอกสำรกำรสอน  
  จำกกำรศกึษำพบวำ่ ตวัแปรดำ้นเอกสำรกำรสอนประกอบดว้ยประเดน็ยอ่ย 3 ประเดน็คอื 1) กำร

ผลติหนงัสอือเิลก็ทรอนิกส ์2) กำรเผยแพรห่นงัสอือเิลก็ทรอนิกส ์และ 3) กำรไดร้บักำรสนบัสนุนจำกผูบ้รหิำร   
 1) กำรผลติหนังสอือเิลก็ทรอนิกส ์ มแีนวทำงกำรผลติเอกสำร 2 แนวทำงคอื (1) อำจำรยใ์หท้ำง

หอ้งสมุดแปลงหนงัสอืทีใ่ชใ้นกำรสอนให ้เป็นหนังสอือเิลก็ทรอนิกส ์ทัง้นี้รวมถงึกำรกำรแปลงหนังสอืหำยำกให้
เป็นหนังสอือเิลก็ทรอนิกสเ์พือ่เป็นกำรสงวนรกัษำหนงัสอืหำยำกซึง่ท ำใหเ้กบ็รกัษำไดน้ำนและประหยดัพืน้ทีใ่น
กำรจดัเกบ็ (2) อำจำรย์ผลติหนังสอือเิลก็ทรอนิกส์ดว้ยตนเองโดยหอ้งสมุดสถำบนัอุดมศกึษำหรอืหน่วยงำน
ดำ้นเทคโนโลยสีำรสนเทศ ด ำเนินกำรจดักำรอบรมให ้ 

 2) กำรเผยแพร่หนังสอือเิลก็ทรอนิกส ์ กำรประชำสมัพนัธ์เกี่ยวกบัหนังสอือเิลก็ทรอนิกส์ที่ออก
ใหม่ของห้องสมุดสถำบนัอุดมศกึษำ กำรอบรม กำรเขำ้ใช้หนังสอือิเลก็ทรอนิกส์จำกส ำนักพมิพ์หรอืบรษิทั
ตวัแทนจ ำหน่ำย รวมถงึกำรวจิำรณ์ (Review) เนื้อหำ ของหนังสอือเิลก็ทรอนิกส ์เป็นกำรเผยแพร่และกระตุน้



วำรสำรวจิยั สมำคมหอ้งสมดุแหง่ประเทศไทยฯ  ปีที ่14 ฉบบัที ่1 ม.ค.-ม.ิย. 2564 

 
 

71 
 
 
 

ให้อำจำรย์มคีวำมสนใจในกำรใช้หนังสอือิเล็กทรอนิกส์ เพิม่มำกขึ้น เมื่ออำจำรย์คุ้นเคยกบักำรใช้หนังสอื
อเิลก็ทรอนิกสแ์ลว้ กจ็ะเป็นผูเ้ผยแพร่กำรใชง้ำนต่อไปยงั นักศกึษำ ซึ่งรวมถงึหนังสอือเิลก็ทรอนิกสท์ีอ่ำจำรย์
ไดผ้ลติเอง จะยิง่ท ำใหอ้ำจำรยเ์ผยแพรก่ำรใชห้นงัสอือเิลก็ทรอนิกสไ์ดต้รงตำมควำมตอ้งกำรมำกยิง่ขึน้ 

 3) กำรไดร้บักำรสนับสนุนจำกผูบ้รหิำร ซึ่งกำรสนับสนุนจำกผูบ้รหิำรเป็นส่วนส ำคญัทีท่ ำใหเ้กดิ
กำรผลติและกำรใชง้ำนหนังสอือเิลก็ทรอนิกส์ มำกยิง่ขึน้ รวมทัง้ท ำใหเ้กดิควำมคุน้เคยในกำรใชง้ำนมำกขึน้ 
เช่น กำรมนีโยบำยกำรส่งเสรมิใหอ้ำจำรยผ์ลติ ต ำรำอเิลก็ทรอนิกส ์เพื่อใชใ้นกำรน ำเนื้อหำไปสอนในชัน้เรยีน
และใหน้กัศกึษำไดอ้่ำนเพิม่เตมิ เป็นตน้ 

 2.3.2 ตวัแปรดำ้นนโยบำยสนบัสนุนกำรเรยีนกำรสอน  
  จำกกำรศกึษำพบวำ่ ตวัแปรดำ้นนโยบำยสนบัสนุนกำรเรยีนกำรสอน ประกอบดว้ยประเดน็ยอ่ย 3 

ประเด็น คือ 1) งบประมำณและควำมคุ้มค่ำ 2) ควำมสอดคล้องและควำมเหมำะสมในกำรน ำำหนังสือ
อเิลก็ทรอนิกสไ์ปใชใ้นกำรเรยีน 3) กำรสง่เสรมิใหอ้ำจำรยผ์ลติหนงัสอือเิลก็ทรอนิกส ์ 

 1) งบประมำณและควำมคุม้ค่ำ ผูบ้รหิำรคณะส่วนใหญ่ไม่ไดม้กีำรก ำหนดงบประมำณเกี่ยวกบั
ทรพัยำกรทีใ่ชใ้นกำรเรยีนกำรสอน โดยตรงแต่จะขึน้อยูก่บัทำงสถำบนัอุดมศกึษำหรอืทำงหอ้งสมุดเป็นผูจ้ดัสรร
งบประมำณ ซึ่งบำงแห่งทีม่หีอ้งสมุดของคณะจะมกีำรจดัสรรงบประมำณแยกตำมภำควชิำแลว้น ำไปจดัซื้อเอง 
แต่บำงแห่งสำมำรถจดัซื้อ หนังสอือเิลก็ทรอนิกสไ์ด ้โดยตอ้งมกีำรวเิครำะหค์วำมคุม้ค่ำในกำรใชง้ำนของแต่ละ
สำขำวชิำ ซึง่มกีำรจดัสรร งบประมำณใหค้รอบคลุมทุกสำขำวชิำตำมควำมเหมำะสม  

  2) ควำมสอดคลอ้งและควำมเหมำะสมในกำรน ำหนังสอือเิลก็ทรอนิกสไ์ปใชใ้นกำรเรยีน  ซึ่งดำ้น
กำรเรยีนกำรสอนนัน้ทำงคณะมอบหมำยใหเ้ป็นควำมรบัผดิชอบของอำจำรยผ์ูส้อน โดยสนบัสนุน ใหใ้ชช้อ่งทำง
และสือ่อเิลก็ทรอนิกส ์โดยทำงคณะใหอ้สิระกบัอำจำรยผ์ูส้อนในกำรเลอืกแหลง่ขอ้มลูและ ออกแบบแนวทำงกำร
สอนเอง ดังนัน้กำรใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์จึงมีควำมสอดคล้อง และควำมเหมำะสมใน กำรน ำหนังสือ
อเิลก็ทรอนิกสไ์ปใชใ้นกำรเรยีน  

 3) กำรส่งเสรมิใหอ้ำจำรยผ์ลติหนังสอือเิลก็ทรอนิกส ์ในกำรผลติหนังสอือเิลก็ทรอนิกส ์นอกจำก
กำรก ำหนดนโยบำยใหอ้ำจำรยผ์ลติต ำรำอเิลก็ทรอนิกสแ์ละกระตุน้ใหอ้ำจำรยแ์นะน ำหนังสอือเิลก็ทรอนิกสแ์ก่
ทำงหอ้งสมดุแลว้ กำรก ำหนดผลงำนวชิำกำรของอำจำรย ์โดยนบักำรผลติหนงัสอือเิลก็ทรอนิกสข์องอำจำรยถ์อื
เป็นผลงำนทำงวชิำกำรได้ จะท ำให้เกิดหนังสอือิเล็กทรอนิกส์เพิม่มำกขึ้น ทัง้นี้กำรสนับสนุนเป็นโครงกำร
ผลติผลงำนวชิำกำร โดยมกีำรจดัสรรงบประมำณ และใหอ้งคค์วำมรู ้พรอ้มทัง้มกีำรรณรงคใ์หม้กีำรใชห้นังสอื
อเิลก็ทรอนิกสส์ ำหรบักำรสรำ้งผลงำนทำงวชิำกำร และท ำผลงำนวชิำกำรนัน้ใหเ้ป็นหนังสอือเิลก็ทรอนิกส ์เพือ่
ท ำใหเ้ป็น Open Source ได ้
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 2.3.3 ตวัแปรดำ้นกำรใหค้ ำปรกึษำ  
 จำกกำรศกึษำพบว่ำ ตวัแปรดำ้นกำรใหค้ ำปรกึษำ ประกอบดว้ยประเดน็ย่อย 3 ประเดน็คอื 1) 

กำรใชง้ำนหนังสอือเิลก็ทรอนิกส์ของอำจำรย์ 2) กำรแนะน ำหนังสอือเลก็ทรอนิกส์ใหผู้เ้รยีน 3) กำรก ำหนด
ขอบเขตเน้ือหำควำมตอ้งกำรในเชงิลกึ  

 1) กำรใชง้ำนหนงัสอือเิลก็ทรอนิกสข์องอำจำรย ์กำรใชง้ำนหนงัสอือเิลก็ทรอนิกสข์องอำจำรย ์ท ำ
ใหอ้ำจำรย์ทรำบแหล่งหนังสอือเิลก็ทรอนิกส์และม ีควำมเขำ้ใจในกำรใชห้นังสอือเิลก็ทรอนิกส์ และสำมำรถ
เผยแพร่กำรใชห้นังสอือเิลก็ทรอนิกสไ์ปสู่นักศกึษำได ้และท ำใหก้ำรใชห้นังสอือเิลก็ทรอนิกสข์องนักศกึษำเพิม่
มำกขึน้ โดยอำจำรยท์ีเ่ป็นนกัวจิยัมแีนวโน้มกำรใชง้ำนหนงัสอือเิลก็ทรอนิกสม์ำกกวำ่อำจำรยท์ีมุ่ง่เน้นกำรสอน  

 2) กำรแนะน ำหนงัสอือเิลก็ทรอนิกสใ์หผู้เ้รยีน ซึง่มกีำรแนะน ำเน้ือหำใหน้กัศกึษำเขำ้ไปใชห้นังสอื
อเิลก็ทรอนิกสใ์นแต่ละบททีไ่ดม้กีำรสอน โดยใหน้ักศกึษำเขำ้ใชห้นังสอือเิลก็ทรอนิกสล์่วงหน้ำเพื่อน ำมำใชใ้น
กำรเรยีนรูร้ว่มกนัในครัง้ต่อไป ท ำใหน้กัศกึษำ คุน้เคยในกำรใชง้ำนและสบืคน้หนงัสอือเิลก็ทรอนิกส ์ 

 3) กำรก ำหนดขอบเขตเนื้อหำควำมต้องกำรในเชิงลึก ซึ่งกำรก ำหนดขอบเขตเนื้อหำควำม
ต้องกำรในเชิงลึกโดยอำจำรย์ จะท ำให้นักศึกษำมีกรอบในกำรสืบค้น และมีเป้ำหมำยในกำรใช้หนังสือ
อเิลก็ทรอนิกส ์ซึง่จะสง่ผลใหน้กัศกึษำคุน้เคย และสำมำรถต่อยอดกำรสบืคน้ ทีม่คีวำมลกึของเนื้อหำ และควำม
ครอบคลุมในกำรคน้หำได ้

 2.4) ปัจจยัด้านแหล่งสารสนเทศ  
 จำกกำรศกึษำพบว่ำ ตวัแปรท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุด ได้แก่ ด้านการประชาสมัพนัธ ์และด้าน

การสงวนรกัษา ตวัแปรที่มคีวำมส ำคญัรองลงมำ ได้แก่ ด้ำนกำรจดัซื้อจดัหำ  ด้ำนกำรจดักำรทรพัยำกร
สำรสนเทศดจิทิลั และดำ้นกำรบรกิำรสำรสนเทศ เป็นตวัแปรทีม่คีวำมส ำคญัใกลเ้คยีงกนั  

 2.4.1 ตวัแปรดำ้นกำรจดัซือ้จดัหำ  
 จำกกำรศกึษำพบว่ำ ตวัแปรดำ้นกำรจดัซื้อจดัหำประกอบดว้ยประเดน็ย่อย จ ำนวน 3 ประเดน็ 

คอื 1) รปูแบบกำรจดัซือ้ 2) ควำมคุม้คำ่ 3) กำรครอบคลุมทุกสำขำวชิำ  
  1) รปูแบบกำรจดัซือ้ ซึง่วธิกีำรจดัหำทรพัยำกรของหอ้งสมุดนัน้มกีำรวำงแผนกำรด ำเนินงำนโดย

ไม่แยกประเภทกำรจดัซื้อว่ำ ตอ้งกำรหนังสอื วำรสำร หนังสอือเิลก็ทรอนิกส ์หรอืวำรสำรอเิลก็ทรอนิกส ์แต่จะ
มองทีค่วำมเหมำะสมของผูใ้ชบ้รกิำรเป็นหลกั  ผูใ้ชท้ีเ่ป็นอำจำรยเ์น้นใหม้กีำรบอกรบัวำรสำรเป็นสว่นใหญ่ และ
ไม่ค่อยนิยมกำรน ำเสนอหนังสอือเิลก็ทรอนิกส์มำให้จดัซื้อ อำจเป็นเพรำะผูใ้ห้บรกิำรหนังสอือเิลก็ทรอนิกส์ 
จดัท ำและส่งข้อมูลรำยชื่อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ล่ำช้ำกว่ำส ำนักพมิพ์ที่ส่งรำยกำรหนังสือที่เป็นรูปเล่มมำ
น ำเสนอได้เร็วกว่ำ  ด้ำนกำรบริหำรงบประมำณกำรจัดสรรเพื่อซื้อหนังสือประเภทต่ำง ๆ นัน้ ผู้บริหำร
ทรพัยำกรของหอ้งสมดุสว่นกลำงเน้นกำรจดัหำหนงัสอืดำ้นมนุษยศำสตร ์สงัคมศำสตรแ์ละวทิยำศำสตรพ์ืน้ฐำน 
แต่กำรจดัหำทรพัยำกรหนังสอืเฉพำะทำงของแต่ละสำขำจะเป็นหน้ำที่กำรจดัหำของหอ้งสมุดของแต่ละคณะ 
โดยห้องสมุดของแต่ละคณะจะมงีบประมำณของตนเอง ซึ่งคณะกรรมกำรจะมกีำรน ำเสนอควำมต้องกำร
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เกี่ยวกบัทรพัยำกรสำรสนเทศของห้องสมุดมำพจิำรณำจดัซื้อหนังสอืโดยผ่ำนทำงคณบด ีแต่หำกหนังสอืที่  
ต้องกำรซื้อมรีำคำแพง เช่นหนังสอือเิล็กทรอนิกส์ ที่เป็นหนังสอืเฉพำะทำง ก็สำมำรถร่วมมอืกบั ห้องสมุด
ส่วนกลำงในกำรจดัซื้อได ้และเมื่อจดัซื้อ หนังสอือเิลก็ทรอนิกส ์แลว้ทำงหอ้งสมุดไดม้ีกำรน ำรำยกำรหนังสอื
อเิลก็ทรอนิกส์ นัน้เขำ้ระบบห้องสมุดอตัโนมตัเิพื่อใช้เป็นฐำนขอ้มูลในกำรสบืค้น รูปแบบกำรจดัซื้อหนังสอื
อเิลก็ทรอนิกส ์ทีห่อ้งสมุดสถำบนัอุดมศกึษำส่วนใหญ่นิยม นัน้เป็น กำรเช่ำซื้อหนังสอือเิลก็ทรอนิกส ์กล่ำวคอื 
ตอ้งช ำระคำ่บรกิำรเป็นรำยปีแลว้ผูใ้ชส้ำมำรถเขำ้ใชบ้รกิำร ในฐำนขอม้ลูหนงัสอือเิลก็ทรอนิกส ์ตำมทีก่ ำหนดได ้
และเมือ่ครบก ำหนดแลว้สำมำรถเลอืกเกบ็หนังสอือเิลก็ทรอนิกส ์ ชื่อเรื่องทีต่อ้งกำรไวใ้ชไ้ดต้ำมมลูค่ำกำรช ำระ
เงนิ โดยพจิำรณำจำกกำรเขำ้ใชฐ้ำนขอ้มลูหนังสอือเิลก็ทรอนิกสข์องตวัแทนจ ำหน่ำยหรอืส ำนักพมิพใ์นแต่ละปี 
แลว้น ำขอ้มลูทีไ่ดม้ำวเิครำะห ์และประมำณกำรใชห้นงัสอือเิลก็ทรอนิกสใ์นปีถดัไป  

 2) ควำมคุม้คำ่  ซึง่กำรจ ำหน่ำยหนงัสอือเิลก็ทรอนิกส ์(e-book) ม ี2 รปูแบบ คอื (1) กำรจ ำหน่ำย
แบบผูใ้ชห้นังสอือเิลก็ทรอนิกส ์1 copy กล่ำวคอื หำกมกีำรซื้อโดยผูใ้ช ้1 คน (1 user) จะมกีำรก ำหนด code 
ของแต่ละ คนในหนังสอือเิลก็ทรอนิกสแ์ต่ละเรื่อง จงึท ำใหผู้ใ้ชส้ำมำรถอ่ำนหนังสอือเิลก็ทรอนิกสเ์ฉพำะบุคคล
เท่ำนัน้ ไม่สำมำรถน ำ code ไปใชก้บัอุปกรณ์สื่อสำรของผูใ้ชร้ำยอื่นได ้(2) กำรจ ำหน่ำยแบบ Unlimited Copy 
คอืกำรใช ้copy หนังสอือเิลก็ทรอนิกสโ์ดยไมจ่ ำกดัจ ำนวนผูใ้ช ้จะท ำใหผู้ใ้ชส้ำมำรถ อ่ำนหนังสอือเิลก็ทรอนิกส์
ในแต่ละเรื่องได้หลำยคนในเวลำเดยีวกนั ซึ่งในประเทศไทย สถำบนัอุดมศกึษำ สำมำรถซื้อแบบ unlimited 
License ทีจ่ ำหน่ำยในรำคำเหมำจ่ำย และสำมำรถมสีทิธิใ์นกำรเขำ้ถงึหนังสอือเิลก็ทรอนิกสไ์ดไ้ม่จ ำกดัจ ำนวน
ผูใ้ช ้และรำคำจะถูกกว่ำกำรซื้อแบบ License ทีส่ำมำรถเขำ้ถงึและใชห้นังสอือเิลก็ทรอนิกสไ์ดเ้พยีงสทิธิเ์ดยีว 
และสำมำรถซือ้แบบ Pick & Choose คอื กำรบอกรบัสมำชกิรำยปีทีผู่ใ้ชส้ำมำรถเลอืกหนงัสอือเิลก็ทรอนิกส ์ได้
ตำมจ ำนวนทีจ่่ำยเงนิ นอกจำกน้ีผูผ้ลติหนังสอือเิลก็ทรอนิกสม์กีำรจดลขิสทิธิเ์ช่นเดยีวกบัหนังสอืทีเ่ป็นรูปเล่ม 
ซึ่งผูใ้ชห้นังสอือเิลก็ทรอนิกสส์ำมำรถดำวน์โหลดมำอ่ำน และใชง้ำนไดแ้ต่ไม่สำมำรถตพีมิพเ์พื่อน ำไปเผยแพร่
แก่ บุคคลอื่นได ้และดว้ยพฒันำกำรทำงเทคโนโลยสีำรสนเทศทีก่ำ้วหน้ำมำกขึน้ ท ำใหห้น่วยงำนทีใ่ชห้นังสอื
อเิลก็ทรอนิกส ์(e-book) เช่นสถำบนัอุดมศกึษำแต่ละแห่งสำมำรถซื้อหนังสอือเิลก็ทรอนิกส ์ทีแ่ตกต่ำงกนัและ
น ำมำแลกเปลี่ยน (Share) ทรพัยำกรด้วยกนั จะท ำให้ แต่ละสถำบนัอุดมศึกษำมหีนังสอือิเล็กทรอนิกส์ใช้
รว่มกนัได ้เป็นกำรประหยดังบประมำณในกำรจดัซือ้ได ้ 

 3) กำรครอบคลุมทุกสำขำวิชำ จำกข้อมูลกำรใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์  ท ำให้ห้องสมุด
สถำบนัอุดมศกึษำมขีอ้มลูและจดัหำหนงัสอือเิลก็ทรอนิกส ์ทีส่อดคลอ้งและครอบคลุมสำขำวชิำทีต่้องกำร อกีทัง้
มกีำรพฒันำหนังสอือเิลก็ทรอนิกส์ของสถำบนัเอง โดยกำรก ำหนดนโยบำยใหน้ักศกึษำส่งงำนวจิยั ปรญิญำ
นิพนธ์ วิทยำนิพนธ์ ดุษฎีนิพนธ์ และผลงำนทำงวิชำกำรต่ำง ๆ ของบุคลำกรในสถำบัน ในรูปแบบ
อเิลก็ทรอนิกสเ์พื่อ น ำมำเกบ็รวบรวมไวเ้ป็นฐำนขอ้มลู ซึ่งส่วนใหญ่จะเป็นเนื้อหำควำมรูเ้ฉพำะทำง ท ำใหก้ำร
คน้หำเนื้อหำในหนังสอือเิลก็ทรอนิกสจ์ะตอบสนองต่อควำมตอ้งกำรของผูใ้ชบ้รกิำรเพิม่มำกขึน้ รวมถงึกำรน ำ
หนังสือหำยำก (Rare Book) มำจัดท ำเป็นหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (Digitize) และมีกำรจัดท ำหนังสือ
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อเิลก็ทรอนิกสร์่วมกบัคณะวชิำ ท ำใหไ้ดห้นังสอืทีค่รอบคลุมทุกสำขำวชิำและตรงกบัควำมตอ้งกำรของผูใ้ชง้ำน
ในสถำบนัยิง่ขึน้ 

 2.4.2 ตวัแปรดำ้นกำรจดักำรทรพัยำกรสำรสนเทศดจิทิลั  
 จำกกำรศกึษำพบว่ำ ตวัแปรดำ้นกำรจดักำรทรพัยำกรสำรสนเทศดจิทิลั ประกอบดว้ยประเดน็

ยอ่ย จ ำนวน 4 ประเดน็ คอื 1) กำรออกแบบคลงัดจิทิลั 2) กำรพฒันำคลงัดจิทิลั 3) กำรจดัเกบ็สำรสนเทศดจิทิลั 
และ 4) กำรพฒันำ ชอ่งทำงสบืคน้สำรสนเทศดจิทิลั  

 1) กำรออกแบบคลงัดจิทิลั  ฐำนขอ้มลูอเิลก็ทรอนิกสน์ัน้สำมำรถมไีดห้ลำยประเภท และมจีำกทัง้
กำรใชบ้รกิำรจำกส ำนักพมิพ ์และ กำรสรำ้งดว้ยตนเอง ดงันัน้จงึตอ้งมกีำรออกแบบคลงัดจิทิลัทีเ่หมำะสมเพื่อ
สรำ้ง คลงัปัญญำมหำวทิยำลยั (Intellectual Repository: IR) โดยอำจแบ่งประเภทเป็นหนังสอือเิลก็ทรอนิกส์ 
(e-book) วำรสำรอิเล็กทรอนิกส์ (e-journal) และเอกสำรอิเล็กทรอนิกส์ (e-document) ซึ่งฐำนข้อมูล
อเิลก็ทรอนิกสน์ัน้มทีัง้สำขำเฉพำะทำง และ เป็นสหสำขำวชิำ อกีทัง้หนังสอือเิลก็ทรอนิกสม์ทีัง้แบบเชงิพำณิชย ์
(Subscribe) และแบบเปิด (Open Access)   

 2) กำรพฒันำคลงัดิจิทลั  โดยกำรจดัท ำแหล่งรวบรวมทรพัยำกรสำรสนเทศดิจิทลัแล้วจดัหำ
ทรพัยำกรเขำ้มำสู่ระบบ โดยสำมำรถวเิครำะห์จำกภำพรวมของผูใ้ช้บรกิำรห้องสมุดและควำมต้องกำรของ
ผูใ้ชบ้รกิำรเพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลในกำรจดัหำทรพัยำกรที่ตรงกบัควำมต้องกำรได ้รวมถงึกำรพจิำรณำกำรจดัซื้อ
ทรพัยำกรหอ้งสมุดของแต่ละคณะ ขอ้มลูอำ้งองิควำมตอ้งกำรใชห้นังสอือเิลก็ทรอนิกสท์ีจ่ะน ำไปใชใ้นกำรเรยีน
กำรสอน ของอำจำรย์แต่ละท่ำน ท ำให้ห้องสมุดสถำบนัอุดมศกึษำมรีำยกำรหนังสอือเิลก็ทรอนิกส์ (e-book) 
ใหแ้ก่ ผูใ้ชบ้รกิำรเพิม่มำกขึน้  

 3) กำรจดัเก็บสำรสนเทศดิจิทลั  สำมำรถจดัเก็บใน 2 ระบบคือ ระบบห้องสมุดอตัโนมตัิเพื่อ
สำมำรถให้ สืบค้นผ่ำนระบบได้ (OPAC) และระบบกำรเข้ำใช้ได้โดยกำรเชื่อมโยง (Link) ไปทำงตัวแทน
จ ำหน่ำยหรอื ส ำนกัพมิพท์ีใ่หบ้รกิำรฐำนขอ้มลูหนงัสอือเิลก็ทรอนิกส ์รวมถงึในสว่นทีไ่ดผ้ลติเอง  

 4) กำรพฒันำช่องทำงสบืค้นสำรสนเทศดจิทิลั เพื่อให้เกดิกำรใช้งำนสำรสนเทศดจิทิลั จ ำเป็น
อย่ำงยิง่ทีต่อ้งท ำใหผู้ใ้ชง้ำนสำมำรถเขำ้ใชง้ำนไดอ้ย่ำง สะดวก รวดเรว็ และง่ำยต่อกำรสบืคน้และเขำ้ถงึ เช่น 
กำรเขำ้ใช้งำนผ่ำนระบบออนไลน์ ไม่ว่ำจะเป็นกำรเขำ้ใช้ งำนผ่ำนเวบ็ไซต์ หรอืกำรเขำ้ใช้งำนผ่ำน Mobile 
Application 

 2.4.3 ตวัแปรดำ้นกำรสงวนรกัษำ  
 จำกกำรศกึษำพบว่ำ ตวัแปรดำ้นกำรสงวนรกัษำ ประกอบดว้ยประเดน็ย่อย จ ำนวน 4 ประเดน็ 

คือ  1) กำรคัดเลือกหนังสือหำยำก 2) กำรสร้ำงควำมร่วมมือกับเจ้ำของลิขสิทธิห์นังสือหำยำก 3) กำร
ด ำเนินกำรแปลงหนงัสอืหำยำกเป็นหนงัสอือเิลก็ทรอนิกส ์และ 4) กำรรวบรวมทรพัยำกรสำรสนเทศดจิทิลั  

 1) กำรคดัเลอืกหนังสอืหำยำก  ตวัแทนจ ำหน่ำยหนังสอือเิลก็ทรอนิกสไ์ดอ้ ำนวยควำมสะดวกใน
กำรคดัเลอืกหนังสอื โดยมรีะบบกำรสื่อสำรให้ค ำแนะน ำในกำรจดัหำทรพัยำกรห้องสมุด (Recommend to 
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Librarian) จำกอำจำรยแ์ละผูใ้ชห้นังสอือเิลก็ทรอนิกส ์(e-book)ไปสูบ่รรณำรกัษ์หอ้งสมุด แลว้ทำงหอ้งสมุดไดม้ี
กำรวเิครำะหค์วำมเหมำะสมในกำรเลอืกมำท ำเป็นหนงัสอือเิลก็ทรอนิกส ์

 2) กำรสรำ้งควำมร่วมมอืกบัเจำ้ของลขิสทิธิห์นังสอืหำยำก  มแีนวทำงกำรวำงแผนส ำำหรบักำร
พฒันำกำรผลติหนังสอือเิลก็ทรอนิกส ์ซึ่งในปัจจุบนัไดต้ดิต่อเจำ้ของลขิสทิธิห์นังสอืหำยำกและหนังสอืบรจิำค
เพื่อขออนุญำตกำรน ำหนังสอืที่เป็นรูปเล่มเหล่ำนัน้แปลงเป็นหนังสอือเิลก็ทรอนิกส ์ในอนำคตผูเ้ขยีนหนังสอื
อิเล็กทรอนิกส์จะสำมำรถเขยีนหนังสอือิเล็กทรอนิกส์ บนเครือข่ำยอินเทอร์เน็ต แล้วน ำไปวำงไว้ที่  Cloud 
Computing ซึง่จะลดขัน้ตอนทีซ่บัซอ้น ท ำใหผู้้เขยีนจะสำมำรถเขยีน หนังสอือเิลก็ทรอนิกสด์ว้ยโทรศพัทม์อืถอื 
แลว้ upload ขึน้ Cloud Computing และเผยแพรไ่ดท้นัท ี 

 3) กำรด ำเนินกำรแปลงหนังสอืหำยำกเป็นหนังสอือเิลก็ทรอนิกส ์ ซึ่งกำรแปลงหนังสอืหำยำกที่
เป็นรปูเล่มแปลงเป็นไฟลด์จิทิลัแลว้น ำมำผลติเป็นหนังสอือเิลก็ทรอนิกส ์ทีเ่รยีกวำ่ Digitization ตอ้งมกีำรเลอืก
ควำมละเอยีดในกำรสแกนใหเ้หมำะสมแก่กำรใชง้ำน โดยสำมำรถเลอืกเครื่องสแกนไดห้ลำยแบบ ซึง่เมือ่สแกน
แลว้ต้องมกีำรปรบัปรุงควำมสมบูรณ์ของเนื้อหำ (Cleaning) พรอ้มทัง้มกีำรตกแต่งและซ่อมไฟล์ใหเ้กดิควำม
สมบูรณ์ หลงัจำกนัน้มกีำรท ำกระบวนกำรจดักำรขอ้มูล (Metadata) โดยกำรจดัท ำกำรรู้จ ำอกัขระด้วยแสง 
(Optical Character Recognition : OCR) เพือ่ใหส้ำมำรถเขำ้ไปสบืคน้เนื้อหำได ้ 

 4) กำรรวบรวมทรพัยำกรสำรสนเทศดจิทิลั เนื่องดว้ยปรมิำณของทรพัยำกรสำรสนเทศดจิทิลันัน้มี
กำรเพิม่ขึ้นตลอดเวลำ จึงต้องมกีำรจดัระเบียบข้อมูลให้สำมำรถรองรบักำรจดัเก็บและค้นหำข้อมูลได้ง่ำย 
รวมถงึ หน้ำจอทีใ่ชง้ำนไดง้่ำย เป็นปัจจยัทีท่ ำใหเ้กดิกำรใชง้ำนมำกขึน้ ทัง้นี้จงึตอ้งมกีำรวำงแผนและรวบรวม
ทรพัยำกรสำรสนเทศดจิทิลัไดอ้ย่ำงเหมำะสม เพรำะทรพัยำกรดงักล่ำวจะมทีีม่ำจำกหลำยแหล่ง และเนื่องจำก
เป็นไฟล์ดจิทิลัจงึอำจสูญหำยหรอืเกดิควำมผดิพลำด (Error) ไดง้่ำย ท ำใหก้ำรรวบรวมและกำรส ำรองขอ้มลูที่
เหมำะสมจงึมคีวำมจ ำเป็นและมสี ำคญัเป็นอยำ่งยิง่  

 2.4.4 ตวัแปรดำ้นกำรบรกิำรสำรสนเทศ  
 จำกกำรศึกษำพบว่ำ ตัวแปรด้ำนกำรบริกำรสำรสนเทศ ประกอบด้วยประเด็นย่อย จ ำนวน            

3 ประเดน็ คอื 1) ควำมตอ้งกำรเขำ้ใชบ้รกิำร 2) กำรเขำ้ใชบ้รกิำร และ 3) กำรแนะน ำกำรใชง้ำนและกำรอบรม
ใหค้วำมรูเ้พือ่กำรใชง้ำนอยำ่งเตม็ประสทิธภิำพ  

 1) ควำมตอ้งกำรเขำ้ใชบ้รกิำร  ซึง่เดมิคนไทยยงัไมค่อ่ยเขำ้ถงึหนงัสอือเิลก็ทรอนิกสม์ำกนกั แต่มี
ผูท้ีไ่ปศกึษำต่อต่ำงประเทศ แลว้น ำหนงัสอือเิลก็ทรอนิกส ์กลบัมำใช ้โดยเฉพำะอำจำรยผ์ูส้อน ซึง่ไดเ้สนอควำม
ตอ้งกำรในกำรใชห้นงัสอือเิลก็ทรอนิกสใ์นกำรจดกัำรเรยีนกำรสอน ท ำใหก้ำรใชห้นงัสอือเิลก็ทรอนิกสม์แีนวโน้ม
เพิม่ขึ้น ซึ่งประมำณกำรเติบโตของหนังสอือิเล็กทรอนิกส์ ที่ร้อยละ 5-10 ต่อปี ซึง แนวโนม้กำรเติบโตของ
หนังสอือเิลก็ทรอนิกส์ ขึน้อยู่กบันโยบำยของแต่ละสถำบนัอุดมศกึษำ และควำมตอ้งกำรเพื่อกำรเขำ้ใชบ้รกิำร 
บำงสถำบนัมกีำรดำวน์โหลดหนังสอือเิล็กทรอนิกส์ที่น่ำสนใจมำเก็บไว้ ให้บรกิำรส ำหรบัผู้ใช้บรกิำรเฉพำะ
บุคลำกรภำยในสถำบนัอุดมศกึษำ บำงแห่งไดม้กีำรใหบ้รกิำรเชงิรุกโดยกำร ส ำรวจขอ้มลูกำรใชบ้รกิำร ไดแ้ก่ 
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ควำมต้องกำรในเนื้อหำหนังสืออิเล็กทรอนิกส์และควำมนิยมกำรใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ แล้วท ำกำร
วเิครำะหข์อม้ลูกำรใชห้นังสอือเิลก็ทรอนิกสข์องผูใ้ชบ้รกิำรเพื่อให ้ทรำบเนื้อหำในหนังสอือเิลก็ทรอนิกสท์ีผู่ใ้ช้
สนใจ ซึง่เมือ่มรีำยกำรหนงัสอือเิลก็ทรอนิกส ์ทีม่เีนื้อหำในหนงัสอือเิลก็ทรอนิกสอ์ยูใ่นกลุ่มของผูใ้ชท้ีส่นใจนัน้ ผู้
ให้บริกำรจะท ำกำรสรุปเนื้อหำย่อ (Review) ของเนื้อหำในหนังสืออิเล็กทรอนิกส์นัน้ เพื่อน ำเสนอให้กับ
ผูใ้ชบ้รกิำรทีส่นใจหนงัสอือเิลก็ทรอนิกสไ์ดอ้ยำ่งเหมำะสม  

 2) กำรเขำ้ใชบ้รกิำร  ซึ่งควำมส ำคญัของกำรพฒันำระบบเพื่อควำมสะดวกในกำรใหบ้รกิำรและ
ตอบสนองควำมต้องกำรของผูใ้ชบ้รกิำรไดอ้ย่ำงมปีระสทิธภิำพและรวดเรว็ ท ำใหม้กีำรออกแบบ และพฒันำ
ระบบปฏิบัติกำรในกำรค้นหำหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ให้สอดคล้องกับควำมต้องกำรของผู้ใช้บริกำร ซึ่ง
สถำบันอุดมศึกษำ แบ่งช่องทำงกำรเข้ำใช้บริกำรได้เป็น 3 ช่องทำง คือ (1) กำรเ ข้ำใช้บริกำรหนังสือ
อเิลก็ทรอนิกส ์ผำ่น IP Address ในเครอืขำ่ยของสถำบนัอุดมศกึษำ โดยเขำ้บรกิำรผำ่นเวบ็ไซต ์ (2) กำรเขำ้ใช้
บริกำรหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ โดยผ่ำนเครือข่ำยเฉพำะส่วน (Virtual Private Network : VPN) ซึ่งจะท ำให้
ผูใ้ชบ้รกิำรสำมำรถเขำ้ใชห้นังสอือเิลก็ทรอนิกสข์องหอ้งสมุด สถำบนัอุดมศกึษำจำกทุกสถำนทีไ่ดต้ลอดเวลำ 
โดยเปรยีบเสมอืนผูใ้ชบ้รกิำรไดเ้ขำ้มำใชง้ำนภำยในสถำบนัอุดมศกึษำและผูใ้ชบ้รกิำรสำมำรถแนะน ำรำยชื่อ
หนังสอือเิลก็ทรอนิกส ์ทีต่อ้งกำรใชผ้่ำน เวบ็ไซต์ของหอ้งสมุดสถำบนัอุดมศกึษำโดยใช ้VPN ไดเ้ช่นเดยีวกนั  
(3) กำรเขำ้ใชบ้รกิำรหนงัสอือเิลก็ทรอนิกสผ์ำ่นโปรแกรมบนอุปกรณ์มอืถอืโดยตรง (Mobile Application)  

 3) กำรแนะน ำกำรใช้งำนและกำรอบรมให้ควำมรู้เพื่อกำรใช้งำนอย่ำงเต็มประสทิธิภำพ โดย
ห้องสมุดสถำบันอุดมศึกษำมีกำรจัดอบรม แนะน ำกำรใช้งำน และให้ควำมรู้เพื่อกำรใช้งำนอย่ ำงเต็ม
ประสทิธภิำพ โดยโดยสถำบนัเอง หรอืจดัร่วมกบัผผูล้ติหนังสอือเิลก็ทรอนิกส ์รวมถงึกำรจดัท ำค ำแนะน ำผ่ำน
คลปิวดีโีอเพือ่ใหผู้ใ้ชง้ำนสำมำรถเรยีนรูไ้ด ้ดว้ยตนเองตลอดเวลำ  

 2.4.5 ตวัแปรดำ้นกำรประชำสมัพนัธ ์ 
จำกกำรศกึษำพบว่ำ ตวัแปรด้ำนประชำสมัพนัธ์ประกอบด้วยประเด็นย่อย จ ำนวน 3 ประเด็น คอื       

1) เนื้อหำของกำรประชำสมัพนัธ ์2) รปูแบบกำรประชำสมัพนัธ ์และ 3) กำรด ำเนินกำรประชำสมัพนัธ ์  
 1) เนื้อหำของกำรประชำสมัพนัธ ์ โดยจะประกอบดว้ย (1) ชีใ้หเ้หน็ขอ้ดใีนกำรใชง้ำน ทัง้เรือ่งกำร

ประหยดัพืน้ทีใ่นกำรจดัเกบ็ กำรรกัษำโดยไมม่ขีดีจ ำกดั เหมำะกบัยุคปัจจุบนัทีส่่วนใหญ่มกีำรสบืคน้ขอ้มลูทำง
อนิเทอรเ์น็ต (2) วธิกีำรใชง้ำนหนังสอือเิลก็ทรอนิกส ์ตัง้แต่กำร Log in เขำ้ระบบ กำรสบืคน้ จนถงึ กำรดำวน์
โหลดเป็นเลม่จำกฐำนขอ้มลู  

 2) รปูแบบกำรประชำสมัพนัธ ์ เพือ่ใหเ้กดิกำรใชง้ำนหนังสอือเิลก็ทรอนิกสข์องสถำบนัอุดมศกึษำ 
มกีำรใชรู้ปแบบของกำรจดักจิกรรมทัง้กจิกรรมกำรอบรมกำรใชง้ำน กจิกรรมกำรแนะน ำหนังสอืใหม่ กจิกรรม
แข่งขนัชงิรำงวลั กำรประชำสมัพนัธ์ผ่ำนสื่อต่ำง ๆหรอืกำรประชำสมัพนัธ์เชงิรุก กำรจดัท ำคู่ มอืกำรเขำ้ใช้
ฐำนขอ้มลูหนงัสอือเิลก็ทรอนิกส ์หรอืคลปิวดีโีอกำรเขำ้ใชฐ้ำนขอ้มลูหนงัสอือเิลก็ทรอนิกส ์กำรเปิดใหท้ดลองใช้
งำนฐำนขอ้มลูและทรพัยำกรสำรสนเทศดจิทิลั 
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  3) กำรด ำเนินกำรประชำสมัพนัธ ์ ตำมรปูแบบกำรประชำสมัพนัธด์งักล่ำว มกีำรเผยแพร่ทำงตรง
ผ่ำนกำรด ำเนินกิจกรรมทัง้ภำยในและภำยนอกห้องสมุด  มกีำรประชำสมัพนัธ์ผ่ำนสื่อสิง่พมิพ์และช่องทำง
ออนไลน์ของหอ้งสมุด กำรเขำ้ร่วมกจิกรรมปฐมนิเทศนกัศกึษำใหม ่กำรเขำ้ไปน ำเสนอหนงัสอือเิลก็ทรอนิกสใ์น
ทีป่ระชุมของคณะกรรมกำรบรหิำรคณะโดยตรง เพื่อส่งขอ้มูลตรงแก่อำจำรยผูเ้ป็น กลไกส ำคญัที่จะท ำใหเ้กดิ
กำรใชง้ำนหนงัสอือเิลก็ทรอนิกสใ์นวงกวำ้ง 
 
การอภิปรายผล 
  จำกผลกำรวจิยัพบว่ำ ปัจจยัทำงตรงที่มผีลต่อกำรใชห้นังสอือเิลก็ทรอนิกส์มำกที่สุด ไดแ้ก่  ปัจจยั
ด้านผู้ใช้ โดยตวัแปรทีม่ผีลต่อกำรใชม้ำกทีสุ่ดคอื การรบัรู้ประโยชน์ ตวัแปรรองลงมำคอื เครื่องมือท่ีใช้อ่าน 
ทศันคติ และแรงจูงใจ  ส่วนปัจจยัทำงอ้อมที่มผีลต่อกำรใชห้นังสอือเิลก็ทรอนิกส ์ซึ่งเป็นดำ้นกำรเรยีนกำร
สอนและปัจจยัด้ำนแหล่งบรกิำรทรพัยำกรสำรสนเทศ นัน้ตวัแปรที่มผีลต่อกำรใช้หนังสอือเิลก็ทรอนิกส์ของ
นกัศกึษำระดบับณัฑติศกึษำ คอืดำ้นเอกสำรกำรสอน ดำ้นกำรประชำสมัพนัธ ์และดำ้นกำรสงวนรกัษำ 
 1) ผลกำรวจิยัปัจจยัทำงตรงทีม่ผีลต่อกำรใชห้นังสอือเิลก็ทรอนิกสข์องนักศกึษำระดบับณัฑติศกึษำ
ดำ้นมนุษยศำสตร์ พบว่ำ ปัจจยัดำ้นผูใ้ชน้ัน้ มตีวัแปรดำ้นกำรรบัรูป้ระโยชน์ ตวัแปรดำ้นควำมง่ำยในกำรใช้ 
และตวัแปรดำ้นทศัคตมิผีลต่อกำรใชค้่อนขำ้งมำก ส่วนตวัแปรดำ้นแรงจูงใจในกำรใช ้มผีลต่อกำรใชป้ำนกลำง 
โดยตวัแปรด้ำนกำรรบัรู้ประโยชน์มผีลต่อกำรใช้หนังสอือเิล็กทรอนิกส์มำกที่สุดจำกตวัแปรทัง้หมด ซึ่งกำร
เขำ้ถงึเนื้อหำของหนังสอือเิลก็ทรอนิกสไ์ดอ้ย่ำงรวดเรว็นัน้ เป็นสำเหตุส ำคญัทีท่ ำใหม้คีวำมตอ้งกำรใชห้นังสอื
อเิลก็ทรอนิกส ์อกีทัง้เมือ่อำจำรยไ์ดแ้นะน ำใหม้กีำรใชห้นงัสอือเิลก็ทรอนิกสจ์ะเกดิกำรกระตุน้ใหเ้กดิกำรใชม้ำก
ทีสุ่ด โดยกำรไดร้บัแรงจูงใจในกำรใชโ้ดยเฉพำะกำรแนะน ำหนังสอือเิลก็ทรอนิกสจ์ำกอำจำรยท์ีม่อบหมำยให้
ท ำงำนสง่ (Choorueangsuk 2009 ;  Silas, 2012) รองลงมำเป็นเพือ่นและบุคลำกรหอ้งสมดุ ซึง่เหน็ไดว้ำ่ผูส้อน
มสี่วนทีท่ ำใหเ้กดิกำรใชห้นังสอือเิลก็ทรอนิกสไ์ด ้ส่วนปัจจยัดำ้นเทคโนโลยสีำรสนเทศทีม่ผีลต่อกำรใชห้นังสอื
อเิลก็ทรอนิกส์นัน้พบว่ำ นักศกึษำระดบับณัฑติศกึษำดำ้นมนุษยศำสตร์เห็นว่ำ สญัญำณอนิเทอร์เน็ตทัง้ทีไ่ม่
ครอบคลุมและไมม่คีวำมเสถยีรท ำใหน้กัศกึษำไมอ่ยำกใชห้นงัสอือเิลก็ทรอนิกสม์ำกทีสุ่ด รองลงมำจะเป็นกำรใช้
หนงัสอือเิลก็ทรอนิกสผ์ำ่นอุปกรณ์พกพำซึง่ท ำใหเ้สยีสำยตำ ปวดเมือ่ยและตอ้งมกีำรปรบัแสงและตวัอกัษรบ่อย
ซึง่เป็นเหตุใหไ้มอ่ยำกทีจ่ะใชห้นังสอือเิลก็ทรอนิกส ์ ซึง่กำรใชห้นังสอือเิลก็ทรอนิกสไ์มว่ำ่จะผำ่นอุปกรณ์พกพำ
หรอืเครือ่งคอมพวิเตอรจ์ะท ำใหเ้สยีสุขภำพทำงสำยตำทัง้นัน้ (Khemakrothai 2015 ; Gregory, 2008) 
 2)  ผลกำรวจิยัปัจจยัทำงออ้มทีม่ผีลต่อกำรใชห้นังสอือเิลก็ทรอนิกสข์องนักศกึษำระดบับัณฑติศกึษำ
ดำ้นมนุษยศำสตร ์พบวำ่ ปัจจยัดำ้นกำรเรยีนกำรสอนและปัจจยัดำ้นแหล่งสำรสนเทศ นัน้เป็นปัจจยัทีส่นบัสนุน
ใหน้ักศกึษำระดบับณัฑติศกึษำมกีำรใชห้นังสอือเิลก็ทรอนิกส์ ประกอบดว้ย 1) อำจำรย์ผูส้อนแนะน ำสื่อกำร
เรยีนรู้ออนไลน์ให้ผูเ้รยีนได้เขำ้ไปค้นคว้ำ (Falc, 2013) 2) ห้องสมุดสถำบนัอุดมศกึษำมกีำรประชำสมัพนัธ์
หนังสอือเิลก็ทรอนิกสอ์ยำ่งทัว่ถงึทัง้อำจำรยแ์ละนกัศกึษำ ซึง่สอดคลอ้งกบั Choorueangsuk (2009) ทีก่ล่ำววำ่ 
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หอ้งสมุดควรมกีำรประชำสมัพนัธ์เกี่ยวกบักำรให้บรกิำรทำงดำ้นหนังสอือเิลก็ทรอนิกส์ใหท้ัว่ถงึและได้มกีำร
แนะน ำกำรใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ให้แก่ผู้สนใจที่มีควำมต้องกำรใช้บริกำร (Croft & Davis, 2010)                
3) หอ้งสมดุสถำบนัอุดมศกึษำสรำ้งชอ่งทำงกำรเขำ้ใชห้นงัสอือเิลก็ทรอนิกสไ์ดส้ะดวกรวดเรว็  (Dewan,  2012) 
4) มกีำรอบรมคน้ควำ้ขอ้มลูหนังสอือเิลก็ทรอนิกสจ์ำกหอ้งสมุดสถำบนัอุดมศกึษำและส ำนักพมิพ ์(Tsai, 2012) 
ส่วนอำจำรยผ์ูส้อนนัน้ก่อนทีจ่ะแนะน ำหนังสอือเิลก็ทรอนิกสใ์หผู้เ้รยีน อำจำรยต์อ้งมกีำรรบัรูเ้กี่ยวกบัหนังสอื
อเิลก็ทรอนิกส ์จำกกำรจดัสมัมนำของหอ้งสมุดสถำบนัอุดมศกึษำ ซึ่งสอดคลอ้งกบั Hoseth & McLure (2012) 
ที่กล่ำวว่ำ  อำจำรย์ผู้สอนและนักศึกษำบัณฑิตวิทยำลัยต้องมีกำรเรียนรู้วิธีกำรในกำรเข้ำใช้หนังสือ
อเิลก็ทรอนิกสซ์ึ่งจะช่วยใหผู้ใ้ชห้นังสอือเิลก็ทรอนิกสไ์ดเ้ขำ้ใจกำรท ำงำนของหนังสอือเิลก็ทรอนิกสน์ัน้ไดม้ำก
ขึน้ 5) อำจำรยส์ำมำรถผลติต ำรำอเิลก็ทรอนิกสเ์พื่อใชใ้นกำรสอนได ้(Chan & Lai, 2005) และสิง่ทีอ่ำจำรยจ์ะ
ผลติต ำรำอเิลก็ทรอนิกส์นัน้จะต้องได้รบักำรสนับสนุนจำกผู้บรหิำรคณะเพื่อเป็นขวญัก ำลงัใจในกำรท ำงำน   
(Saunders, 2015) โดยตอ้งเหน็ควำมส ำคญัของหอ้งสมุดและมคีวำมร่วมมอืซึ่งกนัและกนั 6) ผูบ้รหิำรคณะนัน้
จะมกีำรสนับสนุนก็ต่อเมื่อทรำบควำมคุ้มค่ำของหนังสอือิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งจ ำเป็นต้องมกีำรวเิครำะห์แหล่ง
สำรสนเทศดจิิทลัให้เกิดควำมเหมำะสม (Botero, Carrico, Dygert & Lightcap, 2009) 7) ผู้บรหิำรห้องสมุด
สถำบนัไดเ้ขำ้ไปด ำเนินกำรเชงิรุกโดยเขำ้ไปชี้แจงเพื่อพจิำรณำหนังสอือเิลก็ทรอนิกสใ์นที่ประชุมบรหิำรของ
คณะ สว่นหนังสอือเิลก็ทรอนิกสท์ีไ่ดม้กีำรผลติจำกอำจำรย ์กำรจดัหำจำกส ำนักพมิพห์รอืตวัแทนจ ำหน่ำย และ
ได้จำกห้องสมุดที่น ำหนังสือหำยำกหรือหนังสือที่เป็นลิขสิทธิข์องสถำบันอุดมศึกษำแปลงเป็นหนังสือ
อเิลก็ทรอนิกส ์น ำมำสงวนรกัษำเกบ็ไวเ้ป็นฐำนขอ้มลู ซึง่กำรจดัหำหนงัสอือเิลก็ทรอนิกสจ์ำกผูผ้ลติหรอืตวัแทน
จ ำหน่ำยนัน้ จะตอ้งดจูำกเงือ่นไขกำรตลำดและควำมตอ้งกำรใชง้ำนหนงัสอือเิลก็ทรอนิกสน์ัน้เพือ่น ำมำประเมนิ
ควำมคุม้คำ่ 
 
ข้อเสนอแนะในการน าผลวิจยัไปใช้ 
 1) ขอ้เสนอแนะเพือ่กำรน ำผลวจิยัไปใชด้ำ้นหอ้งสมดุสถำบนัอุดมศกึษำ 
 หอ้งสมุดสถำบนัอุดมศกึษำควรเผยแพรก่ำรรบัรูป้ระโยชน์ของหนังสอือเิลก็ทรอนิกสใ์หแ้ก่ผูใ้ชบ้รกิำร
ใหม้ำกขึน้ เพือ่กระตุน้ใหผู้ใ้ชบ้รกิำรหอ้งสมุดไดเ้ขำ้ใจถงึคุณค่ำของหนงัสอือเิลก็ทรอนิกสท์ีม่มีำกกวำ่กำรใชง้ำน
ได้ทุกที่ทุกเวลำ และควรมกีำรประชำสมัพนัธ์หนังสอือิเล็กทรอนิกส์และอำจมกีำรแนะน ำเนื้อหำในหนังสอื
อเิลก็ทรอนิกส์ให้ผูใ้ช้บรกิำรได้ทรำบเนื้อหำพอสงัเขปได้อย่ำงทัว่ถึง ซึ่งต้องมกีำรบรกิำรเชงิรุกด้ำนหนังสอื
อเิลก็ทรอนิกสใ์หแ้ก่คณำจำรยเ์พือ่ใหอ้ำจำรยน์ัน้เผยแพรต่่อไปยงันกัศกึษำได ้

 2) ขอ้เสนอแนะเพือ่กำรน ำผลวจิยัไปใชด้ำ้นกำรจดักำรเรยีนกำรสอน 
อำจำรยผ์ูส้อนควรแสวงหำทรพัยำกรสำรสนเทศดจิทิลัซึง่รวมไปถงึหนงัสอือเิลก็ทรอนิกสส์ ำหรบัน ำ

เนื้อหำไปใชใ้นกำรเรยีนกำรสอนและกำรวจิยั แลว้น ำแหล่งสำรสนเทศดจิทิลัไปเผยแพร่ใหก้บัผูเ้รียน อกีทัง้ควร
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สรำ้งทรพัยำกรสำรสนเทศดจิทิลัใหเ้พิม่ขึน้เพือ่ใหเ้นื้อหำของหนังสอือเิลก็ทรอนิกสไ์ดค้รอบคลุมองคค์วำมรูท้ีใ่ช้
ในกำรเรยีนกำรสอน 

 3) ขอ้เสนอแนะเพือ่กำรวจิยัครัง้ต่อไป 
3.1 ควรมกีำรศึกษำทดลองเปรียบเทียบปัจจยัที่เกิดจำกกำรใช้หนังสอืที่เป็นรูปเล่มกบัหนั งสือ

อเิลก็ทรอนิกสเ์พือ่ศกึษำประโยชน์และอุปสรรคทีเ่กดิจำกกำรใชท้รพัยำกรสำรสนเทศทัง้สองประเภท  
3.2 ควรมกีำรศกึษำปัจจยัทีม่ผีลกำรต่อกำรใชห้นังสอือเิลก็ทรอนิกสใ์นกลุ่มนักศกึษำระดบัปรญิญำ

ตร ีหรอื ในกลุ่มสำขำทำงดำ้นวทิยำศำสตร์ เพื่อน ำมำเปรยีบเทยีบกบั กลุ่มนักศึกษำระดบับณัฑติศกึษำดำ้น
มนุษยศำสตรท์ีไ่ดว้จิยัในครัง้นี้ 

 

เอกสำรอำ้งองิ 
 

Bansal, G. (2011). E-book usage: Role of environmental consciousness personality and past usage. 

Journal of Computer Information Systems, 52(2), 93-104. 

Beisler, A., & Kurt, L. (2012). E-book workflow from inquiry to access: Facing the challenges to 

implementing e-book access at the University of Nevada, Reno. Collaborative Librarianship, 

4(3), 96-116. 

Botero, C., Carrico, S., Dygert, C., & Lightcap, P. (2009). E-Books: The Past Is Not the Future. Florida 

Libraries, 52(2), 10-15.  

Chan, G. R.Y.C. & Lai, J. K. (2005). Shaping the strategy for e-books: A Hong Kong perspective. 

Library Collections, Acquisitions and Technical Services, 29, 205-219.  

Choorueangsuk, J. (2009). The usage of and needs for electronic books : a case study in the health 

science library, prince of Songkla university. Songkha: Prince of Songkla University. [in Thai] 

Chu, H. (2003). Electronic books: Viewpoints from users and potential users. Library Hi Tech, 21(3), 

340–346. 

Croft, R., & Bedi, S. (2005). eBooks for a distributed learning university: The Royal Roads University 

case. Journal of Library Administration, 41(1), 113-137. 

Croft, R., & Davis, C. (2010). E-books revisited: Surveying student e-book usage in a distributed 

learning academic library 6 years later. Journal of Library Administration, 50(5-6), 543-569.  



TLA Research Journal  Vol 14 No. 1 Jan-June 2021 

 
 

80 
 
 
 

Dewan, P. (2012). Are books becoming extinct in academic libraries? New Library World, 113(1/2),  

27-37.   

Falc, E. O. (2013). An assessment of college students' attitudes towards using an online e-textbook. 

Interdisciplinary Journal of E-Learning & Learning Objects, 9, 1-12. 

Gregory, C. L. (2008). "But I want a real book" An investigation of undergraduates’ usage and 

attitudes toward electronic books. Reference & User Services Quarterly, 47(3), 266-273. 

Hoseth, A., & McLure, M. (2012). Perspectives on e-books from instructors and students in the social 

sciences. Reference & User Services Quarterly, 51(3), 278-288.   

Hwang, J.-Y., Kim, J., Lee, B. and Hwan Kim, J. (2014). Usage patterns and perception toward e-

books: Experiences from academic libraries in South Korea. The Electronic Library, 32(4), 

522-541.   

Khemakrothai, W. (2015). E-book Usage of Students in Kasetsart University. PULINET Journal, 2(2), 

37-44. [in Thai] 

Lamothe, A. (2013). Factors influencing the usage of an electronic book collection: Size of the e-book 

collection, the student population, and the faculty population. College & Research Libraries, 

74(1), 39-59. 

Li, C., Poe, F., Potter, M., Quigley, B., & Wilson, J. (2011). UC libraries academic e-book usage 

survey. UC Office of the President: California Digital Library. Retrieved from 

https://escholarship.org/uc/item/4vr6n902 

Ramaiah, C.K. (2012a). E-books: Past, present and future. DESIDOC Journal Of Library & Information 

Technology, 32(2), 79-82. 

Ramaiah, C.K. (2012b). Users' perception about e-books in India. DESIDOC Journal of Library & 

Information Technology, 32(2), 86-94. 

Rogers, E.M. & Shoemaker,.F.F. (1971). Communication of Innovations : A cross cultural approach.  

New York: The Free Press. 

Saunders, L. (2015). Academic libraries’ strategic plans: Top trends and under-recognized areas. 

Journal of Academic Librarianship, 41(3), 285–291. 

https://www.emerald.com/insight/search?q=Pauline%20Dewan
https://www.emerald.com/insight/publication/issn/0307-4803
https://www.emerald.com/insight/search?q=Jae-Young%20Hwang
https://www.emerald.com/insight/search?q=Jayhoon%20Kim
https://www.emerald.com/insight/search?q=Boram%20Lee
https://www.emerald.com/insight/search?q=Jeong%20Hwan%20Kim


วำรสำรวจิยั สมำคมหอ้งสมดุแหง่ประเทศไทยฯ  ปีที ่14 ฉบบัที ่1 ม.ค.-ม.ิย. 2564 

 
 

81 
 
 
 

Tsai, W-C. (2012). A study of consumer behavioral intention to use e-books: the Technology 

Acceptance Model perspective. Innovative Marketing, 8(4), 55-66 

Wilson, T. (1997) . Electronic publishing and the future of the book. Information Research, 3(2) 

Available from http://informationr.net/ir/3-2/paper39.html 

 

 

http://informationr.net/ir/3-2/paper39.html

