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รปูแบบการบริการสารสนเทศ 
ของหน่วยงานส่งเสริมการมีงานท าส าหรบัผูส้งูอายขุองภาครฐั 
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บทคดัย่อ 

  
การวจิยัน้ีมวีตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศกึษาสภาพการบรกิารสารสนเทศของหน่วยงานส่งเสรมิการ             

มีงานท าส าหรบัผู้สูงอายุของภาครฐั 2) ศึกษาพฤติกรรมสารสนเทศเพื่อการมีงานท าของผู้สูงอายุ และ                  

3) พฒันารปูแบบการบรกิารสารสนเทศของหน่วยงานส่งเสรมิการมงีานท าส าหรบัผูส้งูอายุของภาครฐั  ผูใ้ห้

ข้อมูลหลัก จ านวน 30 คน ประกอบด้วย ผู้บริหารของหน่วยงานส่งเสริมการมีงานท า จ านวน 6 คน              

ผู้ให้บรกิาร จ านวน 4 คน และผู้สูงอายุ จ านวน 20 คน  เครื่องมอืที่ใช้ในการวจิยั คอื แบบสมัภาษณ์แบบ          

กึง่โครงสรา้ง  วเิคราะหข์อ้มลูใชว้ธิกีารวเิคราะหเ์น้ือหาแบบอุปนยั   

ผลการวิจัย พบว่า 1)  หน่วยงานส่งเสริมการมีงานท าส าหรบัผู้สูงอายุของภาครฐัด าเนิน

กจิกรรมบรกิารสารสนเทศ 4 ประเภท ไดแ้ก่ บรกิารตอบค าถาม บรกิารการสอนหรอืบรกิารแนะน า บรกิาร

ชีแ้นะแหล่งสารสนเทศ และบรกิารเผยแพร่สารสนเทศ  เน้ือหาสารสนเทศทีใ่หบ้รกิารสอดคลอ้งตามพนัธกจิ

ของหน่วยงานและสภาพปัญหาของผู้สูงอายุในแต่ละพื้นที่  2) พฤติกรรมสารสนเทศของผู้สูงอายุเพื่อ                

การมีงานท า  ผู้สูงอายุส่วนใหญ่ต้องการสารสนเทศเกี่ยวกับแหล่งงาน และคุณสมบัติของผู้สมัคร 

ขณะเดยีวกนัผู้สูงอายุนิยมใช้ช่องทางการแสวงหาสารสนเทศที่เป็นหน่วยงานส่งเสรมิการมงีานท าโดยการ

แนะน าของผู้ให้บริการและบุคคลใกล้ชิด  และใช้สารสนเทศเพื่อการพฒันาศักยภาพของตนเอง และ            

3) รปูแบบการบรกิารสารสนเทศของหน่วยงานสง่เสรมิการมงีานท าส าหรบัผูส้งูอายขุองภาครฐัทีส่อดคลอ้งกบั

ความตอ้งการของผูส้งูอายุมอีงคป์ระกอบพืน้ฐาน 3 ประการ คอื หน่วยงานสง่เสรมิการมงีานท า สารสนเทศ 

และผูใ้ชบ้รกิาร 
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         Abstract 
The research aimed to 1) study the status of information services of the governmental employment 

promotion agencies for Thai elderly, 2) study the elderly information behaviors for employment, and 3) develop 

the information services model of governmental employment promotion agencies. In this qualitative research,six 

administrators, four information service officers, and twenty elderly people were the sampled key informants. 

Research instruments were semi-structured in-depth interview forms. The data were analyzed using the 

inductive content analysis method.  

The research revealed some significant results: 1) The governmental employment promotion agencies 

organized four information service activities, including reference service, training or coaching service, referral 

service, and information dissemination service. The  contents delivered accordingly to the agencies' missions 

and problems faced differently by the elderly in each regional area, 2) Regarding the elderly’s information 

behavior on employment, almost of the elderly’s needed information were about jobs resources and 

qualifications of applicants, meanwhile, they preferred to use information-seeking channels as the employment 

promotion agency being suggested from the information service officers and close person, almost of Thai 

elderly used information to develop their own potential, and  3) The developed information services model 

consisted of three main elements: governmental employment promotion agencies, information, and user. 

 

Keyword: Information Services, Employment promotion, Elderly 

 

 

                                                           
1 Assistant Professor, Department of Library Science, Faculty of Humanities, Ramkhamhaeng University 
 email:timupatum@yahoo.com 



TLA Research Journal  Vol 14 No. 2 July-December 2021 

 
 

20 
 
 
 

 

บทน า  

ประเทศไทยเขา้สูส่งัคมผูส้งูอายุอยา่งสมบรูณ์ สง่ผลกระทบต่อการพฒันาประเทศทัง้มติเิศรษฐกจิและ
มติสิงัคม มติเิศรษฐกจิประกอบดว้ยแรงงานและงบประมาณแผ่นดนิ  ซึ่งแรงงานเป็นก าลงัในการท างานหรอื
ประกอบอาชีพที่ขบัเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ เมื่ออัตราการเกิดลดลงจ านวนประชากรวยัแรงงานก็มี
แนวโน้มลดลงเช่นกนั ท าใหป้ระเทศประสบปัญหาขาดแคลนแรงงานและเกดิการพึง่พาแรงงานต่างชาตเิพิม่
ม า ก ขึ้ น  ( Pinthong, Chittinan & Kunartsiri, 2018; Punpiamrat & Phisolyabutr, 2015; Department of 
Employment, 2020) นอกจากนี้จ านวนและสดัส่วนประชากรผู้สูงอายุที่เพิม่ขึ้นท าให้ภาครฐัต้องจดัสรรงบ
ประมาณแผ่นดนิส าหรบัสวสัดกิารแก่ผูสู้งอายุตามสทิธขิองผูสู้งอายุตามพระราชบญัญตัผิูสู้งอายุ พ.ศ. 2546 
และฉบบัแกไ้ข พ.ศ. 2553  ซึ่งใน พ.ศ. 2553  จดัสรรงบประมาณแผน่ดนิ จ านวน 109,216.20 ลา้นบาท และ
ในพ.ศ.  2562 จดัสรรงบประมาณแผน่ดนิ จ านวน296,231.50 ลา้นบาท จะเหน็ไดว้า่ในช่วง 10 ปีมกีารจดัสรร
งบประมาณแผน่ดนิเพิม่ขึน้ถงึรอ้ยละ 171.23 (Punpiamrat & Phisolyabutr, 2015;  Department of Employment, 
2020) สว่นมติสิงัคมสง่ผลกระทบต่อการพึง่พงิและความเป็นอยูข่องผูส้งูอายุ โดยจ านวนประชากรวยัแรงงานที่
เป็นที่พึ่งพิงของผู้สูงอายุจะลดลง จากเดิม พ.ศ. 2543 จ านวนประชากรแรงงาน 7 คน ต่อผู้สูงอายุ  
1 คน  แต่พ.ศ. 2563 จ านวนประชากรวยัแรงงานลดลงเหลอื 4 คน ต่อผูส้งูอาย ุ1 คน (RakBamnet, 2017)  ซึง่
อาจก่อใหเ้กดิปัญหาสงัคมในอนาคต เช่น การทอดทิง้ผูส้งูอายุ  การกระท าความรุนแรงของคนในครอบครวัต่อ
ผู้สูงอายุ ผู้สูงอายุไร้ที่อยู่อาศยั ความยากจนและคุณภาพชีวติของผู้สูงอายุ  เป็นต้น (Ketphichonwatna & 
Wivatvanit, 2009)  

รฐับาลก าหนดนโยบายและมาตรการต่าง ๆ เพือ่รองรบัสงัคมผูส้งูอายุเน้นการสง่เสรมิและการพฒันา
ผูสู้งอายุใหม้สี่วนร่วมทางสงัคมและทางเศรษฐกจิโดยเฉพาะการมงีานท าของผูสู้งอายุดงัปรากฏในมาตรการ
รองรบัสงัคมสูงอายุ แผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580)  และแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคม
แห่งชาติ ฉบับที่ 12 (Office of Permanent Secretary, 2016; National Strategy Secretariat Office, 2018; 
Office of the National Economic and Social Development Board, 2016)  ส่งผลให้หน่วยงานมีการบูรณา
การร่วมกนัทัง้หน่วยงานภาครฐั ภาคเอกชน และภาคประชาสงัคม เพื่อส่งเสรมิการจา้งงานในกลุ่มผูส้งูอายุดงั
ปรากฎในโครงการ “รวมพลงัประชารฐั ส่งเสรมิการมงีานท าใหผู้สู้งอายุ”  หน่วยงานทีม่บีทบาทส าคญัในดา้น
การส่งเสรมิการมงีานท าของผูสู้งอายุตามนโยบายดงักล่าวจ าแนกออกเป็น 2 กลุ่มโดยแยกตามประเภทของ
แรงงานประกอบด้วย แรงงานในระบบและแรงงานนอกระบบ  (Department of Older Persons, 2020) 
หน่วยงานรบัผดิชอบหลกัแรงงานในระบบ คอื กระทรวงแรงงาน (Ministry of Labour) และหน่วยงานรบัผดิชอบ
หลกัแรงงานนอกระบบ คอื กระทรวงพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย ์(Ministry of Social Development 
and Human Security)  
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 ดว้ยเหตุผลดงักล่าวขา้งตน้การวจิยัครัง้นี้มุง่เน้นหน่วยงานภาครฐัทีม่บีทบาทส าคญัส าหรบัการก าหนด
นโยบายและมาตรการต่าง ๆ เพื่อส่งเสรมิการมงีานท าของผู้สูงอายุโดย เฉพาะแรงงานในระบบ กระทรวง
แรงงาน ซึ่งได้มอบหมายและก าชบัหน่วยงานภายใต้สงักดัรบัผดิชอบบูรณาการเชื่อมโยงเขา้ด้วยกนัตัง้แต่
หน่วยงานระดบันโยบายถงึหน่วยงานปฏบิตักิารในระดบัพืน้ทีป่ระกอบดว้ย กรมการจดัหางาน กรมพฒันาฝีมอื
แรงงาน และกรมสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงาน ประสานงานร่วมมอืกนัอย่างเป็นระบบอย่างมปีระสทิธภิาพ 
โดยมกีารด าเนินการพฒันาศกัยภาพผูส้งูอายเุพือ่ใหส้ามารถท างานต่อเน่ืองได ้ สง่ผลใหเ้กดิการจา้งงานในกลุ่ม
ผูส้งูอายุโดยเฉพาะหน่วยงานภาครฐัทีม่กีารจา้งผูส้งูอายเุพือ่ท างานในศนูยบ์รกิารจดัหางานเพือ่คนไทย จ านวน 
20 คนโดยจ าแนกเป็นศูนย์บริการจัดหางานเพื่อคนไทยพื้นที่กรุงเทพมหานคร จ านวน 2 คน และพื้นที่
ต่างจงัหวดั จ านวน 18 คน (Department of Employment, 2020)   

หน่วยงานทัง้ภาครฐัและภาคเอกชนมคีวามประสงคจ์า้งงานผูส้งูอายุเพิม่ขึน้ แต่แรงงานผูส้งูอายทุีถู่ก

จา้งมจี านวนน้อยกวา่ทีห่น่วยงานประกาศรบัสมคัร ซึง่เมือ่พจิารณารายละเอยีด พบวา่ ผูส้งูอายโุดยสว่นใหญ่

ขาดทกัษะ ความสามารถ และความรูท้ีต่รงและเหมาะสมกบัลกัษณะงานในต าแหน่งดงักลา่ว (Department of 

Employment, 2019)  ดงันัน้หนึ่งในทกัษะ ความสามารถ และความรูท้ีเ่ป็นหวัใจส าคญั ส าหรบัการสง่เสรมิ

ผูส้งูอายเุพือ่ตอบสนองความตอ้งการตลาดแรงงานเพิม่มากขึน้โดยมอิาจหลกีเลีย่งไดน้ัน้ คอื การบรกิาร

สารสนเทศ (information services) ซึง่เป็นการใหส้ารสนเทศ ความรู ้ รวมทัง้การชว่ยเหลอืผูใ้ชใ้หส้ามารถ

เขา้ถงึสารสนเทศ ความรู ้และกจิกรรมอนัเป็นประโยชน์ตอ่การพฒันาศกัยภาพ (American Library 

Association, 2013; Age UK, 2013) 

 อย่างไรกต็ามจากการทบทวนงานวจิยัพฤตกิรรมสารสนเทศของผูสู้งอายุ พบว่าผูสู้งอายุส่วนใหญ่มี

ปัญหาและอุปสรรคการเขา้ถึงสารสนเทศนัน้มโีอกาสรบัขอ้มูล ข่าวสาร ความรู้ไม่ทัว่ถึงและไม่เท่าเทยีมกนั 

กล่าวคอื ผูส้งูอายุบางกลุ่มไดร้บัความรูแ้ละขอ้มลูแต่ขณะเดยีวกนัผูส้งูอายุอกีกลุ่มหนึ่งนัน้ไม่ไดร้บัความรูแ้ละ

ข้อมูล (Sungsri, 2020; Yodphet et al., 2015; Yoopuang, 2014) ยิ่งไปกว่านัน้พบว่าปัจจยัส าคญัที่ส่งผล

กระทบต่อการเขา้ถงึสารสนเทศของผูส้งูอายุดงักล่าวประกอบดว้ย 2 ปัจจยัประกอบดว้ย ปัจจยัสว่นบุคคลของ

ผูส้งูอาย ุและปัจจยัอื่น ๆ  ปัจจยัสว่นบุคคลของผูส้งูอายุ พบวา่ การศกึษาเป็นปัจจยัส าคญัทีส่ง่ผลต่อการเขา้ถงึ

สารสนเทศ ผูสู้งอายุส่วนใหญ่ไม่ทัง้ส าเรจ็การศกึษาและส าเรจ็การศกึษาระดบัประถมศกึษา ซึ่งสอดคลอ้งกบั

ข้อความที่ว่าทุนมนุษย์เกี่ยวกับการศึกษาที่มีจ ากัด ย่อมเป็นอุปสรรคส าคัญต่อการเข้าถึงสารสนเทศ  

(Foundation of Thai Gerontology Research and Development institute, 2021) และปัจจยัอื่น ๆ นัน้ พบว่า 

หน่วยงานและบรกิารสารสนเทศส าหรบัผูสู้งอายุของหน่วยงานภาครฐั   นัน้เป็นปัจจยัส าคญัอย่างยิง่ที่ส่งผล

กระทบต่อการเขา้ถงึสารสนเทศดา้นต่าง ๆ ของผูส้งูอายุ เนื่องจากว่ากจิกรรมหรอืการบรกิารสารสนเทศทีจ่ดั
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ขึ้นไม่สอดคล้องกบัความต้องการของผู้สูงอายุ ขาดการประชาสมัพนัธ์ รวมทัง้ช่องทางการบริการข้อมูล/

ขา่วสารมจี ากดั (Dinkhuntod & Loyfar,  2016; Yodphet et al., 2015; Yoopuang, 2014)   

 จากทบทวนวรรณกรรมและงานวจิยัซึ่งนักวจิยัท่านอื่นได้ศกึษามาก่อนหน้านี้ ท าผูว้จิ ัยสนใจศกึษา 

“รปูแบบการบรกิารสารสนเทศของหน่วยงานสง่เสรมิการมงีานท าส าหรบัผูส้งูอายุของภาครฐั” ผลการวจิยัครัง้นี้

คาดหวงัว่าจะเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานและกลุ่มผูสู้งอายุ กล่าวคอื หน่วยงานที่มภีารกจิเกี่ยวขอ้งกบัการ

ส่งเสรมิการมงีานท าและการบรกิารผูส้งูอายุสามารถน าผลการวจิยัไปเป็นแนวทางส าหรบัก าหนดนโยบายการ

บรกิารสารสนเทศ 2 ประเดน็ คอื 1) สารสนเทศ ครอบคลุมการจดัหา / จดัเตรยีมสารสนเทศทีส่อดคลอ้งกบั

ความตอ้งการของผูสู้งอายุ 2) การบรกิารสารสนเทศ ครอบคลุมการใหข้อ้มูล ความรู ้รวมทัง้กจิกรรมอนัเป็น

ประโยชน์ที่เอื้อต่อการเรยีนรู้ของผูสู้งอายุ และกลุ่มผูสู้งอายุ เป็นกลุ่มผูใ้ช้บรกิารที่ได้รบัสารสนเทศ ความรู้ 

รวมทัง้กจิกรรมอนัเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาศกัยภาพ ส่งผลใหผู้สู้งอายุเกดิทกัษะ ความรูแ้ละสามารถน า

สารสนเทศไปใชส้ าหรบัการวางแผนการมงีานท าต่อเนื่องเพือ่ด าเนินชวีติในสงัคมไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 
วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 

1. เพือ่ศกึษาสภาพการบรกิารสารสนเทศของหน่วยงานสง่เสรมิการมงีานท าส าหรบัผูส้งูอายุของ
ภาครฐั 

2. เพือ่ศกึษาพฤตกิรรมการแสวงหาสารสนเทศเพือ่การมงีานท าของผูส้งูอายุ 
3. เพือ่พฒันารปูแบบการบรกิารสารสนเทศของหน่วยงานสง่เสรมิการมงีานท าส าหรบัผูส้งูอายุของ

ภาครฐั  
 
วิธีการด าเนินการวิจยั 
  การวจิยันี้เป็นการวจิยัเชงิคุณภาพ ใชว้ธิกีารศกึษาแบบผสานวธิี ผ่านการรบัรองจากคณะกรรมการ
จรยิธรรมการวจิยั  มหาวทิยาลยัรามค าแหง ผูว้จิยัด าเนินการวจิยั  3 ระยะ ดงันี้ 

ระยะที่ 1 การศกึษาสภาพการบรกิารสารสนเทศของหน่วยงานส่งเสรมิการมงีานท าส าหรบัผูสู้งอายุ
ของภาครฐั แบ่งออกเป็น 2 ขัน้ตอนยอ่ย คอื 1) การส ารวจวรรณกรรมและขอ้มลูเบือ้งตน้ของหน่วยงานสง่เสรมิ
การมงีานท าส าหรบัผูสู้งอายุของภาครฐั จ าแนกหน่วยงานออกเป็น 2 ระดบัตามหน้าที่ คอื หน่วยงานระดบั
นโยบาย ไดแ้ก่ กรมการจดัหางาน สงักดักระทรวงแรงงาน และหน่วยงานระดบัปฎบิตักิารในพืน้ที่  3 จงัหวดั
ประกอบด้วย พื้นที่เขตเมอืง ได้แก่ ส านักงานจดัหางานกรุงเทพมหานคร จ านวน 2 แห่ง พื้นที่เขตภูมภิาค 
ไดแ้ก่ ส านักงานจดัหางานจงัหวดั (จงัหวดัอุทยัธานี และจงัหวดัชลบุร)ี รวมทัง้สิ้น 4 แห่ง และ 2) การศกึษา
สภาพการบรกิารสารสนเทศของหน่วยงานส่งเสรมิการมงีานท าส าหรบัผูส้งูอายุของภาครฐั เกบ็รวบรวมขอ้มลู
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โดยการสมัภาษณ์เชงิลกึ ผูใ้หข้อ้มลูหลกัจ านวน 10 คน ประกอบดว้ย ผูบ้รหิารของหน่วยงานสง่เสรมิการมงีาน
ท า จ านวน 6 คน ผูใ้หบ้รกิาร จ านวน 4 คน เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื แบบสมัภาษณ์แบบกึ่งโครงสรา้ง มี
กระบวนการในการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมอืวจิยั ไดแ้ก่ การหาความตรงเชงิเนื้อหา พจิารณาโดยทีป่รกึษา
โครงการวจิยั และคณะกรรมการจรยิธรรมการวจิยั  มหาวทิยาลยัรามค าแหง วเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยการจ าแนก 
จดักลุ่มตามประเดน็ทีร่วบรวม สรุปความ ตคีวาม 

ระยะที่ 2 การศกึษาพฤตกิรรมสารสนเทศเพื่อการมงีานท าของผูสู้งอายุ เกบ็รวบรวมขอ้มูลโดยการ
สมัภาษณ์เชงิลกึ กลุ่มตวัอย่างจ านวน 20 คน เป็นผูสู้งอายุทีม่อีายุ 60 ปีขึน้ไป เคยเขา้ร่วมกจิกรรมฝึกอบรม
จากหน่วยงานส่งเสรมิการมงีานท าส าหรบัผูส้งูอายุของภาครฐั และเป็นผูส้งูอายุทีไ่ดร้บัการจา้งเหมาบรกิารใน
หน่วยงานภาครฐัทัว่ประเทศ เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื แบบสมัภาษณ์แบบกึง่โครงสรา้ง มกีระบวนการใน
การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมอืวจิยั ไดแ้ก่ การหาความตรงเชงิเนื้อหา พจิารณาโดยที่ปรกึษาโครงการวจิยั 
และคณะกรรมการจรยิธรรมการวจิยั  มหาวทิยาลยัรามค าแหง วเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยการจ าแนก จดักลุ่มตาม
ประเดน็ทีร่วบรวม สรุปความ ตคีวาม 

ระยะที่ 3 การพฒันารูปแบบการบรกิารสารสนเทศของหน่วยงานเพื่อส่งเสรมิการมงีานท าส าหรบั
ผูสู้งอายุของภาครฐั แบ่งเป็น 3 ขัน้ตอนย่อย คอื 1) การพฒันาร่างรูปแบบ โดยน าผลจากการวเิคราะห์ขอ้มูล
วิจัยในระยะที่ 1 ขัน้ตอนย่อยที่ 2 และระยะที่ 2 รวมทัง้บูรณาการจากการวิเคราะห์และการสังเคราะห์
วรรณกรรมและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งต่าง ๆ เพื่อเชื่อมโยงกบัผลการศกึษามาพฒันาร่างรูปแบบ 2) การวพิากษ์
ร่างรปูแบบ โดยการขอความคดิเหน็จากผูเ้ชีย่วชาญดา้นแรงงาน ดา้นผูส้งูอายุ และดา้นสารสนเทศศาสตร ์เพือ่
พจิารณาความเหมาะสมและน าผลการประเมนิมาปรบัปรุงใหม้คีวามสมบูรณ์มากยิง่ขึน้ และ 3) การปรบัปรุง
รา่งรปูแบบโดยผา่นความเหน็ชอบจากทีป่รกึษาโครงการวจิยั  
 
สรปุผลการวิจยั 
1. สภาพการบริการสารสนเทศของหน่วยงานส่งเสริมการมีงานท าส าหรบัผูส้งูอายขุองภาครฐั  

หน่วยงานภาครฐัที่มภีารกจิบรกิารสารสนเทศเพื่อส่งเสรมิการมงีานท าส าหรบัผูสู้งอายุโดยตรง คอื 

กรมการจดัหางาน ด าเนินการบรกิารสารสนเทศเพื่อส่งเสรมิการมงีานท าของคนทุกช่วงวยัตามวสิยัทศัน์ คอื 

“ก าลงัแรงงานมงีานท าถ้วนหน้าทุกช่วงวยัภายในปี 2565” ซึ่งก าหนดพนัธกจิ5 ประการ คอื 1) การบรกิาร

จดัหางานในประเทศ 2) การแนะแนวและการส่งเสริมการประกอบอาชีพ   3) การบริหารแรงงานไทยไป

ต่างประเทศ 4) การคุม้ครองคนหางาน และ5) การจดัระบบการท างานของคนต่างดา้ว โดยมหีน่วยงานภายใต้

สงักดั คอื กองพฒันาระบบบรกิารจดัหางาน บรกิารสารสนเทศส าหรบัผูสู้งอายุเน้นส่งเสรมิศกัยภาพผูสู้งอายุ

เพือ่การจา้งงานต่อ หรอืจา้งเหมาบรกิาร (แรงงานในระบบ)  และกองสง่เสรมิการมงีานท า  เน้นการสง่เสรมิการ

ประกอบอาชพีอสิระหรอืแรงงานนอกระบบ  สรุปประเดน็ส าคญัดงันี้ 
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1) โครงการและกจิกรรมบรกิารสารสนเทศ  หน่วยงานระดบันโยบาย ก าหนดโครงการและกจิกรรม

บรกิารสารสนเทศเพื่อส่งเสรมิการมงีานท าของผูส้งูอายุสอดคลอ้งกบัวสิยัทศัน์และพนัธกจิของหน่วยงาน ส่วน

หน่วยงานระดบัปฏบิตักิารในพืน้ที ่มกีารด าเนินกจิกรรมบรกิารสารสนเทศเพือ่สง่เสรมิการมงีานท าของผูส้งูอายุ 

4 ประเภท ไดแ้ก่ บรกิารตอบค าถาม บรกิารสอนหรอืบรกิารแนะน า บรกิารชีแ้นะแหล่งสารสนเทศ และบรกิาร

เผยแพร่สารสนเทศ โดยเนื้อหาสารสนเทศทีใ่หบ้รกิารสอดคลอ้งกบัพนัธกจิของหน่วยงานและสภาพปัญหาของ

ผูส้งูอายุในแต่ละพืน้ที ่ 

2) สารสนเทศ  หน่วยงานระดับนโยบาย ก าหนดประเด็นการผลิตและเผยแพร่สารสนเทศ  

ที่เกี่ยวขอ้งกบัการส่งเสรมิการมงีานท าส าหรบัคนทุกช่วงวยั โดยในส่วนของผูสู้งอายุมกีารผลติและเผยแพร่

สารสนเทศอนัเป็นประโยชน์แก่ผูสู้งอายุในรูปสื่อสิง่พมิพ ์ สื่อโสตทศัน์ และสื่ออเิลก็ทรอนิกส ์ ส่วนหน่วยงาน

ระดับปฏิบัติการในพื้นที่ มีการจัดหาและจัดเตรียมสารสนเทศในรูปสื่อสิ่งพิมพ์  สื่อโสตทัศน์ และสื่อ

อเิลก็ทรอนิกสเ์พือ่ใหบ้รกิารแก่คนทุกชว่งวยั   

3) เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร หน่วยงานระดบันโยบาย ก าหนดประเดน็การพฒันาระบบ

สารสนเทศเพื่อใหบ้รกิารสารสนเทศแก่คนทุกช่วงวยั โดยในส่วนของผูส้งูอายุมกีารพฒันาระบบสารสนเทศอนั

เป็นประโยชน์ต่อผูสู้งอายุ คอื ระบบสารสนเทศหางานผูสู้งอายุ ส่วนหน่วยงานระดบัปฏบิตักิารในพืน้ที ่มกีาร

จดัหาและจดัเตรยีมเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารเพือ่ใหบ้รกิารแก่คนทุกช่วงวยั 

4) ช่องทางการบรกิาร  หน่วยงานระดบันโยบายและหน่วยงานปฏบิตักิารในพื้นที่ จดัเตรยีมและ
ใหบ้รกิารสารสนเทศแก่คนทุกช่วงวยัผ่านช่องทางการบรกิารต่าง ๆ ประกอบดว้ย การบรกิาร ณ หน่วยงาน 
และการบรกิารภายนอกหน่วยงาน  

5) เครอืขา่ย  หน่วยงานระดบันโยบายและหน่วยงานปฏบิตักิารในพืน้ที ่ก าหนดประเดน็เครอืข่ายที่
เกีย่วขอ้งกบัการสง่เสรมิการมงีานท าไวใ้นพนัธกจิอยา่งชดัเจน โดยในสว่นของเครอืขา่ยการบรกิารสารสนเทศ
ส าหรบัผูส้งูอายุใน 2 ลกัษณะไดแ้ก่ เครอืขา่ยหน่วยงานภายใน ซึ่งเป็นหน่วยงานสงักดักระทรวงแรงงาน และ
เครอืขา่ยหน่วยงานภายนอก ซึง่เป็นหน่วยงานทีไ่มไ่ดส้งักดักระทรวงแรงงาน  

6) งบประมาณ หน่วยงานระดบันโยบาย มกีารจดัสรรงบประมาณส าหรบัการด าเนินการบรกิาร
สารสนเทศแก่ผู้สูงอายุที่ชดัเจนดงัปรากฏในแผนงาน โดยมกีารจดัสรรงบประมาณเพื่อด าเนินการบรกิาร
สารสนเทศแก่ผูส้งูอายใุหแ้ก่หน่วยงานปฏบิตักิารในพืน้ที ่

7) การประเมนิ หน่วยงานระดบันโยบาย ก าหนดแนวทางการประเมนิการบรกิารสารสนเทศส าหรบั
ผูส้งูอายุไวอ้ย่างชดัเจน โดยมหีน่วยงานปฏบิตักิารในระดบัพืน้ทีด่ าเนินการประเมนิการบรกิารสารสนเทศโดย
ใชแ้บบสอบถาม 
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8) การปร ะช าสัมพัน ธ์  ห น่ วย ง านร ะดับ น โยบายและห น่ วยง านปฏิบัติก า ร ในพื้ นที่ 
มีการประชาสัมพันธ์ โครงการ /  กิจกรรมบริการสารสนเทศผ่านช่องทางต่ าง  ๆ ประกอบด้วย  
ณ หน่วยงาน สือ่ออนไลน์ (เวบ็ไซต ์และเฟซบุ๊ก) และเครอืขา่ย  

9) สิง่อ านวยความสะดวก หน่วยงานระดบันโยบายและหน่วยงานระดบัพื้นที่ มกีารจดัเตรยีมสิง่
อ านวยความสะดวกเพือ่การบรกิารสารสนเทศส าหรบัผูส้งูอายุ จ าแนกเป็นสิง่อ านวยความสะดวกทางกายภาพ
และสิง่อ านวยความสะดวกทางดจิทิลั 

 
2. สรปุผลการศึกษาพฤติกรรมสารสนเทศเพ่ือการมีงานท าของผูส้งูอาย ุ

       1)   ผูใ้หข้อ้มลูสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ สว่นใหญ่อายรุะหวา่ง 60 - 64 ปี มากทีสุ่ด ระดบัการศกึษา สว่น
ใหญ่ส าเรจ็การศกึษาระดบัอนุปรญิญา (ปวส./ปวช) และส าเรจ็การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมากทีสุ่ด อาศยัอยูใ่น
เขตเทศบาลมากทีสุ่ด อาชพีเดมิ สว่นใหญ่เคยประกอบอาชพีรบัจา้ง (พนกังานบรษิทัเอกชน) มากทีสุ่ด  
            2)  พฤตกิรรมสารสนเทศของผูส้งูอายุเพือ่การมงีานท าจ าแนกออกเป็น 3 ประเดน็ คอื ความตอ้งการ
สารสนเทศ การแสวงหาสารสนเทศ และการใชส้ารสนเทศ  
                  2.1)  ความตอ้งการสารสนเทศของผูส้งูอายุเพือ่การมงีานท า สามารถแบ่งออกได ้2 ประเภท คอื 
1) เนื้อหาสารสนเทศ ผูส้งูอายุตอ้งการสารสนเทศเกีย่วกบัแหล่งงานหรอืสถานประกอบการทีป่ระกาศรบัสมคัร
งาน และคุณสมบตัขิองผูส้มคัร และ2) ลกัษณะของสารสนเทศ ผูส้งูอายุตอ้งการเนื้อหาสารสนเทศในรปูของสื่อ
โสตทศัน์ประกอบด้วย ภาพและเสยีง รวมทัง้การอธบิาย การแนะน า การสาธติของผูใ้ห้บรกิาร และการฝึก
ปฏบิตัจิรงิ  
                 2.2)  การแสวงหาสารสนเทศของผูส้งูอายุ ผูส้งูอายแุสวงหาสารสนเทศเพือ่การมงีานท าจากแหลง่
สารสนเทศ 2 ประเภท คอื 1) แหล่งสารสนเทศประเภทบุคคล ผู้สูงอายุนิยมแสวงหาสารสนเทศโดยได้รบั
ค าแนะน าจากผูใ้หบ้รกิารและบุคคลใกลช้ดิ และ 2) แหล่งสารสนเทศประเภทหน่วยงาน ผูส้งูอายุนิยมแสวงหา
สารสนเทศจากหน่วยงานสง่เสรมิการมงีานท า  
                 2.3) การใชส้ารสนเทศของผูสู้งอายุ ผูสู้งอายุส่วนใหญ่ใชส้ารสนเทศทีไ่ดร้บัเพื่อพฒันาศกัยภาพ
ของตนเอง 
 

3.  ผลการพฒันารูปแบบการบริการสารสนเทศของหน่วยงานส่งเสริมการมีงานท าส าหรบั
ผูส้งูอายขุองภาครฐั 
            การพฒันารูปแบบการบรกิารสารสนเทศของหน่วยงานส่งเสรมิการมงีานท าส าหรบัผู้สูงอายุของ
ภาครัฐ อาศัยแนวคิด  ทฤษฎี  และผลการวิเคราะห์ข้อมูลมาบู รณาการร่ วมกัน เพื่ อพัฒนาเ ป็น  
รูปแบบโดยมอีงค์ประกอบพืน้ฐาน 3 ประการ คอื หน่วยงานส่งเสรมิการมงีานท า สารสนเทศ และผูใ้ชบ้รกิาร 
ดงันี้ 
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3.1) หน่วยงานส่งเสรมิการมงีานท า องค์ประกอบที่มบีทบาทส าคญัในการวางแผนด าเนินการ
บริการสารสนเทศ ซึ่งในส่วนของหน่วยงานมีการจัดหาและจัดเตรียมปัจจัยพื้นฐานที่เอื้อต่อการบริการ
สารสนเทศประกอบด้วย นโยบายการบรกิารสารสนเทศ ผูใ้หบ้รกิาร กจิกรรมบรกิารสารสนเทศ เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ช่องทางการบรกิาร เครอืขา่ย งบประมาณ การประชาสมัพนัธ ์และสิง่อ านวยความ
สะดวก  

(1) นโยบายการบริการสารสนเทศ   เป็นการก าหนดแนวทางการด าเนินการบริการ
สารสนเทศซึ่งสอดคล้องกบัวิสยัทศัน์หรือพนัธกิจของหน่วยงาน และหรือความต้องการ สภาพปัญหาของ
ผูส้งูอาย ุ 

(2)  ผูใ้หบ้รกิาร เป็นผูท้ีท่ าหน้าทีใ่หข้อ้มลู ขา่วสาร และความรูแ้ก่ผูส้งูอายุซึง่การบรกิาร
สารสนเทศในยุคปัจจุบนัผู้ให้บริการจ าเป็นต้องอาศยัทกัษะที่เอื้อต่อการบริการ ประกอบด้วย ทกัษะด้าน
สารสนเทศ สือ่และเทคโนโลย ีและทกัษะการเรยีนรู ้นวตักรรม  

(3) กิจกรรมบริการสารสนเทศ  เป็นการให้ความรู้แก่ผู้สูงอายุซึ่งกิจกรรมบริการ
สารสนเทศพื้นฐานประกอบด้วย บริการตอบค าถาม บริการสอนหรือบริการแนะน า บริการชี้แนะแหล่ง
สารสนเทศ และบรกิารเผยแพรส่ารสนเทศ  

(4) เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร เป็นเครือ่งมอืการสือ่สารทีใ่ชส้ าหรบัการบรกิาร
สารสนเทศแก่ผู้สูงอายุ ครอบคลุมเครื่องคอมพวิเตอร์ โปรแกรมคอมพวิเตอร์ เครือข่ายอินเทอร์เน็ต และ
โสตทศันูปกรณ์ 

(5) ช่องทางการบรกิาร  เป็นวธิกีารใหบ้รกิารสารสนเทศผูส้งูอายุ โดยหน่วยงานก าหนด
ชอ่งทางการบรกิารพืน้ฐานประกอบดว้ย การบรกิาร ณ หน่วยงาน และการบรกิารจากภายนอกหน่วยงาน (การ
บรกิารสารสนเทศผ่านสื่อออนไลน์ การบรกิารสารสนเทศผ่านสื่อมวลชน การบรกิารสารสนเทศเคลื่อนที ่และ
การบรกิารสารสนเทศทางโทรศพัท)์ 

(6)    การประเมนิ  เป็นการก าหนดเกณฑป์ระเมนิคุณภาพการบรกิารสารสนเทศ เพื่อสรา้ง

มาตรฐานการบรกิารสารสนเทศของหน่วยงาน วธิกีารประเมนิอาจจะใชว้ธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลูโดยการสงัเกต

พฤตกิรรมของผูใ้ช้บรกิาร การสมัภาษณ์ผูใ้ช้บรกิาร และการใช้แบบสอบถาม จุดมุ่งหมายเพื่อการปรบัปรุง

คุณภาพการบรกิารใหม้ปีระสทิธภิาพ สรา้งความพงึพอใจใหก้บัผูใ้ชบ้รกิาร 

(7)    เครอืขา่ย  เป็นความร่วมมอืกบัหน่วยงาน กลุ่มบุคคล และบุคคลทัง้ภายในประเทศและ
ต่างประเทศเพื่อการบรกิารสารสนเทศแก่ผูส้งูอายุเพื่อส่งเสรมิการมีงานท า ซึ่งเครอืขา่ยครอบคลุมทัง้การผลติ
และการบรกิารสารสนเทศ   

(8)  งบประมาณ ครอบคุลมเงนิ และแหลง่ทุนทีใ่ชใ้นการบรกิารสารสนเทศส าหรบัผูส้งูอายุ ซึง่
หน่วยงานควรวางแผนจดัสรรงบประมาณเพือ่การบรกิารสารสนเทศทีต่่อเนื่อง  
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(9) การประชาสมัพนัธ์ เป็นการสื่อสารขอ้มูล ข่าวสาร ความรู ้และกจิกรรมต่าง ๆ ของ
หน่วยงานไปสูก่ลุม่เป้าหมายทีเ่กีย่วขอ้ง  

(10) สิง่อ านวยความสะดวก  สภาพของหน่วยงานทีเ่อื้อต่อการบรกิารสารสนเทศส าหรบั
ผู้สูงอายุประกอบด้วย สิ่งอ านวยความสะดวกทางกายภาพ (ที่ตัง้ของหน่วยงาน พื้นที่จดักิจกรรมบริการ
สารสนเทศ ห้องสมุด และห้องปฏิบตัิการคอมพวิเตอร์) และสิง่อ านวยความสะดวกทางดจิิทลั (ทรพัยากร
สารสนเทศอเิลก็ทรอนิกส ์และเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ต)  
 

3.2) สารสนเทศ  เป็นขอ้มลู ขา่วสาร และความรูท้ีบ่นัทกึไวใ้นรูปสือ่สิง่พมิพ ์สือ่โสตทศัน์ 
สื่ออิเล็กทรอนิกส์ รวมทัง้กิจกรรมต่าง ๆ ซึ่งหน่วยงานได้จัดหา จัดเตรียมและรวบรวมเพื่อให้บริการ  
แก่ผู้สูงอายุ  โดยสารสนเทศที่ให้บริการควรสอดคล้องกับความต้องการสารสนเทศของผู้สูงอายุ   
รวมทัง้การออกแบบสือ่สารสนเทศทีเ่อือ้ต่อการใชง้านของผูส้งูอายุ 
 

3.3) ผูใ้ชบ้รกิาร เป็นองค์ประกอบทีม่บีทบาทส าคญัต่อการด าเนินการบรกิารสารสนเทศ
ของหน่วยงาน โดยผูใ้ชบ้รกิารจ าแนกเป็น 2 กลุม่ คอื กลุม่คนทีม่ารบับรกิารสารสนเทศ ณ หน่วยงาน เป็นกลุ่ม
ผูใ้ชท้ีม่าใชบ้รกิารสารสนเทศ ณ หน่วยงาน ซึง่ผูใ้หบ้รกิารสามารถทีจ่ะดแูลและใหค้วามช่วยเหลอืในการเขา้ถงึ
สารสนเทศ ความรู้ได้ และกลุ่มคนที่รบับรกิารสารสนเทศจากภายนอกหน่วยงาน ซึ่งเป็นกลุ่มผูใ้ช้บรกิารที่
เขา้ถงึสารสนเทศ ความรู ้รวมทัง้กจิกรรมต่าง ๆ ของหน่วยงานผา่นชอ่งทางการบรกิาร   

 

 
 

 
รปูแบบการบรกิารสารสนเทศเพือ่การมงีานท าส าหรบัผูส้งูอายขุองภาครฐั 
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อภิปรายผลการวิจยั 

1. สภาพการบริการสารสนเทศของหน่วยงานส่งเสริมการมีงานท าส าหรบัผูส้งูอาย ุ

    ข้อค้นพบจากการวิจัย มีประเด็นการอภิปราย 3 ประเด็น คือ สารสนเทศ เครือข่าย และ 

สิง่อ านวยความสะดวก ดงันี้  

1) สารสนเทศ   ครอบคลุมข้อมูล ข่าวสาร ความรู้ที่บันทึกไว้ในรูปต่าง ๆ ประกอบด้วย  

สื่อสิ่งพิมพ์ สื่อโสตทัศน์ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ และกิจกรรมต่าง ๆ ทัง้นี้หน่วยงานควรจัดหา และจัดเตรียม

สารสนเทศที่ตอบสนองต่อความต้องการเรียนรู้ของผู้สูงอายุ สอดคล้องกับ Sasja & et al. (2004)  และ

American Library Association (2017) กล่าวถึงการจัดเตรียมสารสนเทศที่ตอบสนองความต้องการของ

ผูใ้ชบ้รกิาร  จากขอ้คน้พบการวจิยั หน่วยงานระดบันโยบายก าหนดนโยบายการผลติและเผยแพร่สารสนเทศ

ส าหรบัคนทุกช่วงวยั โดยมกีารจดัเตรยีมสารสนเทศในรปูสือ่สิง่พมิพ ์สือ่โสตทศัน์ และสือ่อเิลก็ทรอนิกสเ์พือ่ให้

บรกิารแก่คนทุกช่วงวยั จากนโยบายดงักล่าวส่งผลกระทบต่อผูสู้งอายุ 2 ประเดน็ คอื เนื้อหาสารสนเทศและ

การออกแบบสื่อสารสนเทศ กล่าวคอืเนื้อหาสารสนเทศไม่ตอบสนองต่อความต้องการของผู้สูงอายุและการ

ออกแบบสื่อสารสนเทศที่ไม่เอื้อต่อการเรยีนรูข้องผูสู้งอายุ หน่วยงานปฏบิตักิารในระดบัพื้นที่มปีระเดน็ควร

พจิารณาดงันี้ 

1.1)  การส ารวจความตอ้งการสารสนเทศเพื่อส่งเสรมิการมงีานท าของผูสู้งอายุในแต่ละ

ท้องถิ่น เพื่อน าความต้องการสารสนเทศที่ได้มาผลิตเนื้อหาสารสนเทศที่ตอบสนองต่อความต้องการของ

ผูสู้งอายุอย่างแทจ้รงิสอดคลอ้ง Beisgen & Kraitchman (2003)  และ American Library Association (2017) 

ที่กล่าวถึงการจดัเตรยีมสารสนเทศที่ตอบสนองความต้องการของผูใ้ชใ้นแต่ละท้องถิน่ ทัง้นี้เพื่อส่งเสรมิการ

บรกิารสารสนเทศทีม่ปีระสทิธภิาพ  ดงัตวัอย่างการส่งเสรมิการพฒันาศกัยภาพของผูสู้งอายุในประเทศญี่ปุ่ น         

มีการจดัหา จดัเตรียมหนังสือหรือสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับท้องถิ่นเพื่อให้บริการแก่ผู้สูงอายุ (Donkai & 

Mizoue, 2014)   

1.2)  การออกแบบสือ่สารสนเทศ  จากขอ้คน้พบการวจิยั พบวา่ ผูส้งูอายปุระสบปัญหาใน

การใชส้ื่อสารสนเทศ ประกอบดว้ยตวัอกัษรทีม่ขีนาดเลก็ ดงันัน้เพื่อส่งเสรมิการเรยีนรูข้องผูส้งูอายุ หน่วยงาน

ควรมกีารออกแบบสื่อสารสนเทศทีม่ขีนาดตวัอกัษรใหญ่  ในส่วนของสื่อสิง่พมิพค์วรมขีนาดตวัอกัษรทีเ่อื้อต่อ

เรียนรู้ตามที่สถาบันผู้สูงอายุแห่งชาติ (National Institute of Aging, 2008) และสถาบันสุขภาพแห่งชาติ 

(National Institutes of Health) เสนอแนวทางการออกแบบสื่อสิง่พมิพ์ด้านสุขภาพที่เอื้อต่อการใช้งานของ

ผูสู้งอายุ เช่น ตวัอกัษร (เช่น แบบตวัอกัษรที่แนะน าส าหรบัผูสู้งอายุ คอื ตวัอกัษรแบบมเีชงิ ( serif)  ขนาด
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ตวัอกัษรทีเ่อื้อต่อการอ่านของผูส้งูอายุระหว่าง 16 point -18 point) ส ี ภาพประกอบ กระดาษทีเ่หมาะส าหรบั

ผู้สูงอายุ รวมทัง้การใช้ค าศพัท์ และการสรุปเนื้อหา ส่วนสื่ออิเล็กทรอนิกส์ หน่วยงานควรตระหนักถึงการ

ออกแบบสือ่อเิลก็ทรอนิกสท์ีเ่อือ้ต่อการเรยีนรูข้องผูส้งูอายตุามทีเ่วลิดไ์วดเ์วบ็คอนซอรเ์ทยีมก าหนดแนวทางการ

พฒันาเวบ็ไซต์ส าหรบัผูใ้ช้กลุ่มวยัต่าง ๆ (World Wide Web Consortium, 2020) โดยประเดน็การออกแบบ 4 

ประการ ได้แก่  1)  ความสามารถในการรบัรู้ ประกอบด้วย ตวัอกัษร ส ีสื่อประสม การอ่านออกเสยีงขอ้ความ    

2)  ความสามารถในการใช้งาน ประกอบด้วย การเชื่อมโยง ระบบน าทาง การเลือกใช้เมาส์หรือแป้นพิมพ์  

3)  ความสามารถในการเขา้ใจ ประกอบดว้ย การออกแบบเวบ็เพจ โครงสรา้งเวบ็ไซต์ การใชภ้าษา และขอ้ความ

เตอืน  และ4)  ความคงทนต่อการเปลีย่นแปลง การออกแบบเวบ็ไซต์ทีส่ามารถใชก้บัอุปกรณ์หรอืเวบ็เบราวเ์ซอรท์ี่

หลากหลาย  

1.3)  ประเภทของสื่อสารสนเทศ  หน่วยงานปฏิบัติการในระดับพื้นที่ ควรจัดหา และ

จดัเตรยีมสารสนเทศทีม่กีารบนัทกึไวใ้นสื่อทีม่คีวามหลากหลาย เพื่อใหต้อบสนองต่อความตอ้งการสารสนเทศเพื่อ

การมงีานท าของผูสู้งอายุ ประกอบดว้ย สื่อสิง่พมิพ ์สื่อโสตทศัน์  และสื่ออเิลก็ทรอนิกส ์โดยเฉพาะสื่อโสตทศัน์ที่

เป็นทรพัยากรสารสนเทศทีบ่นัทกึไวใ้นสื่อต่าง ๆ เช่น รายการวทิยุโทรทศัน์ และรายการวทิยุกระจายเสยีงอนัเป็น

ประโยชน์ต่อการเรยีนรูข้องผูสู้งอายุ  ขอ้คน้พบจากการวจิยั หน่วยงานระดบันโยบาย ก าหนดแนวทางการผลติ

และเผยแพร่สารสนเทศอนัเป็นประโยชน์ต่อการส่งเสรมิการมงีานท าของผูสู้งอายุไวใ้นพนัธกจิอย่างชดัเจน 

ดงันัน้การผลติสารสนเทศในรูปของสือ่โสตทศัน์และเผยแพร่ไปยงัหน่วยงานปฏบิตักิารระดบัพืน้ทีจ่ะสง่ผลดตี่อ

การพฒันาศกัยภาพของผูส้งูอาย ุ  

2) เครอืข่าย  หน่วยงานปฏบิตักิารในระดับพืน้ทีค่วรมเีครอืข่ายการบรกิารสารสนเทศเพื่อส่งเสรมิการมี

งานท าส าหรบัผูส้งูอายุ โดยเฉพาะหน่วยงานทีม่คีวามพรอ้มทัง้สิง่อ านวยความสะดวกทางกายภาพ (สถานที)่ 

และสิ่งอ านวยความสะดวกทางดิจิทัล ประกอบด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ตัวอย่างเช่น 

สถานศกึษา ประกอบดว้ย โรงเรยีน มหาวทิยาลยั ซึง่เป็นหน่วยงานทีม่คีวามพรอ้มดา้นสิง่อ านวยความสะดวก

ทางกายภาพ และสิง่อ านวยความสะดวกทางดจิทิลั  ดงัตวัอย่างการส่งเสรมิการมงีานท าส าหรบัผูสู้งอายุใน

ประเทศญีปุ่่ นทีร่ว่มมอืกบัมหาวทิยาลยัฮโิรชมิา เปิดโอกาสใหผู้ท้ีม่อีาย ุ50 ปีขึน้ไปสามารถเขา้เรยีนในหลกัสตูร

ของมหาวทิยาลยัไดท้ัง้นี้เพือ่ใหผู้ส้งูอายุไดพ้ฒันาศกัยภาพของตนตามความสนใจ เช่น ภาษาต่างประเทศ โดย

มหาวิทยาลัยมีการจัดเตรียมทรัพยากรสารสนเทศและวัสดุการเรียนที่เอื้อต่อการเรียนรู้ของผู้สูงอายุ  

นอกจากนัน้มหาวทิยาลยั Sonoda Gakuen Women  เป็นอกีมหาวทิยาลยัทีเ่ปิดโอกาสใหผู้ส้งูอายุ 50 ปีขึน้ไป 
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สามารถเขา้เรยีนในมหาวทิยาลยั โดยมหีลกัสูตรที่เอื้อต่อการพฒันาศกัยภาพของผูสู้งอายุ เช่น เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสือ่สาร ภาษาต่างประเทศ เป็นตน้ (Hori, 2016)   

   นอกจากนัน้หน่วยงานระดบันโยบายควรร่วมมอืกบัหน่วยงานภาคเอกชนที่เกี่ยวขอ้งกบัด้าน

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อร่วมมอืผลิตเผยแพร่สารสนเทศอนัเป็นประโยชน์ต่อการพฒันา

ศกัยภาพผู้สูงอายุ ซึ่งจะเอื้อต่อการมีงานท าของผู้สูงอายุสอดคล้องกับผลการศึกษาของ  Sabo (2017) ที่

กล่าวถึงบทบาทของห้องสมุดในการจดัหา และจดัเตรยีมทรพัยากรสารสนเทศ รวมทัง้โปรแกรมการเรยีนรู้

ส าหรบัของผู้สูงอายุโดยการร่วมมอืกบัหน่วยงานต่าง ๆ ดงัตวัอย่างประเทศสหรฐัอเมรกิาที่จดัตัง้ศูนย์การ

เรียนรู้ SeniorNet’s (SeniorNet’s Learning Centers) โดยร่วมมือกับหน่วยงานภาคเอกชน เช่น Google  

บริษัท AMI Insurance (AMI)  บริษัทซูซูกิ และหน่วยงานภาคเอกชนอื่น ๆ ร่วมมือเพื่อพฒันาทกัษะด้าน

คอมพวิเตอร์และเทคโนโลยสีารสนเทศ เนื้อหาที่ฝึกอบรมใหก้บัผูสู้งอายุ เช่น โปรแกรมเวบ็เบราว์เซอร์ การ

เผยแพรส่นเทศบนเวบ็ไซต ์การใชส้ือ่สงัคม อเีมล ์การใชโ้ปรแกรมส านกังาน เป็นตน้ (SeniorNet, 2020) 

3) สิ่งอ านวยความสะดวก  เป็นสภาพของหน่วยงานที่เอื้อต่อการบริการสารสนเทศส าหรบั

ผูส้งูอายปุระกอบดว้ย สิง่อ านวยความสะดวกทางกายภาพ และสิง่อ านวยความสะดวกทางดจิทิลั ดงันี้ 

3.1) สิง่อ านวยความสะดวกทางกายภาพ เป็นการจดัเตรยีมสถานที่เอื้อต่อการเรยีนรู้ของ

ผูส้งูอายุ หน่วยงานปฏบิตักิารระดบัพืน้ทีจ่ าเป็นตอ้งจดัเตรยีมสิง่อ านวยความสะดวกทางกายภาพทีเ่อือ้ต่อการ

ใชบ้รกิารของผูส้งูอายสุอดคลอ้งกบั Eaton & Salari (2005) ทีก่ลา่วถงึการจดัเตรยีมสิง่อ านวยความสะดวกทาง

กายภาพทีเ่หมาะส าหรบัผูส้งูอายุ ประกอบดว้ย หอ้งเรยีน หอ้งปฏบิตักิารคอมพวิเตอร ์หอ้งรบัประทานอาหาร 

ทางลาด และหอ้งน ้าทีม่กีารออกแบบส าหรบัผูส้งูอาย ุเป็นตน้  

3.2) สิง่อ านวยความสะดวกทางดจิทิลั  ครอบคลุมโครงสรา้งพืน้ฐานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ประกอบดว้ย เครื่องคอมพวิเตอร ์โปรแกรมคอมพวิเตอร ์และเครอืข่ายอนิเทอร์เน็ตทีเ่อื้อต่อการใชง้านของผูสู้งอายุ

สอดคลอ้งกบั Eaton & Salari (2005) กล่าวถงึการจดัเตรยีมสภาพแวดลอ้มทางดจิทิลัที่เอื้อต่อเรยีนรูข้องผูเ้รยีน 

รวมทัง้ Beisgen & Kraitchman (2003)  กล่าวถึงการจดัเตรียมเครื่องคอมพิวเตอร์ที่มีแป้นพิมพ์ขนาดใหญ่ 

โปรแกรมคอมพวิเตอร์ที่เอื้อต่อการใช้งาน รวมทัง้เครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อเอื้อต่อการเข้าถึงสารสนเทศ 

ครอบคลุมทรพัยากรสารสนเทศที่จดัการในรูปที่เอื้อต่อการเขา้ถงึผ่านสื่อออนไลน์ ทัง้นี้หน่วยงานควรมกีาร

จดัการสารสนเทศที่เอื้อต่อการเรยีนรูส้ าหรบัผูสู้งอายุโดยเฉพาะ เช่น การจดัระบบสารสนเทศที่เผยแพร่บน

เวบ็ไซต์ใหเ้ป็นหมวดหมู่เพื่อเอื้อต่อการเขา้ถงึของผูส้งูอายุ การจดัเกบ็ทรพัยากรสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกส์ใน

รปูฐานขอ้มลูเพือ่เอือ้ต่อการเขา้ถงึตลอดเวลา  และเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ตทีเ่อือ้ต่อการใชบ้รกิาร  
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2.  พฤติกรรมสารสนเทศเพ่ือการส่งเสริมมีงานท าของผูส้งูอาย ุ  

ขอ้ค้นพบจากการวจิยั มปีระเด็นการอภิปราย 2 ประเด็น คอื ความต้องการสารสนเทศ  และการ

แสวงหาสารสนเทศ ดงันี้ 

1)  ความตอ้งการสารสนเทศ  ขอ้คน้พบจากการวจิยั ผูส้งูอายตุอ้งการเนื้อหาสารสนเทศเกีย่วกบัแหล่ง

งาน และคุณสมบตัขิองผูส้มคัรมากที่สุด เพราะผูสู้งอายุส่วนใหญ่ที่เขา้ร่วมกจิกรรมฝึกอบรมมจีุดมุ่งหมายที่

ชดัเจน คอืตอ้งการท างานต่อเนื่อง ดงันัน้สว่นใหญ่ตอ้งการสารสนเทศเกี่ยวกบัแหล่งงาน คุณสมบตัขิองผูส้มคัร 

โดยรายละเอียดของแหล่งงาน ต าแหน่งงานของผู้สูงอายุแต่ละคนแตกต่างกัน ดงันัน้ผู้สูงอายุจึงต้องการ

สารสนเทศที่ตอบสนองต่อปัญหาซึ่งที่แต่ละคนก าลงัเผชิญสอดคล้องกับตัวแบบเซ็นส์เมกกิ้ง  (Brenda & 

Frenette, 2001)  เป็นตวัแบบทีอ่ธบิายความตอ้งการสารสนเทศของบุคคลทีม่คีวามซบัซอ้น เพราะแต่ละบุคคล

อยู่ในสถานการณ์และสภาพแวดล้อมต่างกนั การเผชญิความเป็นจรงิของชวีติประจ าวนัย่อมประสบปัญหา  

ต่าง ๆ จึงต้องแสวงหาสารสนเทศเพื่อท าความเข้าใจกบัสถานการณ์ที่ก าลงัเผชิญ   รวมทัง้สอดคล้องกับ

การศกึษาความตอ้งการสารสนเทศของผูส้งูอายุประเทศไนจเีรยี (Edewor et al., 2016)  ปัจจยัทีท่ าใหผู้ส้งูอายุ

ตอ้งการสารสนเทศ คอื ปัญหาของผูส้งูอาย ุ 

2)  การแสวงหาสารสนเทศ ขอ้ค้นพบจากการวจิยั ผู้สูงอายุมวีธิกีารแสวงหาสารสนเทศโดยได้รบั

ค าแนะน าในการแสวงหาสารสนเทศจากผูใ้หบ้รกิารและบุคคลใกลช้ดิมากทีสุ่ด เมือ่พจิารณาประเดน็อุปสรรคใน

การแสวงหาสารสนเทศ พบว่า ผูส้งูอายุส่วนใหญ่ประสบปัญหาในดา้นการเขา้ถงึสารสนเทศ มากทีสุ่ด (จ านวน 

16 คน)  ประเดน็ทีน่่าสนใจ คอื ผูส้งูอายุระบุเหตุผล คอื ไมส่ามารถระบุค าคน้ได ้ ไมส่ามารถจดจ าทีอ่ยูข่องเวบ็ไซต ์

(URL) ได ้ จากอุปสรรคดงักล่าว หน่วยงานระดบัปฏบิตักิารระดบัพืน้ทีจ่ าเป็นตอ้งด าเนินกจิกรรมบรกิารสารสนเทศ

อนัเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาศกัยภาพของผูส้งูอายุ ตวัอย่างเช่น บรกิารสอนหรอืบรกิารแนะน าคน้หาสารสนเทศ

จากแหล่งสารสนเทศต่าง ๆ และการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร ซึง่กจิกรรมบรกิารสารสนเทศเหล่านี้ถอื

เป็นปัจจยัพื้นฐานต่อการพฒันาทกัษะและศกัยภาพของผู้สูงอายุ  ดงัตวัอย่างการพฒันาศกัยภาพผู้สูงอายุใน

ประเทศสหรฐัอเมรกิาทีเ่น้นพฒันาศกัยภาพดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารโดยเฉพาะการสง่เสรมิผูส้งูอายุ

ใหส้ามารถเขา้ถงึและใชส้ารสนเทศทีเ่ผยแพร่ผา่นสื่อออนไลน์ โดยเฉพาะเวบ็ไซต์ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพอนัจะเป็น

พืน้ฐานของการเรยีนรูต้ลอดชวีติและเป็นรากฐานส าคญัของการพฒันาศกัยภาพอยา่งยัง่ยนื 
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 3.  รปูแบบการบริการสารสนเทศเพ่ือการมีงานท าส าหรบัผูส้งูอายขุองภาครฐั   
             ขอ้คน้พบจากการวจิยัมกีารอภปิรายรูปแบบการบรกิารสารสนเทศเพื่อการมงีานท าส าหรบัผูส้งูอายุ
ของภาครฐัทีส่อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูสู้งอายุอาศยัองค์ประกอบพืน้ฐาน 3 ประการ ไดแ้ก่ หน่วยงาน
สง่เสรมิการมงีานท า สารสนเทศ และผูใ้หบ้รกิาร ดงันี้  
 3.1)  หน่วยงานสง่เสรมิการมงีานท าเป็นองคป์ระกอบทีม่บีทบาทส าคญัในการวางแผน
ด าเนินการบรกิารสารสนเทศเพือ่สง่เสรมิการมงีานท าของผูส้งูอายใุหส้ามารถด าเนินการไดอ้ยา่งต่อเน่ือง โดย
บทบาทส าคญัคอืการจดัหาและจดัเตรยีมปัจจยัพืน้ฐานทีเ่อือ้ต่อการบรกิารสารสนเทศประกอบดว้ย นโยบาย
การบรกิารสารสนเทศ  ผูใ้หบ้รกิาร กจิกรรมบรกิารสารสนเทศ เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร ช่อง
ทางการบรกิาร การประเมนิ เครอืขา่ย งบประมาณ การประชาสมัพนัธ ์และสิง่อ านวยความสะดวก (Age UK, 
2013;  Beisgen & Kraitchman, 2003; Eaton & Salari, 2005; Hori, 2016; SeniorNet, 2020; Upatam, 
2019)  

   3.2)  สารสนเทศ  เป็นองคป์ระกอบส าคญัทีจ่ะสง่เสรมิและการพฒันาศกัยภาพของผูส้งูอายุ 

เพือ่สง่เสรมิการมงีานท าประกอบดว้ยขอ้มลู ขา่วสาร และความรูท้ีม่กีารบนัทกึไวใ้นรูปสือ่สิง่พมิพ ์สือ่โสตทศัน์ 
และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ โดยสารสนเทศต้องสอดคล้องกบัความต้องการสารสนเทศของผู้สูงอายุ (Beisgen & 
Kraitchman, 2003; Upatum, 2019) และมีการออกแบบสื่อสารสนเทศที่เอื้อต่อการใช้งานของผู้สูงอายุ  
(National Institute of Aging, 2008; World Wide Web Consortium, 2020) 
   3.3) ผูใ้ชบ้รกิาร เป็นองคป์ระกอบทีม่บีทบาทส าคญัต่อการด าเนินการบรกิารสารสนเทศของ
หน่วยงาน โดยผูใ้ชบ้รกิารจ าแนกเป็น 2 กลุม่ คอื กลุม่คนทีม่ารบับรกิารสารสนเทศ ณ หน่วยงาน และกลุ่มคน
ทีร่บับรกิารสารสนเทศจากภายนอกหน่วยงาน ประเดน็ส าคญัคอืหน่วยงานควรสง่เสรมิและพฒันาผูสู้งอายใุห้
เกดิทกัษะและเพือ่ใหส้ามารถเขา้ถงึสารสนเทศอนัเป็นประโยชน์ต่อผูส้งูอายแุละเกดิการพฒันาศกัยภาพทีย่ ัง่ยนื 
Upatam, 2019)   
 

ข้อเสนอแนะ 
     ข้อเสนอแนะจากผลการวิจยัท่ีพบ  

           1.  หน่วยงานภาครัฐที่มีหน้าที่ เกี่ยวข้องกับการส่ง เสริมการมีงานท าส าหรับผู้สูงอายุ  

ทัง้หน่วยงานระดบันโยบาย คือ กรมการจดัหางาน และระดบัปฏิบตัิการในพื้นที่ คือ ส านักงานจดัหางาน

กรุงเทพมหานคร และส านักงานจดัหางานจงัหวดั  ควรด าเนินกจิกรรมบรกิารสารสนเทศเพือ่สง่เสรมิการมงีาน

ท าส าหรบัผูส้งูอายุทีส่อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูส้งูอายุอยา่งต่อเน่ืองและทัว่ถงึ 
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     2. พฤตกิรรมสารสนเทศของผูส้งูอายุมแีนวโน้มเปลีย่นแปลงไป กลา่วคอื ผูส้งูอายมุคีวามตระหนัก

ถงึการมงีานท าทีต่่อเนื่อง จงึมคีวามตอ้งการสารสนเทศทีจ่ะพฒันาศกัยภาพของตน อย่างไรกต็าม มผีูส้งูอายุ

บางส่วนทีป่ระสบปัญหาดา้นการเขา้ถงึสารสนเทศ  ดงันัน้หน่วยงานส่งเสรมิการมงีานท าส าหรบัผูสู้งอายุควร

ด าเนินการบรกิารสารสนเทศทีเ่น้นการพฒันาศกัยภาพของผูส้งูอายุเพื่อใหผู้ส้งูอายุสามารถเขา้ถงึสารสนเทศ

อนัเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาตนเอง เช่น ทกัษะการรูส้ารสนเทศ ครอบคลุมความรู ้ความสามารถ และทกัษะ

ของบุคคลในการเขา้ถงึสารสนเทศ ประเมนิสารสนเทศที่แสวงหามาได ้และใชส้ารสนเทศอย่างมปีระสทิธภิาพ 

รวมทัง้ทกัษะเทคโนโลยสีารสนเทศ ครอบคลุมทกัษะการใช้คอมพวิเตอร์ การใช้อินเทอร์เน็ต เพื่อเข้าถึง

สารสนเทศ ความรู ้รวมทัง้กจิกรรมต่าง ๆ อนัเป็นประโยชน์ต่อการเรยีนรูข้องผูส้งูอาย ุ 

 

                  ข้อเสนอแนะในการท าวิจยัครัง้ต่อไป 

    หน่วยงานปฏบิตักิารในระดบัพืน้ที ่ทีม่หีน้าทีเ่กีย่วขอ้งกบัการสง่เสรมิการมงีานท าส าหรบัผูส้งูอาย ุ

ควรศกึษาพฤตกิรรมสารสนเทศของผูส้งูอายทุีใ่ชแ้ละไมใ่ชบ้รกิารสารสนเทศจากหน่วยงานเพือ่น าผลการศกึษา

มาใชใ้นการวางแผนการบรกิารสารสนเทศส าหรบัผูส้งูอายใุหม้ปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้  

เอกสารอ้างอิง  
AGE UK. (2013). Information and advice for older people evidence review. Retrieved  
   from http://www.ageuk.org.uk/Documents/ENGB/Forprofessionals/Research 
   /IA_for_Older_People_Evidence_Review_update.pdf 
American Library Association. (2017). Guidelines for library services with 60+ audience: Best  
 practices. Retrieved from  

http://www.ala.org/rusa/sites/ala.org.rusa/files/content/resources/guidelines/60plusGuid 
elines2017.pdf 

American Library Association. (2013). ALA Glossary of Library and Information Science.  
(4th ed.) Chicago: American Library Association. 

Beisgen, B. A. & Kraitchman, M. C. (2003). Senior centers opportunities for successful aging.  

  New York, NY: Springer. 

Brenda, D. & Frenette, M. (2001). Sense-making methodology: communicating  

  communicatively with campaign audiences. In R. E. Rice, & C. K. Atkin (Eds.), Public  

  communication  campaigns  (4th ed.).  (pp. 69-87). London: SAGE Publications. 



TLA Research Journal  Vol 14 No. 2 July-December 2021 

 
 

34 
 
 
 

Department of Employment. (2019). DOE is moving forward to create career for elderly] Retrieved from  

 https://smartjob.doe.go.th/INF/News/detail/295A29A529A5295E2342 . [in Thai] 

Department of Employment. (2020). Statistics of the remaining number of approved   
  migrant workers in Thailand, March 2020]  Retrieved from  
  https://www.doe.go.th/prd/assets/upload/files/alien. [in Thai] 
Department of Older Persons. (2020). Elderly employment.  Retrieved from 
 https://www.dop.go.th/th/topic/view=155. [in Thai] 
Dinkhuntod, C. & Loyfar, S. (2016).  Health information behavior of the elderly in Nakhon Ratchasima. Journal of  
  Information Science, 34(2), 75-89. [in Thai] 
Donkai, S. & Mizoue, C. (2014). Public library in an aging society: developing active library  

  participation in Japan. In J. T. Du, Q. Zhu, & A. Koronios (Eds.), Library and information  

  science research in Asia-Oceania : theory and practice (pp. 874-891). Hershey, PA: IGI  

 Global. 
Eaton, J. & Salari, S. (2005). Environments for lifelong learning in senior centers. Educational  
  Gerontology, 31(6), 461–480.  
Edewor, N., Ijiekhuamhen, O. P., & Emeka-ukwu, U. P. (2016). Elderly people and their information   

needs.  Library Philosophy and Practice (e-journal). 1332. 
Foundation of Thai Gerontology Research and Development Institute. (2021). situation of the Thai  

elderly 2020. Bangkok: Foundation of Thai Gerontology Research and Development  
Institute. [in Thai] 

Hori, S. (2016). Japan. In B. Findsen & M. Formosa (Eds.), International perspectives on older adult  
  education: research, policies and practice (pp. 211-219). Cham: Springer. 
Ketphichonwatna, C. & Wivatvanit, S. (2009). Elderly mistreatment among Thai elderly: the review  

state of science and current situation. Bangkok: Foundation of Thai Gerontology Research  
and Development institute. [in Thai]      

National Institute on Aging. (2008). Making your printed health materials senior friendly tips from the  
  national institute on aging. Retrieved from http://memoryworks.org/PUBS/NIA 
Office of the National Economic and Social Development Board, National Strategy Secretariat  

Office (2018). National Strategy 2018 - 2037 . Retrieved from 
https://www.moac.go.th/pyp-dwl-preview-402791791874 [in Thai] 

https://www.doe.go.th/prd/assets/upload/files/alien
https://www.moac.go.th/pyp-dwl-preview-402791791874


วารสารวจิยั สมาคมหอ้งสมดุแหง่ประเทศไทยฯ  ปีที ่14 ฉบบัที ่2 ก.ค.-ธ.ค. 2564 

 
 

35 
 
 
 

 Office of Permanent Secretary. (2016).  Supportive measures for aging society.   Retrieved from  
   http://www1.mof.go.th/home/eco/181159.pdf  [in Thai] 
Pinthong, C. Chittinan, D.,Sawangsuk, P. & Kunartsiri, N. (2018).  Aging society and the challenge of the  
                Thai labor market] Retrieved from 
 https://www.bot.or.th/Thai/MonetaryPolicy/EconomicConditions/AAA/AgePeriodCohort.pdf  

[in Thai] 
Punpiamrat, J. & Phisolyabutr, N. (2015).  TDRI  Factsheet 40: Aging society… inevitable, but manageable.     

                 Retrieved from https://tdri.or.th/2016/02/tdri-factsheet-40 [in Thai] 

Sasja, D., Dowling, C., Fisser, P., Grabowska, A., Hezemans, M., Kendall, M. et al. (2004). Lifelong learning in 
the digital age. In T. J. van Weert & M. Kendall (Eds), lifelong learning in the digital age: sustainable 
for all in a changing world (pp. 1-49). Boston: Springer. 

Sabo, RM. (2017). Lifelong learning and library programming for third agers. Library Review, 
66(1/2), 39-48. 

SeniorNet. (2020). SeniorNet - The Organization. Retrieved from http://www.seniornet.org/ 
Sungsri, S. (2020). Developing a model of providing knowledge for promoting quality of life of elderly  

people in rural areas by distance education. Nonthaburi: Sukhothai Thammathirat Open  
University. [in Thai] 

Upatam, Pornchita. (2019). The development of an information services model of the elderly for  
                lifelong learning. Doctor of Philosophy (Information Science). Sukhothai Thammathirat Open  
    University. [in Thai] 
World Wide Web Consortium. (2020). Developing websites for older people: how web content  

  accessibility guidelines (WCAG) 2.0 Applies. Retrieved from  

https://www.w3.org/WAI/older-users/developing/#distractions 
Yodphet, S. et al., (2015). Accessing and satisfaction with services as per older person's right in The Act  
 on the elderly, B.E. 2546 (2003 A.D.) and the act on the elderly (Issue 2), B.E. 2553 (2010 A.D.) 
 Bangkok: Thammasat University  Faculty of social administration. [in Thai] 
Yoopuang, K. (2014). Needs of elderly toward library services and activities of the discovery learning  

library,  angkok metropolital administration : A case study of Suan Lumpini Discovery Learning  
library  (Master’s thesis). Srinakharinwirot University, Thailand. [in Thai] 

 

http://www.seniornet.org/

