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บทคดัย่อ 
งานวจิยัน้ีมวีตัถุประสงค์เพื่อ (ก) พฒันาสมาร์ทเวบ็แอปพลเิคชนัเพื่อตอบสนองการถาม-ตอบในประเด็น

เกี่ยวกบักฎหมายดจิทิลัผ่านโปรแกรมแชทบอท  และ (ข) ทดลองใช้โปรแกรมแชทบอท และประเมนิประสทิธภิาพ/
ประสทิธผิลของกระบวนการถาม-ตอบในประเดน็เกี่ยวกบักฎหมายดจิทิลั  ขอบเขตของประเดน็ถาม-ตอบ อ้างจาก
กฎหมายดิจิทัลและที่เกี่ยวข้องจ านวน 6 กลุ่มได้แก่  (1) พระราชบัญญัติลิขสิทธิ ์พ.ศ. 2537 และ 2558 (2) 
พระราชบญัญตัวิา่ดว้ยการกระท าความผดิทางคอมพวิเตอร ์พ.ศ. 2550 และ 2560 (3) พระราชบญัญตักิารรกัษาความ
มัน่คงปลอดภยัไซเบอร์ พ.ศ. 2562 (4) พระราชบญัญตัคิุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (5) พระราชบญัญตัวิ่า
ดว้ยธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส ์พ.ศ. 2544, 2551, และ 2562 และ (6) พระราชบญัญตัสิทิธบิตัร พ.ศ. 2522, 2535 และ 
2542 ผลการวจิยัท าให้ได้ สมาร์ทเวบ็แอปพลเิคชนัที่สามารถถาม-ตอบประเดน็เกี่ยวกบักฎหมายดจิทิลัผ่านการใช้
โปรแกรมแชทบอท พร้อมจ านวนค าถาม-ค าตอบที่ใช้ในการทดลองในครัง้น้ี จ านวน 200 ค าถาม-ค าตอบ จากการ
ทดลองใชก้บักลุ่มตวัอย่างจ านวน 385 คน เป็นระยะเวลา 6 เดอืน พบว่าผูท้ดลองใชใ้หค้วามคดิเหน็ต่อประสทิธภิาพ
โดยรวมของแอปพลเิคชนัน้ีในระดบัมาก (x̅ = 4.19, S. D. = .898) และเหน็วา่แอปพลเิคชนัน้ีมปีระสทิธผิลโดยรวมใน
ระดบัมากเช่นเดยีวกนั (x̅ = 4.03, S. D. = .904) นอกจากน้ี ผูท้ดลองใชม้คีวามพงึพอใจสมารท์เวบ็แอปพลเิคชนัและ
แชทบอทในระดบัมาก (x̅ = 4.10, S. D. = .954) จากการทดสมมติฐานด้วยการวเิคราะห์ถดถอยเชิงเส้นแบบพหุ
พบว่า ประสิทธิภาพของแอปพลิเคชนัมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของแอปพลิเคชนัในด้าน ก) การค้นหาค าส าคญั 
(Keywords) ในฐานขอ้มลูของโปรแกรมแชทบอท (R2=.525) ข) ความสามารถในการตอบค าถามของแชทบอท (R2 = 
.519) และ ค) การสอนใหแ้ชทบอทเรยีนรูค้ าถามใหม่ (R2=.507) จากการทดสอบสมมตฐิาน ยงัพบว่าประสทิธภิาพมี
อทิธพิลต่อความพงึพอใจของผู้ทดลองใช้แชทบอทในด้านการมคีวามรูส้กึที่ดตี่อแชทบอทถงึรอ้ยละ 52.2 (R2=.522) 
และประสทิธผิลมอีทิธพิลต่อความพงึพอใจของผูท้ดลองใช้แชทบอทในดา้นการมสีว่นรว่มระหวา่งแชทบอทกบัผูใ้ช ้รอ้ย
ละ 76.7 (R2=.767) ผูว้จิยัคาดหวงัว่าสมารท์เวบ็แอปพลิเคชนัและโปรแกรมแชทบอทน้ีจะเป็นอกีช่องทางหน่ึงในการ
สบืค้นสารสนเทศเกี่ยวกบักฎหมายดิจิทลั และเป็นผู้ช่วยตอบค าถามและช่วยค้นคว้าในห้องสมุดเฉพาะทางด้าน
กฎหมายได ้
ค าส าคญั: กฎหมายดจิทิลัและทีเ่กีย่วขอ้ง; ไซเบอรล์อว;์ แชทบอท; สมารท์เวบ็แอปพลเิคชนั 
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Abstract 

 

 The objectives of this study are to (a) develop a smart web application that allows a chatbot program 
to answer digital law issues and (b) test the chatbot program and assess its efficiency and effectiveness. The 
scope of the questions and answers cited from 6 and related digital laws are (1) Copyright Act 1994 and 2015, 
(2) Computer Crime Act 2007 and 2017, (3) Cybersecurity Act 2019, (4) Personal Data Protection Act 2019, 
(5) Electronic Transactions Act 2001, 2008, and 2019, and (6) Patents Act 1979, 1992, and 1999. The findings 
yield an innovative Web application that can ask and answer the various digital law issues via the chatbot. This 
experiment simulated 200 questions and answers. The chatbot program was launched to the public for six 
months; during that period, the 385 samples were randomized to assess the program. The assessment found 
the high overall efficiency and effectiveness of the program (x̅ = 4.19, S. D. = .898; x̅ = 4.03, S. D. = .904). In 
addition, the samples highly satisfied the program (x̅ = 4.10, S. D. = .954). The hypothesis test using multiple 
linear regression analysis found that the program efficiency influences the effectiveness of the program in terms 
of a) keyword retrieval from the chatbot program database (R2 = .525), b) question and answer performance 
of the program (R2 = .519), and c) chatbot instruction to new questions (R2 = .507). The hypothesis test also 
found that efficiency influences user satisfaction regarding having a good feeling towards the program at 52.2% 
(R2 = .522), and effectiveness influences participation between chatbot and users at 76.7% (R2 = .767). The 
application and its chatbot are expected to become a new channel for digital law information search and assist 
the law library with a digital search on digital law contexts. 
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ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 ปัจจุบันประเทศไทยมีกฎหมายดิจิทัล หรือ ไซเบอร์ลอว์ (Cyberlaw) ประกาศใช้แล้วหลายฉบับ อาทิ 
พระราชบญัญตัลิขิสทิธิ ์พ.ศ. 2537, 2558 พระราชบญัญตัวิ่าดว้ยการกระท าความผดิทางคอมพวิเตอร ์พ.ศ. 2550, 
2560 พระราชบัญญัติการรักษาความมัน่คงปลอดภัยไซเบอร์ พ.ศ. 2562 พระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544, 2551, 2562, 2562 และ พระราชบัญญัติสิทธิบัตร พ.ศ. 2522, 2535 และ 2542 
สารสนเทศส าคญัในพระราชบญัญตัเิหล่าน้ีมคีวามส าคญัและมเีป็นจ านวนมาก อกีทัง้เรยีบเรยีงดว้ยภาษากฎหมายที่
เป็นทางการ อาจท าให้เขา้ใจได้ยากและมโีอกาสเขา้ถงึสาระส าคญัในกฎหมายได้น้อย เน่ืองจากผู้ใช้ต้องสบืค้นจาก
เวบ็ไซตท์างราชการและ/หรอืเวบ็ไซตเ์ฉพาะดา้นกฎหมาย  
 จากการศกึษาน ารอ่ง (Pilot Study) ดว้ยการสุม่สมัภาษณ์ประชาชนทัว่ไปจ านวนหนึ่ง ดว้ยการตัง้ค าถามเกีย่วกบั
กฎหมายดจิทิลั พบว่าประชาชนเหล่านัน้มคีวามรูค้วามเขา้ใจสาระในกฎหมายดจิทิลัในหลายระดบั จ าแนกไดเ้ป็น 3 
กลุ่ม คือ ก) กลุ่มที่สามารถตอบค าถามได้ถูกต้องมากกว่าร้อยละ 70 ข) กลุ่มที่ตอบค าถามถูกและผิดในสดัส่วน
ใกล้เคยีงกนั และ ค) กลุ่มที่ตอบผดิเป็นส่วนใหญ่ แต่ทัง้ 3 กลุ่มให้ขอ้เสนอแนะที่ตรงกนัคอืต้องการให้มเีครื่องมอืที่
สามารถตอบค าถามเกี่ยวกบักฎหมายดจิทิลัไดใ้นทุกเวลาและทุกสถานที ่งานวจิยัน้ีจงึมุ่งศกึษาและพฒันาสมาร์ทเวบ็
แอปพลเิคชนัเพื่อการถาม-ตอบในประเดน็กฎหมายดจิทิลัและทีเ่กี่ยวขอ้งผ่านโปรแกรมแชทบอท เพื่อเป็นอกีช่องทาง
หนึ่งในการใหค้วามรูแ้กประชาชนรูใ้นประเดน็กฎหมายดจิทิลัไดต้ลอดเวลา 

มูลเหตุส าคญัของการเลอืกใช้โปรแกรมแชทบอทเพื่อพฒันาระบบถาม-ตอบ ในประเดน็กฎหมายดจิทิลั คอื ก) 
สามารถสื่อสารกบัผูใ้ชไ้ดต้ลอดเวลา ข) ใชเ้วลาน้อยในการสื่อสารกบัผูใ้ชเ้พราะแชทบอทไดก้รองค าถามหรอืขอ้ความ
จากผูใ้ชใ้นทุกครัง้ทีม่กีารตัง้ค าถาม จงึท าใหต้อบค าถามผูใ้ชไ้ดท้นัท ีค) สามารถตอบค าถามไดต้รงประเดน็ตามที่ ผูใ้ช้
ตัง้ค าถามไดอ้ย่างแม่นย า เพราะมกีารตัง้ค่าการกรองค าถามไวแ้ลว้ และ ง) แชทบอทสามารถพฒันาใหป้ฏบิตักิารบน
เวบ็แอปพลเิคชนัได ้ท าใหต้ดัปัญหาการใชง้านทียุ่่งยากออกไปไดโ้ดยทีผู่ใ้ชไ้ม่ตอ้งดาวน์โหลดและตดิตัง้แอปพลเิคชนั
ในสมารท์โฟนกส็ามารถใชง้านแชทบอทไดผ้่านเวบ็แอปพลเิคชนั เพยีงแต่ผูใ้ชต้อ้งมสีมารท์โฟนทีเ่ชื่อมต่ออนิเทอรเ์น็ต
ได้ จากความเป็นมาและความส าคญัของกฎหมายดิจิทลัและโปรแกรมแชทบอท ผู้วจิยัจึงประสงค์จะพฒันาระบบ
โปรแกรมแชทบอทเพือ่ถาม-ตอบในประเดน็ทีเ่กีย่วขอ้งกบักฎหมายดจิทิลัและสารสนเทศ เพือ่ใหผู้ใ้ชไ้ดศ้กึษาเรยีนรูข้อ้
กฎหมายไดส้ะดวกรวดเรว็ขึน้ โดยสามารถใชง้านแชทบอทผา่นเวบ็แอปพลเิคชนับนสมารท์โฟนทีเ่ชื่อมต่ออนิเทอรเ์น็ต 
ไดต้ลอดเวลา ค าตอบทีไ่ดจ้ะท าใหผู้ใ้ชท้ราบสาระส าคญัของพระราชบญัญตัทิี่เกี่ยวขอ้งกบัดจิทิลั อกีทัง้ กระบวนการ
ท างานของแชทบอท จะตดัประเดน็ปัญหาที่ผู้ใช้ตัง้ค าถามที่นอกประเดน็หรอืไม่เกี่ยวขอ้งออกไป เพราะค าถามและ
ค าตอบจะถูกตัง้ค่าค าสัง่ใหจ้บัคู่กนัเพื่อใหไ้ดค้ าตอบทีถู่กตอ้งตามสาระในพระราชบญัญตั ิจงึท าให้แชทบอทใหค้ าตอบ
แก่ผูใ้ชไ้ดอ้ยา่งแมน่ย า 
 จากความเป็นมาของสภาพปัญหาขา้งตน้ จงึเป็นทีม่าของการพฒันาสมารท์เวบ็แอปพลเิคชนัเพื่อใหเ้ป็นเครื่องมอื
ในการถาม–ตอบเกี่ยวกบัสารสนเทศส าคญัในกฎหมายดิจิทลัและที่เกี่ยวข้อง  ผ่านโปรแกรมแชทบอท ซึ่งจะเป็น
ช่องทางอนัหน่ึงที่จะอ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชนที่ต้องการศึกษาหาความรู้เกี่ยวกบักฎหมายดิจิทลัและที่
เกีย่วขอ้งไดอ้ยา่งทนัทว่งท ี
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วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

งานวจิยัน้ีมวีตัถุประสงคเ์พือ่ 
1. พฒันาสมารท์เวบ็แอปพลเิคชนัเพือ่ตอบสนองการถาม-ตอบในประเดน็เกีย่วกบักฎหมายดจิทิลัผา่นโปรแกรมแช

ทบอท 
2. ทดลองใช้โปรแกรมแชทบอท และประเมนิประสทิธภิาพ/ประสทิธผิลของกระบวนการถาม-ตอบในประเด็น

เกีย่วกบักฎหมายดจิทิลั 
 

เวบ็แอปพลิเคชนั (Web Application) 
 เวบ็แอปพลเิคชนัคอืโปรแกรมประยุกตจ์ดัเกบ็ไวใ้นคอมพวิเตอรแ์มข่า่ยสามารถเปิดใช้บนคอมพวิเตอรล์กูขา่ยและ
อุปกรณ์ดิจิทลัแบบพกพาผ่านเว็บเบราว์เซอร์ได้โดยตรง อาทิ Microsoft Edge, Google Chrome และ Mozilla 
Firefox ไมต่อ้งดาวน์โหลดและตดิตัง้แอปพลเิคชนัลงในเครื่องคอมพวิเตอร ์ใช้ทรพัยากรทีเ่กีย่วขอ้งน้อย เปิดใชง้านได้
รวดเรว็ มสี่วนเชื่อมประสานระหว่างผู้ใช้กบัแอปพลเิคชนัที่สามารถใชง้านได้ง่าย ไม่มขีอ้จ ากดัดา้นระบบปฏบิตัิการ 
และ/หรอือุปกรณ์ทีใ่ช ้(อาท ิแทบ็เลต็ สมารท์โฟน) (TechTarget Contributor, 2019)  

 
โปรแกรมแชทบอท 
 โปรแกรมแชทบอท หรอืบอต (Bot) เป็นซอฟต์แวร์ประยุกต์ทีส่ามารถปฏบิตังิานไดอ้ตัโนมตั ิผ่านเงื่อนไข
การปฏบิตักิารทีก่ าหนดไวแ้ลว้ล่วงหน้า เป็นโปรแกรมทีถู่กสรา้งขึน้เพือ่จ าลองการสนทนา (หรอืแชท) กบัผูใ้ช้
ในภาษาธรรมชาติผ่านแอปพลเิคชนัการส่งขอ้ความ โดยมหีลายแพลตฟอร์ม ไม่ว่าจะอยู่บนแอปพลเิคชนั
โทรศพัทม์อืถอืหรอืเวบ็ไซต ์แชทบอทแตกต่างจากแอปพลเิคชนัทัว่ไปคอืไมต่อ้งดาวน์โหลด ไมต่อ้งอปัเดต ไม่
ใช้พื้นที่ในหน่วยความจ าของโทรศัพท์ ผู้ใช้สามารถรวมบอตหลายตัวไว้ในแชทเดียวกันได้ แชทบอทมี
ความส าคัญในฐานะที่เป็นนวัตกรรมขัน้สูงของการโต้ตอบระหว่างมนุษย์กับเครื่องจักร แสดงให้เห็นถึง
ววิฒันาการของระบบตอบสนองต่อค าถามโดยใชก้ารประมวลผลภาษาธรรมชาต ิ(NLP – Natural Language 
Processing) กล่าวโดยสรุปแชทบอทเป็นซอฟต์แวร์ที่ออกแบบให้ท างานอตัโนมตั ิระหว่างผูใ้ช้กบัเครื่องใน
รูปแบบการสนทนาทีเ่ชื่อมต่อกบัแหล่งขอ้มูลต่างๆ ผ่านการเชื่อมต่อจากระบบหนึ่งไปสู่อกีระบบหนึ่ง เพื่อให้
ซอฟต์แวร์ภายนอกเขา้ถงึและอัปเดตขอ้มูลนัน้ๆ ได ้(API -- Application Programming Interface) แชทบอท
จงึสามารถน าเสนอขอ้มูลไดต้ามความต้องการที่ผูใ้ชต้ัง้ค าถามในรูปแบบการสนทนา (What is a chatbot?, 
2019) 
 
กฎหมายดิจิทลัและท่ีเก่ียวข้องท่ีประกาศใช้ในราชอาณาจกัรไทย 

1. พระราชบญัญติัลิขสิทธ์ิ พ.ศ. 2537 
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 พระราชบญัญตัฉิบบันี้ใหค้วามคุม้ครองผลประโยชน์และป้องกนัสทิธโิดยอตัโนมตัขิองผูส้รา้งสรรค์และ/
หรอืบุคคลผูเ้ป็นเจา้ของชิ้นงานที่สรา้งสรรค์ดว้ยความคดิและสตปัิญญาของตน ประกอบดว้ย 78 มาตรา ทีม่ ี
เนื้อหาครอบคลุมลิขสิทธิข์องผู้สร้างสรรค์งาน ทัง้งานด้านวรรณกรรม นาฏกรรม งานจิตรกรรม งาน
ประตมิากรรม งานสถาปัตยกรรม งานศลิปประยุกต์ ดนตรี ภาพยนตร์ ซอฟต์แวร์คอมพวิเตอร์ และหนังสอื
อเิลก็ทรอนิกส ์(E-book) พระราชบญัญตัน้ีิยงัสนับสนุนส่งเสรมิใหม้กีารสรา้งสรรค์ผลงานอนัมลีขิสทิธิเ์พิม่ขึน้ 
(Copyright law B.E.2537, 1994) 

2. พระราชบญัญติัลิขสิทธ์ิ พ.ศ. 2558 
สาระส าคญัของพระราชบญัญัติฉบบัน้ี เกี่ยวข้องกบัประเด็นดิจิทลัในมิติของความรบัผิดของผู้ให้บรกิาร

อนิเทอรเ์น็ต (Liability Limitation of ISP) โดยใหผู้ใ้หบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ต (ISP – Internet Service Provider) เขา้
มามสี่วนร่วมแก้ไขปัญหาการละเมดิลขิสทิธิบ์นอนิเทอรเ์น็ต เมื่อเจา้ของลขิสทิธิพ์บว่างานของตนถูกละเมดิบนระบบ
ของผูใ้หบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ต กส็ามารถด าเนินการตามที่กฎหมายก าหนดและผูใ้ห้บรกิารอนิเทอรเ์น็ตสามารถน างาน
ละเมดิลขิสทิธิน์ัน้ออกจากระบบของตนเองไดอ้ย่างมัน่ใจมากยิง่ขึน้ และเมื่อผูใ้หบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตด าเนินการตามที่
กฎหมายก าหนดก็จะไม่ถอืว่าเป็นผู้ละเมดิลขิสทิธิ ์กฎหมายฉบบัน้ีเป็นส่วนหน่ึงที่ท าให้เจ้าของลขิสทิธิม์ ัน่ใจต่อการ
คุ้มครองงานของตน และกล้าที่จะคดิงานใหม่ๆ อีกทัง้ท าให้สภาพแวดล้อมการละเมดิลิขสทิธิบ์นอินเทอร์เน็ตดีขึ้น 
กฎหมายฉบบัน้ียงัได้ก าหนดถึง “ข้อมูลการบริหารสิทธิ” บนสื่อสงัคม (Social Media)  (Copyright law (No.2) 
B.E.2558, 2015)  

3. พระราชบญัญติัว่าด้วยการกระท าความผิดเก่ียวกบัคอมพิวเตอร ์พ.ศ. 2550 
พระราชบญัญตัฉิบบัน้ี บญัญตัขิึน้เพื่อรองรบัการประกอบกจิการและการด ารงชวีติของมนุษยใ์นยุคแห่งการ

เปลี่ยนผ่านไปสู่การเป็นดจิทิลั (Digital Transformation) เป็นมาตรการเพื่อป้องกนัและปราบปรามการกระท าด้วย
ประการใดๆ ใหร้ะบบคอมพวิเตอรไ์มส่ามารถท างานตามค าสัง่ทีก่ าหนดไว ้หรอืท าใหก้ารท างานผดิพลาดไปจากค าสัง่
ที่ก าหนดไว ้หรอืใชว้ธิกีารใดๆ เขา้ล่วงรูข้อ้มูล แก้ไข หรอืท าลายขอ้มูลของบุคคลอื่นในระบบคอมพวิเตอรโ์ดยมชิอบ 
หรอืใช้ระบบคอมพวิเตอร์เพื่อเผยแพร่ขอ้มูลคอมพวิเตอร์อนัเป็นเทจ็หรอืมีลกัษณะอนัลามกอนาจาร เพื่อก่อให้เกิด
ความเสยีหาย กระทบกระเทอืนต่อเศรษฐกจิ สงัคม และความมัน่คงของรฐั รวมทัง้ความสงบสุขและศลีธรรมอนัดขีอง
ประชาชน (Computer Crime Act, B.E. 2550 (2007), 2007) 

4. พระราชบญัญติัว่าด้วยการกระท าความผิดเก่ียวกบัคอมพิวเตอร ์พ.ศ. 2560 
พระราชบญัญตัิน้ี ดดัแปลง แก้ไข และยกเลิกกฎหมายบางมาตราใน พระราชบญัญัติว่าด้วยการกระท า

ความผดิเกีย่วกบัคอมพวิเตอร ์พ.ศ. 2550 เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์ปัจจุบนัมากทีส่ดุ อาท ิ บทลงโทษวา่ดว้ย
การส่งขอ้ความก่อความร าคาญ (สแปม) การแฮกขอ้มูลผูอ้ื่น ปล่อยข่าวลอื การส่งขอ้ความที่กระทบต่อความมัน่คง 
การตดัต่อภาพผูอ้ื่นโดยไม่ไดร้บัอนุญาตและน ามาเผยแพร่ การปิดเวบ็ไซต์หากพบว่ากระท าผดิ โดยไม่ตอ้งรอค าสัง่
จากศาล เจ้าหน้าที่รฐัสามารถกระท าได้ทนัท ีการปลอมขอ้มูล แปลงขอ้มูล (Computer Crime Act (No 2), B.E. 
2560 (2017), 2017)  

5. พระราชบญัญติัการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัไซเบอร ์พ.ศ. 2562 
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  พระราชบญัญตัน้ีิเป็นมาตรการหรอืการด าเนินการที่ก าหนดขึน้ เพื่อป้องกนั รบัมอื และลดความเสีย่งจากภยั
คุกคามทางไซเบอร์ทัง้จากภายในและภายนอกประเทศ อนักระทบต่อความมัน่คงของรฐั ความมัน่คงทางเศรษฐกิจ 
ความมัน่คงทางทหาร และความสงบเรยีบรอ้ยภายในประเทศ สาระส าคญัว่าดว้ยคณะกรรมการการรกัษาความมัน่คง 
ปลอดภยัไซเบอรแ์ห่งชาต ิ(กมช.) และ คณะกรรมการก ากบัดแูลดา้นความมัน่คงปลอดภยัไซเบอร ์(กกม.) และลกัษณะ
ของภยัคุกคามทางไซเบอร ์3 ระดบั คอื ก) ระดบัไมร่า้ยแรงทีท่ าใหร้ะบบคอมพวิเตอรข์องหน่วยงานโครงสรา้งพืน้ฐาน
ส าคญัของประเทศหรอืการใหบ้รกิารของรฐัดอ้ยประสทิธภิาพลง ข) ระดบัรา้ยแรงทีม่กีารโจมตรีะบบคอมพวิเตอรห์รอื
ขอ้มลูคอมพวิเตอร ์มผีลท าใหร้ะบบคอมพวิเตอรห์รอืโครงสรา้งส าคญัทางสารสนเทศที่เกี่ยวขอ้งกบัการใหบ้รกิารของ
โครงสรา้งพื้นฐานส าคญัของประเทศเสยีหายจนไม่สามารถท างานหรอืใหบ้รกิารได้  และ ค) ระดบัวกิฤตทิี่มลีกัษณะ
ลม้เหลวทัง้ระบบจนรฐัไม่สามารถควบคุมการท างานจากสว่นกลางของระบบคอมพวิเตอรข์องรฐัได ้หรอืท าใหป้ระเทศ
หรอืสว่นใดสว่นหนึ่งของประเทศตกอยูใ่นภาวะคบัขนั (Cybersecurity Act, B.E. 2562 (2019), 2019) 

6. พระราชบญัญติัคุ้มครองข้อมลูส่วนบคุคล พ.ศ. 2562 
  พระราชบญัญตับิางประการเกี่ยวกบัการจ ากดัสทิธแิละเสรภีาพของบุคคลมมีาตราการเยยีวยาเจา้ของขอ้มูล
ส่วนบุคคลจากการถูกละเมดิสทิธใินขอ้มูลส่วนบุคคลที่มปีระสทิธภิาพ อนัประกอบไปด้วยทัง้หมด 96 มาตรา ที่มไีว้
ส าหรบัคุม้ครองและปราบปรามการละเมดิสทิธสิ่วนบุคคลในทุกรูปแบบ การป้องกนัรกัษาขอ้มูลส่วนบุคคลใหอ้ยู่รอด
ปลอดภยัจากมจิฉาชพี ผูไ้ม่ประสงค์ด ีป้องกนัภยัที่อาจเกดิขึน้จากการโจรกรรมขอ้มลูส่วนบุคคลไปท าธุรกรรมต่างๆ 
ในทางทีไ่มด่ ีบ่อนท าลายชื่อเสยีงเกยีรตยิศเจา้ของขอ้มลูนัน้ๆ (Personal Data Protection Act B.E. 2562 (2019), 
2019) 

7. พระราชบญัญติัว่าด้วยธรุกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส ์พ.ศ. 2544 
  พระราชบญัญตัฉิบบัน้ีใชบ้งัคบัธุรกรรมในทางแพ่งและพาณิชยท์ี่ด าเนินการโดยใชข้อ้มลูอเิลก็ทรอนิกส์  เวน้
แต่ธุรกรรมทีม่พีระราชกฤษฎกีาก าหนดมใิหน้ าพระราชบญัญตัน้ีิทัง้หมดหรอืแต่บางสว่นมาใชบ้งัคบั รวมถงึใหใ้ชบ้งัคบั
แก่การท าธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกสข์องภาครฐัดว้ย เช่น ค าขอ การอนุญาต การจดทะเบยีน ค าสัง่ทางปกครอง การ
ช าระเงนิ การประกาศ หรอืการด าเนินการใดๆ ตามกฎหมายกบัหน่วยงานของรฐัหรอืโดยหน่วยงานของรฐั ถ้าได้
กระท าในรปูของขอ้มลูอเิลก็ทรอนิกสต์ามหลกัเกณฑแ์ละวธิกีารทีก่ าหนดโดยพระราชกฤษฎกีา กใ็หถ้อืวา่มผีลโดยชอบ
ด้วยกฎหมายเช่นเดียวกับการด าเนินการตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่กฎหมาย ในเรื่องนัน้ก าหนด (Electronic 
Transactions Act, B.E. 2544 (2001), 2001)  

8. พระราชบญัญติัว่าด้วยธรุกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส ์(ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2551  
  พระราชบญัญตัฉิบบัน้ีปรบัปรุงแก้ไขเพิม่เตมิในส่วนของพระราชบญัญตัวิ่าด้วยธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส์ 
พ.ศ. 2544 อาท ิการช าระเงนิตราภาษอีากรผ่านระบบอเิลก็ทรอนิกสไ์ดต้ามทีห่น่วยงานภาครฐัระบุไว้ (มาตรา 3) การ
ใชอุ้ปกรณ์อเิลก็ทรอนิกสใ์นการระบุ บุคคล รวมไปถงึใหส้ามารถใชล้ายมอืชื่ออเิลก็ทรอนิกสใ์นการด าเนินงานธุรกรรม 
และตดิต่อสือ่สารได ้ซึง่จะถอืวา่เป็นหลกัฐานทีส่ามารถใชใ้นการยนืยนัระบุตวัตนได้ (มาตรา 4) การระบุวา่สิง่พมิพอ์อก
ของขอ้มลูอเิลก็ทรอนิกส ์สามารถน ามาใชเ้ป็นขอ้มลูเป็นหลกัฐานอา้งองิ ทีถ่กูตอ้งและใชเ้ป็นตน้ฉบบัเอกสารได ้(มาตรา 
5) และ การก าหนดให้ขอ้มลูอเิลก็ทรอนิกส ์เช่น ไฟลว์ดีโีอ เอกสารอเิลก็ทรอนิกส์ หรอืรปูภาพอเิลก็ทรอนิกส ์สามารถ
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ใช้เป็นพยานหลกัฐานในการด าเนินคดไีด้อย่างถูกต้องและมคีวามน่าเชื่อถอื (มาตรา 6) (Electronic Transactions 
Act, (No 2) B.E. 2551 (2008), 2008) 

9. พระราชบญัญติัว่าด้วยธรุกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส ์(ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2562 
หลกัการส าคญัของพระราชบญัญตัน้ีิ คอื ก) การเพิม่บทนิยามค าวา่ระบบแลกเปลีย่นขอ้มลูทางอเิลก็ทรอนิกส์

อตัโนมตั ิและหน่วยงานของรฐัใหช้ดัเจนยิง่ขึน้ ข) การแก้ไขเพิม่เตมิวธิกีารในการลงลายมอืชื่ออเิลก็ทรอนิกส์ รวมทัง้
เงื่อนไขที่จะถือว่าขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ที่ได้รบัเป็นของผู้ส่งข้อมูลเพื่อให้สอดคล้องมาตรฐานสากล ค) การเพิม่เดิม
หลกัเกณฑ์ที่เป็นประโยชน์ต่อการท าสญัญาทางอิเล็กทรอนิกส์ ง) หลกัเกณฑ์การแจ้งการขึ้นทะเบียน การขอรบั
ใบอนุญาต ในการประกอบธุรกิจบริการเกี่ยวกบัธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์  ง) ดุลพินิจของศาลหรือองค์กรตาม
รฐัธรรมนูญที่อาจพิจารณาน าหลกัเกณฑ์และวิธีการเกี่ยวกบัการจดัท าข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์มาใช้กบักระบวนการ
พจิารณาพพิากษาคดขีองศาลหรอืในการวนิิจฉยัชีข้าดขอ้พพิาทตามความเหมาะสม จ) การแกไ้ขเพิม่เตมิองคป์ระกอบ
และอ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์เพื่อพร้อมผลกัดนัธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ของ
ประเทศ และ ฉ) การปรบัปรุงกลไกในการก ากบัดูแลการประกอบธุรกจิบรกิารเกี่ยวกบัธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกสใ์ห้
ชดัเจนและสอดคลอ้งกบัการพฒันาดจิทิลัเพื่อเศรษฐกจิและสงัคม (Electronic Transaction Act (No 3), B.E. 2562 
(2019), 2019) 

10. พระราชบญัญติัว่าด้วยธรุกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส ์(ฉบบัท่ี 4) พ.ศ. 2562  
พระราชบญัญตัฉิบบัน้ีไดเ้พิม่บทนิยามค าวา่ การพสิจูน์และยนืยนัตวัตน ระบบการพสิจูน์และยนืยนัตวัตนทาง

ดจิทิลั ระบบขอ้มลูและระบบแลกเปลีย่นขอ้มูล เพื่อใหร้องรบักบัการใชร้ะบบอเิลก็ทรอนิกสใ์นการยนืยนัตวัจนมากขึน้ 
(Electronic Transaction Act (No 4), B.E. 2562 (2019), 2019) 

11. พระราชบญัญติัสิทธิบตัร พ.ศ. 2522 
เป็นพระราชบญัญตัทิี่ว่าดว้ยหนังสอืส าคญั (สทิธบิตัร) ที่ออกใหเ้พื่อคุม้ครองการประดษิฐ์ หรอืการ

ออกแบบผลิตภณัฑ์ ได้แก่ การประดิษฐ์คิดค้นเครื่องมอืเครื่องใช้หรอืสิง่ของที่อ านวยความสะดวกในชวีติ 
ประจ าวนั เชน่ การประดษิฐ ์รถยนต์ ทวี ีตูเ้ยน็ เครือ่งท าน ้าอุ่น คอมพวิเตอร ์โทรศพัท ์หรอืการออกแบบรปูรา่ง
รูปทรงขวดต่างๆ หรอืการออกแบบลวดลายบนภาชนะหรอืบรรจุภณัฑต์่างๆ ถว้ยกาแฟ ขวดน ้าอดัลม เพื่อให้
เป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตวัสนิค้านัน้และไม่ใหเ้หมอืนกบัสนิค้าของคนอื่น เป็นต้น มุ่งให้ความคุม้ครองเจ้าของ
สทิธิบตัรให้มสีทิธิแต่เพยีงผู้เดียวในการผลิต ใช้ ขาย มไีว้เพื่อขาย เสนอขายหรอืน าเข้าในราชอาณาจกัร 
นอกจากนี้ยงัมสีาระครอบคลุมถงึเรื่องอนุสทิธบิตัร (Petty Patent) ซึ่งเป็นหนังสอืส าคญัทีอ่อกใหเ้พื่อคุม้ครอง
การประดษิฐ์คดิคน้เช่นเดยีวกบัสทิธบิตัร แต่เป็นการประดษิฐ์แบบง่ายไม่จ าเป็นตอ้งมขี ัน้ตอนการประดษิฐ์ที่
ยุง่ยาก (Patent Act B.E. 2522 (1979), 1979) 

12. พระราชบญัญติัสิทธิบตัร (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2535 
  เป็นพระราชบญัญตัสิทิธบิตัรทีม่กีารแกไ้ขเพิม่เตมิของพระราชบญัญตัสิทิธบิตัร พ.ศ. 2522 โดยมกีาร
ปรบัปรงุแกไ้ขในหลายมาตรา ใหส้อดคลอ้งกบัสภาวะปัจจุบนั (การยกเลกิใหผู้ท้ีจ่ดสทิธบิตัรไดไ้มจ่ าเป็นตอ้งเป็นผู้
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ประดษิฐเ์อง) ในการแกไ้ขครัง้น้ีแบง่เป็นพระราชบญัญตัสิทิธบิตัรและสทิธบิตัรยา (Patent Act (No 2), B.E. 2535 
(1992), 1992) 

13. พระราชบญัญติัสิทธิบตัร (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2542 
ในพระราชบญัญตัิน้ีมกีารแก้ไขเพิม่เตมิที่ส าคญั คอื ก) การประดษิฐ์ที่ขอรบัสทิธบิตัรได้ต้องประกอบด้วย  

เป็นการประดษิฐ์ขึน้ใหม่ ที่มขี ัน้ตอนการประดษิฐ์สงูขึน้และสามารถประยุกต์ในทางอุตสาหกรรม ข) การนิยามค าว่า 
“การประดษิฐข์ึน้ใหม”่ ใหค้รอบคลุมการประดษิฐท์ีไ่มเ่ป็นงานทีป่รากฏอยูแ่ลว้หรอืมหีรอืใชก้นัอยา่งแพรห่ลายอยูแ่ลว้ใน
ราชอาณาจกัรก่อนวนัขอรบัสทิธบิตัร ค) การประดษิฐท์ีม่ขี ัน้การประดษิฐส์งูขึน้ ไดแ้ก่ การประดษิฐท์ีไ่มเ่ป็นทีป่ระจกัษ์
โดยงา่ยแก่บุคคลทีม่คีวามช านาญในระดบัสามญัในงานประเภทนัน้ ง) ผูป้ระดษิฐเ์ป็นผูม้สีทิธขิอรบัสทิธบิตัรและไดร้บั
การระบุชื่อว่าเป็นผู้ประดิษฐ์ในสทิธิบตัรสทิธิ ขอรบัสทิธิบตัร ยอมโอน และรบัมรดกกนัได้ จ) บุคคลใดแสดงการ
ประดษิฐ์ในงานแสดงซึ่งหน่วยงานของรฐัเป็นผู้จดั ถ้าได้ยื่นค าขอรบัสทิธบิตัรส าหรบัการประดษิฐ์นัน้ภายในสบิสอง
เดอืนนบัแต่เปิดงานแสดงต่อสาธารณชน ใหถ้อืวา่ไดย้ื่นค าขอนัน้ในวนัเปิดงานแสดง ฉ) สทิธบิตัรการประดษิฐใ์หม้อีายุ 
20 ปี นบัแต่วนัขอรบัสทิธบิตัร (Patent Act (No 3), B.E. 2542 (1999), 1999) 
 
กรอบแนวคิดของการวิจยั 
 จากการทบทวนแนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้งขา้งตน้ ผูว้จิยัจงึก าหนดกรอบแนวคดิในการวจิยัครัง้น้ี ดงัน้ี 

ก) กรอบแนวคดิในการพฒันาโปรแกรมแชทบอท 

 
รปูที ่1 กรอบแนวคดิในการพฒันาโปรแกรมแชทบอท (Dutta, 2020) 
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ข) กรอบแนวคดิในการประเมนิประสทิธภิาพและประสทิธผิลในโปรแกรมแชทบอท 

 
รปูที ่2 กรอบแนวคดิในการประเมนิประสทิธภิาพและประสทิธผิลในโปรแกรมแชทบอท (Chanchaisilp & 

Chooprayoon, 2020) 
 จากกรอบการวจิยั ขา้งตน้มรีายละเอยีดเพิม่เตมิเกีย่วกบัตวัแปรดงัน้ี 

ประสิทธิภาพของโปรแกรมแชทบอท 
 EFC1: การตอบสนองของโปรแกรมแชทบอทแบบทนัททีนัใด (Realtime) 
 EFC2: การตอบสนองของโปรแกรมแชทบอทบนความเรว็อนิเทอรเ์น็ตต ่า 
 EFC3: ความสามารถในการตอบค าถามในประเดน็กฎหมายเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 EFC4: การตอบค าถามนอกประเดน็ของโปรแกรมแชทบอท 
 EFC5: การไมต่อบสนองของโปรแกรมแชทบอท 
 EFC6: ระยะเวลาทีแ่ชทบอทไมต่อบสนอง 
 EFC7: โปรแกรมแชทบอทมฟัีงก์ชนั (ปุ่ ม สญัลกัษณ์ ลงิก์ต่างๆ) เพื่อใหผู้ใ้ชเ้ขา้ใจและ สามารถใช้

งานไดง้า่ยสะดวกรวดเรว็ตามความตอ้งการ 
ประสิทธิผลของแชทบอท 
 EFN1: ความสามารถในการตอบค าถามของโปรแกรมแชทบอท 
 EFN2: การคน้หาค าส าคญัในฐานขอ้มลูของโปรแกรมแชทบอท 
 EFN3: ความเขา้ใจในค าถามของโปรแกรมแชทบอท 
 EFN4: การสอนแชทบอทใหเ้รยีนรูค้ าถามใหม่ๆ  
ระดบัความพึงพอใจ 
 SAT1: ความรูส้กึการมสีว่นรว่มของโปรแกรมแชทบอท 
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 SAT2: การรบัรูค้วามรูส้กึผูใ้ชข้องโปรแกรม แชทบอท 
 SAT3: ความน่าเชื่อถอืของโปรแกรมแชทบอท 
 SAT4: ความรูส้กึวา่โปรแกรมแชทบอทเสมอืนผูเ้ชีย่วชาญทางกฎหมาย 
 SAT5: ความรูส้กึไมด่ตี่อโปรแกรมแชทบอท 

 
 
สมมติฐานการวิจยั 

H1: ประสิทธิภาพของโปรแกรมแชทบอทมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของโปรแกรมแชทบอทในด้าน 
ความสามารถในการตอบค าถามของโปรแกรม แชทบอท (EFN1) 

H2: ประสทิธภิาพของโปรแกรมแชทบอทมอีทิธพิลต่อประสทิธผิลของโปรแกรมแชทบอทในด้านการคน้ค า
ส าคญัในฐานขอ้มลูของโปรแกรมแชทบอท (EFN2) 

H3: ประสทิธภิาพของโปรแกรมแชทบอทมอีทิธพิลต่อประสทิธผิลของโปรแกรมแชทบอทในดา้นความเขา้ใจ
ในค าถามของโปรแกรมแชทบอท (EFN3) 

H4: ประสทิธภิาพของโปรแกรมแชทบอทมอีิทธิพลต่อประสทิธผิลของโปรแกรมแชทบอทในด้านการสอน
โปรแกรมแชทบอท (EFN4) 

H5: ประสทิธผิลของโปรแกรมแชทบอทมอีทิธพิลต่อระดบัความพงึพอใจในการใชโ้ปรแกรมแชทบอท ในดา้น
ความพงึพอใจต่อโปรแกรมแชทบอท (SAT1) 

H6: ประสทิธผิลของโปรแกรมแชทบอทมอีทิธพิลต่อระดบัความพงึพอใจในการใชโ้ปรแกรม แชทบอท ในดา้น
การรบัรูค้วามรูส้กึผูใ้ชข้องโปรแกรมแชทบอท (SAT2) 

H7: ประสทิธผิลของโปรแกรมแชทบอทมอีทิธพิลต่อระดบัความพงึพอใจในการใชโ้ปรแกรมแชทบอท ในดา้น
ความน่าเชื่อถอืของโปรแกรมแชทบอท (SAT3) 

H8: ประสทิธผิลของโปรแกรมแชทบอทมอีทิธพิลต่อระดบัความพงึพอใจในการใชโ้ปรแกรมแชทบอท ในดา้น
ความรูส้กึวา่โปรแกรมแชทบอทเสมอืนผูเ้ชีย่วชาญทางกฎหมาย (SAT4) 

H9: ประสทิธผิลของโปรแกรมแชทบอทมอีทิธพิลต่อระดบัความพงึพอใจในการใชโ้ปรแกรมแชทบอท ในดา้น
ความรูส้กึไมด่ตี่อโปรแกรมแชทบอท (SAT5) 

H10: ประสทิธภิาพโปรแกรมแชทบอทมอีทิธพิลต่อระดบัความพงึพอใจในการใชโ้ปรแกรมแชทบอทในดา้น
ความรูส้กึการมสีว่นรว่มของโปรแกรม แชทบอท (SAT1) 

H11: ประสทิธภิาพของโปรแกรมแชทบอทมอีทิธพิลต่อระดบัความพงึพอใจในการใชโ้ปรแกรมแชทบอท ใน
ดา้นการรบัรูค้วามรูส้กึผูใ้ชข้องโปรแกรม แชทบอท (SAT2) 

H12: ประสทิธภิาพของโปรแกรมแชทบอทมอีทิธพิลต่อระดบัความพงึพอใจในการใชโ้ปรแกรมแชทบอท ใน
ดา้นความน่าเชื่อถอืของโปรแกรมแชทบอท (SAT3) 
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H13: ประสทิธภิาพของโปรแกรมแชทบอทมอีทิธพิลต่อระดบัความพงึพอใจในการใชโ้ปรแกรมแชทบอท ใน
ดา้นความรูส้กึวา่โปรแกรมแชทบอทเสมอืนผูเ้ชีย่วชาญทางกฎหมาย (SAT4) 

H14: ประสทิธภิาพของโปรแกรมแชทบอทมอีทิธพิลต่อระดบัความพงึพอใจในการใชโ้ปรแกรมแชทบอท ใน
ดา้นความรูส้กึไมด่ตี่อโปรแกรมแชทบอท (SAT5) 

 
ระเบียบวิธีวิจยั 
 ระเบยีบวธิวีจิยัประกอบดว้ย 2 สว่น คอื  
 ส่วนที่ 1 เป็นขัน้ตอนการพฒันาสมาร์ทเว็บแอปพลิเคชัน ประกอบด้วย ก) การออกแบบหน้าเว็บด้วย
โปรแกรมโฟโต้ชอป ข) การสมคัรโดเมนเนมส าหรบัเวบ็ไซต์ ในที่น้ีคอื https://cyberlaw-bot.com/ ค) การออกแบบ
การจดัการการท างานของแชทบอท ผูว้จิยัใช ้HTML 5 เป็นเครื่องมอืในการพฒันา ประกอบดว้ย ฟังกช์นัเมนูหน้าหลกั 
การจดัการค าตอบของบอต และค าถามที่ยงัไม่มคี าตอบ ง) การเขยีนโปรแกรมแชทบอท ไดแ้ก่ การจดัท าฐานขอ้มูล 
การสรา้งระบบหน้าบา้น และ จ) การทดสอบการท างานของแชทบอทดว้ยการป้อนค าถามทีม่แีละไมม่ใีนฐานขอ้มลูเพือ่
สอนบอตและใหบ้อตเกบ็ไวต้อบค าถามในอนาคต 
 สว่นที ่2 เป็นขัน้ตอนการทดลองใชแ้ชทบอท ผูว้จิยัตดิตัง้ระบบแชทบอทไวบ้นอนิเทอรเ์น็ต และกระจายลงิก์
เชื่อมต่อผ่านแพลตฟอรม์ออนไลน์ต่างๆ พรอ้มเชญิชวนใหเ้ขา้มาทดลองใชร้ะบบ ในช่วงระยะเวลา 3 เดอืน ในสว่นที ่2 
น้ี ประกอบดว้ย   

ก) ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
ประชากรการวิจยัครัง้น้ีคือ ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทยและมีความสนใจศึกษาเรียนรู้เกี่ยวกบั

กฎหมายดจิิทลั ซึ่งไม่สามารถก าหนดขนาดประชากรที่แน่นอนได้ ผู้วจิยัจงึใช้สูตรในการค านวณขนาดตวัอย่างของ 
Cochran (1953) ณ ระดบัความเชื่อมัน่ 95% ความคลาดเคลื่อน ±5 ไดข้นาดกลุม่ตวัอยา่ง 385 คน  

ข) เครือ่งมอืส าหรบัการวจิยั 
ผู้วิจยัพฒันาแบบสอบถามออนไลน์บนกูเกิลฟอร์มเพื่อใช้เป็นเครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่ม

ตวัอยา่งทัง้ 385 คน ในแบบสอบถามประกอบดว้ย 3 ตอน คอื ตอนที ่1 ประสทิธภิาพของโปรแกรมแชทบอทตอนที ่2 
ประสทิธิผลของโปรแกรมแชทบอท และตอนที่ 3 ความพึงพอใจของผู้ใช้โปรแกรมแชทบอท เกณฑ์การวดัระดบั
ประสทิธภิาพ ประสทิธผิล และความพึงพอใจ มี 5 ระดบั ตามมาตรวดัของ Likert (1932) คอื มากที่สุด มาก ปาน
กลาง น้อย และน้อยทีส่ดุ  

ค) การตรวจสอบคุณภาพเครือ่งมอืวจิยั 
ผู้วจิยัทดสอบความเที่ยงเชงิโครงสรา้ง (Construct Validity) และเชงิเน้ือหา (Content Validity) ของ

แบบสอบถาม ผ่านการประเมินโดยผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 3 ท่าน ได้ค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อค าถามกับ
วตัถุประสงคก์ารวจิยัเท่ากบั 0.81 ซึง่เป็นค่าทีบ่่งชีว้า่แบบสอบถามมคีวามเทีย่งในระดบัสงู จากนัน้ไดน้ าแบบสอบถาม
ไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจริงจ านวน 30 คน จากนัน้น าค่าค าตอบไปค านวณค่าเชื่อมัน่ 
(Reliability) ด้วยการค านวณหาค่าสมัประสิทธิอ์ ัลฟา (Cronbach, 1951) ได้ค่าสมัประสิทธิอ์ ัลฟาเท่ากับ .865 
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หมายความว่าชุดแบบสอบถามน้ีมคี่าความเชื่อมัน่ในระดบัสงู สามารถน าไปใชเ้ป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู
จากกลุ่มตวัอยา่งได ้

ง) การเกบ็รวบรวมขอ้มลูและการวเิคราะหข์อ้มลู 
ผูว้จิยัแจกแบบสอบถามในรปูแบบลงิก์กูเกลิฟอรม์ไปยงักลุ่มตวัอย่างผ่านระบบออนไลน์ พรอ้มลงิก์การ

ใช้โปรแกรมแชทบอท ได้รบัแบบสอบถามกลบัคนืครบร้อยละ 100.00  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นนักเรยีน/
นิสติ/นักศึกษา จ านวน 170 คน (ร้อยละ 44.16) รองลงมาคือกลุ่มผู้ประกอบอาชีพอิสระ จ านวน 89 คน (ร้อยละ 
23.12) และกลุ่มข้าราชการ/พนักงานรฐัวสิาหกิจ/พนักงานในก ากบัของรฐั จ านวน 73 คน (ร้อยละ 18.96) ผู้ตอบ
แบบสอบถามสว่นใหญ่มอีายใุนช่วง 18-25 ปี จ านวน 178 คน (รอ้ยละ 46.23) รองลงมาคอืชว่งอาย ุ25-30 ปี จ านวน 
122 คน (รอ้ยละ 31.69) และสว่นสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ จ านวน 196 คน (รอ้ยละ 50.91) ทีเ่หลอือกี 189 คน (รอ้ย
ละ 49.09) เป็นเพศชาย 

ผูว้จิยัวเิคราะหข์อ้มลูจากแบบสอบถามดว้ยเทคนิคทางสถติ ิไดแ้ก่ ก) สถติพิรรณนา ผูว้จิยัใชก้ารค านวณ
ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ ข) สถติอิ้างองิเพื่อทดสอบสมมตฐิาน ผู้วจิยัใช้การวเิคราะห์การ
ถดถอยเชงิเสน้แบบพหุ (Multiple Linear Regression) ก่อนใช้สถิติอ้างอิงน้ี ผู้วจิยัได้ตรวจสอบคุณสมบตัิของชุด
ขอ้มลูว่ามคีวามเหมาะสมทีจ่ะใชส้ถติิการวเิคราะหก์ารถดถอยเชงิเสน้แบบพหุหรอืไม ่พบว่า เป็นไปตามคุณสมบตัทิุก
ประการ กล่าวคอื  ก) ตวัแปรอสิระ และตวัแปรตาม มมีาตรวดัเป็น Interval ข) ขอ้มลูของตวัแปรอสิระ และตวัแปรตาม 
สุ่มมาจากประชากรที่มกีารแจกแจงแบบปกติ ค) ไม่เกิดความสมัพนัธ์กนัเองของตวัแปรอิสระ (Multi-collinearity) 
กล่าวคอืมคี่า Condition Index ไมส่งูและไมเ่กนิ 30  ง) ขอ้มลูไมม่คีวามสมัพนัธภ์ายในตวัเอง (Autocorrelation) ค่า 
Durbin-Watson อยูร่ะหวา่ง 1.5-2.5 และ จ) คา่ความคลาดเคลื่อนทีเ่กดิจากการพยากรณ์  มกีารแจกแจงแบบปกต ิมี
คา่เฉลีย่เท่ากบั 0 และ มคีวามแปรปรวนคงที ่
 
ผลการวิจยั 

ผูว้จิยัน าเสนอขอ้คน้พบจากการวจิยัจ าแนกตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั ดงัน้ี 
1) ไดส้มารท์เวบ็แอปพลเิคชนัทีผู่ใ้ชส้ามารถถาม-ตอบในประเดน็เกีย่วกบักฎหมายดจิทิลัผา่นโปรแกรมแช

ทบอท ดงัรปู 
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รปูที ่3 เวบ็แอปพลเิคชนัถาม-ตอบประเดน็เกีย่วกบักฎหมายดจิทิลั 

 
2) ไดต้ดิตัง้และเปิดโอกาสใหผู้ใ้ชท้ดลองใชโ้ปรแกรมแชทบอท หลงัการทดลองใชผู้ใ้ชไ้ดป้ระเมนิ

ประสทิธภิาพ/ประสทิธผิลของกระบวนการถาม-ตอบในประเดน็เกีย่วกบักฎหมายดจิทิลั ไดผ้ลการประเมนิ ดงัน้ี 
2.1 ประสทิธภิาพของโปรแกรมแชทบอท 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ประเมนิว่าโปรแกรมแชทบอทสามารถตอบสนองไดต้ามเวลาจรงิ  (Real-

time) ในระดบัมาก (𝑥 = 4.19, S.D. = .898) ตอบสนองได้บนความเร็วอินเทอร์เน็ตระดบัต ่าในระดบัมาก (𝑥 = 

4.15, S.D. = .900) ไม่สามารถตอบค าถามตามที่ถามไดใ้นระดบัน้อย (𝑥 = 3.59, S.D. = 1.062) ในกรณีผูใ้ชถ้าม

นอกประเดน็ โปรแกรมแชทบอทจะแสดงขอ้ความวา่ “ขออภยั! ไมพ่บค ำตอบ จำกค ำถำมทีท่่ำนสอบถำมเขำ้มำ”  ใหต้ัง้
ค าถามใหม่พรอ้มค าตอบที่ผู้ใช้คาดหวงัซึ่งเป็นการสอนแชทบอทไปในตวั ในลกัษณะน้ีผู้ตอบแบบสอบถามเหน็ว่ามี

ประสทิธภิาพในระดบัน้อย (𝑥 = 3.70, S.D. =1.081) และผู้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วยว่ารูปลกัษณ์ ฟังก์ชนั และ

สญัลกัษณ์ (Icon) ทีป่รากฏในโปรแกรมแชทบอทอ านวยความสะดวกในการใชง้านไดง้า่ยขึน้ในระดบัมาก (𝑥 = 3.97, 

S.D. = 1.201) 

2.2 ประสทิธผิลของโปรแกรมแชทบอท 
โปรแกรมแชทบอทสามารถตอบค าถามในประเดน็กฎหมายเทคโนโลยสีารสนเทศไดใ้นระดบัมาก (𝑥 = 

4.03, S.D. = .904) การคน้ค าส าคญัทีไ่มต่รงกบัค าในฐานขอ้มลู แชทบอทจะไมส่ามารถตอบค าถามได ้ผูต้อบ
แบบสอบถามประเมนิฟังกช์นัน้ีมปีระสทิธผิลในระดบัมาก (𝑥 = 4.05, S.D. = .952) รวมทัง้ประเมนิความเขา้ใจใน
ค าถามของโปรแกรมแชทบอทไวใ้นระดบัมากเชน่เดยีวกนั (𝑥 = 3.96, S.D. = .976) นอกจากน้ีผูใ้ชป้ระเมนิ
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ประสทิธผิลในดา้นการไมส่ามารถสอนโปรแกรมแชทบอทผา่นค าถามได ้ในระดบัน้อยเท่านัน้ (𝑥 = 3.56, S.D. 
=1.133)  

2.3 ความพงึพอใจของผูใ้ชโ้ปรแกรมแชทบอท 
ผลการวิจัยชี้ว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในระดับมากใน 3 ประเด็น คือ (1) 

โปรแกรมแชทบอทเป็นนวตักรรมทีม่สีว่นร่วมในการตัง้ค าถามและค าตอบไปพรอ้มกนั (𝑥 = 4.10, S.D. = .954) (2) 
โปรแกรมแชทบอทสามารถรับรู้สึกของผู้ใช้โปรแกรมขณะใช้โปรแกรมได้ (𝑥 = 3.91, S.D. =1.037) และ (3) 
โปรแกรมแชทบอทใหค้วามรูส้กึเสมอืนก าลงัสนทนากบัผูเ้ชีย่วชาญทางกฎหมาย (𝑥 = 3.93, S.D. = 1.037) สว่นใน
ขอ้ค าถามเชงิลบทีว่่าแชทบอทตอบค าถามได้ไม่มคีวามน่าเชื่อถอืนัน้ ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ต่อประเดน็น้ี
ในระดบัปานกลาง (𝑥 = 3.47, S.D. =1.104)  และอกีขอ้ค าถามเชงิลบที่ว่าไม่รูส้กึดทีี่ได้ใช้งานโปรแกรมแชทบอท 
ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ต่อประเดน็น้ีในระดบัน้อยเท่านัน้ (𝑥 = 3.56, S.D. = 1.107) 

2.4 ผลการทดสอบสมมตฐิาน 
ผูว้จิยัไดท้ดสอบ 14 สมมตฐิานตามกรอบการวจิยัในรูปที่ 2 พบว่า ยอมรบัทัง้ 14 สมมตฐิาน ท าใหไ้ด้

สมการอิทธพิลของประสทิธิภาพต่อประสทิธผิลของโปรแกรมแชทบอท จ านวน 4 สมการ และสมการอิทธิพลของ
ประสทิธภิาพต่อความพงึพอใจโปรแกรมแชทบอท จ านวน 5 สมการ และสมการอทิธพิลของประสทิธผิลต่อความพงึ
พอใจในการใชง้านโปรแกรมแชทบอท จ านวน 5 สมการ รวมทัง้สิน้ 14 สมการ  ดงัตารางที ่1  
ตารางที ่1 สมมตฐิานทีไ่ดร้บัการยอมรบั ขนาดอทิธพิล (R2) และสมการอทิธพิล 

สมมติฐานท่ี
ไดรั้บการยอมรับ 

ขนาดอิทธิพล 
(R2) 

สมการ 

H1 .519 𝐸𝐹̂𝑁1 = .556+.386(EFC1) + .386(EFC2) + .180(EFC3) - .130(EFC4)  

H2 .525 𝐸𝐹̂𝑁2 = .345+.455(EFC1) + .306(EFC2) + .069(EFC5) 

H3 .453 𝐸𝐹̂𝑁3 = .399+.327(EFC1) + .406(EFC2) + .309(EFC3) - .240(EFC4) 

H4 .507 𝐸𝐹̂𝑁4 = .694+.193(EFC3) + .443(EFC4) + .237(EFC5) 

H5 .521 𝑆𝐴̂𝑇1 = .494+.441(EFC1) + .381(EFC2) 

H6 .442 𝑆𝐴̂𝑇2 = .464+.470(EFC1) + .286(EFC2) + .446(EFC3) -.358(EFC4) 

H7 .504 𝑆𝐴̂𝑇3 = .326+.527(EFC3) + .129(EFC4) + .197(EFC5) 

H8 .407 𝑆𝐴̂𝑇4 = .406+.284(EFC1) + .269(EFC2) + .376(EFC3) - .258(EFC4) + .205(EFC5) 

H9 .522 𝑆𝐴̂𝑇5 = .398+.172(EFC2) + .494(EFC3) + .217(EFC4) 

H10 .767 𝑆𝐴̂𝑇1 = .273+.344(EFN1) + .268(EFN2) + .314(EFN3) 

H11 .715 𝑆𝐴̂𝑇2 = .191+.347(EFN1) + .208(EFN2) + .371(EFN3) 

H12 .623 𝑆𝐴̂𝑇3 = .388+.756(EFN4) 
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H13 .592 𝑆𝐴̂𝑇4 = .414 + .268(EFN2) + .484(EFN3) 

H14 .617 𝑆𝐴̂𝑇5 = .287 + .772(EFN4) 

 
 จากตารางขา้งตน้จะเหน็วา่ประสทิธภิาพมอีทิธพิลต่อประสทิธผิลของโปรแกรมแชทบอท (สมมตฐิานที ่1-4) มี
ขนาดอทิธพิลระหวา่ง .453-.525 โดยมปีระสทิธภิาพในการตอบสนองของโปรแกรมแชทบอทแบบทนัททีนัใด (EFC1) 
ส่งผลต่อประสทิธผิลในการค้นหาค าส าคญัในฐานขอ้มูลของโปรแกรมแชทบอท (EFN2) มากที่สุด พจิารณาจากค่า
สมัประสทิธิถ์ดถอยเทา่กบั .455  

นอกจากน้ีประสทิธภิาพยงัส่งผลต่อความพงึพอใจในการใช้โปรแกรมแชทบอท (สมมตฐิานที่ 5-9) มขีนาด
อทิธพิลระหว่าง .407-.522 โดยประสทิธภิาพในด้าน EFC3 (ความสามารถในการตอบค าถามในประเดน็กฎหมาย
เทคโนโลยสีารสนเทศ) มอีทิธพิลต่อความพงึพอใจในดา้น SAT3 (ความน่าเชื่อถอืของโปรแกรม 
แชทบอท) มากทีส่ดุ พจิารณาจากคา่สมัประสทิธิถ์ดถอยเทา่กบั .527 

ในการทดสอบสมมตฐิานกลุ่มสุดท้าย (สมมตฐิานที่ 10-14) พบว่า ประสทิธผิลทุกตวัแปรย่อยมอีทิธพิลต่อ
ความพงึพอใจในการใชโ้ปรแกรมแชทบอทค่อนขา้งสงู ขนาดอทิธพิลอยูร่ะหวา่ง .592-.767 โดยมตีวัแปร EFN4 (การ
สอนแชทบอทให้เรยีนรู้ค าถามใหม่ๆ) มอีิทธพิลต่อความพงึพอใจในด้าน SAT3 (ความน่าเชื่อถือของโปรแกรมแช
ทบอท) และ SAT5 (ความรูส้กึไมด่ตี่อโปรแกรมแชทบอท) มากทีส่ดุ พจิารณาจากค่าสมัประสทิธิถ์ดถอยเท่ากบั .756 
และ .772 ตามล าดบั 

จากการทดสอบสมมติฐานทุกกลุ่มข้างต้น ผู้วิจ ัยได้พัฒนาเป็นตัวแบบอิทธิพลของประสิทธิภาพและ
ประสทิธผิลต่อความพงึพอใจโปรแกรมแชทบอท ดงัรปูที ่4 
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รปูที ่4 ตวัแบบอทิธพิลของประสทิธภิาพและประสทิธผิลต่อความพงึพอใจโปรแกรมแชทบอท 

 
 จากรปูขา้งตน้ สรุปไดว้า่ประสทิธภิาพของโปรแกรมแชทบอทมอีทิธพิลต่อประสทิธผิลของโปรแกรมแชทบอท 
อกีทัง้ประสทิธภิาพและประสทิธผิลลว้นมอีทิธพิลต่อความพงึพอใจของผูใ้ชต้่อโปรแกรมแชทบอท แตกต่างกนัไปในแต่
ละดา้นยอ่ย (พจิารณาจากคา่สมัประสทิธิถ์ดถอย) 
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การอภิปรายผลและสรปุผลการวิจยั 
 ผลจากการทดสอบสมมติฐานพบว่ามีหลายด้านของประสิทธิภาพของโปรแกรมแชทบอทมีอิทธิพลต่อ
ประสทิธผิลของโปรแกรมแชทบอท อาท ิก) การตอบสนองของโปรแกรมแชทบอทแบบทนัททีนัใด (EFC1) มอีทิธพิล
ต่อประสทิธผิล ซึ่งเป็นไปในทศิทางเดยีวกนักบัแนวคดิของ Vyas (2017) ที่ชี้ว่าหน่ึงในความส าคญัของโปรแกรมแช
ทบอทคอืตอ้งสามารถตอบโตก้บัผูใ้ชไ้ดอ้ยา่งรวดเรว็ทนัท ีข) โปรแกรมแชทบอทสามารถตอบค าถามเกีย่วกบักฎหมาย
เทคโนโลยีสารสนเทศได้ (EFN1) ซึ่งสอดคล้องกบัข้อค้นพบของ Chung, Ko, Joung and Kim (2020) ที่ว่าผู้ใช้
มกัจะค านึงถงึความสามารถในการใหข้อ้มลูของโปรแกรมและความถูกตอ้งของขอ้มลูทีไ่ดร้บัมา ค) โปรแกรมแชทบอท
มฟัีงก์ชนั (ปุ่ ม, สญัลกัษณ์, ลงิก์ต่างๆ) เพื่ออ านวยความสะดวกแก่ผูใ้ช้ (EFC5) ซึ่งสอดคลอ้งกบัขอ้คน้พบของ Jain, 
Kumar, Kota and Patel (2018) และ Chanchaisilp and Chooprayoon (2020) ที่ว่าการสร้างแชทบอทให้มี
ประสทิธภิาพมากขึน้ในการมปีฏสิมัพนัธ์นัน้ การมตีวัเลอืกและปุ่ มใหเ้ลอืกใชง้านจะช่วยประหยดัเวลาในการคน้หาสิง่ที่
ตอ้งการและสามารถชว่ยตดัสนิใจใหแ้ก่ผูใ้ชไ้ดต้รงตามทีต่อ้งการ ง) โปรแกรมแชทบอทเขา้ใจในค าถามของผูใ้ชไ้ดอ้ยา่ง
แท้จรงิ (EFN3) ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคิด ของ Singh (2019) ที่ว่า แชทบอทควรจะมคีวามฉลาดและเข้าใจในทาง
ภาษาดีเยี่ยมเพื่อที่จะเข้าถึงบทสนทนาและวตัถุประสงค์ของผู้ใช้งานซึ่งจะช่วยให้แชทบอทสามารถตอบสนองได้
เหมาะสมทีส่ดุ  
 ด้วยประสทิธภิาพ ประสทิธผิล และความพงึพอใจต่อโปรแกรมแชทบอท ดงักล่าวขา้งต้น จงึอนุมานได้ว่า
โปรแกรมแชทบอทน้ี จะสามารถท าให้หน่วยงานที่ประยุกต์ใช้แชทบอทเพื่อให้บริการถาม-ตอบประเด็นเกี่ยวกบั
กฎหมายที่เกี่ยวขอ้งกบัการใชน้วตักรรมดจิทิลั สามารถใหบ้รกิารถาม-ตอบไดท้นัททีนัใดตลอดเวลา เพิม่พูนปรมิาณ
ผูใ้ชบ้รกิาร น าไปก าหนดเป็นยุทธศาสตรใ์นการพฒันาการบรกิารได ้สามารถทราบถงึพฤตกิรรมการสบืคน้สารสนเทศ
ดา้นกฎหมายดจิทิลั ไมม่ขีอ้จ ากดั สามารถใชไ้ดก้บัผูใ้ชทุ้กกลุ่ม 
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