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บทคดัยอ่ 

 
บทความนี้น าเสนอองค์ความรู้เชาวน์ปัญญาดจิิทลั ประกอบด้วยนิยามความหมาย กรอบแนวความคิดและ

องคป์ระกอบของเชาวน์ปัญญาดจิทิลัส าหรบัการสอน โดยใชก้ารวเิคราะหส์งัเคราะหว์รรณกรรมและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง
กบัเชาวน์ปัญญาดจิทิลัทีจ่ าเป็นส าหรบัการสอนในสภาพแวดลอ้มดจิทิลั โดยรวบรวมขอ้มลูเอกสารจากฐานขอ้มูลระดบั
นานาชาต ิในระยะเวลายอ้นหลงั 10 ปี จากจ านวนทัง้หมด  23  เรื่อง พจิารณาคดัเลอืกที่เกี่ยงขอ้งโดยตรงเกีย่วกบั
กรอบเชาวน์ปัญญาดจิทิลัเพื่อการสอนพบว่ามจี านวน 15 เรื่อง ประกอบดว้ย บทความวชิาการ 6 เรื่อง  บทความวจิยั 9 
เรื่อง   เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบบันทึกข้อมูลเชิงคุณภาพจากการสงัเคราะห์เอกสาร ผลการวิเคราะห์
วรรณกรรมและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง พบว่า แนวคดิเกีย่วกบัเชาวน์ปัญญาดจิทิลั ประกอบดว้ย นิยาม และกรอบเชาวน์
ปัญญาดจิทิลั และ สมรรถนะเชาวน์ปัญญาดจิทิลัส าหรบัการสอน ทีจ่ าเป็นส าหรบัการสอนมากทีส่ดุคอื การรูด้จิทิลั การ
ใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั การสื่อสารดจิทิลั และการจดัการความเสีย่งทางดจิทิลั นอกจากนี้ เชาวน์ปัญญาดจิทิลัของครมูผีล
ต่อการเรยีนรูข้องนักเรยีนในสภาพแวดลอ้มดจิทิลั ดงันัน้ทีผู่จ้ดัการศกึษาควรสรา้งความตระหนักในความจ าเป็นที่ ครู
ตอ้งมเีชาวน์ปัญญาดจิทิลัใหไ้ดต้ามเกณฑม์าตรฐาน และสง่เสรมิใหม้กีารอบรมเชาวน์ปัญญาดจิทิลัแก่ครอูย่างต่อเนื่อง 
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Abstract  
This paper presents the body of knowledge resulted from an analysis and synthesis of the literature and 

research publications related to digital intelligence for teaching in the digital environment. The documents for 
an analysis were derived from international databases which being published in 10 years backward. There 
were overall 23 documents after considered selections that are directly related of 15 documents, 9 research 
papers, 6  academic articles. The research tool was a qualitative data record form from the synthesis of 
documents. The results of an analysis were concluded and presented in 2 aspects: (1) Concepts of digital 
intelligence which covered the topics of definition and digital intelligence framework, and (2) Digital intelligence 
for teaching which covered the interesting findings that digital intelligence that are most important for teaching 
are digital literacy, digital technology use, digital communication, and digital safety or digital risk management. 
In addition, it is found that digital intelligence of teacher has impact on the student learning in the digital 
environments.  Therefore, it is important that the educational managers should raise awareness and provide 
training for teachers continually. 
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บทน า 

การศกึษาในปัจจุบนัจ าเป็นต้องปรบัเปลี่ยนรูปแบบการจดัการเรยีนการสอนให้สอดคล้องกบัสภาวะ
แวดลอ้มในยุคดจิทิลัทีเ่ทคโนโลยมีกีารพฒันาอย่างรวดเรว็และต่อเนื่อง ประเทศต่างๆ ทัว่โลกจงึวางแผนและ
ก าหนดรปูแบบการจดัการเรยีนรูอ้ย่างเรง่ด่วน เพื่อใหป้ระชากรในประเทศไดร้บัการพัฒนาเป็นผูท้ีม่ทีกัษะดา้น
ดจิทิลัมากขึน้ทนัต่อการเปลี่ยนแปลงของสงัคมโดยสามารถพฒันาตนเอง การศกึษา การท างานและใช้งาน
ขอ้มลูรวมทัง้เทคโนโลยดีจิทิลัไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพสงูสุด (Tuamsuk, 2017) จากสถานการณ์ทีเ่ปลีย่นแปลง
ดงักล่าวท าใหโ้รงเรยีนส่วนใหญ่จดัการเรยีนการสอนแบบออนไลน์ และมกีารใชแ้หล่งความรูจ้ากอนิเทอร์เน็ต
จ านวนมาก ซึ่งส่งผลกระทบต่อการเรยีนรูข้องนักเรยีน โดยเฉพาะนักเรยีนที่มอีายุน้อยอาจมคีวามเสี่ยงสูง
เนื่องจากขาดวุฒภิาวะในการใช้เทคโนโลยเีพื่อการเรยีนรู ้ดงันัน้ การใชเ้ทคโนโลยดีจิิทลัในการเรยีนรู้แบบ
ออนไลน์ และการใชแ้หล่งขอ้มูลในอนิเทอร์เน็ตเพื่อการเรยีนรู ้จงึต้องได้รบัการแนะน าและถ่ายทอดโดยครู 
สถาบนัความฉลาดทางดจิทิลั หรอื ทีเ่รยีกว่า DQ Institute (DQI) เป็นหน่วยงานทีศ่กึษามาตรฐานสากลดา้น
สมรรถนะเชาวน์ปัญญาดจิทิลัรว่มกบัภาคเครอืขา่ยทางการศกึษาทัว่โลก (DQ Institute, 2018) ไดส้ ารวจขอ้มลู
นักเรยีนทีม่อีายุระหว่าง 8-12 ปี โดยเกบ็ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 38,000 คน ในประเทศ 29 ประเทศ 
พบว่า นักเรยีนจ านวนมากไดร้บัความเสีย่งจากการถูกโจมตบีนโลกไซเบอร์ในดา้นจติใจและความคดิน าไปสู่
การระรานทางไซเบอร์ (Cyberbullying) การเสพติดวิดโีอเกม (Video-game addiction) และการทารุณกรรม
ทางเพศในเด็ก (Sexual grooming) โดยเฉพาะในประเทศที่ก าลงัพฒันา พบว่ามโีอกาสเสี่ยงสูงจากปัญหา
เหล่านี้มากกว่าในกลุ่มประเทศทีม่กีารพฒันาทกัษะเทคโนโลยมีากกว่า 1.3 เทา่ โดยนกัเรยีนในประเทศทีก่ าลงั
พฒันา มปีระสบการณ์ถกูกลัน่แกลง้ทางอนิเทอรเ์น็ตมากทีส่ดุ รอ้ยละ 47.00 มปัีญหาการตดิเกมวดิโีอเกม รอ้ย
ละ 11.00 และใชส้ื่อออนไลน์นัดพบกบัคนทีไ่ม่รูจ้กักนัมาก่อน รอ้ยละ 10.00 ผลการส ารวจนี้ท าใหต้ระหนักได้
ว่านักเรยีนเป็นกลุ่มทีม่คีวามเปราะบางต่อการเปลีย่นแปลงเทคโนโลยแีละควรไดร้บัการเตรยีมความพรอ้มการ
เรยีนรูโ้ลกดจิทิลัอยา่งชาญฉลาด การพฒันาครใูหม้คีวามรูด้า้นเชาวน์ปัญญาดจิทิลัถอืเป็นแนวทางเบื้องตน้เพื่อ
ถ่ายทอดความรูใ้หน้ักเรยีนมคีวามรูค้วามเขา้ใจมากขึน้ซึง่ไปสู่การแกไ้ขปัญหาในระดบัโรงเรยีน ซึง่บทความนี้
ท าการศกึษานิยามความหมาย องค์ประกอบและวรรณกรรมที่เกี่ยวขอ้งในระยะแรกเพื่อน าไปสู่การพฒันา
เครือ่งมอืวจิยัและวเิคราะหผ์ลการวจิยัต่อไป 

ประเทศไทยได้เริ่มมีการจัดการเรียนการสอนออนไลน์อย่างจริงจังในช่วงสองถึงสามปีที่ผ่านมา 
โดยเฉพาะอย่างยิง่เมื่อมสีถานการณ์แพร่ระบาดของโรคโควดิ-19 ท าใหก้ารจดัการเรยีนการสอนในทุกระดบั
ตอ้งเป็นแบบออนไลน์อยา่งหลกีเลีย่งไม่ได ้(Ministry of Education, 2020; Sirisak & Triwichitkun, 2020) จาก
รายงานปัญหาดา้นการสอนออนไลน์ทีป่รากฏในสือ่และผลงานวจิยัต่างๆ กไ็ดร้ะบุถงึปัญหาหลายประการ ไดแ้ก ่
ความไม่พรอ้มของอุปกรณ์และสื่อส าหรบัการเรยีนของนักเรยีนและส าหรบัการสอนของคร ูผูป้กครองมรีายได้
น้อยและตอ้งประกอบอาชพีจงึไม่สามารถรบัภาระในการดูแลและใหค้ าปรกึษาแก่บุตรหลานในการเรยีนแบบ
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ออนไลน์ได ้นักเรยีนขาดทกัษะและไม่พรอ้มต่อการเรยีนในระบบออนไลน์ และรปูแบบการจดัสอนของครไูม่มี
ประสทิธภิาพ นอกจากนี้ปัญหาทีส่ าคญัมากทีสุ่ดคอื ครูขาดความรูแ้ละทกัษะในการใชเ้ทคโนโลยใีนการสอน 
(Kasikorn Research Center, 2021; Chaichumkhun, 2021) นอกจากนี้ครูยังขาดทักษะการรู้ดิจิทัลในการ
เขา้ถงึแหล่งความรู ้การประเมนิคุณภาพของความรู ้รวมไปถงึสิง่ทีค่วรรูอ้ ื่นๆ ทีเ่ชื่อมโยงกบัความปลอดภยั 
ความเป็นส่วนตัว และการไม่รุกล ้าสิทธิแ์ละทรัพย์สินทางปัญญาของบุคคลอื่น (Manakul, Tuamsuk & 
Somabut, 2019) ซึ่งประเด็นนี้  องค์การเพื่อความร่วมมือและการพัฒนาทางเศรษฐกิจ (Organization for 
Economic Cooperation and Development) กไ็ดร้ะบุไวเ้ชน่กนัว่า การจดัการศกึษาในชว่งวกิฤตโควดิ-19 เป็น
ปัญหาของทุกประเทศ ประชาชนทุกคนจงึต้องได้รบัการเตรยีมความพรอ้มในการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัในการ
จดัการเรยีนการสอนใหม้ากขึน้ โดยเฉพาะอย่างยิง่ครซูึง่อาจจะมคีวามรูแ้ละทกัษะไม่เพยีงพอต่อการสอนดว้ย
เทคโนโลยใีนสภาพแวดล้อมดจิิทลั ท่ามกลางขอ้มูลข่าวสารและความรูต้่างๆมหีลากหลายรูปแบบ และการ
สื่อสารเป็นไปอย่างรวดเรว็ ดงันัน้การแกไ้ขปัญหาส่วนส าคญัคอืครซูึ่งเป็นบุคคลทีเ่ชื่อมโยงขอ้มลูต่างๆ สู่การ
ออกแบบการจดัการเรยีนการสอน และส่งต่อความรูแ้ก่นักเรยีนเพือ่ใหส้ามารถน าความรูไ้ปใชแ้กไ้ขปัญหาและ
ใชป้ระโยชน์ไดอ้ยา่งแทจ้รงิ (OECD, 2021; Luić, Švelec-juričić, Mišević, 2021)  

ครูคือบุคคลที่เชื่อมโยงความรู้และพัฒนาปัญญาของผู้เรียน ผ่านการถ่ายทอดความรู้ที่สนับสนุน
ความสามารถในการคดิสรา้งสรรคแ์ละน ามาใชอ้ย่างเหมาะสม รวมถงึสามารถสอนใหรู้จ้กัวธิกีารป้องกนัตนเอง
บนโลกออนไลน์ (DQ Institute, 2018) จะเหน็ว่าการรูเ้ท่าทนัสื่อออนไลน์มคีวามส าคญัต่อการต้องมชีวีติรอด
ของคนในยุคการระบาดของโรคไซเบอร์  (Cyber-pandemic) ผ่านกระบวนการเรยีนรูร้ปูแบบใหม่บนพื้นฐาน
ทกัษะการรูด้จิทิลั (Digital literacy) ทัง้ในการปฏบิตังิาน การสื่อสาร และการท างานร่วมกบัผู้อื่น  (Murray & 
Perez, 2014)  การศกึษาของ Park (2019) ไดร้ะบุว่า การเร่งรบีในการสรา้งเชาว์ปัญญาทางดจิทิลัในโรงเรยีน
โดยมุง้เน้นไปทีท่กัษะของคร ูซึง่ประกอบดว้ย ทกัษะทางสงัคม อารมณ์ และการรบัรูข้องบุคคล เพือ่ใหส้ามารถ
เผชญิกบัความทา้ทายของชวีติในโลกยุคดจิทิลั  โดยเฉพาะกบัคร ูเป็นเรื่องทีส่ าคญัมากในการจดัการศกึษา ที่
ผู้รบัผดิชอบด้านการจดัการศกึษาในทุกระดบัจะต้องให้ความสนใจและก าหนดแนวทางในการพฒันาอย่าง
ชดัเจน 

เนื่องจากเชาวน์ปัญญาดจิทิลัมคีวามส าคญัต่อการเรยีนการสอนในโลกยุคดจิทิลัดงักล่าว ผูเ้ขยีนจงึได้
ศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับเชาวน์ปัญญาดิจิทัลส าหรับครูเพื่อใช้ในการสอนใน
สภาพแวดล้อมดิจิทลั โดยค้นคว้าเอกสารจากเว็บและฐานขอ้มูลระดับนานาชาติ ได้แก่ Google Scholar, 
Scopus, ScienceDirect, IEEE Xplore Digital Library, และ ADM Digital Library ระยะเวลาย้อนหลงัไม่เกนิ 
10 ปี ในงานวิจยัใช้ค าส าคญั (Keyword searching) ในการค้นคนืด้วยค าว่า “เชาวน์ปัญญาดิจิทลั” “Digital 
intelligence” “Digital Intelligence for teaching” “DQ teacher ability” “Teaching ability”  พจิารณาจากความ
ครบถว้นและชดัเจนทัง้ในดา้นการสอนและการใชเ้ชาวน์ปัญญาในการบรหิารการจดัการเรยีนการสอนยุคใหม่ที่
มีความเชื่อมโยงสอดคล้องของแต่ละส่วนประกอบและความถูกต้องเหมาะสมของแต่ละขัน้ตอนวิจัยตาม
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หลกัการวจิยัและทฤษฎขีองวรรณกรรมทีค่น้ ผลการสบืคน้ไดเ้อกสารทัง้หมด 23 เรื่อง ประกอบดว้ย บทความ
วจิยั 9 เรื่อง  บทความวชิาการ 6 เรื่อง  และวทิยานิพนธ์และสารนิพนธ์  2  เรื่อง โดยเมื่อคดัเลอืกเฉพาะที่
เกีย่วขอ้งโดยตรง สรปุไดจ้ านวน  15  เรือ่ง  สรปุเป็นประเดน็ทีเ่กีย่วขอ้งกบัเชาวน์ปัญญาดจิทิลัส าหรบัการสอน
ในสภาพแวดลอมดิจิทลั ทัง้ในมุมมองทางทฤษฎีและผลจากการวิจยัในส่วนต่อๆ ไป ซึ่งรายชื่อเอกสารดงั  
ตาราง 1 
ตาราง 1 รายการเอกสารทีน่ ามาวเิคราะหแ์ละสงัเคราะหเ์นื้อหาเกีย่วกบัเชาวน์ปัญญาดจิทิลัส าหรบัการสอน  
ล าดบั
ท่ี ผู้แต่ง ช่ือเอกสาร รปูแบบเอกสาร 
1 Moreno & Charnley (2016) Can re-distributed 

manufacturing and digital 
intelligence enable a 
regenerative economy? An 
integrative literature review 

วทิยานิพนธ ์

2 Mithas & McFarlan (2017) What is digital intelligence บทความวชิาการ 
3 Bughin, Catlin, Hall & van 

Zeebroeck (2017)  
Improving your digital 
intelligence 

บทความวชิาการ 

4 Alana & Leasure (2017) The vision of digital 
intelligence for post-
graduate 
education: improving both 
student experience and 
administrative ease 

บทความวชิาการ 

5 Dostal, Wang, Stelngartner & 
Nuangchalerm  (2017) 

Digital intelligence – new 
concept in context of future 
of school education 

บทความวจิยั 

6 Wannapiroon & Wattananaiya 
(2017) 

Digital intelligence บทความวชิาการ 

7 Wiśniewska-Paź (2018) Emotional intelligence vs 
digital intelligence in the 
face of virtual reality new 
challenges for education 
for safety: the need for 
new communication and 
adaptation competencies. 

บทความวจิยั 

8 Kineshanko & Jugdev (2018) Enhancing digital 
intelligence through 
communities of learning. 

วทิยานิพนธ ์

9 Park (2019) DQ global standard report 
2019: common framework 
for digital literacy, skills 
and readiness 

บทความวชิาการ 

10 DQ Institute (2018) 2018 DQ impact report: 
outsmart the cyber-
pandemic 

บทความวชิาการ 

11 Manasia, Pârvan, & Lanos (2018) Memories from the future 
is digital intelligence what 
matters in the forthcoming 
society 

บทความวชิาการ 
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ล าดบั
ท่ี ผู้แต่ง ช่ือเอกสาร รปูแบบเอกสาร 
12 Manasia & Negreanu (2018) Is Q for DQ? Applying Q-

methodology for 
researching digital 
intelligence 

บทความวชิาการ 

13 Stiakakis, Liapis, & Vlachopoulou 
(2019) 

Developing an 
understanding of digital 
intelligence 
as a prerequisite of digital 
competence 

บทความวจิยั 

14 Chawla, D.S. (2018) Making children safer 
online. 

บทความวจิยั 

15 Boughzala, Garmaki, & Chourabi 
(2020)  

Understanding how digital 
Intelligence contributes to 
digital creativity and digital 
transformation: a 
systematic literature review 

บทความวจิยั 

16 Škoda & Luić (2019) Creating transmedia 
narratives to enhance 
digital intelligence in high 
school students  

บทความวจิยั 

17 Cordes & Michael (2020) Developing organizational 
digital intelligence: a 
conceptual framework 

บทความวจิยั 

18 Cismaru et al. (2018) The rise of digital 
intelligence: challenges for 
public relations education 
and practices 

บทความวจิยั 

19 Sarnok, Wannapiroon, & Nilsook 
(2020) 

DTL – edo system by 
digital storytelling to 
develop knowledge and 
digital intelligence for 
teacher profession 
students 

บทความวจิยั 

20 Kulworatit & Tuntiwongwanich (2020) The use of digital 
intelligence and 
association analysis with 
data mining methods to 
determine the factors 
affecting digital safety 
among thai adolescents 

บทความวจิยั 

21 Na-Nan, Roopleam, & Wongsuwan 
(2020) 

Validation of a digital 
intelligence quotient 
questionnaire for employee 
of small and medium-sized 
Thai enterprises using 
exploratory and 
confirmatory factor analysis 

บทความวจิยั 

22 Jackman, Gentile, Cho & Park  
(2021)   

Addressing the digital skills 
gap for future education 

บทความวชิาการ 
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ล าดบั
ท่ี ผู้แต่ง ช่ือเอกสาร รปูแบบเอกสาร 
23 Glazunova, Saiapina, Korolchuk, 

Kasatkina & Voloshyna (2021) 
Digital intelligence of a 
modern economist: an 
exploratory case study 

บทความวจิยั 

 
2. การทบทวนวรรณกรรม 
2.1  นิยามของเชาวน์ปัญญาดิจิทลั 

เชาวน์ปัญญาดิจิทลั (DQ) เป็นทกัษะเชาวน์ปัญญาประเภทหนึ่งที่มนุษย์ทุกคนในยุคดิจิทลัพงึม ี ซึ่ง
หมายถงึ ชุดทกัษะทางสตปัิญญาแบบใหม่ทีม่นุษยส์ามารถสรา้งความรู ้ทกัษะและทศันคตริ่วมกบัการท างาน
กบัเทคโนโลยสีมยัใหมท่ีน่ าไปสูก่ารสรา้งสรรคผ์ลผลติทีม่ปีระสทิธภิาพและคุณภาพภายใต้วฒันธรรมแบบใหม่
และสงัคมแบบใหม่ Park (2019) นิยามว่าเชาวน์ปัญญาดิจิทลัเป็นทกัษะอนัชาญฉลาดที่สมัพนัธ์กบัการใช้
เทคโนโลยดีจิทิลั มอีงคป์ระกอบทีค่รอบคลุมถงึชดุความสามารถทางเทคนิค (Set of technical) เกีย่วกบัความรู้
ความเขา้ใจ (Cognitive) การรู้คดิหรอือภิปัญญา (Meta-cognitive) และความสามารถทางสงัคมและอารมณ์ 
(Socio -emotional competencies) ซึ่งล้วนเป็นปัจจยัที่จ าเป็นต่อชวีติดจิิทลัของมนุษย์ (DQ Institute, 2018; 
Park, 2019)  องคป์ระกอบทัง้หมดตัง้อยูบ่นพืน้ฐานของคา่นิยมจรยิธรรมสากลทีช่ว่ยใหบุ้คคลเผชญิกบัความทา้
ทายและการควบคุมบรบิทตวัเองบนโลกดจิทิลัได ้(Dumrongkiatisak, 2015; Wannapiroon & Wattananaiya, 
2017)  และสามารถรบัรูข้อ้ดแีละขอ้เสยีของอ านาจของเทคโนโลยสีมยัใหม ่(Mithas & McFarlan, 2017)   

นอกจากนี้ Greenberg (2017) นิยามว่า เชาวน์ปัญญาดจิทิลัเป็นทกัษะของบุคคลที่สามารถรวบรวมและ
จดัเกบ็ขอ้มลูเพื่อน ามาเพิม่คุณค่าโดยประมวลร่วมกบัความคดิรวบยอดและการตดัสนิใจทีแ่ตกต่างกนัอย่างไร้
รอยต่อ และน าไปใช้ประโยชน์ได้ในเชิงลึก ส่วน Cismaru et al (2018) นิยามว่า เชาวน์ปัญญาดิจิทลัเป็น
ความสามารถในการเขา้ใจและใชแ้นวคดิดจิทิลัเพือ่แกปั้ญหาทีเ่กดิจากขอ้มลูและการสือ่สารออนไลน์ ซึง่รวมถงึ
ความสามารถในการประเมนิความเสีย่งทางออนไลน์ได้ Cordes & Michael (2020) นิยามเชาวน์ปัญญาดจิทิลั
สนบัสนุนในการศกึษาว่า แนวคดิเชาวน์ปัญญาดจิทิลัสามารถน าไปประยุกตใ์ชก้บัการเรยีนการสอนในโรงเรยีน
ทัง้ภาคทฤษฎแีละการปฏบิตั ิในส่วนทีเ่กีย่วขอ้งกบัเยาวชนนัน้การศกึษาเชาวน์ปัญญาดจิทิลั เป็นการช่วยให้
เยาวชนสามารถเอาตวัรอดและปลอดภยัในสงัคมโลกออนไลน์ เป็นเครือ่งมอืทีช่ ีใ้หเ้หน็ปัญหาความเหลื่อมล ้าใน
การเขา้ถงึสารสนเทศและเทคโนโลยดีจิทิลั (Digital divide) และปัญหาความไม่เท่าเทยีมทางสงัคม (Manasia, 
Parvan, & Lanos, 2018)   

 จากนิยามและแนวคดิดงักล่าวสามารถสรปุนิยามความหมายของค าว่าเชาวน์ปัญญาดจิทิลั หมายถงึ ชดุ
สมรรถนะที่ครอบคลุมสติปัญญาความรู้ของมนุษย์ที่สามารถน ามาสร้างและประยุกต์ใช้ผสมผสานกบัการ
เปลีย่นแปลงทางเทคโนโลยใีนทุกสถานะและทุกบรบิท ซึง่รวมถงึการน าไปใชใ้นการถ่ายทอดในชัน้เรยีนใหก้บั
นกัเรยีนซึง่งานวจิยันี้น าไปสูก่ารพฒันากรอบเชาวน์ปัญญาดจิทิลัเพือ่การสอนแบบชาญฉลาดต่อไป 
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2.2 กรอบเชาวน์ปัญญาดิจิทลั 
กรอบเชาวน์ปัญญาดจิทิลั (Digital Intelligence Framework) หรอื DQ Framework ทีเ่ป็นทีรู่จ้กัและถูก

น าไปใช้อ้างอิงในการวิจัยและการพฒันาทักษะทางดิจิทลั คือ กรอบมาตรฐานเชาวน์ปัญญาดิจิทลั (DQ 
Framework) ของ DQ Institute ซึง่น าเสนออย่างเป็นทางการเมื่อ ค.ศ. 2018 ในการประชุมสภาเศรษฐกจิโลก 
(World Economic Forum) ณ กรุงนิวยอร์ค ประเทศสหรฐัอเมริกา (Park, 2019) ต่อมาองค์การเพื่อความ
ร่วมมอืและการพฒันาทางเศรษฐกจิ (OECD, 2019) ไดน้ ากรอบเชาวน์ปัญญาดจิทิลั ไปใชใ้นการวางแผนการ
พฒันาด้านการศกึษาและการพฒันาทกัษะของมนุษยชาติในอนาคต ที่จะมคีวามพร้อมใน ค.ศ.2030 และ
สอดคลอ้งกบัเป้าหมายการพฒันาอยา่งยัง่ยนื (Sustainable Development Goals) ขององคก์ารสหประชาชาต ิ 

DQ Framework ของ DQ Institute (2019) แบ่งออกเป็น 3 ระดบัคอื ระดบัที ่1 พลเมอืงดจิทิลั (Digital 
citizenship) ระดับที่ 2 การสร้างสรรค์ทางดิจิทัล (Digital creativity) และระดับที่ 3 การแข่งขนัทางดิจิทลั 
(Digital competitiveness) แต่ละระดบัอธบิายสมรรถนะด้านความรู ้(Knowledge) ทกัษะ (Skills) และค่านิยม 
(Values)  ซึง่เป็นองคป์ระกอบของเชาวน์ปัญญาดจิทิลั มทีัง้หมด 8 ดา้น (ดงัตาราง 2)  
 
ตาราง 2 กรอบมาตรฐานเชาวน์ปัญญาดจิทิลั (DQ Framework) ของ DQ Institute (2019) 

ระดบั
ความ 
สามารถ 

องคป์ระกอบของเชาวน์ปัญญาดิจิทลั 

อตัลกัษณ์
ดิจิทลั 
(Digital 
Identity) 

การใช้
เทคโนโลยี
ดิจิทลั 

(Digital Use) 

การอยู่ใน
โลกดิจิทลั
อย่าง

ปลอดภยั 
(Digital 
Safety) 

การจดัการ
ความ

ปลอดภยั
ทางดิจิทลั

(Digital 
Security) 

ความฉลาด
ทางอารมณ์

ใน 
โลกดิจิทลั 

(Digital 
Emotional 

Intelligence) 

การส่ือสาร
ดิจิทลั 
(Digital 

Communicati
on) 

การรู้ดิจิทลั 
(Digital 

Literacy) 

สิทธิทาง
ดิจิทลั 
(Digital 
Rights) 

ระดบัท่ี 
1  

พลเมือง
ดิจิทลั  
(Digital 

Citizensh
ip) 

ความสาม
ารถในการ
แสดง

ตวัตนใน
ฐานะ

พลเมอืง
ดจิทิลั 
(Digital 
Citizen 
Identity) 

ความสามา
รถในการ

ใช้
เทคโนโลยี
อยา่งสมดุล 
(Balance 
Use of 

Technolog
y) 

ความสามาร
ถในการ

จดัการความ
เสีย่งทางไซ
เบอร ์เชงิ
พฤตกิรรม 
(Behavioral  
Cyber Risk 
Manageme

nt) 

ความสามาร
ถในการ

จดัการความ
ปลอดภยั
สว่นตวั ใน
โลกไซเบอร ์
(Personal  

Cyber 
Security 

ความสามาร
ถในความ
เขา้ใจการ
แสดงออก
และการ

สือ่สารทาง
ดจิทิลั 
(Digital 

Empathy) 

ความสามารถ
ในการจดัการ
รอ่’รอยดจิทิลั 

(Digital 
Footprint 

Management
) 

ความสามารถ
ใน 

การรูเ้ทา่ทนั
สือ่และ

สารสนเทศ  
(Media and 
Information 
Literacy) 

ความสามารถ
ใน 

การจดัการ
ความ 

เป็นสว่นตวั  
(Privacy 

Management
) 
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ระดบั
ความ 
สามารถ 

องคป์ระกอบของเชาวน์ปัญญาดิจิทลั 

อตัลกัษณ์
ดิจิทลั 
(Digital 
Identity) 

การใช้
เทคโนโลยี
ดิจิทลั 

(Digital Use) 

การอยู่ใน
โลกดิจิทลั
อย่าง

ปลอดภยั 
(Digital 
Safety) 

การจดัการ
ความ

ปลอดภยั
ทางดิจิทลั

(Digital 
Security) 

ความฉลาด
ทางอารมณ์

ใน 
โลกดิจิทลั 

(Digital 
Emotional 

Intelligence) 

การส่ือสาร
ดิจิทลั 
(Digital 

Communicati
on) 

การรู้ดิจิทลั 
(Digital 

Literacy) 

สิทธิทาง
ดิจิทลั 
(Digital 
Rights) 

Manageme
nt) 

ระดบัท่ี 
2 

การคิด
สร้างสร
รคท์าง
ดิจิทลั
(Digital 
Creativit

y) 

ความสามารถ
ใน 

การแสดงตน
เป็นผูร้ว่ม
สรา้งสรรค ์ 
(Digital  

Co-Creator  
Identity) 

ความสามาร
ถในการใช้
เทคโนโลย ี
อยา่งมสีขุ
ภาวะ 

(Healthy 
Use of 

Technology
) 

ความสามาร
ถในการ

จดัการความ
เสีย่งดา้น

เนื้อหาบนไซ
เบอร ์

(Content  
Cyber Risk 
Manageme

nt) 

ความสามา
รถในการ
จดัการ
ความ

ปลอดภยั
ทาง

เครอืขา่ย 
(Network 
Security 

Manageme
nt) 

ความสามาร
ถในการ
จดัการ

ตนเองและ
การตระหนกั
รูใ้นตนเอง
(Self-

Awareness 
and 

Manageme
nt) 

 
ความสามารถ
ในการรว่มมอื

และการ
สือ่สาร
ออนไลน์
(Online 

Communicati
on and 

Collaboration
) 

ความสามารถ
ในการ

สรา้งสรรค์
เนื้อหาและ
การคดิ
ค านวณ 
(Content 

Creation and 
Computation
al Literacy) 

ความสามารถ
ในการจดัการ
ทรพัยส์นิ 
ทางปัญญา 
(Intellectual 
Property 
Rights 

Management
) 

ระดบัท่ี 
3 

การ
แข่งขนั
ทาง
ดิจิทลั 
(Digital 

Competi-
tiveness) 

ความสามาร
ถในการเป็น
ผูส้รา้ง  การ
เปลีย่นแปลง 
ในโลกดจิทิลั 

(Digital 
Changemak

er) 

ความสามาร
ถในการใช้
เทคโนโลยี
ในฐานะ
พลเมอืง 

(Civic Use 
of 

Technology
) 

ความสามาร
ถในการ

จดัการความ
เสีย่งทางไซ

เบอร์
พาณิชยแ์ละ

ชมุชน 
(Commercia

l and 
Community 
Cyber-Risk 

ความสามา
รถในการ
จดัการ
ความ

ปลอดภยั
ทางไซเบอร์
ขององคก์ร 
(Organizati
onal Cyber 
Security 

Manageme
nt) 

ความสามาร
ถในการ
จดัการ

ความสมัพนั
ธ ์

(Relationshi
p 

Manageme
nt) 

ความสามารถ
ในการสือ่สาร
สาธารณะ 

และ
สือ่สารมวลช

น 
(Public and 

Mass 
Communicati

on) 

ความสามารถ
ดา้นขอ้มลู

และ
ปัญญาประดิ
ษฐ ์(Data 
and AI 

Literacy) 

ความสามาร
ถในการ

จดัการสทิธิ
แบบมสีว่น

รว่ม 
(Participator

y Rights 
Manageme

nt)  
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ระดบั
ความ 
สามารถ 

องคป์ระกอบของเชาวน์ปัญญาดิจิทลั 

อตัลกัษณ์
ดิจิทลั 
(Digital 
Identity) 

การใช้
เทคโนโลยี
ดิจิทลั 

(Digital Use) 

การอยู่ใน
โลกดิจิทลั
อย่าง

ปลอดภยั 
(Digital 
Safety) 

การจดัการ
ความ

ปลอดภยั
ทางดิจิทลั

(Digital 
Security) 

ความฉลาด
ทางอารมณ์

ใน 
โลกดิจิทลั 

(Digital 
Emotional 

Intelligence) 

การส่ือสาร
ดิจิทลั 
(Digital 

Communicati
on) 

การรู้ดิจิทลั 
(Digital 

Literacy) 

สิทธิทาง
ดิจิทลั 
(Digital 
Rights) 

Manageme
nt) 

 
จากตาราง 2 สามารถสรุปนิยามและความหมายขององคป์ระกอบของเชาวน์ปัญญาดจิทิลัครอบคลุม

สมรรถนะ 8 ดา้น ดงันี้ 
(1) อตัลกัษณ์ดจิทิลั (Digital identity) หมายถงึ ความสามารถในการสรา้งและจดัการความเป็นตวัตน

หรอืทีเ่รยีกว่า อตัลกัษณ์ และชื่อเสยีงของตนเองในโลกดจิทิลั รวมถงึการตระหนักถึงผลกระทบระหว่างบุคคล 
และการจดัการผลกระทบทีจ่ะเกดิกบัตนเองในโลกออนไลน์ทัง้ในระยะสัน้และระยะยาว เชน่ รูว้่าอะไรควรโพสต์ 
ควรแชร ์ควรแสดงความคดิเหน็ เป็นตน้ 

(2) การใช้เทคโนโลยีดิจิทลั (Digital use) หมายถึง ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี เครื่องมือ 
อุปกรณ์และสื่อดจิทิลัอย่างชาญฉลาดและเกดิประโยชน์สูงสุด โดยสามารถสรา้งสมดุลใหก้บัชวีติออนไลน์และ
ออฟไลน์ไดอ้ยา่งด ี 

(3) การอยู่ในโลกดจิทิลัอย่างปลอดภยั (Digital safety) หมายถงึ ความสามารถในการจดัการความ
เสีย่งทางออนไลน์ เช่น การกลัน่แกลง้ทางอนิเทอรเ์น็ต (Cyber-bullying) การเหยยีดผวิ เหยยีดชนชัน้ รวมไป
ถงึเนื้อหาต่างๆ ทีสุ่ม่เสีย่ง เชน่ เนื้อหาทีม่คีวามรนุแรง ลามก หยาบคาย เป็นตน้  

(4) การจดการความปลอดภยัทางดจิทิลั (Digital security) หมายถงึ ความสามารถในการตรวจสอบ
เบือ้งตน้ว่าตนเองมภียัคกุคามในโลกไซเบอรห์รอืไม ่เชน่ การแฮกบญัชผีูใ้ชอ้เีมล สือ่โซเชยีลมเีดยีและเครือ่งมอื
สื่อสาร การตดิไวรสัคอมพวิเตอร ์และมลัแวร ์การถูกขโมยรหสัผ่าน การแฮกบญัชธีนาคาร เป็นตน้ รวมทัง้การ
ป้องกนั หลกีเลี่ยง และจดัการอย่างถูกวธิเีมื่อประสบภยัคุกคามความปลอดภยั โดยมคีวามรูค้วามเขา้ใจแนว
ปฏบิตัทิีด่ทีีส่ดุและสามารถใชเ้ครือ่งมอืรกัษาความปลอดภยัไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ  

(5) ความฉลาดทางอารมณ์บนโลกดิจิทัล  (Digital emotional intelligence) หมายถึง  ทักษะ
ความสามารถในการเขา้สงัคมบนโลกออนไลน์ เช่น การแสดงความเหน็อกเหน็ใจ เสยีใจ เหน็ดว้ย ไม่เหน็ดว้ย 
ยนิด ีสนุกสนาน ฯลฯ เพือ่สานสมัพนัธก์บัผูค้นในโลกออนไลน์ 
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(6) การสือ่สารดจิทิลั (Digital communication) หมายถงึ ความสามารถในการสือ่สาร ปฏสิมัพนัธ ์และ
รว่มมอืกบัผูอ้ืน่โดยใชเ้ทคโนโลยแีละสือ่ดจิทิลั  

(7) การรูด้จิทิลั (Digital literacy) หมายถงึ ความสามารถในการคน้หา ประเมนิ ใชป้ระโยชน์ แบ่งปัน 
และสรา้งสรรคเ์นื้อหา รวมไปถงึความสามารถในการคดิค านวณอยา่งเป็นระบบ (Computational thinking) 

(8) สทิธทิางดจิทิลั (Digital rights) หมายถงึ ความสามารถในการท าความเขา้ใจและรกัษาสทิธสิ่วน
บุคคลและกฎหมายรวมถงึสทิธคิวามเป็นส่วนตวัทรพัย์สนิทางปัญญาเสรภีาพในการพูดและการป้องกนัจาก
ค าพดูแสดงความเกลยีดชงั 

 
2.3.  เชาวน์ปัญญาดิจิทลัส าหรบัการสอน  

การวเิคราะห์เอกสารในมุมมองเกีย่วกบัสมรรถนะเชาวน์ปัญญาส าหรบัการสอน ตามกรอบมาตรฐาน
เชาวน์ปัญญาดิจิทลัของ DQ Institute (2019) โดยวิเคราะห์ความถี่ของสมรรถนะที่ปรากฏในเอกสาร 15 
รายการ (ดงัตาราง 3) ซึง่พบว่า สมรรถนะทีถ่กูอา้งถงึมากทีส่ดุส าหรบัการสอนคอื การรูด้จิทิลั พบในเอกสารทัง้ 
15 รายการ (รอ้ยละ 100.00) รองลงมาคอื การใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั พบในเอกสารจ านวน 13 รายการ (รอ้ยละ 
86.66) การสื่อสารดจิทิลั และ การจดัการความเสีย่งทางดิจทิลั พบในเอกสารจ านวน 11 รายการ (ร้อยละ 
73.33) เท่ากนั ส่วนสมรรถนะเชาวน์ปัญญาดจิทิลัดา้นอื่นๆ มปีรากฏในเอกสารในปรมิาณใกลเ้คยีงกนั คอื อตั
ลกัษณ์ดจิทิลั และการจดัการความปลอดภยัทางดจิทิลั พบในเอกสารจ านวน 7 รายการ (รอ้ยละ 46.66) เทา่กนั 
ส่วนความฉลาดทางอารมณ์ในโลกดิจิทลั และสทิธิทางดิจิทลั พบน้อยที่สุดคอืปรากฎในเอกสาร จ านวน 6 
รายการ (รอ้ยละ 40.00) เทา่กนั 
ตารางท่ี 3 ผลการวเิคราะหว์รรณกรรมเกีย่วกบัสมรรถนะเชาวน์ปัญญาดจิทิลัส าหรบัการสอน 

รายก
ารท่ี รายช่ือผู้วิจยั 

องคป์ระกอบของเชาวน์ปัญญาดิจิทลั 

อตั
ลกัษณ์
ดิจิทลั 

การใช้
เทคโนโ
ลยี

ดิจิทลั 

การอยู่
ในโลก
ดจิทิลั
อยา่ง
ปลอดภั

ย 

การ
จดัการ
ความ
ปลอด
ภยัทาง
ดิจิทลั 

ความ
ฉลาด
ทาง

อารมณ์
ในโลก
ดิจิทลั 

การ
ส่ือสาร
ดิจิทลั 

การรู้
ดิจิทลั 

สิทธิ
ทาง
ดิจิทลั 

1 Alana & Leasure (2017)          
2 Dostál, et al. (2017)          
3 Mithas & McFarlan 

(2017)          

4 Cismaru et al. (2018)         
5 DQ Institute (2018)          
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รายก
ารท่ี รายช่ือผู้วิจยั 

องคป์ระกอบของเชาวน์ปัญญาดิจิทลั 

อตั
ลกัษณ์
ดิจิทลั 

การใช้
เทคโนโ
ลยี

ดิจิทลั 

การอยู่
ในโลก
ดจิทิลั
อยา่ง
ปลอดภั

ย 

การ
จดัการ
ความ
ปลอด
ภยัทาง
ดิจิทลั 

ความ
ฉลาด
ทาง

อารมณ์
ในโลก
ดิจิทลั 

การ
ส่ือสาร
ดิจิทลั 

การรู้
ดิจิทลั 

สิทธิ
ทาง
ดิจิทลั 

6 Manasia, Pârvan, & 
Ianoș (2018)  

        

7 Chawla, D.S. (2018)         
8 Stiakakis, Liapis, & 

Vlachopoulou (2019)         

9 Park (2019)         
10 Škoda & Luić (2019)          
11 Cordes & Michael (2020)          
12 Kulworatit & 

Tuntiwongwanich (2020)          

13 Sarnok, Wannapiroon, & 
Nilsook (2020)          

14 Jackman et al. (2021)          
15 Glazunova et al. (2021)         

 รวม 7 13 11 7 6 11 15 6 
 ร้อยละ 46.66 86.66 73.33 46.66 40.00 73.33 100.00 40.00 

 
จากการพจิารณาคดัเลอืกวรรณกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัองคป์ระกอบของเชาวน์ปัญญาดจิทิลัส าหรบัการสอน

ดว้ยหลายสมรรถนะดงักล่าวขา้งตน้ แต่สมรรถนะการรูด้จิทิลัเป็นสมรรถนะทีถ่กูกล่าวหรอือา้งถงึในเอกสารมาก
ทีสุ่ด เนื่องจากการรูด้จิทิลัเป็นสมรรถนะทีเ่กีย่วขอ้งกบัการใชเ้ทคโนโลยแีละเครื่องมอืดจิทิลัในการคน้หาและ
เขา้ถงึแหล่งความรู ้การวเิคราะหแ์ละสงัเคราะหค์วามรู ้รวมไปถงึการประเมนิและการน าความรู้ไปใชป้ระโยชน์ 
ซึ่งเป็นส่วนส าคัญในกระบวนการสอนของครู จึงเป็นสมรรถนะที่ส าคัญที่สุดที่ครูทุกคนพึงมีและพบใน
ผลงานวจิยัในเรื่องทีศ่กึษาเกีย่วกบัสมรรถนะดจิทิลั ผลการวเิคราะห์นี้สอดคล้องกบังานวจิยัของDostál et al. 
(2017) ระบุว่า การรูด้จิทิลัเป็นองคป์ระกอบของเชาวน์ปัญญาดจิทิลัทีเ่กีย่วขอ้งกบัทกัษะการสอนและการจดัชัน้
เรยีน อกีทัง้ครยูงัต้องมบีทบาทในการพฒันาทกัษะการรูด้จิทิลัใหก้บันักเรยีนอกีดว้ย นอกจากนี้ ในมาตรฐาน
การรูด้จิทิลัต่างๆ ได้อธบิายว่า การรูด้จิทิลั ครอบคลุมถงึ ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั และการ
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ตระหนักรูใ้นเรื่องกฎหมายและจรยิธรรมทีเ่กีย่วขอ้งอกีด้วย ส าหรบัในประเทศไทย  Manakul, Tuamsuk and 
Somabut (2020) ให้ความส าคญัต่อทกัษะการรู้ดิจิทลัในการเพิ่มสมรรถนะการสอนของครูโดยศึกษาเพื่อ
ประเมนิทกัษะการรูด้จิทิลัของครรูะดบัมธัยมศกึษาตอนตน้ ในการน าไปพฒันาจุดออ่นและจุดแขง็ของสมรรถนะ
ดา้นนี้แกค่รตู่อไป โดยใชก้รอบแนวคดิของ Aviram and Eshet-Alkalai (2006)  พบว่า ครสูว่นใหญ่มทีกัษะการ
รู้ดิจิทลัในระดับที่ต ่ากว่าเกณฑ์มาตรฐานในด้านทักษะการเป็นพลเมืองดิจิทลั (Digital citizenship) การรู้
สารสนเทศ (Information skills) การสื่อสาร (Communication skills) และการสรา้งผลงานขึน้ใหม่จากสิง่ทีม่อียู่
เดมิ (Reproduction skills) สอดคล้องกบั Cismaru et al. (2018) ทีไ่ด้เสนอแนวทางในการพฒันาทกัษะการรู้
ดจิทิลัใหก้บัครวู่า ควรตอ้งเน้นทัง้ในส่วนทีเ่ป็นความรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัขอ้มลูดจิทิลั เทคโนโลยดีจิทิลั การ
จดัการขอ้มลูดจิทิลั และการเผยแพรข่อ้มลูดจิทิลัไดอ้ยา่งเหมาะสมดว้ย ส่วนสมรรถนะการใช้เทคโนโลยีดิจิทลั
ในปัจจุบนัการทีจ่ะเสรมิสรา้งเชาวน์ปัญญาดจิทิลัเขา้ไปสู่ระบบการคดิของนักเรยีนไดน้ัน้จ าเป็นต้องมกีารน า
เทคโนโลยีมาใช้เป็นเครื่องมือช่วยสอน (Cismaru et al, 2018) อาทิ โทรศัพท์มือถือ เครื่องบันทึกภาพ
เคลื่อนไหว กล้องถ่ายภาพ แท็บเล็ต คอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์อื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกบัการผลิตสื่อ การน า
เทคโนโลยทีีม่ปีระสทิธภิาพมาใชใ้นหอ้งเรยีนเริม่เป็นทีน่ิยมใช้กนัมากในช่วงต้นศตวรรษที ่21 เชื่อมโยงกบั
แนวคดิการพฒันาการเรยีนรูแ้บบนักเรยีนเป็นศนูย์กลางทีส่ าคญั ไดแ้ก่ การมสี่วนร่วมของนักเรยีน (Student 
Engagement) การสะทอ้นกลบัเพือ่การเรยีนรูเ้ชงิลกึ (Reflection for Deep Learning) การบรูณาการเทคโนโลย ี
(Technology Integration) และการเรียนรู้ผ่านการท าโครงงาน (Project-Based Learning) (Robin, 2008) 
นอกจากนี้ ยงัพบการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัในการสอนแบบอื่นๆ ทีน่่าสนใจ สะทอ้นใหเ้หน็ว่า สมรรถนะดา้นการ
ใชเ้ทคโนโลยเีป็นสิง่จ าเป็นมากส าหรบัคร ูอาท ิการสอนแบบเล่าเรือ่งผา่นสือ่ (Transmedia storytelling) Škoda 
& Luić (2019) การสอนโดยใชแ้อปพลเิคชัน่ผ่านโทรศพัท์มอืถือ (Dostál et al., 2017) และการสรา้งเนื้อหา
บทเรยีนดจิทิลัผา่นระบบออนไลน์ (Sarnok, Wannapiroon & Nilsook, 2020) เป็นตน้ 

ในปัจจุบนั นอกเหนือจากการสอนของครูในเนื้อหาวิชาที่ถูกออกแบบและก าหนดขึ้นตามมาตรฐาน
การศกึษาก าหนด ครคูวรเพิม่เตมิการเรยีนรูใ้นสมรรถนะทีส่ามารถจดัการความเสีย่งทางดจิทิลั เป็นแบบอยา่ง
และน าไปใชส้อนหรอืแนะน านักเรยีนได ้โดยเฉพาะอยา่งยิง่ การปรบัตวัสูก่ารป้องกนัตนเองจากภยัคุกคามทาง
ดจิทิลั การเขา้ถงึหรอืเผยแพรเ่นื้อหาทีไ่ม่เหมาะสม การสือ่สารกบัคนแปลกหน้าทางออนไลน์ ซึง่นอกจากครจูะ
สามารถอธบิายใหน้ักเรยีนมคีวามรูค้วามเขา้ใจแลว้ ควรสามารถยกตวัอย่างหรอืสาธติขอ้ความ เวบ็ไซต์ หรอื
สื่อที่อยู่ในข่ายที่จะก่อให้เกิดความเสี่ยงทางดิจิทัลได้ด้วย (Stiakakis, Liapis, & Vlachopoulou, 2019) 
นอกจากนี้ มกีารศกึษาเกีย่วกบัปัจจยัทีส่นับสนุนเชาวน์ปัญญาดจิทิลัทีม่ผีลต่อการสอน พบว่า ครอบครวั ครู 
สิง่แวดลอ้มในการเรยีน และวฒันธรรม เป็นปัจจยัพืน้ฐานทีส่ าคญัต่อการพฒันาทกัษะดจิทิลัและการรูด้จิทิลัใน
นักเรียน (Gallardo-Echeniqu, de Oliveira, Molias & Esteve-Mon, 2015)  โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ครูมีส่วน
ส าคญัในการอธบิายและถ่ายทอดใหผู้เ้รยีนมเีชาวน์ปัญญาดจิทิลัทีเ่หมาะสมและน าไปใชป้ระโยชน์ได้ (Park, 
2018)  ดงันัน้ การสอนใหน้กัเรยีนประสบความส าเรจ็ในสภาพแวดลอ้มปัจจบุนั คอืครตูอ้งมพีืน้ฐานทกัษะดจิทิลั
ทีจ่ าเป็นต่อการสอนดว้ย (Rafalow, 2018) 
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4.  บทสรปุ 

เชาวน์ปัญญาดจิทิลัเพื่อการสอนมคีวามส าคญัต่อการพฒันาทกัษะการจดัการเรยีนการสอนของครูเป็น
อย่างมาก ทัง้ในรปูแบบการสอนออนไลน์และการสอนในชัน้เรยีน โดยครคูวรตอ้งมสีมรรถนะพืน้ฐานเกี่ยวกบั 
การรูด้จิทิลั การใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัทีจ่ าเป็นในการสอน การสื่อสารดจิทิลั และการจดัการความเสีย่งบนโลก
ดจิทิลั ดงันัน้ หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งกบัการจดัการศกึษา ควรใหค้วามส าคญัต่อการพฒันาเชาวน์ปัญญาดจิทิลั
ของครู โดยสรา้งความตระหนักของผลกระทบทีจ่ะเกดิขึน้กบันักเรียน หากครูขาดความรูค้วามเขา้ใจและไม่
สามารถเป็นแบบอยา่งได ้ควรมกีารก าหนดกรอบเชาวน์ปัญญาดจิทิลัทีจ่ าเป็นต่อการสอน ซึง่จะเป็นแนวทางใน
การก าหนดเป็นมาตรฐานในการพฒันาครูในระดบัต่างๆ รวมไปถงึควรจดัใหม้กีารจดัอบรม และการสอบวดั
ระดบัเชาวน์ปัญญาดจิทิลัของครเูพือ่กระตุน้ใหเ้กดิการพฒันาในวงกวา้งต่อไป 
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