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การวจิยันี้มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาสภาพบรบิทครอบครวั และศกึษาบรบิทของครอบครวัทีม่ตี่อความส าเร็จ
การศกึษา ของของนักศกึษาและบณัฑติสาขาสารสนเทศศาสตร์และบรรณารกัษศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัสุราษฎร์
ธานี เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ให้ข้อมูลหลัก  คัดเลือกแบบเจาะจง  
(Purposive  selection)  ได้แก่  นักศกึษาชัน้ปี 4  (รุ่น 58)  จ านวน 12  คน  และบณัฑติที่ส าเร็จการศกึษา (รุ่น 57) 
จ านวน 10 คน ด าเนินการสมัภาษณ์ตัง้แต่ช่วงเดอืนมถิุนายน – กนัยายน 2562 การวเิคราะห์ขอ้มูลโดยสงัเคราะห์
เน้ือหา การสรุปประเดน็ และการจดักลุ่ม 
          ผลการวจิยัพบว่า  (1) ผูใ้หข้อ้มลูหลกัส่วนใหญ่มภีูมลิ าเนาและอาศยัอยู่ในจงัหวดัสุราษฎรธ์านี  ครอบครวัส่วน
ใหญ่ประกอบอาชพีท าสวน มรีายไดต้่อเดอืน 10,001 - 20,000 บาท  ผูป้กครองมสีถานภาพสมรส  และเช่าหอพกัอยู่ 
2,500 -3,500 บาทต่อเดอืน บางคนรบัจา้งท างานระหว่างเรยีน ปัจจยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจเรยีน คอื เลอืกโดยการ
ตัดสินใจด้วยตนเอง  ปรึกษาแม่  และญาติที่เรียนสาขาวิชานี้แล้วบรรจุเป็นข้าราชการครู  เป็นที่ต้องการของ
ตลาดแรงงาน สภาพบริบทของครอบครัว ได้รับการอบรมเลี้ยงดูแบบเอาใจใส่  และ (2) ผลการวิเคราะห์บริบท
ครอบครัวที่ส่งผลต่อการส าเร็จการศึกษาของนักศึกษา ประกอบด้วย มีพี่หรือญาติที่ส าเร็จการศึกษาจากสาขา
บรรณารกัษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ ส่วนระดบัการศกึษาของผูป้กครอง จ านวนพีน้่องร่วมบดิามารดาเดยีวกนัที่
ก าลงัศกึษาอยู่  และอาชพีของผูป้กครอง ไม่ส่งผลหรอืเป็นปัจจยัส าคญัต่อการส าเรจ็การศกึษา 
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             Abstract 
 This research aims to study the family contexts and its influence over an educational success of 
students and graduates in the Information and Library Science Program, Suratthani Rajabhat University. This 
study adopted the qualitative research method in which the research data were collected from the in-depth 
interview of informants. The representative samples were selected by the purposive selection which included 
12 fourth-year students (Batch 58) and 10 graduates (Batch 57). The interview took place during June to 
September 2019. The data analysis was performed by content analysis, synthesis, summary and grouping.  
 The study found that (1) most informants had birthplace and lived in Surat Thani Province. Most 
families earned their living from farming and had income of 10,001-20,000 baht a month approximately. Their 
parent had a marital status of married. They lived in rental dormitory costing 2,500-3,500 baht     a month. 
Some student worked a parttime job while studying. Factors affecting their decision on education included 
themselves, parental advice and relatives who graduated from this program and had been qualified for a 
professional teacher. The graduate was required by the labor market. Regarding  their family context, they had 
been raised with the authoritative parenting style. (2) The results of family context analysis affecting students’ 
graduation consisted of having siblings or relatives who graduated the Information and Library Science 
Program. However, their parent’s education background, number of natural siblings who are studying and 
parent’s occupation did not affect or have influence over their graduation.  
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บทน า 
 ครอบครวัเป็นสถาบนัพืน้ฐานที่เป็นหลกัส าคัญทีสุ่ดของสงัคม ท าหน้าทีห่ล่อหลอมและขดัเกลาความ
เป็นมนุษยใ์หแ้ก่สมาชกิของครอบครวั ดว้ยการอบรมเลีย้งด ูใหค้วามรกั ความเอือ้อาทร ความช่วยเหลอื เกือ้กูล
กนั พรอ้มทัง้ปลูกฝังคุณธรรม จรยิธรรม ค่านิยม และถ่ายทอดวฒันธรรมของสังคมใหแ้ก่สมาชกิในครอบครวั 
เพื่อใหเ้ป็นบุคคลทีม่คุีณภาพ มคีวามพรอ้มทีจ่ะท างานอย่างเตม็ทีแ่ละสรา้งสรรค์ เป็นพลงัส าคญัในการพฒันา
สงัคมและประเทศชาติต่อไป ดงันัน้ ครอบครวัจึงมีความส าคญัและมีอิทธิพลที่สุดต่อชีวิตของทุกคน  จาก
แผนปฏบิตัิการด้านครอบครวั พ.ศ. 2563-2565 ได้กล่าวถึงเป้าหมายหลกัว่า สมาชกิของครอบครวัที่มีการ
เรยีนรูอ้ย่างต่อเนื่อง มสีุขภาวะทีด่ขี ึน้ มคุีณธรรม จรยิธรรม และสถาบนัครอบครวัทีเ่ขม้แขง็ขึน้ สามารถปรบัตวั
ต่อการเปลีย่นแปลงได ้ทัง้ดา้นสุขภาพ ดา้นการศกึษา  ดา้นชวีติ/อาชพี ดา้นรายได ้ ครอบครวัสามารถรู้เท่าทนั
สื่อ และใชส้ื่อเพื่อเป็นเครื่องมอืในการส่งเสรมิการเรยีนรูแ้ละพฒันาครอบครวัไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ (Ministry 
of Social Development and Human Security, 2020) 

  ประเทศไทยยงัคงมีประเด็นความท้าทายการพฒันาประเทศหลายมิติบนพื้นฐาน ต่อยอด ปรบั
ปัจจุบนั และสรา้งคุณค่าใหม่ แนวโน้มนี้ส่งผลกระทบและท าให้เกดิการเปลีย่นแปลงในระยะยาวทัง้ดา้นสงัคม 
เทคโนโลย ีเศรษฐกจิ สิง่แวดลอ้ม ท าใหเ้กดิการเตรยีมพรอ้มรบัการเปลีย่นแปลงในอนาคตได ้โดยเฉพาะดา้น
สารสนเทศและเทคโนโลย ีซึ่งสอดคล้องกบัเป้าหมายของการปฏริูปประเทศดา้นการศกึษาจ านวน 3  แผนคอื 
(1) ยุทธศาสตร์ชาติ 20 แผนยุทธศาสตร์ชาติ  20 ปี (พ.ศ.2561-2680) (2) แผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคม
แห่งชาติฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) และ (3)  แผนการศึกษาแห่งชาติ (พ.ศ. 2560 - 2579)  ได้ให้
ความส าคญัด้านพฒันาและเสริมสร้างศกัยภาพของมนุษย์การปฏริูปกระบวนการเรยีนรู้ที่ตอบสนองต่อการ
เปลีย่นแปลงศตวรรษที ่21 มุ่งเน้นผูเ้รยีนใหม้ทีกัษะการเรยีนรู ้การสง่เสรมิการเรยีนรูต้ลอดชวีติและการพฒันา
ทกัษะเพื่ออนาคต ความเชื่อมโยงเนื้อหาของแผนพฒันาดงัที่กล่าวมามสีอดคล้องกบัแผนยุทธศาสตร์จงัหวดั  
สุราษฎร์ธานีระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560-2579)  ที่กล่าวถึงการพฒันาเทคโนโลยีและนวตักรรมที่น าไปสู่การ
เปลี่ยนแปลงการผลิตและการด ารงชีวิตให้ความส าคญัของการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล พฒันาให้สินค้า เพิ่ม
ประสทิธภิาพและสร้างมูลค่าของสนิค้าและบรกิารต่อชุมชนให้มคุีณภาพชวีติที่ดไีด ้ ในส่วนของการยกระดบั
คุณการศึกษาของมหาวิทยาลยัราชภฏัสุราษฎร์ธานีนัน้  มีนโยบายการศึกษาเพื่อเป็นแนวทางการพฒันา
หลกัสูตรตามสมรรถนะที่สอดคลอ้งกบัการพฒันาและสรา้งสรรค์นวตักรรมในรูปแบบใหม่ ซึ่งเป็นจุดเน้นหลกั
ของมหาวทิยาลยั ด้านกระบวนการจดัการเรยีนรู้ให้บูรณาการกบัการท างาน “รู้จรงิและปฏบิตัิได้ ” และเพื่อ
เสรมิสรา้งทกัษะใหม่เพื่อพฒันาชุมชนทอ้งถิน่  

      จากความส าคญัของการเชื่อมโยงแผนยุทธศาสตร์และนโยบายด้านหลกัสูตรของมหาวทิยาลยั
ดงัทีก่ล่าวมาขา้งต้นชีช้ดัว่า ปัจจุบนัสงัคมยงัมกีารขบัเคลื่อนดว้ยขอ้มูล ความรู ้การแสดงความคดิเหน็ ทีม่กีาร
จดัเกบ็และเผยแพร่บนพืน้ทีอ่อนไลน์อยู่นัน้  สารสนเทศจงึเป็นสิง่จ าเป็นของหน่วยงาน องค์กรแห่งการเรยีนรู ้
และยิ่งมีการเปลี่ยนแปลงทรพัยากรสารสนเทศให้อยู่ในรูปดิจิทลัด้วยแล้ว การจดัการข้อมูลและเอกสารใน
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ศตวรรษที่ 21 เป็นช่วงเวลาที่ขอ้มูลมจี านวนมาก (Big Data)  จงึจ าเป็นต้องมกีารผลติบณัฑตินักสารสนเทศ
ศาสตร์และบรรณารกัษศาสตรท์ีม่ทีกัษะการจดัการขอ้มูล การน าเขา้ขอ้มูลมาสรา้งเนื้อหา (Content) ทีม่มีูลค่า
ตอบโจทยแ์ก่สงัคม 

หลักสูตรสารสนเทศศาสตร์และบรรณารกัษศาสตร์ ซึ่งเป็นศาสตร์ที่มีลักษณะเป็นสหวิทยาการ 
(Interdisciplinary)  เชงิบูรณาการความรู ้และความร่วมมอืระหว่างศาสตร ์การน าแนวคดิ ทฤษฎทีีเ่กี่ยวขอ้งใน
บริบทการเรียนรู้ วฒันธรรม สงัคม มาเป็นพื้นฐานที่ต้องการพฒันาทกัษะ ซึ่งที่ผ่านมาเมื่อปี 2556 จนถึง
ปัจจุบนัที่มีการปรบัชื่อหลกัสูตรเป็นสารสนเทศศาสตร์และบรรณารกัษศาสตร์ การผลิตบณัฑิตทุกคนที่เข้ า
ศึกษาในหลักสูตรนี้มีโอกาสได้พฒันาศักยภาพของตนเองผ่านการฝึกปฏิบตัิจริงในรายวิชาต่าง  ๆ  ของ
หลกัสตูร เป็นการน าความรูแ้ละทกัษะทีไ่ดเ้รยีนมาในหลกัสตูรมาปฏบิตังิานสารสนเทศจากองคป์ระเภทต่าง  ๆ  
ตามความสามารถของผู้เรยีน เกดิประสบการณ์จรงิก่อนส าเรจ็การศกึษา  ปัจจุบนัเกดิการเปลี่ยนแปลงดา้น
ดจิทิลั การเสรมิสรา้งสมรรถนะใหเ้กดิกบัผูเ้รยีนดา้นสารสนเทศงานเทคนิค งานบรกิาร การจดัการสารสนเทศ
ทอ้งถิน่ การจดัการนวตักรรมดจิทิลั และนักวจิยัทางสารสนเทศ ทีส่ามารถตอบสนองความต้องการของผูเ้รยีน
ให้สามารถเรยีนได้ทุกเวลา และยงัสามารถเก็บสะสมผลการเรยีนรู้ในระบบคลงัหน่วยกติ เพื่อสนับสนุนการ
เรยีนรูต้ลอดชวีติได ้   

ในทุกรอบปีการศกึษาจะมกีารประเมนิผลหลกัสตูรเพื่อด าเนินการส ารวจความคดิเหน็ การสนทนากลุ่ม 
และการสมัภาษณ์เชงิลกึ จากผูท้ีม่คีวามเกี่ยวขอ้งกบัหลกัสูตรฯ ไดแ้ก่ นักศกึษา บณัฑติ อาจารย ์ผู้ ใชบ้ณัฑติ 
และผู้เชี่ยวชาญ คลอดจนผู้ประกอบการ น ามารวบรวมและสรุปผล โดยใช้รูปแบบการประเมินแบบจ าลอง 
CIPP model ผลการวเิคราะห์โดยรวมจากการสอบถาม พบว่า (1) นักศกึษาส่วนมากคดิเป็นร้อยละ  89.20   
ให้ความเห็นว่า การจดัการเรียนการสอน กระบวนการสอนเหมาะสมกบัเนื้อหา ช่วยส่งเสริมให้นักศึกษามี
ความรู ้สามารถคดิวเิคราะห ์และปฏบิตัไิด ้ (2) บณัฑติ ไดเ้กบ็ขอ้มลูยอ้นหลงั 3 ปี พบว่า จ านวนบณัฑติมงีาน
ท าภายหลงัส าเรจ็การศกึษา คดิเป็นรอ้ยละ 100 และผลจากการสมัภาษณ์ (3) อาจารย ์ใหค้วามเหน็ว่า อาจารย์
มคีวามรู้ความสามารถตรงตามศาสตร์การสอน  (4) ผู้ใช้บณัฑติ ตดัสนิใจรบับณัฑติเขา้ท างาน โดยส่วนมาก
เหน็ว่า บณัฑติมทีศันคตทิีด่ตี่อองค์กร มคีวามสามารถในการวเิคราะหเ์ชงิระบบ สามารถสือ่สารน าเสนอได ้ (5) 
ผูเ้ชีย่วชาญ ส่วนมากใหค้วามเหน็ว่า  กระบวนการจดัการเรยีนรูช้่วยสนับสนุนใหก้ารเรยีนการสอนใหเ้ป็น ไป
ตามวตัถุประสงค์ และควรส่งเสรมิการปฏบิตัิได้จริงในแต่ละรายวชิาของหลกัสูตร และ (6)  ผู้ประกอบการ 
สว่นมากใหค้วามเหน็ว่า ควรเน้นการฝีกปฎบิตัทิกัษะทางวชิาชพีในแต่ละรายวชิาเพิม่มากขึน้  ควรมกีารท าวจิยั
ทุกกชัน้ปี เสรมิเรื่องการใช้ภาษาต่างประเทศให้มากขึน้ ในทางกลบักนัพ่อแม่ผู้ปกครองและนักศกึษาภาคใต้
ส่วนใหญ่มกัมค่ีานิยมส่งเสรมิให้บุตรหลานเลอืกเรยีนสาขาที่เกี่ยวขอ้งกบัศาสตร์การเมอืง การปกครอง การ
พฒันาชุมชน ซึ่งสถติขิอ้มูลแผนการรบันักศกึษาและผูส้ าเรจ็การศกึษา ในระยะ 5 ปี พบว่า มนีักศกึษาทีเ่ลอืก
เขา้ศกึษาต่อสาขาวชิาสารสนเทศศาสตรแ์ละบรรณารกัษศาสตร ์อยู่ในอนัดบัสุดทา้ยและมจี านวนน้อยทีสุ่ดของ
คณะมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัสุราษฎร์ธานี โดยเฉลีย่จ านวน 25 คนในแต่ละชัน้ปี 
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(Office of Academic Promotion and Registration, 2021) ดว้ยเหตุนี้ ท าใหผู้ว้จิยัสนใจทีจ่ะศกึษาขอ้มลูบรบิท
ของครอบครวัที่มีผลต่อการส าเร็จการศึกษาของสาขาวิชาดังกล่าวว่า มีปัจจัยใดบ้างที่ผู้ปกครองส่งเสริม 
สนับสนุนใหผู้เ้รยีนและบณัฑติเลอืกเรยีน ซึ่งอาจจะช่วยลดปัญหาระหว่างการเลอืกศกึษาต่อหรอืการมงีานท า
ของบัณฑิต ตลอดจนลดจ านวนนักศึกษาลาออกกลางคนัของนักศึกษาได้  จึงจ าเป็นต้องมีกระบวนการ
ศกึษาวจิยัทีมุ่่งทราบถงึขอ้มูลนักศกึษาและบณัฑติโดยตรงเป็นหนทางหนึ่งทีจ่ะช่วยใหบ้ณัฑติมคุีณสมบตัิตรง
ตามเป้าหมายของหลกัสตูรและตลาดแรงงานต่อไป 

 
วตัถปุระสงควิ์จยั 
 

1. เพื่อศกึษาสภาพบรบิทครอบครวัของนักศกึษาชัน้ปีที ่4  และบณัฑติ 
2. เพื่อศกึษาบรบิทของครอบครวัทีส่ง่ผลต่อการส าเรจ็การศกึษาของนักศกึษาชัน้ปีที ่4 และบณัฑติ 

 
 
วิธีการวิจยั 
 

การวจิยัครัง้นี้ ใชว้ธิกีารวจิยัเชงิคุณภาพ (Qualitative  Research)  ดงันี้ 
 
1. ศกึษาแหล่งขอ้มลูเอกสาร บทความ และงานวจิยัทีม่เีนื้อหาเกี่ยวขอ้ง  
2. สมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลู (Key information Interview) เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูเกีย่วกบัขอบเขตทีก่ าหนด  

โดยผูใ้หข้อ้มลู เป็น นักศกึษาและบณัฑติสาขาสาขาสารสนเทศศาสตรแ์ละบรรณารกัษศาสตร ์มหาวทิยาลยัราช
ภฏัสุราษฎรธ์านี  คดัเลอืกแบบเจาะจง (Purposive  selection)  บณัฑติ (รุ่น 57)  และนักศกึษาชัน้ปีที ่4  (รุ่น 
58)  โดยมเีกณฑค์ดัเลอืกจากบณัฑติและนักศกึษาทีม่เีกรดเฉลีย่ไม่ต ่ากว่า 2.50 และเป็นบุคคลทีม่พีฤตกิรรมด ี 
เป็นผูท้ีเ่คยไดร้บัรางวลัจติอาสาของสาขาวชิาและคณะ ตลอดจนเป็นผูท้ีเ่ขา้ร่วมกจิกรรมโครงการของสาขาวชิา
มาตลอดระยะเวลาทีศ่กึษาอยู่  ไดผู้ใ้หข้อ้มลูหลกันักศกึษาจ านวน  12  คน  และบณัฑติจ านวน 10 คน  

3. เครื่องมอืการวจิยั คอื แบบสมัภาษณ์เกีย่วกบัสภาพบรบิทครอบครวั และความคดิเหน็เกีย่วกบั 
บรบิทของครอบครวัทีส่ง่ผลต่อการส าเรจ็การศกึษา  ของนกัศกึษาสาขาสาขาสารสนเทศศาสตรแ์ละ
บรรณารกัษศาสตร ์มหาวทิยาลยัราชภฏัสุราษฎรธ์านี  

4. การเกบ็รวบรวมขอ้มลูโดยการสมัภาษณ์เชงิลกึผูใ้หข้อ้มลูหลกั ตัง้แต่ ช่วงเดอืนมถิุนายน –  
กนัยายน  2562  โดยสมัภาษณ์รายบุคคลและกุล่ม กบัผู้ที่มบีทบาทและที่เกี่ยวขอ้งเพื่อทราบแนวทาง ความ
ต้องการ ขอบเขตเนื้อหา และให้ได้ข้อมูล ประเด็น  ตลอดจนมุมมองต่างๆ จากผู้ให้สมัภาษณ์ โดยใช้แบบ
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สมัภาษณ์ชุดเดยีวกนั   ในการสมัภาษณ์ครัง้นี้จะลงพื้นที่อ าเภอพระแสง อ าเภอกาญจนดษิฐ์ อ า เภอดอนสกั 
อ าเภอพุนพนิ จงัหวดัสุราษฎรธ์านี  พืน้ทีอ่ าเภอสชิล จงัหวดันครศรธีรรมราช พืน้ทีอ่ าเภอเมอืงฯ จงัหวดัชุมพร 
            5.    การวเิคราะหข์อ้มลู โดยน าขอ้มลูทีไ่ดร้วบรวม เรยีบเรยีง จดัหมวดหมู่จ าแนกตามประเภท
เนื้อหาและสรปุประเดน็ตามวตัถุประสงคก์ารวจิยั  
            6.   การตรวจสอบขอ้มลูอกีครัง้จนกระทัง่ไดข้อ้มลูอิม่ตวั ในกรณีทีก่ารเกบ็ขอ้มลูทีไ่ดไ้ม่ครบถว้น 
สมบูรณ์  ซึง่จะตอ้งท าการเกบ็ขอ้มลูเพิม่เตมิเพื่อใหม้คีวามสมบูรณ์มากขึน้      
 
 
ผลการวิจยั 
 
วตัถปุระสงคข์้อท่ี 1   ผลสภาพบริบทครอบครวัของนักศึกษาชัน้ปีท่ี 4  และบณัฑิตสาขาสารสนเทศ
ศาสตรแ์ละบรรณารกัษศาสตร ์มหาวิทยาลยัราชภฏัสุราษฎรธ์านี  
 
 จากผลการสัมภาษณ์นักศึกษาและบัณฑิตสาขาวิชาสารสนเทศศาสตร์และบรรณารักษศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัราชภฏัสุราษฎร์ธานี พบว่า  นักศกึษาและบณัฑติให้ขอ้มูลว่า มภีูมลิ าเนาที่อาศยัอยู่ในจงัหวดั          
สุราษฎร์ธานี ส่วนใหญ่มาจากอ าเภอบา้นนาสาร เคยีนซา พระแสง และมาจากจงัหวดันครศรธีรรมราช กระบี ่
ชุมพร ตามล าดบั  และรายได้เฉลี่ยรวมต่อเดอืนของครอบครวัส่วนใหญ่ประกอบอาชพีท าสวนมรีายได้อยู่ที่
ประมาณ 10,001 - 20,000 บาท ต่อเดอืน สถานภาพการสมรสของผู้ปกครอง ส่วนใหญ่อยู่ด้วยกนั และเช่า
หอพกัอยู่ห้องละประมาณ 2,500-3,500 บาทต่อเดอืน มบีางคนระหว่างเรยีนท างานไปด้วยเรยีนไปดว้ย เพื่อ
ช่วยเหลอืครอบครวั แต่ไม่ตลอดทัง้ 4 ปี เนื่องจากเมื่อเรยีนชัน้ปีที ่4  ซึง่มเีรยีนเพยีง 2 รายวชิา แต่มงีานทีต่อ้ง
รบัผดิชอบใหท้ างานส่งตามระยะเวลาท าก าหนดมากจนไม่สามารถท างานพเิศษอื่นๆ ได ้มกัจะประสบปัญหา
เรื่องค่าใช้จ่ายระหว่างเรยีน ส าหรบัปัจจยัที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกเรยีนสาขาวชิาสารสนเทศศาสตร์และ
บรรณารกัษศาสตร์นัน้ มาจากสาเหตุหลกัคอื เลอืกโดยการตดัสนิใจดว้ยตนเอง  ปรกึษาแม่  เหน็ญาตทิีเ่รยีน
จากสาขาวชิานี้แลว้บรรจุเป็นขา้ราชการครู  และส่วนใหญ่ใหค้วามเหน็ว่า เรยีนสาขาวชิานี้ แลว้เป็นทีต่้องการ
ของความต้องการของตลาดแรงงาน และความภูมใิจของผู้ปกครองที่สามารถเรยีนจนส าเรจ็การศกึษาระดบั
ปรญิญาตร ี 
 
 นอกจากนี้ยงัพบว่าทศันคตแิละความรูเ้ขา้ใจของผูป้กครองยงัมคีวามเชื่อว่าเรยีนสาขาวชิาสารสนเทศ
ศาสตร์และบรรณารกัษศาสตร์แล้วต้องท างานในห้องสมุดเท่านัน้ แต่ไม่มีผลต่อการตดัสนิใจเลอืกเรยีนของ
นักศกึษาและบณัฑติ ไดใ้หเ้หตุผลกบัผูป้กครองว่า ดงันี้ 
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 …..ตอนแรกพ่อกบัแม่ไม่เหน็ดว้ยเพราะคดิเดมิ  ๆ ที ่วา่เรยีนจบไปกไ็ดไ้ปนัง่เฝ้าหอ้งสมุดเฉย  ๆ  หนู
ไดบ้อกว่ารายละเอยีดของวชิาสาขานี้เป็นอย่างไร เรยีนเกีย่วกบัอะไรบา้ง จบไปสามารถเป็นอะไรไดห้ลายอย่าง
ไม่ใช่แค่บรรณารกัษ์ทีน่ัง่เฝ้าหอ้งสมุดไปวนัๆ (GA.402) 
  
 ผลการศกึษาสภาพบรบิทของครอบครวัของนักศกึษาชัน้ปีที ่4 และบณัฑติสาขาสารสนเทศศาสตรแ์ละ
บรรณารกัษศาสตร ์มหาวทิยาลยัราชภฏัสุราษฎรธ์านี สรุปได ้ ดงันี้   
 1.  มีการอบรมเลี้ยงดูแบบเอาใจใส่  ผู้ปกครอง (พ่อ แม่ หรือญาติ) สนับสนุนให้นักศึกษาหรือ
บณัฑติสาขาวชิาสารสนเทศศาสตร์และบรรณารกัษศาสตร์  มพีฒันาการตามวุฒภิาวะ ปฏบิตัิตามแนวทางที่
ก าหนดไวอ้ย่างมเีหตุผล ใหค้วามรกัความอบอุ่น และใสใ่จต่อการรบัฟังเหตุผล สนับสนุนใหม้สีว่นร่วมในการคดิ
ตดัสนิใจเรื่องต่าง ๆ ของครอบครวั      
 2.  มีการจดัระบบการควบคุมและวางกฎเกณฑ์ให้ผู้เรียนปฏิบติัตามอย่างเข้มงวด โดยมกีาร
อธิบายน้อยมาก หรือไม่มีนักศึกษาหรือบัณฑิตต้องยอมรับในค าพูดของบิดามารดาว่าเป็นสิ่งที่ถูกต้อง 
เหมาะสม ใชอ้ านาจควบคุมโดยวธิบีงัคบั และลงโทษเมื่อไม่ท าตามความคาดหวงัของบดิามารดา  
 3.  มีการอบรมเลี้ยงดแูบบตามใจ บดิามารดาปล่อยใหท้ าสิง่ต่าง ๆ ตามการตดัสนิใจโดยไม่มกีาร
ก าหนดขอบเขตใชก้ารลงโทษน้อย ไม่ควบคุมพฤตกิรรม  สามารถแสดงออกซึ่งความรูส้กึและอารมณ์ไดอ้ย่าง
เปิดเผย บดิามารดาจะใหค้วามรกัความอบอุ่นและตอบสนองตามความตอ้งการของนักศกึษาหรอืบณัฑติเสมอ  
  4. มีการอบรมเลี้ยงดแูบบทอดท้ิง บดิามารดาไม่ให้ความสนใจ หรอืตอบสนองความต้องการของ
ผูเ้รยีน ใหก้ารดแูลเอาใจใสต่่อนักศกึษาหรอืบณัฑติ  เพกิเฉย   ทัง้นี้อาจเป็นเพราะบดิามารดาปฏเิสธผูเ้รยีนแต่
แรก และความกดดนัในชวีติประจ าวนัจนไม่มเีวลาดแูลเอาใจใส่ 
 
 
วตัถปุระสงคข์้อท่ี 2   ผลการศึกษาบริบทครอบครวัท่ีส่งผลต่อการส าเรจ็การศึกษาของของนักศึกษา
ชัน้ปีท่ี 4 และบณัฑิตสาขาสารสนเทศศาสตรแ์ละบรรณารกัษศาสตร ์มหาวิทยาลยัราชภฏัสุราษฎรธ์านี 
 
 ผลการสมัภาษณ์ความคดิเหน็ของนักศกึษาและบณัฑติเกี่ยวกบับรบิทของครอบครวัที่ส่งผลต่อการ
ส าเรจ็การศกึษาสรุปไดด้งัตาราง 
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 ตารางที ่1 บรบิทของครอบครวัทีส่ง่ผลต่อการส าเรจ็การศกึษา 
 

ข้อมูล 
ส่งผลต่อการส าเรจ็

การศึกษา 
ไม่ส่งผลต่อการ
ส าเรจ็การศึกษา 

1. ระดบัการศกึษาของผูป้กครอง  ✓ 
2.  จ านวนพีน้่องร่วมบดิามารดาเดยีวกนัทีก่ าลงัศกึษาอยู่  ✓ 
3. มี พี่ ห รื อ ญ า ติ ที่ ส า เ ร็ จ ก า ร ศึ ก ษ า จ า ก ส า ข า

บรรณารกัษศาสตรแ์ละสารสนเทศศาสตร์ 
✓  

4. อาชพีของผูป้กครอง   ✓ 
5. รายไดข้องผูป้กครอง ✓  
6. ผู้ปกครองท าหน้าที่รบัภาระดูแลค่าใช้จ่ายตลอดจนส าเรจ็

การศกึษา 
✓  

7. การตัดสินใจเลือกเรียนสาขาบรรณารักษศาสตร์และ
สารสนเทศศาสตรด์ว้ยตนเอง 

✓  

8.  ผู้เรียนเป็นความหวังของผู้ปกครองเพียงคนเดียวใน
ครอบครวัทีส่ามารถเรยีนต่อในระดบัปรญิญาตรไีด้ 

✓  

9. ไดร้บัการแนะน าจากผูป้กครองใหเ้ลอืกเรยีนสาขาวชิานี้ ✓  
10. ผูป้กครองไม่บงัคบัเรื่องการเลอืกเรยีนสาขาวชิานี้ ✓  
11. ผูป้กครองมคีวามคดิว่า เรยีนจบแลว้สามารถรบัราชการได้ ✓  
        
   ผลการวเิคราะห์สภาพบรบิทครอบครวัของนักศกึษาชัน้ปีที่ 4  และบณัฑติสาขาสารสนเทศศาสตร์
และบรรณารกัษศาสตร ์มหาวทิยาลยัราชภฏัสุราษฎรธ์านี ทีส่ง่ผลต่อการส าเรจ็การศกึษา มปัีจจยัส าคญั  คอื มี
พี่หรือญาติที่ส าเร็จการศึกษาจากสาขาบรรณารกัษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์  โดยผู้ปกครองท าหน้าที่
รบัภาระดูแลค่าใชจ้่ายตลอดจนส าเรจ็การศกึษา  นักศกึษาและบณัฑติให้ความเหน็ว่าการตดัสนิใจเลอืกเรยีน
สาขาบรรณารกัษศาสตร์และสารสนเทศศาสตรด์ว้ยตนเอง  บณัฑติเป็นความหวงัของผูป้กครองเพยีงคนเดยีว
ในครอบครวัที่สามารถเรยีนต่อในระดบัปรญิญาตรไีด้   และการได้รบัค าแนะน าจากผู้ปกครองให้เลอืกเรียน
สาขาวชิานี้  ผูป้กครองแสดงความคดิเหน็ว่า ไม่ไดบ้งัคบัเรื่องการเลอืกเรยีนสาขาวชิานี้   อกีทัง้ผูป้กครองยงัมี
ความคดิว่า เรยีนจบแลว้สามารถรบัราชการได้ 

ส่วนระดบัการศกึษาของผูป้กครอง จ านวนพีน้่องร่วมบดิามารดาเดยีวกนัทีก่ าลงัศกึษาอยู่  และอาชพี
ของผู้ปกครอง ไม่ส่งผลหรือเป็นปัจจัยส าคัญต่อการส าเร็จการศึกษาสาขาสารสนเทศศาสตร์และ
บรรณารกัษศาสตร ์
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อภิปรายผล 
  
       จากผลการศกึษาและวจิยัสามารถน าประเดน็ทีค่น้พบมาสรุปไดด้งันี้ 
 
         1.  ข้อมูลรายได้ของผู้ปกครองและความรบัผิดชอบผู้ปกครอง ภาระดูแลค่าใช้จ่ายให้นักศึกษาและ
บณัฑิตจนส าเรจ็การศึกษาได้   จากการสมัภาษณ์พบว่า  สภาพเศรษฐกิจของบรบิทครวัครวันักศึกษาและ
บณัฑติสว่นใหญ่อาศยัอยู่ในจงัหวดัสุราษฎรธ์านี ชุมพร นครศรธีรรมราชมกัการประกอบอาชพีเศรษฐกจิชุมชน 
กจิกรรมทางเศรษฐกจิแบบเดีย่วคอื ปลูกปาลม์น ้ามนั ปลูกยางพารา ท าประมงชายฝัง่(Southern Development 
Plan 2017-2022, 2021)   จะพบว่ามรีายไดอ้โดยเฉลีย่ประมาณ 10,001 - 20,000 บาท ต่อเดอืน  ซึ่งจากการ
สมัภาษณ์เชงิลกึ  พบว่า รายไดห้ลกัอย่างเดยีวบางครอบครวัไม่เพยีงพอทีจ่ะส่งให้ผู้เรยีนส าเรจ็การศกึษาได้  
เพราะภาระความรบัผดิชอบค่าใชจ้่ายระหว่างการศกึษามมีากพอสมควร อกีทัง้บางครอบครวัมีหนี้สนิเพิม่ขึ้น
ทุกวนัเพราะรายรบัไม่พอรายจ่าย    ผูป้กครองบางคนจงึรบัจา้งหารายไดเ้สรมิเพิม่ขึน้  เช่น รบัจา้งเกบ็ผลไม้ 
ใส่ปุ๋ ยในสวน เป็นแม่บา้นในเมอืง ขบัรถรบั-ส่งของทัว่ไป  เป็นต้น  ทัง้นี้เป็นเพราะว่า นักศกึษาทีเ่ลอืกเข้ามา
ศกึษาสาขาวชิาสาขาสารสนเทศศาสตร์และบรรณารกัษศาสตร์   มหาวทิยาลยัราชภฏั   สุราษฎร์ธานี  เป็น
นักศึกษาที่มาจากต่างอ าเภอในจังหวดัสุราษฎร์ธานีและพื้นที่ใกล้เคียง ต้องอาศยัอยู่หอพกัหรือบ้านญาติ  
ผู้ปกครองจงึให้ความเหน็ว่า อยากให้ลูกหลานตัง้ใจศกึษาเล่าเรยีนให้ส าเรจ็การศกึษาอย่างเดยีวไม่อยากให้
ท างานไปด้วยเรียนไปด้วย เพราะเกรงว่าจะส่งผลกระทบต่อการเรียน ตนจึงยอมรบัภาระดูแลค่าใช้จ่ายใน
ระหว่างทีศ่กึษาจนกระทัง่ส าเรจ็การศกึษาในทีสุ่ด 
 

2.สภาพบริบทครอบครัวของนักศึกษาชัน้ปีที่  4  และบัณฑิตสาขาสารสนเทศศาสตร์และ
บรรณารกัษศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัสุราษฎร์ธานี  ผูป้กครองโดยส่วนใหญ่มกัมทีศันคตแิละมคีวามเชื่อว่ า
เรยีนสาขาวชิาสารสนเทศศาสตรแ์ละบรรณารกัษศาสตรแ์ลว้ต้องท างานในหอ้งสมุดเท่านัน้  จงึมกัจะสง่เสรมิให้
บุตรหลานเลอืกเรยีนศาสตร ์ดา้นการเมอืงการปกครอง ดา้นพฒันาชุมชน และดา้นกฎหมาย เพราะเป็นค่านิยม
ของคนใต ้ซึง่สอดคลอ้งกบัสถติจิ านวนนักศกึษา พบว่ามจี านวนผูเ้ลอืกเรียนสาขาวชิาดงักล่าวอยู่ในอนัดบัต้นๆ  
ของคณะมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์มาโดยตลอด  (Office of Academic Promotion and Registration, 
2021)  ในทางกลบักนัสถติขิอ้มลูแผนการรบันักศกึษาและผูส้ าเรจ็การศกึษา ในระยะ 5 ปี มนีักศกึษาทีเ่ลอืกเขา้
ศกึษาต่อสาขาวชิาสารสนเทศศาสตร์และบรรณารกัษศาสตร์ อยู่ในอนัดบัสุดท้ายและมจี านวนน้อยที่สุดของ
คณะ ซึ่งผลการสมัภาษณ์เชงิลกึ พบว่า การเลอืกเรยีนสาขาวชิานี้แล้วเป็นที่ต้องการของความต้องการของ
ตลาดแรงงานของชุมชน และเป็นความภูมใิจของผูป้กครองทีส่ามารถเรยีนจนส าเรจ็การศกึษาระดบัปรญิญาตรี
ได้  ทัง้นี้อาจเป็นเพราะว่า หลกัสูตรสารสนเทศศาสตร์และบรรณารกัษศาสตร์ ซึ่งเป็นศาสตร์ที่มลีกัษณะเป็น  
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สหวทิยาการ (Interdisciplinary)  เชงิบูรณาการความรู ้ มกีารน าแนวคดิ ทฤษฎทีีเ่กี่ยวขอ้งในบรบิทการเรยีนรู ้
วฒันธรรม สงัคม มาเป็นพืน้ฐานพฒันาทกัษะผูเ้รยีนใหเ้กดิการน าทฤษฎแีละความรูสู้ก่ารปฏบิตัจิรงิได ้จงึสง่ผล
ใหบ้ณัฑติทีจ่บมาเป็นทีต่อ้งการของตลาดแรงงานของจงัหวดัสุราษฎรธ์านีและพืน้ทีใ่กลเ้คยีงได้ 
 
 3.  บรบิทของครอบครวัที่ส่งผลต่อการส าเรจ็การศกึษาของของนักศกึษาชัน้ปีที่ 4 และบณัฑติสาขา
สารสนเทศศาสตร์และบรรณารกัษศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัสุราษฎร์ธานี จากขอ้คน้พบว่า มพีีห่รอืญาติที่
ส าเรจ็การศกึษาจากสาขาบรรณารกัษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์  เมื่อส าเรจ็การศกึษาแล้วมีงานท าและ
ประกอบอาชพีเกีย่วกบังานราชการ เช่น เป็นครหูรอืบรรณารกัษ์หอ้งสมุดโรงเรยีน หอ้งสมุดประชาชน ในพืน้ที่
จงัหวดัสุราษฎรธ์านีหรอืพืน้ทีใ่กลเ้คยีง  ใหค้วามเหน็ว่า ตนเองมคีวามพงึพอใจในต าแหน่งหน้าทีแ่ละความรูส้กึ
มัน่คงในงาน ความส าเรจ็ในการปฏบิตังิานตามสาขาวชิาชพีทีไ่ดเ้รยีนมา โดยไดใ้ชค้วามรูค้วามสามารถอย่าง
เต็มที่ อกีทัง้ผู้ปกครองยงัได้แสดงความคดิเหน็ว่าเมื่อเรยีนจบแล้วสามารถรบัราชการได้   ซึ่งสอดคล้องกบั
งานวิจัยของ Supmak & Wailerdasak (2016)  ซึ่งพบว่า ปัจจัยด้านภูมิหลังของกลุ่มมีบิดาหรือมารดา          
ประกอบาชพีรบัราชการ แสดงใหเ้หน็ถงึความมัน่คงในงาน และสิง่แวดลอ้มในงาน งานราชการเป็นทีย่อมรบั
และมเีกยีรต ิ และสอดคลอ้งกบั Liting (2014) ไดศ้กึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อแรงจูงใจในการเรยีนวชิาภาษาจนีของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยสยาม  พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเรียนสาขาวิชาภาษาภาษาจีนของนักศึกษา
มหาวทิยาลยัสยาม ครอบครวัถอืเป็นสว่นหนึ่งเพราะนักศกึษาคอืความความคาดหวงัจากทางครอบครวั  ว่าจบ
มาจะมงีานท า  สามารถประกอบอาชพีได ้ และการสนับสนุนจากทางครอบครวั  ทัง้นี้สอดคลอ้งกบับรบิทของ
ครอบครวัทีส่่งผลต่อการส าเรจ็การศกึษาของของนักศกึษาชัน้ปีที ่4 และบณัฑติ ทีพ่บว่าในประเดน็ของ อาชพี 
และรายไดข้องผูป้กครอง  ตลอดจน ผูป้กครองท าหน้าทีร่บัภาระดแูลค่าใชจ้่ายตลอดจนส าเรจ็การศกึษา  ปัจจยั
เหล่านี้ เป็นสิ่งส าคญัต่อการศึกษาในระดับมาก ส่วนบริบทครอบครวัที่ส่งผลต่อการส าเร็จการศึกษาของ
นักศึกษาชัน้ปีที่ 4 และบณัฑิต ในประเด็นการตดัสนิใจเลือกเรียนสาขาบรรณารกัษศาสตร์และสารสนเทศ
ศาสตร์ดว้ยตนเอง เป็นเพราะนักศกึษาและบณัฑติไดร้บัรูถ้งึความส าเรจ็ในดา้นการปฏบิตังิาน มคีวามภูมใิจใน
อาชพีของตนเองสอดคลอ้งกบั Dissamarn (2008) พบว่าหน้าทีก่ารงานทีร่บัผดิชอบเป็นองคป์ระกอบทีส่ าคญัทีม่ี
อิทธิพลมากที่สุดต่อการปฏบิตัิงานของบรรณารกัษ์อีกทัง้ในปัจจุบนัมีผู้ส าเรจ็การศึกษาในสาขาการจดัการ
สารสนเทศ ซึง่เป็นสาขาวชิาเน้นความรูด้า้นเทคโนโลยสีารสนเทศมากกว่าดา้นบรรณารกัษศาสตร ์ซึง่สว่นใหญ่
จะท างานอยู่ในหอ้งสมุดสงักดัรฐัวสิาหกจิและองค์การมหาชน จงึท าใหบ้รรณารกัษ์/นักสารสนเทศมมีุมมองใน
การท างานทีแ่ตกต่างกนั และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Supajareerakand & Piumyat (2015) ทีพ่บว่าปัจจยัที่
ส่งผลต่อความส าเร็จของบรรณารกัษ์/นักสารสนเทศในการปฏิบัติห้องสมุดเฉพาะ/ศูนย์สารสนเทศ สงักัด
หน่วยงานราชการ รฐัวสิาหกจิ และองค์การมหาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลม ี 3 ด้านคอื ด้าน
รายไดแ้ละสวสัดกิาร ดา้นความอสิระในการปฏบิตังิาน และดา้นสภาพแวดลอ้มในการปฏบิตังิาน  
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ข้อเสนอแนะ  
 

 ข้อเสนอแนะท่ีพบจากการวิจยั  
1. หลักสูตรควรเก็บข้อมูลเพื่อเป็นฐานข้อมูลการผลิตบัณฑิตสาขาวิชาสารสนเทศศาสตร์และ

บรรณารกัษศาสตร์ให้กบัผูป้กครองทีดู่แลบุตรหลานในการเลอืกเขา้ศกึษาต่อ ไม่ว่าจะเป็น ดา้นความรู ้ความ
เขา้ใจค่านิยม ในการเลอืกศกึษาต่อใหเ้กดิทศัคตแิละมุมมองต่อสาขาวชิาชพีและการมงีานท าของบณัฑติ 

 2.   หลกัสูตรควรสร้างความสมัพนัธภาพของครอบครวั  บณัฑติ หรอืญาติผู้ใกล้ชดิบณัฑติ ให้เกดิ
ความสนใจ  ความเขา้ใจ และค่านิยมในการพจิารณาเลอืกอาชพี มกีารเตรยีมการและการวางแผนอาชพี จงึ
สง่ผลต่อการเลอืกศกึษาต่อและการไดง้านท าทีต่รงกบัตลาดแรงงาน 
 

          ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจยัครัง้ต่อไป 
  ควรศกึษาประเดน็เกีย่วกบัวถิชีวีติของนักศกึษาหลกัสตูรสารสนเทศศาสตรแ์ละบรรณารกัษศาสตร์ทีม่ี
ผลการเรยีนระดบัเกยีรตนิิยมที่ส่งผลต่อความส าเรจ็ในการประอบอาชพีสารสนเทศศาสตร์ ของมหาวทิยาลยั
ราชภฏัในกลุ่มภาคใต ้
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