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 เมื่อต้นปี 2020 ผู้วจิารณ์ได้มโีอกาสเขา้ร่วมเป็นคณะกรรมการในโครงการ “Student engagement 
project” มหาวทิยาลยัแห่งชาตอิอสเตรเลยี เพื่อวางแผนการบรกิารและการใหค้วามรูเ้กีย่วกบัการใชห้อ้งสมุด 
การใชท้รพัยากรสารสนเทศ ส าหรบักลุ่มนักเรยีนชัน้มธัยมศกึษาตอนปลายทีจ่ะเขา้เรยีนในมหาวทิยาลยั โดย
ทางห้องสมุดเลง็เหน็ว่า ห้องสมุดควรเป็นฝ่ายเขา้หากลุ่มนักเรยีนเหล่านี้ เพื่อเตรยีมความพรอ้มในเรื่องการ
จดับรกิารให้เหมาะสม การประชาสมัพนัธ์การใช้ทรพัยากรต่างๆ ในห้องสมุด การจดัสถานที่ให้เหมาะสม
ส าหรบัการเรยีนรูข้องนักศกึษา เป็นตน้ ตวัแปรอย่างหนึ่งทีท่างคณะกรรมการใหค้วามส าคญัและถอืว่าเป็นตวั
แปรหลกักค็อื พฤตกิรรมการเรยีนรูข้องนักศกึษา ดงันัน้ทางหอ้งสมดุจงึเชญิเจา้หน้าทีจ่ากฝ่ายรบันักศกึษาและ
ตวัแทนนกัศกึษาชัน้ปีที ่1 เขา้รว่มเป็นคณะกรรมการดว้ย 
 
 หนังสอื Academic Library Services for First Generation Students จงึเหมาะอย่างยิง่ทีจ่ะน ามา
เป็นแนวทางส าหรบัการวางแผนโครงการนี้ ถงึแมว้่าหนังสอืเล่มนี้จะกล่าวถงึวฒันธรรมของระบบการศกึษาใน
สหรฐัอเมรกิาเป็นส่วนใหญ่ แต่แนวคดิและตวัอย่างต่างๆ สามารถน ามาประยุกตใ์ชไ้ดเ้ป็นอยา่งด ีผูเ้ขยีนไดต้ัง้
ค าถามส าคญัทีว่่า อะไรคอืสิง่ทีบ่รรณารกัษ์ควรน ามาปฏบิตัสิ าหรบั First Generation Students เพื่อช่วยให้
หอ้งสมุดบรหิารและจดัการบรกิารและทรพัยากรใหม้ปีระสทิธภิาพมากขึน้ แต่ก่อนอื่นเลยจ าเป็นทีต่อ้งท าความ
เขา้ใจกบัค าจ ากดัความของค าว่า First Generation Students ซึ่งโดยทัว่ไป หมายถงึ กลุ่มนักศกึษาทีพ่่อแม่
หรอืผูป้กครองไม่ไดม้ปีระสบการณ์ในระดบัอุดมศกึษาหรอืไม่ไดจ้บการศกึษาในระดบัปรญิญาตร ีจากพืน้ฐาน
ทางครอบครวัและสงัคมของนกัศกึษากลุม่นี้ ท าใหพ้วกเขาขาดความรู ้ความเขา้ใจเกีย่วกบัการเรยีนการสอนใน
ระดบัอุดมศกึษา และสง่ผลต่อใหผ้ลการเรยีนอยา่งมนียัส าคญั 
 
 จุดเด่นของเนื้อหามุ่งประเดน็ไปที่ห้องสมุดสถาบนัอุดมศกึษาว่าจะช่วยสนับสนุนด้านการเรยีนของ
นักศกึษากลุ่มนี้ไดอ้ย่างไร และใหข้อ้เสนอแนะที่สามารถน าไปปฏบิตัไิด ้เช่น การออกแบบและประยุกต์การ
ใหบ้รกิารหอ้งสมุดและสิง่อ านวยความสะดวกใหเ้หมาะกบัความตอ้งการของนักศกึษา บทบาทหน้าทีแ่ละความ
รบัผดิชอบของห้องสมุดระดบัอุดมศกึษาเป็นต้น นอกจากนี้ผู้เขยีนได้อธบิายถึงระบบการเรยีนการสอนใน
สถาบนัอุดมศกึษาโดยทัว่ไปว่า ยงัคงใช้การเรยีนการสอนที่เหมาะกบันักศกึษากลุ่ม continuing-generation 
students (traditional students) และละเลยนักศึกษากลุ่ม First Generation Students และกลุ่มอื่นๆ ที่
เรียกว่า Non-traditional Students แต่ด้วยจ านวนของนักศึกษากลุ่มนี้ เพิ่มมากขึ้น จึงถึงเวลาแล้วที่
สถาบนัการศกึษาตอ้งหนักลบัมามองระบบการศกึษาใหม ่ผูเ้ขยีนพยายามทีจ่ะบอกวา่ สถาบนัการศกึษาไมค่วร
จะมองแค่กลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง แต่ควรสรา้งระบบการเรยีนการสอนส าหรบั New Traditional students ซึ่งหมายถงึ 
นักศึกษาทุกคน  
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เนื้อหาภายในหนงัสอืแบง่ออกเป็น 7 บท  
 

1. First-Generation Students in Context 
บทแรกน าเสนอเกี่ยวกบัความเป็นมาและความซบัซ้อนทางอตัลกัษณ์หรอืเอกลกัษณ์ของนักศกึษากลุ่ม 

first-generation รวมทัง้กล่าวถึงค าจ ากดัความของ first-generation students ว่าหมายถึงนักศึกษากลุ่มใด 
และท าไมนักศกึษากลุ่มนี้จงึมคืวามส าคญัต่อการจดัการเปลีย่นแปลงในระบบการศึกษา ความทา้ยทายของ 
first-generation students ที่ขาดความเขา้ใจในวฒันธรรมทางวชิาการ มาตราฐานทางวชิาการ ภาษาที่ใช้
เฉพาะทางวชิาการ และแนวปฏบิตัติ่างๆ ทีไ่มไ่ดเ้ขยีนไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษร เป็นตน้  

 
2. First-Generation Students in the Academic Library  
 บทที่สองได้อภปิรายเกี่ยวกบัห้องสมุดระดบัอุดมศกึษาว่าสามารถพฒันาและจดัการบรหิารอย่างไร 

เพื่อช่วยเหลอืนักศกึษากลุ่มนี้ ผูเ้ขยีนมองเหน็ว่า หอ้งสมุดจ าเป็นอย่างยิง่ทีต่อ้งมสี่วนส าคญัในการสนับสนุน

การเรยีนของนักศกึษา ท าอย่างไรใหน้ักศกึษากลุ่มนี้รูส้กึว่าหอ้งสมุดเป็นส่วนหนึ่งของชวีติการเรยีนของพวก

เขา เป็นตน้  

3. Exploring Perception of First-Generation Students’ College and Library Experience 
 ผูเ้ขยีนไดก้ลา่วถงึความทา้ทายในชว่งรอยต่อของนกัเรยีนระดบัมธัยมศกึษาทีก่ าลงัจะเขา้มาเรยีนใน

ระดบัอุดมศกึษาวา่ส าคญัอยา่งยิง่ และเพือ่เป็นแนวทางในการจดัการและออกแบบบรกิารต่างๆ ใหเ้หมาะสม
ในชว่งเทอมแรกของมหาวทิยาลยั ผูเ้ขยีนไดท้ าการส ารวจความคดิเหน็จากฝ่ายแนะแนวของโรงเรยีน โดยมี
ค าถามเกีย่วกบั ความทา้ทาย ความกงัวล และ ความตอ้งการของ first-generation students เป็นตน้ รวมทัง้
ไดท้ าการส ารวจขอ้มลู เกีย่วกบัการใหบ้รกิารและทรพัยากรหอ้งสมดุส าหรบันกัศกึษากลุม่นี้ จากหอ้งสมดุใน
ระดบัอุดมศกึษา แบบส ารวจทัง้สองไดน้ าเสนอไวใ้นภาคผนวก A 

 
4. Library Space  
 ในบทนี้กลา่วถงึความส าคญัและความทา้ทายเกีย่วกบัการจดัสรรพืน้ทีใ่ชส้อยในหอ้งสมดุใหม้ปีระโยชน์

ทีสุ่ด การออกแบบพืน้ทีใ่นหอ้งสมุดเป็นปัญหาอยา่งหนึ่งทีห่อ้งสมุดตอ้งประสบในขณะนี้  โดยเฉพาะการท าให้

นักศกึษากลุ่มนี้เกดิความรูส้กึวา่หอ้งสมุดเป็นสว่นหนึ่งในชวีติการเรยีน รูส้กึวา่เป็นทีป่ลอดภยั อยากเขา้มาใช ้

อยากมาหาความรู ้อยากมาอ่านหนังสอื ผูเ้ขยีนไดน้ าเสนอตวัอย่างจากห้องสมุดต่างๆ ที่เป็นประโยชน์และ

อาจน ามาปรบัใชไ้ดใ้นการออกแบบ การบรหิาร การจดับรกิาร การจดัสรรเจา้หน้าทีใ่หเ้หมาะสมกบังานบรกิาร 
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5. Library Instruction  
 บทนี้ถอืว่าน่าสนใจอย่างมาก เพราะพูดถงึการใหค้วามรูเ้กี่ยวกบัการใชห้อ้งสมุด ซึ่งถอืว่าเป็นบรกิาร

หลกัของห้องสมุดอย่างหนึ่ง Library Instruction นัน้ อาจเป็นแค่บรกิารพื้นฐานทัว่ไป เช่น การให้ความรู้

เบือ้งตน้เกีย่วกบัหอ้งสมุด การพาเยีย่มชมหอ้งสมดุ การแนะน าบรกิารและสิง่อ านวยความสะดวกต่างๆ จนไป

ถึง information literacy เพื่อให้ความรู้เกี่ยวกบัการสบืค้น การใช้ทรพัยากร เป็นต้น   ผู้เขยีนให้แนวคิดว่า 

นกัศกึษากลุ่มนี้เคยชนิกบัการใชห้อ้งสมุดในโรงเรยีน และไมคุ่น้เคยกบัการใชห้อ้งสมุดระดบัอุดมศกึษา ดงันั ้น 

การใหค้วามรูเ้กี่ยวกบัหอ้งสมุดจงึส าคญัอย่างยิง่ นอกจากนี้ยงัไดน้ าเสนอเกี่ยวกบั ความร่วมมอืกบัฝ่ายอื่นๆ 

ในสถาบนั เพือ่จดัการเรยีนการสอนใหเ้หมาะสม เชน่ ฝ่ายแนะแนว ฝ่ายบรกิารวชิาการ เป็นตน้  

 
6. Outreach and Partnerships  
 ในส่วนนี้  ผู้เขียนกล่าวว่า ห้องสมุดประสบกับความท้าทายที่ยากขึ้นเป็นสองเท่าเลยที่ต้อง 

โน้มน้าวนักศกึษาใหเ้หน็ความส าคญัของหอ้งสมดุ และในขณะเดยีวกนักต็อ้งสรา้งความสมัพนัธก์บัแผนกอื่นๆ 

เพื่อก่อให้เกิดความร่วมมอืที่จะช่วยเหลือและสนับสนุนการเรยีนรู้ของนักศึกษาอย่างมีประสทิธิภาพและ

เหมาะสมยิง่ขึน้ และจะท าอย่างไรใหน้ักศกึษาไม่มองแค่ว่า หอ้งสมุดเป็นเพยีงชัน้หนังสอืและโต๊ะอ่านหนังสอื

เท่านัน้ นอกจากนี้ได้กล่าวถึงความร่วมมือกับห้องสมุดโรงเรียน เพื่อปูพื้นฐานความรู้เกี่ยวกับห้องสมุด

อุดมศกึษา การประชาสมัพนัธโ์ดยตรงไปยงันักศกึษาและครอบครวั และการสรา้งความร่วมมอืกบัแผนกอื่นๆ 

ในสถาบนั เชน่ ฝ่ายแนะแนว ฝ่ายตวิเตอร ์เป็นตน้   

 

7. The Path Forward for Academic Libraries  
 เนื้อหาในบทนี้กล่าวถงึ โอกาสทีห่อ้งสมดุจะเป็นผูน้ าในการจดัระบบใหมแ่ละท าใหเ้ป็นรปูธรรมมากขึน้ 

การท าการส ารวจวา่ในสถาบนัมกีลุ่มนักศกึษาใดบา้ง การท าความเขา้ใจในอตัลกัษณ์ของนักศกึษา การศกึษา
ถงึความส าเรจ็และประสบการณ์ของกลุ่มนักศกึษา การก าหนดและสรา้งแนวปฏบิตัทิีด่ ีและความเป็นไปไดท้ี่
จะน าไปประยุกต์และปฏิบตัิจรงิ สุดท้ายผู้เขยีนทิ้งท้ายเกี่ยวกับความจรงิที่ว่า ไม่ว่าห้องสมุดจะพยายาม
ปรบัตวัแคไ่หนกต็าม ทัง้นี้ทัง้นัน้สถาบนัอุดมศกึษามสีว่นส าคญัอยา่งยิง่ทีต่อ้งเขา้ใจและปรบัตวัเชน่กนั 

 
 หนังสอืเล่มนี้เหมาะส าหรบันักวชิาชพีในหอ้งสมุดของสถาบนัระดบัอุดมศกึษา ทีจ่ะใชเ้ป็นแนวทางใน
การจดับรกิารในหอ้งสมุด การเสรมิสรา้งวฒันธรรมทางวชิาการ การพฒันาทกัษะทางวชิาการใหก้บันกัศกึษาใน
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สถาบนัไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ผูว้จิารณ์ตอ้งขอยอมรบัไวใ้นทีน่ี้ว่า ตอนทีร่่วมวางแผนกบัโครงการ “Student 
engagement project”  ทางคณะกรรมการมองแค่กลุ่มนักเรยีนที่จะเขา้มาเรยีนในมหาวทิยาลยั โดยไม่ได้ให้
ความส าคญัว่านักศกึษาทีม่สีถานะทางสงัคมและครอบครวัอย่างไร อาจเป็นเพราะทางออสเตรเลยีนัน้คุน้เคย
และใหค้วามส าคญักบัเรื่องความเท่าเทยีม จนไม่ไดค้ดิถงึเรื่องความแตกต่างทางสงัคมของนักศกึษา หลงัจาก
อ่านหนังสอืเล่มนี้แลว้ ท าใหม้องเหน็ว่า เรื่องนี้เป็นเรื่องทีน่่าสนใจอย่างยิง่ เพราะเราอาจมองขา้มบางอย่างไป 
ส าหรบัประเทศไทย เราอาจจะมองในเรือ่งใกลต้วัและดเูป็นรปูธรรม เช่น นกัศกึษาจากต่างจงัหวดัทีเ่ขา้มาเรยีน
ในเมอืงหลวง นกัศกึษาเหลา่นัน้คงตอ้งการปรบัตวั และคงไมใ่ชเ่รือ่งงา่ยเลยส าหรบันกัศกึษาเหลา่นัน้  
 
 นอกจากนี้ผูว้จิารณ์แนะน าให้ศกึษาแบบส ารวจจากภาคผนวก A: Counselor and Library Surveys 
ซึ่งได้กล่าวรายละเอียดในบทที่ 3 และภาคผนวก B:  Student Interview Questions ซึ่งเป็นแบบส ารวจ
ความคิดเห็นของนักศึกษาเกี่ยวกับการใช้ห้องสมุดและบรกิารของห้องสมุด ซึ่งแบบส ารวจเหล่านี้ น่าจะมี
ประโยชน์อยา่งยิง่  
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