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บทคดัย่อ 
 

การวจิยัครัง้นี้มจีุดมุ่งหมายเพื่อศกึษาปัจจยัทีม่อีิทธพิลต่อประสทิธภิาพการท างานจากที่บ้าน (Work from 
Home) ในช่วงสถานการณ์โควิด-19 ของบุคลากรห้องสมุดเครือข่ายความร่วมมือห้องสมุดด้านประกันคุณภาพ
การศกึษา โดยใชท้ฤษฎีพืน้ฐานทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการท างานจากทีบ่้าน ไดแ้ก่ ทศันคตทิีม่ตี่อการท างานจากทีบ่้าน บรรทดั
ฐานกลุ่มอ้างอิง และการรบัรู้การควบคุมพฤติกรรม ในการก าหนดกรอบแนวคดิการวจิยั และใช้แบบสอบถามแบบมาตร
ประมาณค่า 5 ระดบั ตามวธิขีองลเิคริ์ตเป็นเครื่องมอืในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากบุคลากรห้องสมุดเครอืข่ายความ
ร่วมมือห้องสมุดด้านประกนัคุณภาพการศกึษา จ านวน 286 คน โดยใช้วธิกีารสุ่มแบบแบ่งชัน้ (Stratified Random 
Sampling) ตามสถาบนัการศกึษา สถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์ขอ้มูล คอื ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน การวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ และการวเิคราะห์ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์แบบเพยีร์สนั โดยใชโ้ปรแกรม
ส าเรจ็รปูทางสงัคมศาสตร ์

ผลการวจิยัสรุปว่า บุคลากรหอ้งสมุดเครอืข่ายความร่วมมอืห้องสมุดด้านประกนัคุณภาพการศกึษา มคีวาม
คดิเห็นต่อปัจจยัที่มอีิทธพิลต่อประสทิธภิาพการท างานจากที่บ้าน (Work from Home) ในช่วงสถานการณ์โควดิ-19 
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (x = 3.49) เมื่อวเิคราะห์การถดถอยพหุคณูดว้ยวธิกีารน าตวัแปรเขา้ทัง้หมด (Enter Method 
of Multiple Regression Analysis) พบว่า ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อประสทิธภิาพการท างานจากทีบ่้านในช่วงสถานการณ์โค
วดิ-19 ของบุคลากรหอ้งสมุดเครอืขา่ยความร่วมมอืหอ้งสมุดดา้นประกนัคุณภาพการศกึษา มทีัง้หมด 3 ดา้น คอื ปัจจยั
ดา้นการรบัรูถ้งึประโยชน์การใชง้าน ปัจจยัดา้นความเขา้กนัไดแ้ละความงา่ยในการใชง้าน และปัจจยัดา้นทรพัยากรและ
เทคโนโลยทีีเ่อื้ออ านวยต่อการใชง้าน อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 สามารถอธบิายประสทิธภิาพการท างาน
จากที่บ้านในช่วงสถานการณ์โควดิ-19 ของบุคลากรห้องสมุดเครือข่ายความร่วมมอืห้องสมุดด้านประกันคุณภาพ
การศกึษาไดร้อ้ยละ 79.3 (R2 = 0.79) 

 

ค าส าคญั: การท างานจากทีบ่า้น; ประสทิธภิาพการท างาน; โรคโควดิ-19; บุคลากรหอ้งสมุด; หอ้งสมุดมหาวทิยาลยั 
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Abstract 

The purpose of this research was to study the factors influencing the efficiency of ‘work from 

home’ (WFH) during the COVID-19 pandemic as it pertained to the personnel of the ‘Library 

Cooperation Network’ to ensure compliance with the Educational Quality Assurance standards.  

For the purposes of this study, the attitudes of the participants as it related to WFH were 

measured and furthermore, Subjective Norm and Perceived Behavioral Control theories were used in 

order to establish a framework for this investigation. A questionnaire using a five-level Likert scale was 

employed as an instrument for data collection. The 286 participants in this study were selected from the 

Library Cooperation Network’s personnel using stratified random sampling and following the 

Educational Quality Assurance guidelines. The statistical data were then analyzed using frequency, 

percentages, means and standard deviation, as well as through multiple regression analysis and by 

Pearson’s Correlation. 

The results revealed that the opinions of the participants were at a high level ( x = 3.49)  as it 

pertained to WFH during the COVID-19 pandemic. However, the results of the study also indicated 

that this level of satisfaction was conditional upon three factors, namely: the perceived usefulness, the 

compatibility and perceived ease of use, and available resources and technology platforms, which 

significantly influenced the efficiency of personnel when working from home during the pandemic 

(significant level of 0.05), which translates into the WFH efficiency level of 79.3% (R2 = 0.79). 
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บทน า 
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ใหม่ 2019 หรือโรคโควิด-19 

(Coronavirus Disease 2019 (COVID-19)) ตัง้แต่ปลายปี พ.ศ. 2562 มกีารระบาดรุนแรง พบผูต้ดิเชื้อรายใหม่ยนืยนัใน
หลายประเทศทัว่โลกอย่างต่อเนื่อง และส่งผลกระทบมากขึน้ในวงกวา้ง จนเมื่อวนัที ่11 มนีาคม พ.ศ. 2563 องค์การ
อนามัยโลก (WHO) ประกาศให้การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ใหม่เป็น  “การระบาดใหญ่” 
(Pandemic) หลงัจากเชื้อลุกลามไปใน 118 ประเทศทัว่โลก มจี านวนผูต้ดิเชื้อและผูเ้สยีชวีติเพิม่ขึ้นเป็นจ านวนมาก
อย่างรวดเรว็ (BBC News Thai, 2020; Ministry of Public Health. Department of disease control, 2020b) จาก
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโควดิ-19 ท าใหป้ระชากรโลกไดร้บัผลกระทบมากมายทัง้ดา้นสุขภาพร่างกาย จติใจ 
เศรษฐกจิ สงัคม ฯลฯ ซึ่งรวมถงึประเทศไทยดว้ยทีไ่ดร้บัผลกระทบดงักล่าวเช่นกนั และเพื่อควบคุมการแพร่ระบาดของ
โรคโควดิ-19 รฐับาลจงึไดม้มีาตรการขอความร่วมมอืใหป้ระชาชนปรบัพฤตกิรรมการอยู่ร่วมกนั ใหค้วามส าคญั
กบัการเวน้ระยะห่างทางสงัคม (Social Distancing) งดกจิกรรมทางสงัคม เน้นอยู่บา้นใหม้ากทีสุ่ดตามนโยบาย “อยู่
บ้าน หยุดเชื้อ เพื่อชาติ” (Ministry of Public Health. Department of disease control, 2020a) โดยหลงัจากการ
ประชุมคณะรฐัมนตรี วนัท่ี 17 มีนาคม พ.ศ. 2563 มีมติให้ทุกหน่วยงานพิจารณามาตรการเหลื่อมเวลา
ท างาน จากท่ีบ้าน และส่งเสริมให้ใช้ระบบอินเทอร์เน็ต เช่น การประชุมทางไกล โดยให้หน่วยงาน
ราชการทุกหน่วยท าแผนท างานจากท่ีบ้าน (Work from Home) เพื่อลดความแออดัของคน ลดการเดนิทาง 
และลดการแพร่เชือ้ไวรสัโควดิ-19 ไม่ใหม้กีารแพร่ระบาดรุนแรงมากขึน้ โดยเฉพาะในเขตพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร 
(Thairath Online, 2020)  ภายในวัน เดียวกัน  Ministry of Higher Education, Science, Research and 
Innovation (2020). ออกประกาศเรื่อง “มาตรการและการเฝ้าระวงัการระบาดของโรคไวรสัโคโรนา 2019 หรอื
โรคโควดิ-19 (CORONAVIRUS DISEASE 2019 (COVID-19)) (ฉบบัที ่3): การปฏบิตักิารของสถาบนัอุดมศกึษา
เพื่อป้องกนัการแพร่ระบาดของโรคโควดิ-19” ใหห้ยุดการด าเนินงานดา้นการเรยีนการสอนทุกรปูแบบ ยกเวน้การ
สอนแบบออนไลน์ เพื่อให้สถาบนัอุดมศกึษาได้ปรบัเปลี่ยนรูปแบบการเรยีนการสอนจากแบบปกติเป็นแบบ
ออนไลน์โดยสมบูรณ์ครบทุกหลกัสตูรภายในวนัที ่1 เมษายน 2563 ซึ่งสอดคลอ้งกบัประกาศกรุงเทพมหานคร 
เรื่อง “สัง่ปิดสถานที่เป็นการชัว่คราว (ฉบบัที่ 2)” (Department of Deputy BMA. BMA Data Center, 2020) เมื่อ
วนัที ่21 มนีาคม พ.ศ. 2563 โดยใหปิ้ดสถานทีใ่นเขตกรุงเทพมหานครเป็นการชัว่คราวตามประเภททีก่ าหนด ซึง่
หมายรวมถึงสถาบันการศึกษาทุกระดับ และสถาบันกวดวิชา เป็นเหตุให้สถาบันอุดมศึกษาในเขต
กรุงเทพมหานครปิดท าการเป็นการชัว่คราวทนัท ีและปรบัเปลีย่นรูปแบบการเรยีนการสอนจากแบบปกตเิป็น
แบบออนไลน์ รวมทัง้ใหบุ้คลากรท างานจากท่ีบ้านตามนโยบายของแต่ละสถาบนัการศกึษา 
 อย่างไรกต็าม จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควดิ-19 ไดก่้อใหเ้กดิกระแสความเปลีย่นแปลงทางสงัคม
ในหลากหลายมติ ิหนึ่งในนัน้คอื “การท างานจากทีบ่า้น” ทีไ่ดก้ลายเป็นปรากฏการณ์รูปแบบใหม่ และอาจเป็น New 
Normal ของหลายองค์กรไม่ว่าจะเป็นภาครฐัหรอืภาคเอกชน สร้างความท้าทายต่อทุกแวดวงวชิาชพี รวมไปถงึ
วงการวชิาชพีห้องสมุดด้วย แต่มใิช่ทุกองค์กรที่มีความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงในครัง้นี้ ดงัเช่นที่ Popaitoon 
(2020) กล่าวว่า การบริหารงานจากที่บ้านอาจเป็นประสบการณ์ครัง้แรกส าหรบัหวัหน้างานบางคน หลาย
องค์กรไม่มีการเตรียมความพร้อมมาก่อน ทัง้ผู้บงัคบับญัชา และผู้ใต้บงัคบับญัชาอาจจะไม่มีแนวปฏิบตัิที่
ชดัเจนว่าจะสัง่งาน ตดิตาม หรอืแก้ปัญหาหน้างานกนัอย่างไร การท างานจากทีบ่า้นแบบไม่ทนัตัง้ตวัเช่นนี้อาจท า
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ใหบุ้คลากรเผชญิความทา้ทายมากขึน้ บางคนอาจเสยีสมดุลชวีติการท างานกบัชวีติส่วนตวั (Work-Life Balance) และ
หากสถานการณ์ยาวนานต่อเนื่อง บุคลากรอาจจะรู้สกึโดดเดี่ยวทางสงัคม มคีวามเครียด และอาจจะกระทบถึง
ปัญหาครอบครวั อกีทัง้การท างานทีบ่า้นมคีวามซบัซ้อนและทา้ทายมากกว่าการท างานที่ท างาน บุคลากรอาจจะ
ต้องปรบัตวักบัการใชเ้ทคโนโลยมีาช่วยในการท างานมากขึน้ การแก้ปัญหาทีเ่กดิจากการท างานทีต่้องประสาน
กบัเพื่อนร่วมงานอาจท าไดย้ากขึน้ ดงันัน้ บุคลากรจงึอาจตอ้งพึง่พาตวัเองมากขึน้และใชค้วามพยายามมากขึน้
ในการท างาน 
 จากปัญหาต่าง ๆ ดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
ประสทิธภิาพการท างานจากที่บ้านในช่วงสถานการณ์โควดิ-19 โดยท าการวจิยักบับุคลากรห้องสมุดเครอืข่ายความ
ร่วมมอืหอ้งสมุดดา้นประกนัคุณภาพการศกึษา 5 แห่ง1 ไดแ้ก่ 1) ส านักหอสมุด มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 2) หอสมุด
แห่งมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร ์3) ส านักหอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 4) ส านักหอสมุด มหาวทิยาลยั
ศรีปทุม และ 5) ส านักบริการการศึกษาและบรรณสาร สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ ซึ่งล้วนเป็น
สถาบนัอุดมศกึษาในเขตกรุงเทพมหานครที่ต้องปิดที่ท าการชัว่คราว และให้มนีโยบายการท างานจากทีบ่า้น
ตามประกาศกรุงเทพมหานคร เพื่อให้ทราบถึงปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อประสทิธภิาพการท างานจากที่บ้านในช่วง
สถานการณ์โควดิ-19 ของบุคลากรหอ้งสมุดเครอืขา่ยความร่วมมอืหอ้งสมุดดา้นประกนัคุณภาพการศกึษา 5 แห่ง อกีทัง้
ประโยชน์จากการน าผลวจิยัมาใช้ในประกอบการตดัสนิใจของผู้บรหิารด้านการบริหารงานห้องสมุดระหว่างกนั 
ตลอดจนการพฒันาคุณภาพการบรกิาร และการท างานร่วมกนัของเครอืขา่ยความร่วมมอืหอ้งสมุดดา้นประกนัคุณภาพ
การศึกษาอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ การท างานจากที่บ้านในช่วงการแพร่ระบาดใหญ่ของโรคโควิด-19 นับเป็น
ปรากฏการณ์ใหม่ของสงัคมไทยและสงัคมโลก ผลจากการวจิยันี้ สามารถน าไปใช้ประกอบการพจิารณาก าหนดแนว
ทางการท างานจากทีบ่า้น เพื่อเตรยีมพรอ้มรบัมอืไดท้นัต่อทุกสภาวการณ์ทีอ่าจจะเกดิขึน้ซ ้า หรอืเกดิขึน้ใหม่ไดอ้ย่าง
ทนัท่วงท ีสง่ผลใหเ้กดิความพงึพอใจต่อทัง้ผูป้ฏบิตังิาน ผูบ้งัคบับญัชา ผูบ้รหิาร และเกดิประโยชน์สงูสุดต่อองคก์รได้ 
 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
 เพื่อศกึษาปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อประสทิธภิาพการท างานจากทีบ่า้น (Work from Home) ในช่วงสถานการณ์โค
วดิ-19 ของบุคลากรหอ้งสมุดเครอืขา่ยความร่วมมอืหอ้งสมุดดา้นประกนัคุณภาพการศกึษา 
 
 
 
 
 

 
1 เครอืขา่ยความร่วมมอืหอ้งสมุดดา้นประกนัคุณภาพการศกึษา หมายถงึ ความร่วมมอืดา้นประกนัคุณภาพการศกึษาของหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษา 5 
แห่ง ไดแ้ก่ 1) ส านักหอสมุด มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์2) หอสมุดแห่งมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร ์3) ส านักหอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
4) ส านักหอสมุด มหาวทิยาลยัศรปีทุม และ 5) ส านักบรรณสารการพฒันา สถาบนับณัฑติ     พฒันบรหิารศาสตร์ โดยมวีตัถุประสงค์ร่วมกนัในการ
พฒันาและปรบัปรุงกระบวนการบรหิารจดัการและการใหบ้รกิารที่เป็นการประกนัคุณภาพให้แก่ผูร้บับรกิาร เพื่อยกระดบัคุณภาพการ
บรหิารจดัการของหอ้งสมุด 
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สมมุติฐานการวิจยั 
1)  ปัจจยัดา้นการรบัรูถ้งึประโยชน์การใชง้าน1 มอีทิธพิลต่อประสทิธภิาพการท างานทีบ่า้นของบุคลากร  

 2) ปัจจยัดา้นความเขา้กนัไดแ้ละความง่ายในการใชง้าน2 มอีทิธพิลต่อประสทิธภิาพการท างานทีบ่า้น
ของบุคลากร 
 3) ปัจจยัดา้นบรรทดัฐานทีท่ างาน3 มอีทิธพิลต่อประสทิธภิาพการท างานทีบ่า้นของบุคลากร 
 4) ปัจจยัดา้นบรรทดัฐานทีบ่า้น4 มอีทิธพิลต่อประสทิธภิาพการท างานทีบ่า้นของบุคลากร 
 5) ปัจจยัด้านทรพัยากรและเทคโนโลยีที่เอื้ออ านวยต่อการใช้งาน5 มีอิทธิพลต่อประสทิธิภาพการ
ท างานทีบ่า้นของบุคลากร 
 6) ปัจจยัดา้นนโยบายองคก์ร6 มอีทิธพิลต่อประสทิธภิาพการท างานทีบ่า้นของบุคลากร 
 
กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 งานวจิยันี้ใชว้ธิวีจิยัเชงิปรมิาณ เพื่อศกึษาตวัแปรทีม่อีทิธพิลต่อประสทิธภิาพการท างานจากทีบ่า้น (Work 
from Home) ในช่วงสถานการณ์โควดิ-19 ของบุคลากรห้องสมุดเครอืข่ายความร่วมมือห้องสมุดด้านประกนัคุณภาพ
การศกึษา โดยก าหนดกรอบแนวคดิในการวจิยั ดงันี้ 
 
 
 
 
 

 
1 การรบัรูถ้งึประโยชน์การใชง้าน (Perceived Usefulness) หมายถงึ ความคดิเหน็ของแต่ละบุคคลทีม่ตีอ่ความเชือ่ในการท างานจากทีบ่า้น

ว่าท าใหป้ระสทิธภิาพในการท างานของตนเองดขีึน้ ประกอบดว้ย 1) การท างานจากที่บา้นช่วยใหเ้กดิสมดุลระหว่างงานและชวีติ (Work-
Life Balance) 2) การท างานจากทีบ่้านช่วยใหม้สีมาธใินการท างานมากขึน้ 3) การท างานจากทีบ่้านช่วยใหม้สีุขภาพกายทีด่ขี ึน้ และ 4) 
การท างานจากที่บา้นช่วยใหม้สีุขภาพจติทีด่ขี ึน้ 
2 ความเขา้กนัได้และความง่ายในการใชง้าน (Compatibility and Perceived Ease of Use) หมายถงึ การรบัรูข้องบุคคลว่าการท างานจาก

ทีบ่า้นนัน้มคีวามเหมาะสม สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ ค่านิยม ประสบการณ์ และทกัษะของตนเอง รวมถงึความคดิเหน็ของแต่ละบุคคลที่
คาดหวงัต่อการการท างานจากทีบ่า้นว่าท าไดง้่าย ไม่ซบัซอ้น ไม่ตอ้งใชค้วามพยายาม ในการท าความเขา้ใจมาก 
3 บรรทดัฐานที่ท างาน (Work Social Structure) หมายถงึ การที่บุคลากรรบัรูเ้กี่ยวกบัความคาดหวงัหรอืความตอ้งการของกลุ่มหวัหน้างาน 

เพื่อนร่วมงาน และลูกน้องทีม่ตี่อการท างานจากทีบ่า้น 
4 บรรทดัฐานทีบ่า้น (Home Social Structure) หมายถงึ การทีบุ่คลากรรบัรูเ้กีย่วกบัความคาดหวงัหรอืความตอ้งการของบุคคลในครอบครวั

ทีม่ตี่อการท างานจากทีบ่า้น 
5 ทรัพยากรและเทคโนโลยีที่เอื้ออ านวยต่อการใช้ (Resource and Technology Facilitating Conditions) หมายถึง ความคิดเห็นของ

บุคลากรต่อทรพัยากรและเทคโนโลยใีนองคก์ารว่ามคีวามเพยีงพอหรอืเหมาะสมต่อการท างานทีบ่า้นหรอืไม่ 
6 นโยบายองคก์าร (Corporate Policy) หมายถงึ ความคดิเหน็ของบุคลากรต่อองคก์ารว่ามนีโยบายทีส่นับสนุนในการท างานทีบ่า้นหรอืไม่ 
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ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิการวจิยั 
 
                      ตวัแปรอิสระ                                                                              ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ทบทวนวรรณกรรม 
 การท างานจากทีบ่า้นของบุคลากรหอ้งสมุด 
 จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควดิ-19 ไดก่้อใหเ้กดิกระแสความเปลีย่นแปลงทางสงัคมโลก
ในหลากหลายมติิ โดยเฉพาะด้านการศกึษา เกดิปรากฏการณ์ที่กลายเป็นความปกติใหม่ (New Normal) ที่
เปลีย่นเป็นรปูแบบการเรยีนการสอนออนไลน์ ซึ่งรวมไปถงึการใหบ้รกิารของหอ้งสมุดดว้ย ทีม่กีารปรบัเปลีย่น
เป็นรปูแบบการใหบ้รกิารออนไลน์เช่นกนั เพื่อเวน้ระยะห่างทางสงัคม (Social Distancing) และเพื่อป้องกนัการ
แพร่ระบาดของโรคโควดิ-19 เมื่อรฐับาลประกาศปิดสถานทีเ่ป็นการชัว่คราว และมนีโยบายใหท้ างานจากทีบ่า้น 
ห้องสมุดทุกแห่งต้องปิดให้บรกิารเข้าใช้พื้นที่และเปลี่ยนรูปแบบการให้บรกิารในรูปแบบออนไลน์ ด้านการ
ใหบ้รกิารพบว่าหอ้งสมุดด าเนินการปิดพืน้ทีน่ัง่อ่าน และปรบัเปลีย่นการใหบ้รกิารเป็นแบบใหบ้รกิารสารสนเทศ
ออนไลน์แทน บุคลากรที่ท างานจากที่บ้านต้องปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมการท างานเป็นแบบให้บรกิารออนไลน์
เช่นกนั โดยหอ้งสมุดหลายแห่งประยุกต์ใช้เทคโนโลยเีครอืข่ายสงัคมออนไลน์ (Social Network) มาใชใ้นการ
ปฏบิตังิาน เพื่อความสะดวก รวดเรว็ ง่ายต่อการเรยีนรู ้และท าความเขา้ใจ เช่น Facebook Fanpage, Line@, 
Line groups, e-Mail, Instagram ตลอดจนโทรศพัทม์อืถอื เป็นตน้ โดยใชใ้นการปฏบิตังิานใหบ้รกิารต่าง ๆ แก่
ผูใ้ช ้ไดแ้ก่ การตอบค าถามและช่วยคน้ควา้ออนไลน์ การสรา้งดจิทิลัคอนเทนต์เพื่อใหบ้รกิารออนไลน์ การยมื-
คืน และการจองหนังสือออนไลน์ การตรวจสอบค่าปรับออนไลน์ การช าระค่าปรับออนไลน์ การสืบค้น
สารสนเทศออนไลน์ การบริการฐานข้อมูลออนไลน์ การบริการโทรศัพท์ติดตาม การแจ้งเตือนทรพัยากร
สารสนเทศทีค่า้งสง่และค่าปรบัทีค่า้งช าระ และการท าสือ่ประชาสมัพนัธอ์อนไลน์ การน าชมหอ้งสมุดเสมอืนจรงิ 
เป็นต้น (Kasa & Yusuf, 2020; Maneechat, et al., 2021; Sittijan, 2020) นอกจากนี้ การด าเนินการส่งเสริม
การรู้สารสนเทศยงัคงต้องให้บริการอย่างต่อเนื่อง ได้แก่ การสอนการใช้ห้องสมุดออนไลน์ การปฐมนิเทศ

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ 
การท างานจากท่ีบ้าน 

1) การรบัรูถ้งึประโยชน์การใชง้าน 
2) ความเขา้กนัได้และความง่าย 
ในการใชง้าน 
3) บรรทดัฐานที่ท างาน 
4) บรรทดัฐานทีบ่า้น 
5) ทรพัยากรและเทคโนโลยทีีเ่อื้ออ านวย
ต่อการใชง้าน 
6) นโยบายองคก์ร 

 

ประสิทธิภาพการท างานจากท่ีบ้าน 
 

1) การท างานจากทีบ่า้นช่วยให้ท่านบรหิารจดัการ
เวลาไดด้ขี ึน้  
2) การท างานจากทีบ่า้นช่วยท าใหง้านประสบ
ความส าเรจ็ตามทีไ่ดร้บัมอบหมาย  
3) การท างานจากทีบ่า้นช่วยใหท่้านสรา้งผลงาน
ไดม้ากขึน้ในเวลาเท่าเดมิ    

    

ข้อมูลส่วนบุคคล 
1) เพศ 
2) อายุ 
3) สถานภาพสมรส 
4) ต าแหน่งงาน 
5) ประเภทบุคลากร 
6) วุฒกิารศกึษา  
7) ประสบการณ์ในการท างาน  
8) ประเภทของงาน  
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ออนไลน์ การท าแบบทดสอบออนไลน์ การฝึกอบรม /สมัมนาออนไลน์ เช่น การสอนการรู้สารสนเทศแบบ
ออนไลน์และการบริการพื้นที่การเรียนรู้ ของส านักหอสมุดมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ และการจดัสมัมนา
ออนไล น์ ให้คว ามรู้ เ รื่ อ ง โ ค โ รนา ไว รัส แล ะความปรกติ ใ หม่ แ ก่ ผู้ ใ ช้บ ริก า ร  ของหอสมุ ด แห่ ง
มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ เป็นต้น (Pluemsamrungit, & Sukanya, 2021) ในส่วนของงานเบื้องหลงัอย่างงาน
วเิคราะห์ทรพัยากรสารสนเทศ มกีารแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าต่างกนั เนื่องจากประกาศปิดสถานทีเ่ป็นไปอย่าง
กะทนัหนั หอ้งสมุดบางแห่งใหบุ้คลากรน าใบสัง่ซื้อจากรา้นคา้มาตรวจสอบกบัระบบหอ้งสมุด วเิคราะห์และลง
รายการทรพัยากรสารสนเทศเบื้องต้น และบนัทกึขอ้มูลบางส่วนทีส่ามารถท าไดจ้ากทีบ่า้นผ่านระบบหอ้งสมุด
อตัโนมตัิ บุคลากรงานเอกสารและวารสารปฏิบตัิหน้าที่ให้บริการส าเนาบทความและส่งไฟล์ทางไปรษณีย์
อเิลก็ทรอนิกสต์ามทีไ่ดร้บัการรอ้งขอจากผูใ้ชบ้รกิาร ในขณะทีง่านพฒันาทรพัยากรสารสนเทศยงัคงด าเนินการ
จดัหาทรพัยากรเขา้ห้องสมุดอย่างต่อเนื่องจากการเสนอซื้อออนไลน์จากผู้ใช้บรกิาร  (Banjit, 2021; Kasa, & 
Yusuf, 2020; Kunsanong, 2020) ส าหรบัการปฏบิตังิานในหน้าทีข่องบุคลากรทุกคนต้องปรบัตวัใหคุ้น้ชินกบั
การท างานออนไลน์ ซึ่งไม่ใช่เรื่องทีเ่กนิความสามารถของบุคลากรทีใ่ชเ้ทคโนโลยใีนการปฏบิตังิานในยุคทีต่อ้ง
ใชท้กัษะดจิทิลั โดยการน าเทคโนโลยแีละโปรแกรมต่าง ๆ เขา้มาช่วยอ านวยความสะดวก ในการปฏบิตังิานให้
มปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้  ไดแ้ก่ การใชโ้ปรแกรมส านักงานในการท างาน เช่น การรบั-สง่อเีมล ปฏทินินัดหมาย 
โปรแกรมการท าเอกสาร และการท าไฟล์น าเสนอ เป็นต้น นอกจากนี้ ยงัมกีารใชร้ะบบรวบรวมไฟลห์รอืเอกสาร
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น Google Drive, Dropbox, Onedrive และ iCloud เป็นต้น อีกทัง้ การประชุม
ออนไลน์ด้วยโปรแกรม Zoom, Microsoft Team, Google Meet และ Cisco WebEx เป็นต้น รวมไปถึงการใช้
โปรแกรมการติดต่อสื่อสารเพื่อการตอบโต้ข้อความในการท างานร่วมกนั เช่น โปรแกรม Slack, Line และ 
Facebook Message เป็นตน้ ซึง่ Kasa & Yusuf (2020) ไดก้ล่าวว่าการน าเทคโนโลยมีาใชอ้ านวยความสะดวก
ในการท างานจากทีบ่า้นของบุคลากรหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษา เป็นส่วนเสรมิใหบ้ทบาทของหอ้งสมุดในการ
ใหบ้รกิารช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควดิ-19 มคีวามแขง็แกร่งมากขึน้ 
 
วิธีด าเนินการวิจยั 

1. ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ บุคลากรหอ้งสมุดเครอืขา่ยความร่วมมอืหอ้งสมุดดา้นประกนัคุณภาพ รวมทัง้สิน้ 
340 คน และกลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวิจยั คือ บุคลากรห้องสมุดเครือข่ายความร่วมมือห้องสมุดด้านประกนั
คุณภาพ ทีสุ่่มมาจากประชากรขา้งต้น จ านวน 286 คน ซึ่งมากกว่าจ านวนทีก่ าหนดไวใ้นตารางก าหนดขนาด
กลุ่มตวัอย่างของเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970, p. 608) ซึ่งก าหนดจ านวนขัน้ต ่าไว ้181 คน 
โดยใชว้ธิกีารสุม่แบบแบ่งชัน้ (Stratified Random Sampling) ตามสถาบนัการศกึษา 

2. เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ แบบสอบถามทีผู่ว้จิยัสรา้งขึน้ 1 ชุด แบ่งออกเป็น 3 ตอน คอื ตอนที่ 
1 แบบสอบถามสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นขอ้ค าถามแบบเลอืกตอบ มทีัง้หมด 8 ขอ้ ไดแ้ก่ เพศ อายุ 
สถานภาพสมรส ต าแหน่งงาน ประเภทของบุคลากร วุฒกิารศกึษา ประสบการณ์ในการท างาน และ ประเภทของงาน ตอน
ที่ 2 แบบสอบถามความคดิเหน็เกี่ยวกบัปัจจยัที่มอีทิธพิลต่อประสทิธภิาพการท างานจากที่บ้าน (Work from Home) 
ในช่วงสถานการณ์โควิด-19 ของบุคลากรห้องสมุดเครือข่ายความร่วมมือห้องสมุดด้านประกันคุณภาพการศึกษา 
ประกอบดว้ย 6 ปัจจยั คอื 1) ปัจจยัดา้นการรบัรูถ้งึประโยชน์การใชง้าน 2) ปัจจยัดา้นความเขา้กนัไดแ้ละความงา่ยใน
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การใช้งาน 3) ปัจจยัด้านบรรทดัฐานที่ท างาน 4) ปัจจยัด้านบรรทดัฐานที่บ้าน 5) ปัจจยัด้านทรพัยากรและ
เทคโนโลยีที่เอื้ออ านวยต่อการใช้งาน และ 6) ปัจจยัด้านนโยบายองค์กร ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะ เป็นส่วนที่
ผูต้อบแบบสอบถามสามารถแสดงความคดิเหน็ต่าง ๆ ไดอ้ย่างเสร ีเช่น สิง่ทีต่้องการให้องค์กรจดัหาเพิม่เติม 
ปัญหา และแนวทางแกไ้ข เป็นตน้ 

แบบสอบถามเป็นแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ  ตรวจสอบคุณภาพโดยผู้ทรงคุณวุฒิด้าน
บรรณารกัษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ และการวิจยัพฤติกรรมศาสตร์ จ านวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความ
ถูกตอ้งและความสมบูรณ์ของเนื้อหา ความเหมาะสมในการใชถ้อ้ยค า ส านวนภาษา จากนัน้ น าแบบสอบถามไป
ทดลองใช ้(Try out) กบับุคลากรส านักหอสมุดกลาง สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั 
จ านวน  20 คน และศูนยเ์รยีนรูแ้ละหอสมุด มหาวทิยาลยัธุรกจิบณัฑติย์ จ านวน 20 คน เนื่องจากเป็นหอ้งสมุด
ในเขตกรุงเทพมหานครทีป่ฏบิตัติามประกาศกรุงเทพมหานคร เรื่อง “สัง่ปิดสถานทีเ่ป็นการชัว่คราว (ฉบบัที ่2)” 
เช่นกัน และไม่ได้เป็นกลุ่มประชากรที่ใช้ในการวิจัยครัง้นี้  จากนัน้จึงน ามาค านวณเพื่อหาค่าความเที่ยง  
(Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใชค่้าสมัประสทิธิแ์อลฟ่าของครอนบาค (Cronbach α - Coefficient) ไดค่้า
ความเชื่อมัน่เท่ากบั 0.94 ซึ่งถอืว่าเป็นแบบสอบถามทีม่คุีณภาพและสามารถน าไปใชเ้ป็นแบบสอบถามในการ
เกบ็ขอ้มลูจรงิไดต้่อไป 

3. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู ผูว้จิยัใชว้ธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลู 2 วธิ ีคอื 1) แจกแบบสอบถามดว้ยตนเอง 
(Self-administered questionnaire) และ 2) สง่แบบสอบถามทางไปรษณีย ์(Mailed Questionnaire) รวมทัง้สิน้ 
310 ชุด โดยเริม่ด าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูลตัง้แต่วนัที ่15 พฤศจกิายน 2563 จนถงึวนัที่ 15 ธนัวาคม 2563 
เป็นเวลาทัง้สิน้ 31 วนั ไดร้บัแบบสอบถามกลบัคนื จ านวน 296 ชุด เป็นแบบสอบถามทีส่มบูรณ์ จ านวน 286 
ชุด  
 4. การวเิคราะห์ขอ้มูลใชโ้ปรแกรมโดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รปูทางสงัคมศาสตร์ วเิคราะห์ขอ้มูลทางสถติ ิ
2 ประเภท ดงันี้  

    4.1 การวเิคราะหส์ถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) ด าเนินการวเิคราะหข์อ้มลูที ่ไดจ้ากการ
ส ารวจและอธบิายขอ้มูลทีร่วบรวมมาแบบสรุป เพื่อใหเ้หน็ภาพรวมของกลุ่มประชากรทัง้หมด ไดแ้ก่ เพศ อายุ 
สถานภาพสมรส ต าแหน่งงาน ประเภทของบุคลากร วุฒกิารศกึษา ประสบการณ์ในการท างาน และ ประเภท
ของงาน และปัจจยัที่มคีวามสมัพนัธ์กบัประสทิธภิาพการท างานจากที่บ้าน สถิติเชงิพรรณนาที่ใช้ในการวจิยั 
ได้แก่ 1) ค่าความถี่ (Frequency) 2) ค่าร้อยละ (Percentage) 3) ค่าเฉลี่ย (Mean, x ) และ 4) ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation, SD) 

 4.2 การวเิคราะห์สถิตเิชงิอนุมาน (Inferential Statistics) ด าเนินการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชก้ารจดั
กลุ่มความสมัพนัธข์องตวัแปรดว้ย Factor Analysis วเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรดว้ยการวเิคราะห์ค่า
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์แบบเพยีร์สนั และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
เพื่อทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรอสิระและตวัแปรตามปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการท างานจากทีบ่า้น  
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ผลการวิจยั 
1. สถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่าบุคลากรห้องสมุดเครือข่ายความร่วมมือห้องสมุดด้าน

ประกนัคุณภาพการศกึษาที่ตอบแบบสอบถามทัง้หมด 286 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ (รอ้ยละ 76.57) มอีายุ 41-50 
ปี (รอ้ยละ 32.52) สถานภาพสมรสเป็นโสด (รอ้ยละ 60.49) ปฏบิตังิานต าแหน่งเจา้หน้าที ่(รอ้ยละ 52.80) เป็นพนักงานสถาบนั/
พนักงานมหาวทิยาลยั (รอ้ยละ 88.11) มวีุฒกิารศกึษาระดบัปรญิญาตร ี(รอ้ยละ 46.85) มปีระสบการณ์ในการท างาน 
6 เดอืน-10 ปี (รอ้ยละ 36.36) และปฏบิตังิานบรกิาร (รอ้ยละ 43.36) 

2. บุคลากรหอ้งสมุดเครอืขา่ยความร่วมมอืหอ้งสมุดดา้นประกนัคุณภาพการศกึษามคีวามคดิเหน็ต่อปัจจยัที่
มอีทิธพิลต่อประสทิธภิาพการท างานจากทีบ่า้น (Work from Home) ในช่วงสถานการณ์โควดิ-19 โดยรวมอยู่ในระดบั
มาก เมื่อพจิารณาเป็นรายปัจจยัพบว่า ปัจจยัทีม่ค่ีาเฉลีย่ต ่าสุดอยู่ในระดบัปานกลาง คอืปัจจยัดา้นความเขา้กนัได้
และความงา่ยในการใชง้าน และปัจจยัดา้นนโยบายองคก์ร ดงัตาราง 1 

 
ตาราง 1 ความคดิเหน็ต่อปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อประสทิธภิาพการท างานจากทีบ่า้น (Work from Home) ในช่วง

สถานการณ์โควดิ-19 บุคลากรหอ้งสมุดเครอืขา่ยความร่วมมอืหอ้งสมุดดา้นประกนัคุณภาพการศกึษา 
 

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ 
การท างานจากท่ีบา้น (Work from Home) 

ระดบัความคิดเหน็ (N = 286) 

𝐱 S.D. แปลผล 
1. ดา้นการรบัรูถ้งึประโยชน์การใชง้าน 
2. ดา้นความเขา้กนัไดแ้ละความงา่ยในการใชง้าน 
3. ดา้นบรรทดัฐานทีท่ างาน 
4. ดา้นบรรทดัฐานทีบ่า้น 
5. ดา้นทรพัยากรและเทคโนโลยทีีเ่อือ้อ านวยต่อการใชง้าน 
6. ดา้นนโยบายองคก์ร 

3.58 
3.39 
3.71 
3.58 
3.48 
3.21 

0.91 
0.78 
0.66 
0.72 
0.66 
0.76 

มาก 
ปานกลาง 
มาก 
มาก 
มาก 
ปานกลาง 

รวม 3.49 0.74 มาก 
 

3. บุคลากรห้องสมุดเครือข่ายความร่วมมือห้องสมุดด้านประกนัคุณภาพการศึกษามีค่าเฉลี่ยระดบัความ
คิดเห็นต่อประสทิธภิาพการท างานจากที่บ้าน ในช่วงสถานการณ์โควดิ-19 โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ดงั
ตาราง 2 
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ตาราง 2 ค่าเฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานของประสทิธภิาพการท างานจากทีบ่า้น (Work from Home) ในช่วงสถานการณ์โค
วดิ-19 บุคลากรหอ้งสมุดเครอืขา่ยความร่วมมอืหอ้งสมุดดา้นประกนัคุณภาพการศกึษา 

 

ประสิทธิภาพการท างานจากท่ีบ้าน 𝐱 S.D. 
ระดบัประสิทธิภาพ 

(N = 286) 
1. การท างานจากทีบ่า้นช่วยใหท้่านบรหิารจดัการเวลาไดด้ขีึน้  
2. การท างานจากทีบ่า้นช่วยท าใหง้านประสบความส าเรจ็ตาม 
ทีไ่ดร้บัมอบหมาย  
3. การท างานจากทีบ่า้นช่วยใหท้่านสรา้งผลงานไดม้ากขึน้ใน 
เวลาเท่าเดมิ 

3.56 
3.41 
 
3.30 

0.93 
0.94 
 
0.93 

มาก 
ปานกลาง 

          
ปานกลาง 

รวม 3.42 0.86 ปานกลาง 
 
4. การวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัที่มอีทิธพิลต่อประสทิธภิาพการท างานจากทีบ่า้น (Work 

from Home) ในช่วงสถานการณ์โควดิ-19 กบัประสทิธภิาพการท างานจากที่บ้านของบุคลากรหอ้งสมุดเครอืข่าย
ความร่วมมอืหอ้งสมุดดา้นประกนัคุณภาพการศกึษา ดงัตาราง 3 
 
ตารางที ่3 ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัที่มอีทิธพิลต่อประสทิธภิาพการท างานจากที่บ้าน (Work from Home) 

ในช่วงสถานการณ์ โควดิ-19 กบัประสทิธภิาพการท างานจากทีบ่า้นของบุคลากรหอ้งสมุดเครอืขา่ย
ความร่วมมอืห้องสมุดด้านประกนัคุณภาพการศกึษา ด้วยการวเิคราะห์ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์
แบบเพยีรส์นั (Pearson Correlation) 

 

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ 
การท างานจากท่ีบา้น (Work from Home) 

ในช่วงสถานการณ์โควิด-19 

ประสิทธิภาพการท างาน 
Pearson 

Correlation 
P-Value 
(2-tailed) 

ระดบั
ความสมัพนัธ ์

1. การรบัรูถ้งึประโยชน์การใชง้าน 
2. ความเขา้กนัไดแ้ละความงา่ยในการใชง้าน 
3. บรรทดัฐานทีท่ างาน 
4. บรรทดัฐานทีบ่า้น 
5. ทรพัยากรและเทคโนโลยทีีเ่อือ้อ านวยต่อการใชง้าน 
6. นโยบายองคก์ร 

0.83 
0.80 
0.64 
0.66 
0.66 
0.39 

0.00** 
0.00** 
0.00** 
0.00** 
0.00** 
0.00** 

สมัพนัธส์งู 
สมัพนัธส์งู 
สมัพนัธส์งู 
สมัพนัธส์งู 
สมัพนัธส์งู 

สมัพนัธป์านกลาง 
 ** มคีวามสมัพนัธก์นัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
จากตารางที่ 3 แสดงว่าปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อประสทิธิภาพการท างานจากที่บ้าน (Work from Home) กบั

ประสทิธภิาพการท างานในช่วงสถานการณ์โควดิ-19 ของบุคลากรห้องสมุดเครอืข่ายความร่วมมอืห้องสมุดด้านประกนั
คุณภาพการศกึษา มคีวามสมัพนัธก์นัในเชงิบวกทุกปัจจยั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
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ตารางที ่4 ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อประสทิธภิาพการท างานจากทีบ่า้น (Work from Home) ในช่วงสถานการณ์โค
วดิ-19 ของบุคลากรหอ้งสมุดเครอืข่ายความร่วมมอืหอ้งสมุดดา้นประกนัคุณภาพการศกึษา โดยใช้
สถิติวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณด้วยวิธีการน าตัวแปรเข้าทัง้หมด  (Enter Method of Multiple 
Regression Analysis) กบัตวัแปรอสิระและตวัแปรควบคุม 

 

ปัจจยั B S.E. Beta T P-Value 

ค่าคงที ่ 0.300 0.290   1.038 0.300 
1. เพศ 0.016 0.059 0.008 0.262 0.793 
2. อาย ุ -0.040 0.040 -0.048 -0.997 0.320 
3. สถานภาพสมรส -0.041 0.046 -0.028 -0.901 0.368 
4. ต าแหน่งงาน -0.043 0.060 -0.026 -0.715 0.475 
5. ประเภทของบุคลากร -0.024 0.064 -0.011 -0.381 0.703 
6. วฒุกิารศกึษา -0.069 0.044 -0.057 -1.585 0.114 
7. ประสบการณ์ 0.066 0.046 0.064 1.432 0.153 
8. ประเภทของงาน 0.024 0.027 0.026 0.903 0.367 
9. การรบัรูถ้งึประโยชน์การใชง้าน 0.523 0.043 0.551 12.137 0.000** 
10. ความเขา้กนัไดแ้ละความงา่ยในการใชง้าน 0.363 0.053 0.330 6.807 0.000** 
11. บรรทดัฐานทีท่ างาน 0.011 0.062 0.008 0.178 0.859 
12. บรรทดัฐานทีบ่า้น -0.089 0.059 -0.074 -1.505 0.133 
13. ทรพัยากรและเทคโนโลยทีีเ่อือ้อ านวย 
ต่อการใชง้าน 

0.170 0.061 0.129 2.792 0.006** 

14. นโยบายองคก์ร 0.008 0.038 0.007 0.210 0.834 
** มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05, R = 0.890, R2 = 0.793 

 

จากตารางที ่4 แสดงว่าปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อประสทิธภิาพการท างานจากทีบ่า้น (Work from Home) ในช่วง
สถานการณ์โควดิ-19 ของบุคลากรห้องสมุดเครอืข่ายความร่วมมอืห้องสมุดดา้นประกนัคุณภาพการศกึษา มี
ทัง้หมด 3 ดา้น คอื ปัจจยัดา้นการรบัรูถ้งึประโยชน์การใชง้าน ปัจจยัดา้นความเขา้กนัไดแ้ละความงา่ยในการใชง้าน 
และปัจจยัดา้นทรพัยากรและเทคโนโลยทีี่เอื้ออ านวยต่อการใช้งาน อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยมค่ีา
สมัประสทิธิจ์ากการพยากรณ์ (R) เท่ากบั 0.890 ค่าสมัประสทิธิจ์ากการพยากรณ์ที่ปรบัแก้แล้ว (R2) เท่ากบั 0.793 
วเิคราะห์ไดว้่าปัจจยัทัง้ 3 ดา้น สามารถอธบิายความผนัแปรของตวัแปรตามประสทิธภิาพการท างานจากทีบ่า้น (Work 
from Home) ในช่วงสถานการณ์โควดิ-19 ของบุคลากรห้องสมุดเครอืข่ายความร่วมมอืห้องสมุดด้านประกนัคุณภาพ
การศกึษาไดร้้อยละ 79.3 ในขณะที่ปัจจยัควบคุม เพศ อายุ สถานภาพสมรส ต าแหน่งงาน ประเภทของบุคลากร วุฒิ
การศกึษา ประสบการณ์ ประเภทของงาน และปัจจยัดา้นบรรทดัฐานทีท่ างาน ปัจจยัดา้นบรรทดัฐานทีบ่า้น และปัจจยัดา้น
นโยบายองค์กร ไม่มอีทิธพิลต่อประสทิธภิาพการท างานจากที่บ้าน (Work from Home) ในช่วงสถานการณ์โควิด-19 ของ
บุคลากรหอ้งสมุดเครอืข่ายความร่วมมอืห้องสมุดด้านประกนัคุณภาพการศกึษา อย่างไม่มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.05  
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อภิปรายผล  
จากการวิจยัพบว่า ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อประสทิธิภาพการท างานจากที่บ้าน (Work from Home) ในช่วง

สถานการณ์โควดิ-19 ของบุคลากรหอ้งสมุดเครอืข่ายความร่วมมอืหอ้งสมุดดา้นประกนัคุณภาพการศกึษา มทีัง้หมด 3 ดา้น 
คือ ปัจจยัด้านการรบัรู้ถึงประโยชน์การใช้งาน ปัจจยัด้านความเข้ากนัได้และความง่ายในการใช้งาน และปัจจัยด้าน
ทรพัยากรและเทคโนโลยทีีเ่อือ้อ านวยต่อการใชง้าน โดยสามารถอภปิรายผลได ้ดงันี้ 

1. ปัจจยัด้านการรบัรู้ถึงประโยชน์การใช้งานมอีทิธพิลต่อประสทิธภิาพการท างานจากที่บ้าน (Work 
from Home) ในช่วงสถานการณ์โควิด-19 ของบุคลากรห้องสมุดเครือข่ายความร่วมมือห้องสมุดด้านประกันคุณภาพ
การศกึษา ซึ่งสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ Ittipatpakin & Tubtiang (2019); Kaosumphan (2012); Sathirakoses 
& Panroj (2021); Yomna (2014) ทีพ่บว่าปัจจยัดา้นการรบัรูถ้งึประโยชน์การใช้งานมอีทิธพิลต่อประสทิธภิาพการ
ท างานจากที่บ้านเช่นกนั ที่เป็นเช่นนี้ เนื่องจากเมื่อบุคลากรห้องสมุดเครือข่ายความร่วมมือห้องสมุดด้านประกนั
คุณภาพการศกึษา ปฏบิตัติามนโยบายใหท้ างานจากทีบ่า้นช่วงในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควดิ-19 เพื่อการเวน้
ระยะห่างทางสงัคม (Social Distancing) จึงได้รบัรู้ถึงประโยชน์ของการท างานจากที่บ้านว่าท าให้สุขภาพกายและ
สุขภาพจติดขีึน้ เนื่องจากไดล้ดการเดนิทาง ลดการพบปะกนัในสงัคมหรอืพบใหน้้อยทีสุ่ด ซึง่เป็นการลดการแพร่กระจาย
ของโรคโควดิ-19 และป้องกนัความเสีย่งทีเ่กดิจากการอยู่รวมกนัเป็นกลุ่ม สรา้งความปลอดภยัทัง้ต่อตนเองและผู้อื่น 
ซึง่สอดคลอ้งกบัที ่Fatmawati (2021) กล่าวว่า การท างานจากทีบ่า้นในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควดิ-
19 ท าใหม้คีวามรูส้กึปลอดภยั มคีวามสบายใจ และท าใหม้คุีณภาพชวีติการท างานและการใชช้วีติทีด่ ีนอกจากนี้ 
ยงัช่วยลดความกดดนัและความตึงเครียดจากความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคลที่ต้องเผชิญหน้ากบัผู้บงัคบับญัชาและ
เพื่อนร่วมงาน รวมไปถงึความเครยีดจากการเดนิทาง และการเผชญิกบัมลพษิทางอากาศ และยงัประหยดัค่าใชจ้่ายและ
เวลาในการเดนิทางอกีด้วย อกีทัง้ การท างานจากที่บ้านยงัมีความยดืหยุ่นสูง มอีสิระในการท างาน จงึท าให้บุคลากร
สามารถบรหิารจดัการเวลาไดด้ว้ยตวัเอง ช่วยใหม้เีวลาส่วนตวัในการท ากจิกรรมต่าง  ๆเพิม่ขึน้ เช่น การอ่านหนังสอืเพิม่
ศกัยภาพให้ตนเอง การนัง่สมาธิผ่อนคลายให้มีสติ การท าความสะอาดที่พกัอาศยัให้เป็นระเบียบเรียบร้อย ส าหรบัคนที่มี
ครอบครวัยงัสามารถใชเ้วลากบัครอบครวัไดเ้พิม่ขึน้ ท าใหส้ามารถจดัการสมดุลชวีติการท างานและชวีติสว่นตวัไดม้าก
ขึน้ (Work Life Balance) และการท างานจากทีบ่า้นยงัท าใหม้ปีระสทิธภิาพการท างานมากยิง่ขึน้ เนื่องจากไม่ถูกขดัจงัหวะ
ในการท างานจากการประชุมด่วน หรอืเรื่อง อื่น ๆ ทีท่ าใหเ้ราไม่ไดท้ างาน แต่การท างานจากทีบ่า้นสามารถหลกีเลีย่ง
เรื่องดงักล่าวได ้เนื่องจาก บุคลากรสามารถท าอย่างอื่นควบคู่ไปกบัการประชุมออนไลน์ได้ นอกจากนี้ ยงัมเีวลา
เหลอืจากการเดนิทางไป-กลบั ระหว่างทีพ่กัอาศยักบัทีท่ างาน ท าใหม้เีวลาในการท างานและมสีมาธจิดจ่อในการท างานมาก
ขึ้น เมื่อบุคลากรมีความพงึพอใจในการท างานมากขึ้น ก็ส่งผลให้การท างานมีประสทิธิภาพสูงขึ้น (Duffy, 2022; 
Fatmawati, 2021; Hanutsaha, 2020; How to have a perfect work life balance in organization and personal, 2020; 
Okuyan & Begen, 2022; JobsDB, 2020; The Siam Commerial Bank Public Company Limited, 2020)  

2. ปัจจยัดา้นความเขา้กนัได้และความง่ายในการใช้งานมอีทิธพิลต่อประสทิธภิาพการท างานจากทีบ่า้น (Work 
from Home) ในช่วงสถานการณ์โควิด-19 ของบุคลากรห้องสมุดเครือข่ายความร่วมมือห้องสมุดด้านประกนัคุณภาพ
การศกึษา ซึง่สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ Ittipatpakin & Tubtiang (2019); Kaosumphan (2011); Sathirakoses 
& Panroj (2021); Thitichotpanitch (2016); Yomna (2014) ทีพ่บว่าปัจจยัดา้นความเขา้กนัไดแ้ละความง่ายในการ
ใช้งานมอีทิธพิลต่อประสทิธภิาพการท างานจากที่บา้นเช่นกนั ที่เป็นเช่นนี้ เนื่องจากบุคลากรห้องสมุดเครอืข่าย
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ความร่วมมอืห้องสมุดดา้นประกนัคุณภาพการศกึษาไดร้บัรูถ้งึความเขา้กนัไดแ้ละความง่ายในการใชง้านจากการ
ท างานจากทีบ่า้น ว่ามขีัน้ตอนการท างานทีส่ะดวก เขา้ใจไดง้า่ย ไม่ยุ่งยากซบัซอ้นไปกว่าการท างานในส านักงาน และใช้
เวลาในการเรยีนรูไ้ม่นาน โดยไม่ต้องอาศยัประสบการณ์หรอืคู่มอืแนะน าในการท างาน ถึงแม้ว่าจะไม่เคยท างาน
จากที่บ้านมาก่อน อีกทัง้ สอดคล้องกับที่ Asvapoositkul & Rojanasupamit (2021) ได้กล่าวว่า บุคลากร
ห้องสมุดมกีารตัง้รบักบัสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควดิ-19 ได้ด ีมคีวามช านาญ และคุ้นชนิกบัการใช้
เทคโนโลยใีนการปฏบิตังิาน นอกจากนี้ อาจเป็นเพราะหอ้งสมุดเครอืข่ายความร่วมมอืดา้นประกนัคุณภาพการศกึษา
แต่ละแห่งมกีารสร้างความรู้ ความเขา้ใจเกี่ยวกบัการท างานที่บ้าน ตลอดจนเสรมิทกัษะด้านเทคโนโลยแีละการ
สื่อสารที่จ าเป็นต้องใช้ในการท างานที่บ้านให้แก่บุคลากร เป็นการเตรียมความพร้อมในการปฏิบตัิงานในช่วง
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควดิ-19 ซึ่งจากการแสดงความคดิเหน็ของบุคลากรในแบบสอบถามพบว่า ส านัก
บรกิารการศกึษาและบรรณสาร สถาบนับณัฑติพฒันบรหิารศาสตร ์มกีารอบรมสรา้งความรูค้วามเขา้ใจ ตลอดจน
ทกัษะการใชเ้ทคโนโลยแีละการสื่อสารทีจ่ าเป็นต้องใชใ้นการท างานทีบ่้านใหแ้ก่บุคลากร เพื่อให้เกดิความรูค้วามเขา้ใจ
เกี่ยวกบัการท างานจากที่บ้าน เช่น การรายงานผลการปฏิบตัิงาน การรายงานตวัในการเขา้-ออก ปฏิบตัิงานของ
บุคลากร และการประชุมออนไลน์ เป็นตน้ อกีทัง้ ยงัมกีารจดัอบรมเชงิปฏบิตักิารเกี่ยวกบัการใชโ้ปรแกรมการประชุม
ออนไลน์ที่มีฟีเจอร์ส าหรบัการประชุมโดยเฉพาะ เช่น การแชร์และแก้ไขไฟล์เอกสาร Word Excel หรือ 
PowerPoint แบบเรยีลไทม์ โดยใช้โปรแกรม Zoom และโปรแกรม Microsoft Teams เป็นต้น ดงันัน้ เมื่อถึง
คราวที่บุคลากรได้ปฏิบตัิงานจริงโดยการท างานจากที่บ้าน ก็สามารถปฏิบตัิงานได้อย่างง่ายดาย ไม่เป็น
อุปสรรคต่อการท างานปกต ิเป็นต้น ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Igbaria & Guimaraes (1999) ทีพ่บว่าการ
ฝึกอบรมหวัหน้างานและพนักงานเกี่ยวกบัประโยชน์ของการท างานทางไกลมคีวามสมัพนัธ์ทางบวกกบัการ
ยอมรบัการท างานทางไกลในองคก์าร  

3. ปัจจยัดา้นทรพัยากรและเทคโนโลยทีีเ่อือ้อ านวยต่อการใชง้าน มอีทิธพิลต่อประสทิธภิาพการท างาน
จากทีบ่า้นในช่วงสถานการณ์โควดิ-19 ของบุคลากรหอ้งสมุดเครอืขา่ยความร่วมมอืหอ้งสมุดดา้นประกนัคุณภาพ
การศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ Sathirakoses & Panroj (2021); Kaosumphan (2011) ที่พบว่า
ปัจจยัดา้นทรพัยากรและเทคโนโลยทีี่เอื้ออ านวยต่อการใช้งาน มอีทิธพิลต่อประสทิธภิาพการท างานจากทีบ่า้น
เช่นกนั ทีเ่ป็นเช่นนี้ อาจเป็นเพราะหอ้งสมุดเครอืข่ายความร่วมมอืหอ้งสมุดดา้นประกนัคุณภาพการศกึษาแต่ละ
แห่งมีการจดัสรรอุปกรณ์ที่ใช้ในการปฏบิตัิงานให้กบับุคลากรอย่างเพยีงพอและเหมาะสม เช่น มีการให้ยมื
เครื่องคอมพวิเตอร ์หรอืโน้ตบุ๊ก ของส านักงานไปใชใ้นช่วงการท างานจากทีบ่า้น เป็นตน้ ตลอดจน มเีทคโนโลยี
ที่สามารถรองรบัการท างานและติดต่อประสานงานกบัผู้อื่นได้อย่างสะดวกรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ซึ่ง
สอดคล้องกับแนวคิดของ Kaosumphan (2011) และ Rattanakhamfu & Ratchatawijin (2020) ที่กล่าวว่า
หน่วยงานควรสนับสนุนและจดัหาอุปกรณ์ในการปฏิบตัิงานให้แก่บุคลากร เช่น จดัให้มีบริการยืมอุปกรณ์เพื่อ
น าไปใชใ้นการท างานจากทีบ่า้นหรอืการท างานทางไกล เป็นต้น นอกจากนี้ อาจเป็นเพราะหอ้งสมุดเครอืข่าย
ความร่วมมือด้านประกนัคุณภาพการศึกษาแต่ละแห่งมกีารเตรียมความพร้อม และมีการสร้างความรู้ความ
เขา้ใจเกี่ยวกบัการท างานทีบ่า้น ตลอดจนเสรมิทกัษะดา้นเทคโนโลยแีละการสื่อสารทีจ่ าเป็นต้องใชใ้นการท างานที่
บ้านให้แก่บุคลากร ดงัที่กล่าวไปแลว้ขา้งต้น จงึท าให้บุคลากรสามารถท างานจากที่บ้านไดโ้ดยใช้โปรแกรมต่าง ๆ 
อย่างมีประสทิธิภาพ ได้แก่ การใช้โปรแกรมส านักงานในการท างาน เช่น การรบั-ส่งอีเมล ปฏิทินนัดหมาย 
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โปรแกรมการท าเอกสาร และการท าไฟล์น าเสนอ เป็นต้น นอกจากนี้ ยงัมกีารใชร้ะบบรวบรวมไฟลห์รอืเอกสาร
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น Google Drive, Dropbox, Onedrive และ iCloud เป็นต้น อีกทัง้ การประชุม
ออนไลน์ด้วยโปรแกรม Zoom, Microsoft Team, Google Meet และ Cisco WebEx เป็นต้น รวมไปถึงการใช้
โปรแกรมการติดต่อสื่อสารเพื่อการตอบโต้ข้อความในการท างานร่วมกนั เช่น โปรแกรม Slack, Line และ 
Facebook Message เป็นต้น จงึท าใหบุ้คลากรไม่ค่อยประสบปัญหาเกี่ยวกบัการใชเ้ทคโนโลยขีณะท างานจาก
ที่บ้าน ซึ่งสอดคล้องกบัที่ Kasa & Yusuf (2020) กล่าวว่า การน าเทคโนโลยมีาใช้อ านวยความสะดวกในการ
ท างานจากที่บ้านของบุคลากรห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา เป็นส่วนเสริมให้บทบาทของห้องสมุดในการ
ใหบ้รกิารช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควดิ-19 มคีวามแขง็แกร่งมากขึน้ 

  
ข้อเสนอแนะ 

ขอ้เสนอแนะจากการวจิยั 
 จากการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัที่มอีทิธพิลต่อประสทิธภิาพการท างานจากทีบ่า้น (Work 
from Home) ในช่วงสถานการณ์โควดิ-19 ของบุคลากรห้องสมุดเครอืข่ายความร่วมมอืห้องสมุดด้านประกนั
คุณภาพการศึกษาด้วยการวิเคราะห์ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์แบบเพยีร์สนั  (Pearson Correlation) พบว่า
ปัจจยัทีม่รีะดบัความสมัพนัธ์ต ่าสุดอยู่ในระดบัปานกลาง คอืปัจจยันโยบายองค์กร มค่ีาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ 
(r) เท่ากบั 0.39 และเมื่อพจิารณาจากผลรวมระดบัความคดิเหน็รายดา้นของปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อประสทิธภิาพ
การท างานจากที่บ้านของบุคลากร พบว่าปัจจยัที่มีผลรวมของค่าเฉลี่ยต ่าสุดอยู่ในระดบัปานกลางคือ ปัจจยั
นโยบายองคก์ร (x = 3.21) เช่นเดยีวกนั ผูว้จิยัจงึเหน็ควรพจิารณาปัจจยันี้เป็นส าคญั ดงันี้ 
 1. ห้องสมุดเครือข่ายความร่วมมือด้านประกนัคุณภาพการศึกษาแต่ละแห่ง ควรก าหนดนโยบายการ
ท างานจากทีบ่า้น (Work from Home) อย่างชดัเจนและเป็นรปูธรรม เช่น เรื่องการรายงานตวัใน การท างานจาก
ทีบ่า้น การวดัผลการปฏบิตังิานทีค่วามเหมาะสมกบัรูปแบบการท างานจากทีบ่า้น เป็นตน้ เพื่อใชเ้ป็นแนวทางการ
ปฏบิตัขิองบุคลากรเมื่อเกดิสถานการณ์ฉุกเฉินต่าง ๆ เช่น โรคระบาด การชุมนุมประทว้ง วกิฤตการณ์สงัคมโลก 
ปัญหาสิง่แวดล้อม ตลอดจนความก้าวหน้าทางเทคโนโลย ีโดยการก าหนดเงื่อนไขการท างานที่แตกต่างกนัตาม
วตัถุประสงค์ เช่น ในกรณีการท างานจากที่บ้านในช่วงสถานการณ์โควดิ-19 ต้องท างานอยู่ที่บ้านหรอืที่พ านัก
เท่านัน้ เพื่อลดการแพร่กระจายเชื้อในสงัคม แต่ในกรณีการท างานจากทีบ่า้นจากความก้าวหน้าทางเทคโนโลย ี
เพื่อลดปัญหามลพษิในสิง่แวดลอ้ม แกปั้ญหาการจราจร ประหยดัพลงังาน และประหยดัค่าใชจ้่ายขององค์กร อาจ
มกีารก าหนดใหท้ างานจากทีบ่า้น 1-2 วนัต่อสปัดาห ์โดยสามารถท างานจากทีไ่หน เมื่อใด กไ็ด ้เพราะไม่มขีอ้จ ากดั
ในเรื่องการระบาดของโรคมาเกี่ยวขอ้ง โดยในการก าหนดนโยบายควรด าเนินการให้สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์
ขององค์กร เหมาะสมกบัศกัยภาพของบุคลากร และต้องเป็นนโยบายที่สามารถน าไปปฏบิตัิได้จรงิ ทัง้นี้ ควรเปิด
โอกาสใหบุ้คลากรไดม้สีว่นร่วมในการเสนอแนวทางการท างานจากทีบ่า้นขององค์กรดว้ย เพราะการสง่เสรมิใหบุ้คลากร
มสี่วนร่วมนัน้ จะท าใหบุ้คลากรเกดิความรูส้กึว่าตนเองไดเ้ป็นส่วนหนึ่งขององค์กร ช่วยใหก้ารต่อต้านลดลง และช่วย
เพิ่มประสิทธิภาพในการก าหนดนโยบายขององค์กรให้เหมาะสมมากยิ่งขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับ งานวิจัยของ 
Tochoowong (2020) ที่กล่าวว่าการเปลี่ยนแปลงการท างานไปเป็นแบบการท างานจากที่บ้าน ควรเปิดโอกาสให้
พนักงานทุกระดบัมสี่วนร่วมในการแสดงความคดิเหน็และตดัสนิใจในการวางแผน  การด าเนินงานปรบัรูปแบบการ
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ปฏบิตังิาน รวมถงึมชี่องทางในการรบัฟังความคดิเหน็ของพนักงานทุกคนในองค์กรเกี่ยวกบัการด าเนินงานปรบั
รูปแบบการปฏบิตัิงาน จะช่วยให้องค์กรได้แผนการด าเนินงานที่สอดคล้องกบัศกัยภาพของบุคลากรในการ
ท างานทีบ่า้นอย่างแทจ้รงิ 
 2. การท างานจากที่บ้านเป็นการลดต้นทุนและประหยดัค่าใช้จ่ายขององค์กรได้สูง ไม่ว่าจะเป็นค่า
อุปกรณ์การท างาน ค่าไฟฟ้า ค่าน ้าประปา ค่าโทรศพัท์ และค่าอนิเทอร์เน็ต เป็นต้น ซึ่งค่าใชจ้่ายต่าง ๆเหล่านี้จะ
กลายเป็นหน้าที่ของบุคลากรแทน และสิง่หนึ่งที่คนส่วนใหญ่มองขา้มเพราะเป็นสิง่ทีม่องไม่เหน็ นัน่คอื ค่าเสื่อม
ราคาของอุปกรณ์การท างาน เครื่องใชไ้ฟฟ้า และทุกสิง่ทุกสิง่อย่างในบา้นทีต่้องเสื่อมเรว็กว่าก าหนด เพราะตอ้งใช้
งานนานขึน้และหนักขึน้ ดงันัน้ องค์กรไม่ควรปรบัลดค่าตอบแทนใด ๆ ของบุคลากร ในทางตรงกนัขา้มองค์กรควร
เพิม่ค่าตอบแทนบางส่วนใหแ้ก่บุคลากรเพื่อน าไปใชเ้ป็นค่าใชจ้่ายที่เพิม่ขึน้จากการท างานจากทีบ่า้น เช่น ค่า
อนิเทอรเ์น็ต เป็นตน้ เป็นการแสดงความมนี ้าใจ และแสดงความเขา้ใจต่อบุคลากร โดยควรก าหนดอยู่ในนโยบาย
การท างานจากที่บ้านขององค์กรให้ชดัเจน ซึ่งจากงานวจิยัของ Tochoowong (2020) พบว่า บุคลากรทีม่รีายได้
มากกว่าจะมปีระสทิธภิาพในการท างานจากทีบ่า้นมากกว่า ทีเ่ป็นเช่นนี้ อาจเป็นเพราะบุคลากรทีม่รีายไดน้้อยมคีวาม
กงัวลกบัค่าใชจ้่ายต่าง ๆ  ทีเ่กดิขึน้ระหว่างการท างานจากทีบ่า้นในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควดิ-
19 ดังนัน้ ผู้บริหารควรพิจารณาค่าตอบแทนหรือสิ่งตอบแทนที่เป็นการเสริมก าลังใจในการท างานให้แก่
บุคลากร เพื่อใหก้ารท างานมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ เช่น การใหร้างวลัตอบแทนพเิศษส าหรบับุคลากรทีม่ผีล
การท างานมปีระสทิธภิาพไม่แตกต่างจากการท างานทีส่ านักงาน เป็นตน้ 

ขอ้เสนอแนะในการวจิยัครัง้ต่อไป 
1. ควรมกีารศกึษาตวัแปรอื่น ๆ ทีเ่กี่ยวขอ้ง เช่น ความคาดหวงั และความพงึพอใจในการท างานจากที่

บา้นของบุคลากร 
2. ควรมีการศึกษาวิจยัเชิงคุณภาพ โดยการเก็บข้อมูลด้วยการสมัภาษณ์เชิงลึก เพื่อให้ได้ข้อมูลที่มี

ประโยชน์ในการใชเ้ป็นแนวทางสง่เสรมิใหบุ้คลากรท างานจากทีบ่า้นไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพมากขึน้ 
3. ควรมกีารศกึษาถึงขอ้ด้อยหรอืผลเสยีของการท างานจากที่บ้านโดยตรง เพื่อให้ทราบถึงขอ้มูล 2 

ดา้น ทัง้ประโยชน์และขอ้ดอ้ยของการท างานจากทีบ่า้น 
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