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บทคดัยอ่ 
 
 งานวจิยันี้มวีตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศกึษาสภาพการใชค้ าส าคญัและหวัเรื่องในการสบืคน้ทรพัยากรสารสนเทศ
ของหอ้งสมุด เป็นการวจิยัเชงิคุณภาพ ใชก้ารวเิคราะหเ์นื้อหาและการวเิคราะหเ์อกสาร เครื่องมอืทีใ่ช้ในการรวบรวม
ขอ้มูลคอื แบบวเิคราะห์ขอ้มูล ผลการศกึษาพบว่า ค าส าคญัและหวัเรื่องต่างกม็คีวามส าคญักบัการสบืคน้ทรพัยากร
สารสนเทศ แต่ผูใ้ชส้่วนใหญ่เลอืกสบืคน้โดยใชท้างเลอืกค าส าคญัมากทีสุ่ด แมจ้ะไดผ้ลลพัธม์ากแต่มรีายการทีต่รงกบั
ความต้องการของผู้ใช้น้อยกว่าการสบืค้นจากหวัเรื่อง 2) พฒันาแนวทางการเพิม่ประสทิธภิาพการสบืค้นทรพัยากร
สารสนเทศดว้ยค าส าคญัร่วมกบัหวัเรื่อง เป็นการวจิยัเชงิทดลอง ใชแ้บบจ าลอง Word2Vec สรา้งการฝังค าในการหาหวั
เรื่องทีม่คีวามคลา้ยคลงึกบัค าคน้ ผลการวดัประสทิธภิาพของการสบืค้นโดยค านึงถงึการจดัล าดบัผลลพัธ ์พบว่า การ
สบืคน้โดยใชค้ าส าคญัร่วมกบัหวัเรื่องดว้ยแบบจ าลอง Word2Vec ใหป้ระสทิธภิาพสงูกว่าการสบืคน้โดยใชค้ าส าคญั ซึง่
สามารถน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาระบบสบืคน้ทรพัยากรสารสนเทศดว้ยค าส าคญัร่วมกบัหวัเรื่องแบบอตัโนมตั ิ
เพื่อช่วยใหไ้ดผ้ลลพัธท์ีต่รงกบัความตอ้งการของผูใ้ชม้ากทีส่ดุ  
 
ค าส าคญั: การสบืคน้ทรพัยากรสารสนเทศ; ค าส าคญั; หวัเรื่อง; การฝังค า; Word2Vec 
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Abstract 

This research aims to investigate  the importance associated with the use of both  keywords and 

subject headings when  searching library resources for information, using a Qualitative Research 

method  For the purposes of this study, content-  and document analysis tools were used to collect data 

and compile data analysis forms.  The research results revealed that keywords and subject headings are 

indeed important when searching library  resources for information. However,  most users tend to only 

use  keywords in their searches.  Despite the high number of search results, there are rather fewer items 

that match the user's needs due to the absence of  subject headings.  An experimental study was 

conducted to investigate whether the use of both keywords and subject headings would enhance the 

quality of search results.  In the process,  the Word2Vec model was used to generate embedded words  

to find subject headings that were  similar to  respective keywords. The results of the measurement for  

the efficiency of search results  by  ranking found that the results produced from using both keywords 

and subject headings, with the help of  Word2Vec model, were more efficient than keyword-based 

searches alone.  This outcome can be used as a guideline for developing an automated information  

search system that incorporates both keywords and subject headings, which could generate higher 

accuracy of search results that users often demand.  

Keywords: Information resources searching, Keywords, Subject headings, Word Embedding, 

Word2Vec 
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บทน า 
 หอ้งสมุดเป็นแหล่งสารสนเทศทีม่คีวามส าคญั เนื่องจากช่วยใหผู้ใ้ชส้ามารถศกึษาคน้คว้า วจิยั และ
ชว่ยสนบัสนุนการเรยีนรูใ้นทกุระดบั รวมทัง้เป็นแหล่งทีช่ว่ยสง่เสรมิใหเ้กดิการเรยีนรูต้ลอดชวีติ อกีทัง้หอ้งสมุด
ยงัเป็นแหล่งสารสนเทศทีใ่หบ้รกิารทรพัยากรสารสนเทศทุกประเภท ไดแ้ก ่ทรพัยากรสารสนเทศสิง่ตพีมิพ ์เช่น 
หนังสอื วารสาร นิตยสาร หนังสอืพมิพ ์ทรพัยากรสารสนเทศประเภทสิง่ไม่ตพีมิพ ์เช่น รูปภาพ แผนที ่แผนภูมิ 
และทรพัยากรอเิลก็ทรอนิกส ์เชน่ หนงัสอือเิลก็ทรอนิกส ์วารสารอเิลก็ทรอนิกส์ เป็นตน้ โดยหอ้งสมุดมเีครื่องมอื
ทีช่่วยในการคน้หาทรพัยากรสารสนเทศทีส่ าคญั คอื ฐานขอ้มลูรายการบรรณานุกรมออนไลน์ (Online Public 
Access Catalog : OPAC) โดยผูใ้ชส้ามารถสบืคน้ได้จากหลายทางเลอืก เช่น ชื่อผูแ้ต่ง ชื่อเรื่อง หวัเรื่อง ค า
ส าคญั เลขหมู่หนังสอื เลข ISBN เป็นตน้ จากการศกึษางานวจิยัทีเ่กีย่วกบัการสบืคน้ทรพัยากรสารสนเทศใน
หอ้งสมดุ ในส่วนของปัญหาการสบืคน้ทรพัยากรสารสนเทศโดยการใช ้OPAC พบว่า ผูใ้ชป้ระสบปัญหาในการ
ก าหนดค าคน้มากทีสุ่ด ผูใ้ชไ้ม่ทราบว่าจะก าหนดค าคน้ใดในการสบืคน้สารสนเทศเพื่อใหไ้ดข้อ้มลูทีต่รงความ
ต้องการ  ผูใ้ช้ส่วนใหญ่มกัก าหนดค าค้นจากค าส าคญั (Keyword) ศพัท์อสิระ (Free term) มากกว่าหวัเรื่อง 
(Subject) (Panommit, Arayaphan & Julrode, 2017 ; Kruaysawat, Manmart & Kabmala, 2018) เนื่องจาก
การสบืค้นด้วยค าส าคญัเป็นค าที่ผู้ใช้คุ้นเคย มีความทนัสมยั มกัเป็นค าศพัท์ที่เกดิขึ้นใหม่เสมอ ในขณะที่
หอ้งสมดุใหค้วามส าคญักบัหวัเรื่องมากกว่า เพราะนอกจากจะชว่ยในการจดัหมวดหมูท่รพัยากรสารสนเทศแลว้ 
ยงัช่วยในการสบืคน้ทรพัยากรสารสนเทศด้วย แต่เนื่องจากค าที่ใชเ้ป็นหวัเรื่องเป็นค าควบคุมหรอืเป็นศพัท์
บญัญตั ิก าหนดโดยบรรณารกัษ์หรอืผูเ้ชีย่วชาญแต่ละสาขา ซึง่เป็นค าศพัทว์ชิาการส่งผลใหผู้ใ้ชไ้ม่รูจ้กัหรอืไม่
คุน้เคย (Kruaysawat, Manmart & Kabmala, 2018) 

นอกจากนัน้ จากการศกึษางานวจิยัต่าง ๆ ทัง้ในประเทศและต่างประเทศ พบว่า มงีานวจิยัจ านวนมาก
ทีศ่กึษาการพฒันาประสทิธภิาพการคน้คนืสารสนเทศ โดยใชแ้นวคดิ ทฤษฎตี่าง ๆ เชน่ การใช ้ThaiWordNet 
การน าแนวคิด Folksonomy และ Ontology มาช่วยในการเพิ่มประสิทธิภาพในการค้นคืนสารสนเทศ การ
พฒันานวตักรรมการคน้คนืสารสนเทศแบบสหความสมัพนัธ์ เทคนิคการคน้คนืสารสนเทศขา้มภาษา (ไทย-
องักฤษ)  โดยใชอ้อนโทโลย ีเป็นตน้ (Intraprapan, 2014 ; Intraprapan & Kesorn, 2014 ; Kruaysawat, 2016 
; Lertmahakiat & Mingkwan, 2010 ; Yu & Chen, 2020) นอกจากนั ้นจากการศึกษาปัญหาของการ เพิ่ม
ประสทิธภิาพการสบืคน้ด้วยค าส าคญัร่วมกบัหวัเรื่อง พบปัญหาทีส่ าคญั คอืการจบัคู่ (Matching) ระหว่างค า
ส าคญัทีผู่ใ้ชก้ าหนดเป็นค าสบืคน้กบัหวัเรื่องทีเ่ป็นตวัแทนเนื้อหาของทรพัยากรสารสนเทศทีบ่รรณารกัษ์หรอื
นักสารสนเทศก าหนดขึน้ ดงันัน้งานวจิยันี้จงึได้ท าการศกึษาสภาพการใชค้ าส าคญัและหวัเรื่องในการสบืคน้
ทรพัยากรสารสนเทศของห้องสมุด และน าเสนอแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพของการสืบค้นทรพัยากร
สารสนเทศดว้ยค าส าคญัร่วมกบัหวัเรื่อง โดยใช้แบบจ าลอง Word2Vec สรา้งการฝังค า (Word embedding) ใน
การขยายค าคน้หรอืหวัเรือ่งทีเ่กีย่วขอ้งกบัค าส าคญัทีผู่ใ้ชก้ าหนดในการสบืคน้ และใชว้ธิกีารวดัความคลา้ยคลงึ
โคซายน์ (Cosine similarity) ระหว่างค าคน้และหวัเรือ่ง เพื่อชว่ยใหผู้ใ้ชส้ามารถสบืคน้ทรพัยากรสารสนเทศได้
ตรงตามความตอ้งการมากทีส่ดุ  
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การทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง  
          การสบืคน้ทรพัยากรสารสนเทศ หมายถงึ กระบวนการคน้หาทรพัยากรสารสนเทศทีต่อ้งการ โดยใช้
เครื่องมอืสบืคน้ทรพัยากรสารสนเทศทีส่ถาบนับรกิารสารสนเทศจดัเตรยีมไวใ้ห้ ซึง่แบ่งออกเป็น 2 วธิ ีคอื (1) 
การสบืค้นทรพัยากรสารสนเทศด้วยระบบมอื (Manual system) สามารถกระท าได้โดยผ่านเครื่องมอืหลาย
ประเภท เช่น บตัรรายการ บตัรดรรชนีวารสาร บรรณานุกรม  (2) การสบืคน้ทรพัยากรสารสนเทศดว้ยระบบ
คอมพวิเตอร์ (Computer system)  สามารถกระท าได้โดยผ่านอุปกรณ์คอมพวิเตอร์ ในการคน้หาขอ้มูลจาก
ฐานขอ้มูลต่าง ๆ ได้แก่ ฐานขอ้มูล OPAC  ฐานขอ้มูลซดีรีอม ฐานขอ้มลูออนไลน์ ฐานขอ้มูลบนอนิเทอร์เน็ต 
(Information Technology for Works, 2017) โดยงานวิจัยนี้จะมุ่งเน้นการสืบค้นทรพัยากรสารสนเทศผ่าน 
OPAC เทา่นัน้  

ในขณะทีก่ารสบืคน้ทรพัยากรสารสนเทศผ่านฐานขอ้มูลรายการบรรณานุกรมออนไลน์  หรอื OPAC 
เป็นเครื่องมือที่เป็นตัวช่วยในการสืบค้นรายการทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุด เช่น หนังสือทัว่ไป 
สิง่พมิพ์ต่อเนื่อง โสตทศันวสัดุ วทิยานิพนธ์ ท าให้ผูใ้ช้บรกิารสามารถสบืคน้ทรพัยากรสารสนเทศได้ตามที่
ต้องการ ได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว (Informatic Innovation Center of Excellence. Walailak University, 
2019) ซึง่ในการสบืคน้ทรพัยากรสารสนเทศผา่นฐานขอ้มลูรายการบรรณานุกรมออนไลน์ ผูใ้ชส้ามารถเลอืกใช้
ทางเลอืกในการสบืคน้ไดจ้ากหลายทางเลอืก เช่น ชื่อผูแ้ต่ง ชือ่เรื่อง ค าส าคญั หวัเรื่อง เลขหมู่หนังสอื เป็นตน้ 
ซึง่จากการศกึษางานวจิยัทีเ่กีย่วกบัการศกึษาพฤตกิรรมของผูใ้ช้ในการสบืคน้ทรพัยากรสารสนเทศ พบว่า ผูใ้ช้
ส่วนมากเลือกใช้ค าส าคัญในการสืบค้นมากที่สุด ( TaKham, Kabmala & Manmart, 2016 ; Panommit, 
Arayaphan & Julrode, 2017 ; Kruaysawat,  Manmart & Kabmala, 2018 ; Sriwantan & Arayaphan, 2022) 
เน่ืองจาก ค าส าคญัซ่ึงหมายถึง ค าหรอืวลสี าคญัในชือ่เรือ่ง  หวัเรือ่ง เนื้อหา และสาระสงัเขป  เป็นภาษาอสิระ
ทีท่ าใหส้ามารถสบืคน้สารสนเทศทีเ่กีย่วขอ้งจากฐานขอ้มลูได ้เป็นค าหรอืวลทีีม่คีวามส าคญัหรอืมนีัยส าคญัต่อ
ระบบการสบืคน้สารสนเทศ เป็นค าทีม่สีาระหรอืประโยชน์ ในชือ่เรือ่งหรอืเนื้อหาจากเอกสาร  นอกจากนัน้ การ
ใช้ค าส าคญัเพื่อการสบืค้นจะมปีระโยชน์เมื่อหวัเรื่องของเอกสารนัน้ไม่ชดัเจนหรอืไม่เป็นที่รบัทราบโดยทัว่
กนั (Nimsomboon, 2018)  
 การก าหนดหวัเรื่องมวีตัถุประสงค์เพื่อใหส้ามารถค้นหาทรพัยากรสารสนเทศทีเ่กีย่วขอ้งได้ทัง้หมด 
ช่วยใหท้รพัยากรสารสนเทศทีม่เีนื้อหาวชิาเดยีวกนัมารวมอยู่ในทีเ่ดยีวกนั โดยมไิดค้ านึงถงึความแตกต่างใน
ด้านค าศพัท์ ภาษา ผูแ้ต่งหรอือื่น ๆ และช่วยอ านวยความสะดวกให้ผูเ้ชีย่วชาญและผูใ้ชท้ัว่ไปในการคน้หา
ทรพัยากรสารสนเทศ ใหเ้ขา้ใจความหมายได ้เป็นการก าหนดค าบรรยายเนื้อหาทรพัยากรสารสนเทศอยา่งเป็น
สากล โดยการใชค้ าหรอืส านวนทีส่ ัน้และเฉพาะเจาะจง รวมทัง้เป็นเครื่องมอืส าหรบัผูใ้ชห้อ้งสมุดในการเลอืก
ทรพัยากรสารสนเทศไดต้รงตามความตอ้งการ (Shera & Egan, 1956)  
  งานวจิยันี้ไดน้ าเสนอวธิกีารเพิม่ประสทิธภิาพการสบืคน้ทรพัยากรสารสนเทศดว้ยค าส าคญัรว่มกบัหวั
เรื่อง โดยใช้แบบจ าลอง Word2Vec ในการสร้างการฝังค าส าหรบัขยายค าคน้ คอื หวัเรื่องทีเ่กีย่วขอ้งกบัค า
ส าคญัทีผู่ใ้ชก้ าหนดในการสบืคน้ ซึ่งการฝังค า หรอื Word Embedding เป็นแนวคดิของการสรา้งแบบจ าลอง
ทางภาษาส าหรบัการประมวลผลภาษาธรรมชาต ิทีเ่ป็นการแทนค่าค าศพัท์ดว้ยเวกเตอร์ทีม่จี านวนมติลิดลง 
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โดยอาศยัการจบัคู่ค ากบัเวกเตอรข์องจ านวนจรงิในปรภิูมเิวกเตอร ์(Vector space) การจบัคู่ดงักล่าวจะอาศยั
การพจิารณาการปรากฏของค านัน้ ๆ กบัค าอืน่ทีป่รากฏแวดลอ้ม เนื่องจากค าทีถู่กแวดลอ้มดว้ยบรบิทของค าที่
คล้ายกนัจะมคีวามหมายใกล้เคยีงกนั แบบจ าลองที่นิยมใชส้ร้างการฝังค า คอื Word2Vec ซึ่งเป็นการสร้าง
เวกเตอรข์องแต่ละค าขึน้มา โดยดจูากความสมัพนัธร์ะหว่างค า ๆ นัน้กบัค ารอบขา้งทีเ่ป็นบรบิท (Context) ของ
ค า แบบจ าลองนี้สามารถก าหนดหรอืลดจ านวนมติ ิ(Dimension) ของขอ้มลูได ้โดยไม่ตอ้งใชจ้ านวนมติเิทา่กบั
จ านวนค าเสมอไป (Mikolov et al., 2013) ส าหรับการจับคู่ระหว่างค าส าคัญซึ่งเป็นค าค้นกับหัวเรื่องนัน้ 
งานวิจัยนี้ ใช้วิธีการวัดความคล้ายคลึงโคซายน์ ซึ่งเป็นวิธีการวัดความคล้ายคลึงที่นิยมใช้ในการค้นคืน
สารสนเทศ (Han, Kamber & Pei, 2012) โดยการหาความคลา้ยคลงึจากคา่ความต่างของขอ้มลู 2 ชดุ ทีเ่กดิขึน้
บนปรภิูมเิวกเตอร์ ค่าความคล้ายคลงึโคซายน์มคี่าอยู่ระหว่าง 0-1 โดยค่ายิง่เขา้ใกล้ 1 หมายถงึขอ้มูลนัน้มี
ความคลา้ยคลงึกนัสงู  

ส าหรบัการวดัประสทิธภิาพการคน้คนืสารสนเทศ สามารถด าเนินการได ้2 รปูแบบ ไดแ้ก่ (1) การวดั
ประสทิธภิาพของระบบคน้คนืสารสนเทศทีไ่มค่ านึงถงึการจดัล าดบัผลลพัธ ์มกัจะถกูวดัโดยการใชค้า่ความระลกึ 
(Recall) และค่าความเที่ยงตรง (Precision) ซึ่งค่าความระลึกจะวัดความสามารถของระบบในการที่จะดึง
เอกสารที่เกี่ยวขอ้งออกมา ในขณะที่ค่าความเที่ยงตรงจะวัดความสามารถในการดึงเอกสารที่เกี่ยวขอ้งได้
ถูกต้องหรอืสามารถทีจ่ะขจดัเอกสารทีไ่ม่เกีย่วขอ้งออกไปได้ (Baeza-Yates & Ribeiro-Neto, 2011) (2) การ
วดัประสทิธภิาพของระบบคน้คนืสารสนเทศทีค่ านึงถงึการจดัล าดบัผลลพัธ ์(Ranking-based evaluation) ไดแ้ก ่
ค่าความเที่ยงตรงที่อันดับ k (Precision@k: P@K) คือค่าความเที่ยงตรงที่ต าแหน่ง k ใด ๆ ที่สนใจ และ
คา่เฉลีย่ความเทีย่งตรงทีอ่นัดบั k (Average Precision@k: AP@k) คอืคา่เฉลีย่ความเทีย่งตรงทีต่ าแหน่ง k ใด 
ๆ ทีส่นใจ (Buettcher, Clarke & Cormack, 2010) ซึง่เป็นการวดัประสทิธภิาพทีน่ ามาใชใ้นงานวจิยันี้ 
   
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

1.   เพือ่ศกึษาสภาพการใชค้ าส าคญัและหวัเรือ่งในการสบืคน้ทรพัยากรสารสนเทศของหอ้งสมดุ 
2. เพื่อพฒันาแนวทางการเพิม่ประสทิธภิาพการสบืคน้ทรพัยากรสารสนเทศดว้ยค าส าคญัร่วมกบัหวัเรื่อง  

  
วิธีการศึกษา 

การวจิยัครัง้นี้ประกอบไปดว้ยการวจิยัเชงิคณุภาพและการวจิยัเชงิทดลอง โดยมรีายละเอยีดดงันี้ 
1. การศกึษาสภาพการใชค้ าส าคญัและหวัเรื่องในการสบืคน้ทรพัยากรสารสนเทศของหอ้งสมุด เป็นการ 

วจิยัเชงิคุณภาพ เพื่อทราบสภาพการใชง้านของฐานขอ้มูลรายการบรรณานุกรมออนไลน์ (OPAC) ในส่วนที่
เกี่ยวขอ้งกบัการสบืค้นข้อมูลโดยการใช้ค าส าคญัและหวัเรื่องในการสบืค้น โดยผู้วิจยัใช้การวิเคราะห์จาก
ฐานขอ้มลู OPAC ของส านักวทิยบรกิาร มหาวทิยาลยัมหาสารคาม ส านักหอสมุด มหาวทิยาลยัขอนแก่น การ
ใชค้ าส าคญัและหวัเรื่องในการสบืคน้ทรพัยากรสารสนเทศผ่านระบบ OPAC ซึง่ผูว้จิยัเลอืกศกึษาจากเวบ็ไซต์
ของทัง้ 2 แหง่นี้ เนื่องจากมกีารใชร้ะบบหอ้งสมดุอตัโนมตัแิตกต่างกนั เพือ่ใหท้ราบการใชง้านของระบบ OPAC 
และการใชก้ารวเิคราะห์เอกสาร (Document analysis) จากคู่มอืการใชง้านระบบ OPAC ของระบบหอ้งสมุด
อตัโนมตั ิWalai Autolib และระบบหอ้งสมุดอตัโนมตั ิSierra รวมทัง้จากงานวจิยัต่าง ๆ ทีเ่กีย่วกบัการสบืคน้
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ทรพัยากรสารสนเทศของหอ้งสมุดผ่านระบบ OPAC และงานวจิยัทีเ่กีย่วกบัการเพิม่ประสทิธภิาพการคน้คนื
สารสนเทศ เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการรวบรวมขอ้มลูคอื แบบวเิคราะหข์อ้มลู ประกอบไปดว้ยประเดน็ที่ศกึษา ไดแ้ก่ 
1) เปรียบเทียบการสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศผ่านระบบ OPAC ของส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม และส านกัหอสมุด มหาวทิยาลยัขอนแก่น  2)  การสบืคน้ทรพัยากรสารสนเทศผา่นระบบ OPAC 
โดยการใชค้ าส าคญัและหวัเรื่อง 3) พฤตกิรรมการสบืคน้ทรพัยากรสารสนเทศของผู้ใชผ้่านระบบ OPAC โดย
การใชค้ าส าคญัและหวัเรื่อง ซึ่งผูว้จิยัด าเนินการรวบรวมขอ้มูลด้วยตนเองและน ามาวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อสรุป
ประเดน็ 

2.  การพฒันาแนวทางการเพิม่ประสทิธภิาพการสบืคน้ทรพัยากรสารสนเทศดว้ยค าส าคญัร่วมกบัหวั
เรือ่ง เป็นการวจิยัเชงิทดลอง โดยใช ้Word Embedding ในการขยายค าคน้หรอืหวัเรือ่งทีเ่กีย่วขอ้งกบัค าส าคญั
ทีผู่ใ้ชก้ าหนดในการสบืคน้ แบ่งเป็น 3  ขัน้ตอนดงันี้ 

    ข ัน้ตอนที ่1 การเตรยีมขอ้มลูทีใ่ชใ้นการทดลองในงานวจิยันี้ แบ่งขอ้มลูออกเป็น 2 สว่น คอื ขอ้มลู 
ทรพัยากรสารสนเทศ และขอ้มลูหวัเรือ่ง มรีายละเอยีดในการเตรยีมขอ้มลูดงันี้ 
        1.1 การเตรยีมขอ้มลูทรพัยากรสารสนเทศ งานวจิยันี้ใชข้อ้มลูทรพัยากรสารสนเทศภาษาองักฤษที่
สบืค้นได้จาก WebOPAC ของส านักวทิยบรกิาร มหาวทิยาลยัมหาสารคาม โดยใชก้ารคน้คนืด้วยค าส าคญั 
“database system” ซึ่งพบรายการทัง้หมด 24 รายการ และใหผู้ใ้ชจ้ดัล าดบัความเกีย่วขอ้ง พบว่ามหีนังสอืที่
เกีย่วขอ้งและตรงกบัทีผู่ใ้ชต้อ้งการ จ านวน 7 รายการ มหีนังสอืทีไ่ม่เกีย่วขอ้งและไม่ตรงกบัความตอ้งการของ
ผูใ้ช ้จ านวน 17 รายการ 

     1.2 การเตรียมข้อมูลหวัเรื่อง ใช้ข้อมูลหัวเรื่องจากเว็บไซต์ หัวเรื่องหอสมุดรฐัสภาอเมริกัน 
(Library of Congress Subject Heading : LCSH) โดยใชค้ าคน้ “database system”  
     ข ัน้ตอนที ่2 การหาหวัเรื่องทีส่อดคล้องกบัค าส าคญั (Mapping to Subject Heading) ขัน้ตอนนี้จะ
สรา้งการฝังค าดว้ยแบบจ าลอง Word2Vec ในการหาหวัเรื่อง (subject heading) ทีม่คี่าความคล้ายคลงึกบัค า
ส าคญัทีผู่ใ้ชใ้ชใ้นการสบืคน้ โดยใชข้อ้มลูจากหวัเรื่องหอสมดุรฐัสภาอเมรกินั (LCSH) ทีเ่ตรยีมในขัน้ตอนทีผ่า่น
มา การหาหวัเรื่องทีส่อดคล้องกบัค าส าคญัพจิารณาจากค่าความคล้ายคลงึโคซายน์ของหวัเรื่องกบัค าส าคญั 
โดยหวัเรื่องที่ใกล้เคียงค าส าคญันัน้จะต้องมีค่าความคล้ายคลึงโคซายน์มากที่สุด ซึ่งถ้าคะแนนค่าความ
คลา้ยคลงึมคี่าเขา้ใกล ้1 หมายถงึค าทัง้สองค า มคีวามหมายคลา้ยคลงึกนั ในขณะเดยีวกนัถา้คะแนนค่าความ
คลา้ยคลงึมคี่าเขา้ใกล ้0 หมายถงึทัง้สองค าไม่มคีวามคลา้ยคลงึกนัเชงิความหมาย งานวจิยันี้ใช ้spaCy ในการ
ท า Word2Vec ซึง่จะน ามาใชร้ว่มกบัความคลา้ยคลงึโคซายน์ในการหาหวัเรือ่งจากค าคน้ของผูใ้ช ้
    ข ัน้ตอนที ่3 การวดัประสทิธภิาพของการสบืคน้ เป็นการเปรยีบเทยีบระหว่างผลลพัธ์การสบืคน้ใน
การใชท้างเลอืกค าส าคญั และหวัเรื่องด้วย Word2Vec  โดยใชก้ารวดัประสทิธภิาพการคน้คนืทีค่ านึงถงึการ
จดัล าดบัผลลพัธ ์ไดแ้ก ่คา่ความเทีย่งตรงทีอ่นัดบั k (P@k) และคา่เฉลีย่ความเทีย่งตรงทีอ่นัดบั k (AP@k)   
 
ผลการศึกษา  
 ผูว้จิยัได้ด าเนินการศกึษาการเพิม่ประสทิธภิาพการสบืคน้ทรพัยากรสารสนเทศดว้ยค าส าคญัร่วมกบั
หวัเรื่องโดยแบ่งผลการศึกษาออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ 1) สภาพการใช้ค าส าคัญและหวัเรื่องในการสืบค้น
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ทรพัยากรสารสนเทศของหอ้งสมดุ 2) การพฒันาแนวทางการเพิม่ประสทิธภิาพการสบืคน้ทรพัยากรสารสนเทศ
ดว้ยค าส าคญัรว่มกบัหวัเรือ่ง สามารถแสดงรายละเอยีดไดด้งันี้ 

1. สภาพการใชค้ าส าคญัและหวัเรื่องในการสบืคน้ทรพัยากรสารสนเทศของหอ้งสมุด 
ผูว้จิยัใชก้ารวเิคราะห์ขอ้มูลจากการศกึษาการสบืคน้ทรพัยากรสารสนเทศของหอ้งสมุดจากเวบ็ไซต์

ของส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ที่ใช้ระบบห้องสมุดอัตโนมตัิ Sierra และเว็บไซต์ของ
ส านักหอสมุด มหาวทิยาลยัขอนแก่น ทีใ่ชร้ะบบหอ้งสมุดอตัโนมตั ิWalai Autolib  รวมทัง้ศกึษาจากเอกสาร 
คูม่อืการใชง้านระบบหอ้งสมุดอตัโนมตั ิงานวจิยัต่าง ๆ ทีเ่กีย่วกบัการสบืคน้ทรพัยากรสารสนเทศผ่าน OPAC 
ซึง่น าเสนอผลการศกึษา ดงันี้  

1) เปรยีบเทยีบการสบืคน้ทรพัยากรสารสนเทศผ่านระบบ OPAC ของส านกัวทิยบรกิาร มหาวทิยาลยั 
มหาสารคาม และส านกัหอสมดุ มหาวทิยาลยัขอนแกน่  ผลการศกึษาจ าแนกออกเป็น 5  ประเดน็ ดงันี้ 

(1) ระบบการสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุด  ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัย
มหาสารคามใชร้ะบบหอ้งสมุดอตัโนมตั ิSierra  ส่วนส านกัหอสมุด มหาวทิยาลยัขอนแก่น ใชร้ะบบหอ้งสมุดอตัโนมตั ิ
Walai Autolib เดมิส านักหอสมุด มหาวทิยาลยัขอนแก่นใช้งานระบบห้องสมุดอตัโนมตัิ Sierra เช่นเดยีวกนั แต่ได้
ปรบัเปลี่ยนมาใช้งานระบบห้องสมุดอตัโนมตัิ Walai Autolib ในภาพรวมทัง้สองระบบสามารถใช้ประโยชน์ในการ
สบืคน้ทรพัยากรสารสนเทศไดด้เีช่นเดยีวกนั เพราะมทีางเลอืกใหก้บัผูใ้ชใ้นการสบืคน้ แต่ในสว่นของวธิกีารสบืคน้ของ
ระบบหอ้งสมุดอตัโนมตั ิWalai Autolib มวีธิกีารสบืคน้ทีห่ลากหลายแนวทางมากกว่าระบบหอ้งสมุดอตัโนมตั ิSierra 
เช่น สามารถสบืค้นได้จากการ Browse search หมวดหมู่ของทรพัยากร  ระบบมกีารพฒันาขึน้มาเพื่อรองรบัระบบ
การท างานของ web 2.0 ที่อนุญาตให้ผู้ใช้มสี่วนร่วมในการสร้างแท็ก (Tags) ให้กบัรายการบรรณานุกรมและผู้ใช้
สามารถสบืคน้ผ่านแทก็ (Tags) ได ้ 

(2)   ทางเลือกในการสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุด  พบว่า ส านักวิทยบริการ 
มหาวทิยาลยัมหาสารคาม สามารถสบืคน้โดยใชท้างเลอืก ค าส าคญั (Keyword)  ผูแ้ต่ง (Author) ชื่อเรื่อง (Title) หวั
เรื่อง (Subject) เลขเรยีกหนงัสอื (Call Number) ในขณะทีส่ านกัหอสมุด มหาวทิยาลยัขอนแก่น สามารถสบืคน้โดยใช้
ทางเลือก ค าส าคญั (Keyword) ชื่อเรื่อง (Title) ผู้แต่ง(Author) เลขมาตรฐานประจ าหนังสอื/เลขมาตรฐานประจ า
วารสาร (ISBN/ISSN) ชื่อวารสาร (Journal title) ซึ่งในส่วนของการเลือกช่องทางส าหรบัให้ผู้ใช้สบืค้นขึ้นอยู่กับ
นโยบายของหอ้งสมุดนัน้ ๆ ว่าตอ้งการก าหนดทางเลอืกใดใหก้บัผูใ้ชบ้า้ง ซึง่ทัง้สองหอ้งสมุดจะมกีารก าหนดเหมอืนกนั
คอื การใชท้างเลอืกในการสบืคน้ใหก้บัผูใ้ชไ้ดแ้ก่ ค าส าคญั (Keyword)  ผูแ้ต่ง (Author) ชื่อเรื่อง (Title)   

(3) วิธีการสืบค้น ระบบห้องสมุดอตัโนมตัิ Sierra ผู้ใช้สามารถสืบค้นได้ 2 วิธี คือ 1) การ
สบืคน้ขัน้พืน้ฐาน (Basic search)  ไดแ้ก่ การใชค้ าส าคญั หวัเรื่อง ชื่อผูแ้ต่ง ชือ่เรือ่ง เลขเรยีกหนังสอื  2) การ
สบืคน้ขัน้สงู (Advanced search) ไดแ้ก ่การจ ากดัขอบเขตในการสบืคน้ทรพัยากรสารสนเทศได ้เช่น การระบุ
ปีพมิพ ์ประเภททรพัยากรสารสนเทศ สว่นระบบหอ้งสมดุอตัโนมตั ิWalai Autolib ผูใ้ชส้ามารถสบืคน้ได ้6 แบบ 
ได้แก่ 1) การสบืค้นแบบ Single search สามารถสบืค้นจากหน้าแรกของ Web OPAC ซึ่งสบืคน้ได้ตาม ค า
ส าคญั ผู้แต่ง ชื่อวารสาร ชื่อหนังสือ ปีที่ ฉบบัที่ 2) การสบืค้นขัน้พื้นฐาน (Basic search)  เป็นการสืบค้น
รายการทรพัยากร ทีส่ามารถสบืคน้ไดเ้พยีงเขตขอ้มลูเดยีว โดยสบืคน้ไดจ้าก ชื่อเรื่อง (Title) ผูแ้ต่ง (Author) 
หวัเรื่อง (Subject) เป็นต้น  3) การสืบค้นขัน้สูง (Advanced search)  เป็นการสืบค้นรายการทรพัยากรที่
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เฉพาะเจาะจง สามารถจ ากัดการสืบค้นและใช้เทคนิคตรรกบูลีน 4) การสืบค้นแบบเรียงล าดับตัวอักษร 
(Alphabetically search) เป็นการสืบค้นโดยการใช้ตัวอักษรตัวแรกของค าค้น จากนัน้ไล่เรียงตามล า ดับ
ตวัอกัษร สามารถสบืค้นได้จากชื่อผู้แต่ง(Author) ชื่อเรื่อง (Title) หวัเรื่อง (Subject) เลขเรยีกหนังสอื (Call 
Number) ส านักพมิพ ์(Publisher) เป็นตน้ 5) การสบืคน้ระเบยีนรายการหลกัฐาน (Authority search) เป็นการ
สบืคน้ทรพัยากรอกีสว่นหนึ่งในการสบืคน้ ทรพัยากรภายในหอ้งสมดุ โดยสามารถสบืคน้ทัง้ในส่วนของชื่อเรือ่ง 
หวัเรื่อง และชื่อชุด  6) การสบืคน้จาก Browse search เป็นการไล่เรยีงหมวดหมู่ของทรพัยากร ทีจ่ดัการผ่าน
กระบวนการจดัหมวดหมูจ่ากระเบยีนหลกัฐานหวัเรื่องประกอบดว้ยหมวดหมู่หลกั (Category) หมวดย่อย(Sub 
category) และรายการหวัเรือ่ง ผูใ้ชส้ามารถเรยีกดรูายการทรพัยากรจากหวัเรือ่งทีไ่ดจ้ดัหมวดหมูไ่วแ้ลว้  

(4) การแสดงผลการสบืคน้ ทัง้สองระบบสามารถแสดงหน้าจอการสบืคน้ในรปูแบบรายการ
บรรณานุกรม  และผูใ้ชส้ามารถเลอืกดูการแสดงผลในรปูแบบการลงรายการ MARC ได ้แต่ในระบบหอ้งสมุด
อตัโนมตั ิSierra มกีารแสดงผลในส่วนของสาระสงัเขปในบางรายการ ทัง้สองระบบมบีางรายการแสดงผลใน
สว่นสารบญัของทรพัยากรสารสนเทศ นอกจากนัน้  ระบบหอ้งสมดุอตัโนมตั ิWalai Autolib ยงัสามารถกรองผล
การสบืคน้ไดจ้ากหลากหลายทางเลอืก เช่น ผู้แต่ง หวัเรื่อง ปีพมิพ ์ประเภททรพัยากรสารสนเทศ สถานที ่เลข
เรยีกหนงัสอื หน้าจอการแสดงผลการสบืคน้สามารถดไูดง้า่ย และการใชง้านระบบงา่ยไมซ่บัซอ้น 

(5) ในส่วนฟังก์ชนัเสรมิต่าง ๆ ระบบหอ้งสมุดอตัโนมตั ิWalai Autolib ผูใ้ชส้ามารถแบ่งปัน
รายการผ่าน Social network ได้ ผูใ้ชส้ามารถแสดงความคดิเหน็ในแต่ละรายการได้ (Review)  ผูใ้ชส้ามารถ
เพิม่แทก็ (Tags) ใหก้บัรายการทรพัยากรไดแ้ละสามารถสบืคน้รายการทรพัยากรผา่นแทก็ (Tags) แทก็คลาวด์ 
(Tag cloud) ได ้ และผูใ้ชส้ามารถเหน็สถติกิารยมืคนืของทรพัยากรสารสนเทศในแต่ละรายการได้ 

2) การสบืคน้ทรพัยากรสารสนเทศผ่านระบบ OPAC โดยการใชค้ าส าคญัและหวัเรื่อง 
จากการศกึษาการสบืคน้ทรพัยากรสารสนเทศผ่านระบบ OPAC ของส านกัวทิยบรกิาร มหาวทิยาลยั 

มหาสารคาม โดยการใชค้ าส าคญัและหวัเรือ่ง ผา่นเวบ็ไซต ์http://library.msu.ac.th สามารถสรปุไดด้งันี้ 
                ค าส าคญัเป็นค าทีผู่ใ้ชก้ าหนดขึน้มาตามความตอ้งการสารสนเทศของผูใ้ช ้ซึง่หากผูใ้ชส้บืคน้ดว้ย
ค าส าคญั ระบบจะท าการคน้หาค าทีอ่ยูใ่นชือ่เรือ่งและในสว่นต่าง ๆ ของรายการทรพัยากรสารสนเทศ ซึง่ระบบ
จะแสดงผลลพัธ์การสบืคน้จ านวนมาก ในขณะทีห่วัเรื่อง เป็นค าหรือวลทีีห่อ้งสมุดก าหนดขึ้นมาแทนเนื้อหา
ทรพัยากรสารสนเทศ และมคีวามเป็นมาตรฐาน บรรณารกัษ์เป็นผู้ก าหนดหวัเรื่องแทนเนื้อหาทรพัยากร
สารสนเทศนัน้ ๆ โดยแต่ละรายการอาจมหีวัเรือ่งไดม้ากกว่า 1 หวัเรื่อง ดงันัน้ หากผูใ้ชก้ าหนดทางเลอืกในการ
สืบค้นทรัพยากรสารสนเทศโดยการใช้หัวเรื่อง ระบบจะท าการค้นคืนค าที่อยู่ในเขตข้อมูลหัวเรื่องที่มี
ความสมัพนัธ์กบัค าทีผู่ใ้ชก้ าหนดและแสดงผลออกมาทัง้หมด ซึง่รายการทีแ่สดงผลออกมาจะมจี านวนน้อยกว่า
การสบืคน้ดว้ยค าส าคญั แต่มกัจะตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ชม้ากกว่า รวมทัง้มรีายการโยงเพิม่เตมิใหก้บัผูใ้ช้
ด้วย แต่ในขณะเดียวกนั ผลลพัธ์การสบืค้นด้วยหวัเรื่องก็ขึ้นอยู่กบัจ านวนทรพัยากรสารสนเทศของแต่ละ
หอ้งสมดุดว้ย  

นอกจากนัน้ จากการเปรียบเทียบการสบืค้นโดยการใช้ค าส าคญัและหวัเรื่องของระบบ OPAC ของ

ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดยผู้วิจัยได้ก าหนดค าค้นที่มีทัง้ค าศัพท์ภาษาไทย และ
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ภาษาองักฤษ ได้แก่ การจดัการความรู้ การพฒันาเว็บไซต์ โปรแกรมคอมพวิเตอร์ ระบบฐานข้อมูล แอป

พ ลิ เ ค ชั น  Application, Computer program, Database, Database system, Knowledge management, 

Website  สามารถแสดงไดด้งัตาราง 1 

 
ตาราง 1 เปรียบเทียบการสืบค้นโดยการใช้ค าส าคญัและหวัเรื่องของระบบ OPAC ของส านักวทิยบรกิาร 
มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 

ค าคน้ การสบืคน้ ผลการสบืคน้ ค าคน้ การสบืคน้ ผลการสบืคน้ 
ระบบฐานข้อมลู ค าส าคญั 492 Database ค าส าคญั 389 

หวัเร่ือง 1 หวัเร่ือง 243 
การจดัการความรู ้ ค าส าคญั 1,316 Database system ค าส าคญั 47 

หวัเรือ่ง - หวัเรือ่ง 1 
โปรแกรม
คอมพวิเตอร ์

ค าส าคญั 3,559 Knowledge 
management 

ค าส าคญั 355 
หวัเรือ่ง 1,413 หวัเรือ่ง 113 

แอปพลเิคชนั ค าส าคญั 20 Computer program ค าส าคญั 762 
หวัเรือ่ง - หวัเรือ่ง 277 

การพฒันาเวบ็ไซต ์ ค าส าคญั 243 Application 
 

ค าส าคญั 934 
หวัเรือ่ง 62 

หวัเรือ่ง 134 Website ค าส าคญั 182 
หวัเรือ่ง - 

 
จากตารางที ่1 สามารถอธบิายได้ว่า การสบืคน้ด้วยค าส าคญัจะได้ผลการสบืค้นจ านวนมาก และมี

รายการที่ไม่ตรงกบัความต้องการจ านวนมากเช่นเดยีวกนั  ในขณะทีก่ารสบืค้นโดยใช้หวัเรื่อง ผลลพัธ์การ
สบืคน้น้อยกว่าการใชค้ าส าคญั แต่ผลการสบืคน้ตรงกบัความตอ้งการมากกว่า และพบว่ามคี าศพัทบ์างค าไมไ่ด้
ถกูก าหนดใหใ้ชเ้ป็นหวัเรือ่ง ไดแ้ก ่ค าว่า การจดัการความรู ้ แอปพลเิคชนั Website ดงันัน้ ผูใ้ชส้ามารถสบืคน้
และไดผ้ลลพัธ์จากการสบืคน้โดยใชท้างเลอืกค าส าคญั และมบีางค าเมื่อผูใ้ชส้บืคน้จากหวัเรื่อง ระบบมกีารท า
รายการโยงใหก้บัผูใ้ช ้เพื่อใหท้ราบว่าหอ้งสมุดไม่ได้ก าหนดใหเ้ป็นหวัเรื่อง คอืค าว่า การจดัการความรู ้ แต่
หอ้งสมุดใชค้ าว่า การบรหิารองค์ความรู ้เป็นหวัเรื่อง ดงันัน้ เมื่อเลอืกไปทีร่ายการโยงค าว่า การบรหิารองค์
ความรู ้จะไดผ้ลลพัธก์ารคน้จ านวน 326 รายการ  ค าว่า ระบบฐานขอ้มลู ผูใ้ชส้ามารถสบืคน้ไดจ้ากทางเลอืกค า
ส าคญัและหวัเรื่อง โดยสบืคน้จากค าส าคญัจะไดผ้ลลพัธ์การคน้จ านวน 492 รายการ เมื่อใชท้างเลอืก หวัเรื่อง 
ในการสบืคน้ พบว่า มเีพยีงรายการเดยีว ซึง่สาเหตุทีพ่บจ านวนน้อย เนื่องจากหอ้งสมุดมหีนังสอืทีก่ าหนดหวั
เรื่องว่า ระบบฐานขอ้มูล จ านวน 1 รายการ แต่เมื่อผูว้จิยัใชค้ าคน้ ฐานขอ้มูล ในการสบืคน้จากทางเลอืก หวั
เรือ่ง พบว่า ไดผ้ลลพัธก์ารสบืคน้จ านวน 125 รายการ 
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3) พฤตกิรรมการสบืคน้ทรพัยากรสารสนเทศของผูใ้ชผ้่าน OPAC โดยการใชค้ าส าคญัและหวัเรื่อง 
จากการศกึษางานวจิยัทีเ่กี่ยวกบัพฤตกิรรมของผูใ้ชใ้นการสบืค้นทรพัยากรสารสนเทศผ่าน OPAC ใน

อดตี พบว่าผูใ้ชส้ว่นใหญ่เลอืกใชท้างเลอืก ชือ่เรื่อง ในการสบืคน้มากทีสุ่ด (Cheysiri, 2000 ; Jutopama, 2007 

; Ouantrai, 2008) ในขณะทีผ่ลการศกึษางานวจิยัในปัจจุบนัพบว่า ผูใ้ชเ้ลอืกใชท้างเลอืก ค าส าคญัมากทีสุ่ด 

(TaKham, Kabmala & Manmart, 2016 ; Panommit, Arayaphan & Julrode, 2017 ; Kruaysawat, Manmart 

& Kabmala, 2018) ส่วนปัญหาการก าหนดค าคน้ทีผู่ใ้ชไ้ม่ทราบจะก าหนดค าคน้ใด ยงัคงเป็นปัญหาของผูใ้ช้

ตัง้แต่อดตีจนถงึปัจจุบนั ดงันัน้ จงึอาจกล่าวได้ว่าเหตุผลทีผู่ใ้ช้ในปัจจุบนัเลอืกใชท้างเลอืก ค าส าคญัในการ

สบืคน้มากกว่าการใช ้ชือ่เรื่องหรอืหวัเรือ่ง เนื่องจากมกีารพฒันาเทคโนโลยทีางด้านการสบืคน้มากขึน้ รวมทัง้ 

OPAC กม็คีวามสามารถในการสบืคน้จากค าส าคญัไดม้ากขึน้หรอืมกีารน าแทก็ (Tags) มาใชป้ระโยชน์ในการ

สบืคน้ทรพัยากรสารเทศ เชน่ OPAC ของส านกัหอสมดุ มหาวทิยาลยัขอนแกน่ ซึง่เป็นการเพิม่ทางเลอืกใหก้บั

ผูใ้ชใ้นการสบืคน้ได ้  

 จากการศกึษาสภาพการใชค้ าส าคญัและหวัเรื่องในการสบืคน้ทรพัยากรสารสนเทศของหอ้งสมุด 
ดงักล่าวขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้่าระบบ OPAC ของแต่ละโปรแกรมมฟัีงกช์ัน่การท างานและมคีวามสามารถใน
การใชง้านทีแ่ตกต่างกนั แต่เป็นเครื่องมอืทีจ่ะช่วยใหผู้ใ้ชส้ามารถสบืคน้ทรพัยากรสารสนเทศของหอ้งสมุดได้ 
ในการสบืค้นทรพัยากรสารสนเทศของห้องสมุดผู้ใช้ส่วนใหญ่เริม่ต้นการสบืค้นโดยใช้ทางเลือก ค าส าคญั 
ในขณะที่ห้องสมุดก็มีค าที่ก าหนดแทนเนื้อหาของทรพัยากรสารสนเทศคือหวัเรื่อง ดังนัน้ จากการศึกษา
งานวจิยัจะพบว่ามกีารศกึษาแนวทางการเพิม่ประสทิธภิาพการคน้คนืสารสนเทศหลากหลายแนวทาง  รวมทัง้มี
การเสนอวธิกีารเพิม่ประสทิธภิาพการสบืคน้ดว้ยหวัเรื่องโดยใชอ้อนโทโลยทีีส่รา้งจากหวัเรื่องหอสมุดรฐัสภา
อเมรกินั (Library of Congress Subject Heading: LCSH)  ก าหนดความสมัพนัธ์ระหว่างแนวคดิของ LCSH 
และแสดงหวัเรื่องในรปูแบบของคลาส ความสมัพนัธ์แบบล าดบัชัน้ย่อ ประกอบด้วยค าทีก่ว้างกว่า (BT) ค าที่
แคบกว่า (NT) ค าทีเ่กีย่วขอ้ง (RT) ซึง่จะช่วยในการขยายค าในการคน้หาทีผู่ใ้ชส้ามารถเลอืกคน้เพิม่เตมิจากค า
ส าคญัทีใ่ชใ้นการค้นได้ อย่างไรก็ตามปัญหาทีส่ าคญัของการเพิม่ประสทิธภิาพของการสบืคน้ด้วยค าส าคัญ
ร่วมกบัหวัเรื่อง คอืการจบัคู่ (match) ระหว่างค าส าคญัทีผู่้ใช้ก าหนดเป็นค าสบืค้นกบัหวัเรื่องที่เป็นตวัแทน
เนื้อหาของทรพัยากรสารสนเทศทีบ่รรณารกัษ์หรอืนักสารสนเทศก าหนดขึน้  งานวจิยันี้จงึน าเสนอวธิกีารเพิม่
ประสทิธภิาพการสบืคน้ทรพัยากรสารสนเทศดว้ยค าส าคญัร่วมกบัหวัเรื่อง โดยใชก้ารฝังค าในการขยายค าคน้
หรอืหวัเรือ่งทีเ่กีย่วขอ้งกบัค าส าคญัทีผู่ใ้ชก้ าหนดในการสบืคน้ 

2. ผลการพฒันาแนวทางการเพิม่ประสทิธภิาพการสบืคน้ทรพัยากรสารสนเทศดว้ยค าส าคญัร่วมกบัหวัเรื่อง 
           ผูว้จิยัไดพ้ฒันาแนวทางการเพิม่ประสทิธภิาพการสบืคน้ทรพัยากรสารสนเทศดว้ยค าส าคญัรว่มกบัหวั
เรื่อง โดยใช้แบบจ าลอง Wrod2Vec ในการขยายค าคน้หรอืหวัเรื่องทีเ่กีย่วขอ้งกบัค าส าคญัทีผู่้ใช้ก าหนดใน 
การสบืคน้ ซึ่งผูว้จิยัไดท้ดลองกบัรายการทรพัยากรสารสนเทศที่สบืคน้โดยใชค้ าว่า “database system” ดว้ย
ทางเลือกค าส าคญัจาก WebOPAC ของส านักวิทยบรกิาร มหาวิทยาลยัมหาสารคาม และวดัประสทิธิภาพ
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ผลลพัธ์การสบืค้นด้วยค าส าคญั และหวัเรื่องด้วย Word2Vec  โดยใช้ค่า P@k และ AP@k  ผลการทดลอง
น าเสนอไดด้งันี้   

1) การหาหวัเรือ่งทีส่อดคลอ้งกบัค าส าคญั (Mapping to Subject Heading) 
    ผลการหาหวัเรื่องทีส่อดคล้องกบัค าส าคญัซึ่งเป็นค าค้น “database system”  โดยใช้แบบจ าลอง 

Word2Vec ในการสรา้งการฝังค าและค่าความคลา้ยคลงึโคซายน์ในการหาหวัเรื่องของหอสมุดรฐัสภาอเมรกินั
(LCSH) สามารถแสดงค่าความคล้ายคลึงโคซายน์ระหว่างค าส าคัญ “database system” และหวัเรื่องของ
หอสมดุรฐัสภาอเมรกินั ไดด้งัตาราง 2  
 

ตาราง 2 ความคลา้ยคลงึโคซายน์ระหว่างค าส าคญั “database system” และหวัเรือ่งหอสมดุรฐัสภาอเมรกินั  
หวัเรือ่งหอสมดุรฐัสภาอเมรกินั (LCSH) คา่ความคลา้ยคลงึโคซายน์ 

Database management 0.8573 
Database security 0.8258 
Database management in libraries 0.8063 
Database design 0.7936 
Database industry 0.7934 
Database selection 0.7805 
Database searching 0.7655 
Web databases 0.7647 
Database marketing 0.7471 
Portable databases 0.7416 
Distributed databases 0.7402 
Cataloging of databases 0.7242 
Online databases 0.7177 
HIBROWSE (Information retrieval system) 0.7068 
ICONDA (Information retrieval system) 0.7068 
Acquisition of databases 0.7024 
Constraint databases 0.7007 
Probabilistic databases 0.7004 
Temporal databases 0.6898 
Object-oriented databases 0.6822 
FRED (Information retrieval system) 0.6813 
Deductive databases 0.6738 
Multidimensional databases 0.6726 
Graph databases 0.6721 
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   ผลจากการหาหวัเรือ่งทีส่อดคลอ้งกบัค าส าคญัผูว้จิยัเลอืกใชห้วัเรือ่งทีม่คีา่ความคลา้ยคลงึโคซายน์
มากทีส่ดุกบัค าคน้ “database system” คอืค าว่า “database management”  ในการสบืคน้โดยใชห้วัเรือ่ง และมี
การทดลองเปรยีบเทยีบการสบืคน้ดว้ยค าส าคญัและหวัเรือ่งดว้ย Word2Vec  โดยแสดงผลการทดลองไดด้งั 
ขอ้ 2 
      2) ผลการเปรยีบเทยีบการจดัล าดบัผลลพัธก์ารสบืคน้ดว้ยค าส าคญั และหวัเรือ่งดว้ย Word2Vec 
แสดงดงัตาราง 3   
 
ตาราง 3 เปรยีบเทยีบการจดัล าดบัผลลพัธก์ารสบืคน้ดว้ยค าส าคญั และหวัเรือ่งดว้ย Word2Vec 

รายการทรพัยากรสารสนเทศ การจดัล าดบัผลลพัธก์ารสบืคน้ 
โดยผูใ้ช ้ ค าส าคญั Word2Vec 

1. Database systems: management and design  1 20 1 
2. Database system concepts (2011) 2 1 2 
3. Database system concepts (1997) 3 2 3 
4. Database system concepts (1991) 4 3 4 
5. Designing relational database systems   5 4 8  
6. Database management systems: designing and building 
business applications (2002)   

6 15 6 

7. Database management systems: designing and building 
business applications (1999) 

7 18 5 

8. Development of GIS based traffic accident database 
through trauma management system: a case study of 
Khon Kaen, Thailand  

ไมเ่กีย่วขอ้ง 5 16 

9. IT development of soil database and land use 
information system [electronic resource]   

ไมเ่กีย่วขอ้ง 6 13 

10. Accounting information systems   ไมเ่กีย่วขอ้ง 7 9 
11. Bioinformatics: high performance parallel computer 
architectures  

ไมเ่กีย่วขอ้ง 8 21 

12. Principles of accounting information systems   ไมเ่กีย่วขอ้ง 9 14 
13. SQL, the complete reference   ไมเ่กีย่วขอ้ง 10 18 
14. The Role of intellectual property rights in 
biotechnology innovation  

ไมเ่กีย่วขอ้ง 11 22 

15. Encyclopedia of geographic information science  ไมเ่กีย่วขอ้ง 12 20 
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รายการทรพัยากรสารสนเทศ การจดัล าดบัผลลพัธก์ารสบืคน้ 
โดยผูใ้ช ้ ค าส าคญั Word2Vec 

16. Contemporary issues in database design and 
information systems development  

ไมเ่กีย่วขอ้ง 13 10 

17. SQL bible  ไมเ่กีย่วขอ้ง 14 24 
18. Subject analysis in online catalogs  ไมเ่กีย่วขอ้ง 16 19 
19. Databases: design, development, and deployment: 
using microsoft access  

ไมเ่กีย่วขอ้ง 17 12 

20. Exploring poetry: user's manual ไมเ่กีย่วขอ้ง 19 23 
21. Enterprise database connectivity: the key to enterprise 
applications on the desktop  

ไมเ่กีย่วขอ้ง 21 11 

22. The database book  ไมเ่กีย่วขอ้ง 22 15 
23. Data processing in the UNIX environment: with 
Informix-SQL, Embedded-SQL, C-ISAM, and Turbo  

ไมเ่กีย่วขอ้ง 23 17 

24. UNIX relational database management application 
development in the UNIX environment  

ไมเ่กีย่วขอ้ง 24 7 

 
จากตาราง 3 ผลการเปรยีบเทยีบการจดัล าดบัผลลพัธก์ารสบืคน้โดยผูใ้ชก้บัล าดบัผลลพัธก์ารสบืคน้ใน

การใช้ทางเลือกค าส าคญัผ่าน WebOPAC พบว่า ล าดบัผลลพัธ์การสบืคน้ในการใชท้างเลือกค าส าคญัผ่าน 
WebOPAC ตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ช้และถูกจดัล าดบัผลลพัธ์ใน 7 ล าดบัแรก จ านวน 4 รายการ ซึง่ไดแ้ก่ 
รายการทรพัยากรสารสนเทศรายการที่  2-5  ในขณะที่รายการที่ถูกจดัล าดบัผลลพัธ์โดยผู้ใช้ในล าดบัที่ 1 
กลบัไปปรากฏอยูใ่นล าดบัที ่20 ของล าดบัผลลพัธจ์ากการสบืคน้โดยใชท้างเลอืกค าส าคญั ซึง่ผลลพัธ์สว่นใหญ่
ไม่เกีย่วขอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้ส าหรบัการเปรยีบเทยีบการจดัล าดบัผลลพัธ์การสบืคน้ดว้ย Word2Vec 
กบัการจดัล าดบัผลลพัธก์ารสบืคน้โดยผูใ้ช้ พบว่า การจดัล าดบัผลลพัธก์ารสบืคน้ Word2Vec ทีไ่ด ้มรีายการที่
ตรงกบัล าดบัผลลพัธ์การสบืค้นโดยผูใ้ช้ จ านวน 5 รายการ คอื รายการทรพัยากรสารสนเทศรายการที ่1-4  
และรายการที ่6 นอกจากนี้เมื่อพจิารณารายการในล าดบัที ่1-7 พบว่าการสบืคน้ด้วย Word2Vec ใหผ้ลลพัธ์
การสบืคน้ จ านวน 6 รายการ ทีม่คีวามเกีย่วขอ้งและตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ช้ ซึ่งมจี านวนมากกว่าการ
สบืคน้ในการใชค้ าส าคญั  

3) การวดัประสทิธภิาพของการสบืคน้ดว้ยค าส าคญั และหวัเรือ่งดว้ย Word2Vec ดว้ยคา่ P@k และคา่ 
AP@k แสดงดงัตาราง 4 และภาพ 1  
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ตาราง 4 คา่ P@K ของการสบืคน้ดว้ยค าส าคญั และการสบืคน้หวัเรือ่งดว้ย Word2Vec 
อนัดบัที ่(K) ค าส าคญั Word2Vec 

R/N P@K R/N P@K 
1 R 1.000 R 1.000 
2 R 1.000 R 1.000 
3 R 1.000 R 1.000 
4 R 1.000 R 1.000 
5 N 0.800 R 1.000 
6 N 0.667 R 1.000 
7 N 0.571 N 0.857 
8 N 0.500 R 0.875 
9 N 0.444 N 0.778 
10 N 0.400 N 0.700 
11 N 0.364 N 0.636 
12 N 0.333 N 0.583 
13 N 0.308 N 0.538 
14 N 0.286 N 0.500 
15 R 0.333 N 0.467 
16 N 0.313 N 0.438 
17 N 0.294 N 0.412 
18 R 0.333 N 0.389 
19 N 0.316 N 0.368 
20 R 0.350 N 0.350 
21 N 0.333 N 0.333 
22 N 0.318 N 0.318 
23 N 0.304 N 0.304 
24 N 0.292 N 0.292 

หมายเหต:ุ R หมายถงึเกีย่วขอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้และ N  หมายถงึไมเ่กีย่วขอ้งกบัความตอ้งการของ
ผูใ้ช ้
 

จากตาราง 4 เมือ่พจิารณาคา่ จากคา่ P@K พบว่าการสบืคน้หวัเรือ่งดว้ย Word2Vec ผลลพัธท์ีไ่ดจ้ะ
ใหค้า่ความเทีย่งตรงทีอ่นัดบั k สงูกว่าการสบืคน้ดว้ยค าส าคญั  
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ภาพ 1  คา่ AP@k ของการสบืคน้ดว้ยค าส าคญั และหวัเรือ่งดว้ย Word2Vec 
  
นอกจากนัน้เมื่อพจิารณาค่า AP@k ของการสบืคน้ด้วยค าส าคญั และหวัเรื่องด้วย Word2Vec จาก

กราฟในภาพ 1 พบว่าการสบืคน้โดยใชห้วัเรือ่งดว้ย Word2Vec ใหค้า่ AP@k สงูสุด คอื 0.982 ซึง่มากกว่าการ
สืบค้นโดยใช้ค าส าคัญ แสดงให้เห็นว่าการสืบค้นโดยใช้ค าส าคัญร่วมกับหัวเรื่องด้วย Word2Vec ให้
ประสทิธภิาพสงูสดุ 

จากผลการทดลอง สามารถสรุปแนวทางการเพิม่ประสทิธภิาพการสบืคน้ดว้ยค าส าคญัรว่มกบัหวัเรือ่ง 
ไดด้งันี้ เริม่จากการน าค าส าคญัทีผู่ใ้ชร้ะบุในการสบืคน้มาขยายค าคน้ด้วยหวัเรื่องทีเ่กีย่วขอ้งกบัค าส าคญั ซึ่ง
การขยายค าค้นด้วยหวัเรื่องสามารถท าได้โดยใชแ้บบจ าลอง Word2Vec ในการสรา้งการฝังค าและค่าความ
คลา้ยคลงึ        โคซายน์ในการหาหวัเรือ่งของหวัเรือ่งหอสมุดรฐัสภาอเมรกินั  (LCSH) แลว้น าหวัเรื่องทีไ่ดไ้ป
สบืค้นร่วมกบัค าส าคญั  ซึ่งพบว่าผลลพัธ์จากการสบืค้นมคีวามเกี่ยวขอ้งหรอืตรงกบัความต้องการของผูใ้ช้
มากกว่าการสบืคน้โดยการใชค้ าส าคญัเพยีงอยา่งเดยีว  
 
สรปุและอภิปรายผล 

จากการศกึษาสภาพการใชค้ าส าคญัและหวัเรื่องในการสบืคน้ทรพัยากรสารสนเทศของหอ้งสมุด และ
แนวทางการเพิม่ประสทิธภิาพการสบืคน้ทรพัยากรสารสนเทศดว้ยค าส าคญัร่วมกบัหวัเรื่อง สามารถสรปุไดว้่า 
ค าส าคญัและหวัเรื่องต่างกม็คีวามส าคญั แต่ผูใ้ชเ้ลอืกสบืคน้ทรพัยากรสารสนเทศจากทางเลอืกค าส าคญัมาก
ทีสุ่ด เนื่องจากค าส าคญัหรอืศพัท์อสิระนัน้มลีกัษณะใกล้เคียงกบัภาษาธรรมชาตมิากที่สุด (Cabanac et al., 
2016) ในขณะทีห่วัเรื่องกม็คีวามส าคญักบัหอ้งสมุด นอกจากช่วยในการจดัหมวดหมู่ทรพัยากรสารสนเทศยงั
ช่วยในการสบืค้นทรพัยากรสารสนเทศด้วย แต่เนื่องจากค าที่หอ้งสมุดก าหนดเป็นหวัเรื่อง ถูกก าหนดโดย
บรรณารกัษ์และผูเ้ชีย่วชาญในแต่ละสาขา ผูใ้ชจ้งึไม่คุน้เคยและอาจจะไม่รูจ้กั  และพบว่ามคี าศพัทบ์างค าไม่ได้
ถกูก าหนดใหใ้ชเ้ป็นหวัเรื่อง ไดแ้ก ่ค าว่า การจดัการความรู ้ แอปพลเิคชนั website ดงันัน้ ผูใ้ชส้ามารถสบืคน้
และได้ผลลัพธ์จากการสืบค้นโดยใช้ทางเลือกค าส าคัญ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Halder (2021) ที่
เปรยีบเทยีบการสบืคน้ระหว่างค าส าคญัและหวัเรือ่งพบว่า การสบืคน้โดยใชห้วัเรือ่งมโีอกาสทีไ่มไ่ดผ้ลลพัธก์าร
สบืคน้เช่นเดยีวกนั  ส่วนระบบห้องสมุดอตัโนมตัิมกีารพฒันามากขึ้น เช่นเดยีวกบัระบบหอ้งสมุดอตัโนมตัิ 
Walai Autolib ทีม่กีารเพิม่ทางเลอืกในการสบืคน้ใหก้บัผูใ้ช ้ช่วยใหผู้ใ้ชส้ามารถสบืคน้ได้ง่ายขึ้น ระบบมกีาร
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พฒันาขึ้นมาเพื่อรองรบัการท างานของ web 2.0 ที่อนุญาตใหผู้้ใช้มสี่วนร่วมในการสร้างแท็ก (Tags) ใหก้บั
รายการบรรณานุกรมและผูใ้ชส้ามารถสบืคน้ผา่นแทก็ (Tags) ได ้ซึง่แทก็เป็นค าทีผู่ใ้ชก้ าหนดขึน้มาอยา่งอสิระ 
เป็นค าศพัท์ใหม่ ๆ ที่มีความทนัสมยั อีกทัง้ ในปัจจุบันมเีครื่องมอืช่วยค้นที่คนนิยมใช้ คอื Google ที่ผู้ใช้
สามารถก าหนดค าคน้หรอืค าศพัทอ์สิระ (Free term) ในการสบืคน้ไดอ้ย่างสะดวกรวดเรว็ ท าใหผู้ใ้ชเ้กดิความ
คุน้ชนิในการใชค้ าส าคญัหรอืค าศพัทอ์สิระในการสบืคน้สารสนเทศ ดงันัน้ จงึอาจเป็นเหตุผลหนึ่งทีส่ง่ผลใหผู้ใ้ช้
ในปัจจุบนัสว่นใหญ่รูจ้กัและเลอืกใชค้ าส าคญัในการสบืคน้มากกว่าการใชห้วัเรือ่งหรอืชือ่เรือ่ง  
 นอกจากนัน้ อาจกล่าวไดว้่า การพฒันาเครื่องมอืส าหรบัช่วยผูใ้ชใ้นการสบืคน้ในรปูแบบต่างๆ ยงัคงมี
ความส าคญัและมกีารพฒันาอยู่เสมอ ทัง้ในส่วนของการพฒันาโปรแกรมช่วยสบืคน้ การน าเทคโนโลยใีหม่ ๆ 
มาประยุกต์ใช ้รวมทัง้การน าเทคนิคหรอืแนวทางต่าง ๆ เขา้มาช่วยเพิม่ประสทิธภิาพการคน้คนืสารสนเทศ 
เช่นเดยีวกบังานวจิยันี้ไดพ้ฒันาแนวทางการเพิม่ประสทิธภิาพการสบืคน้ทรพัยากรสารสนเทศด้วยค าส าคญั
ร่วมกบัหวัเรื่อง โดยใช้แบบจ าลอง Word2vec โดยผลการสบืคน้ในการใชท้างเลอืกค าส าคญัจาก WebOPAC 
และการสบืคน้โดยใช้หวัเรื่องด้วย Word2Vec พบว่าการสบืคน้โดยใช้หวัเรื่องด้วย Word2Vec ให้ค่า AP@k 
เท่ากบั 0.982 ซึง่มากกว่าการสบืคน้โดยใชค้ าส าคญั แสดงใหเ้หน็ว่าการสบืคน้โดยใชค้ าส าคญัร่วมกบัหวัเรื่อง
ด้วย Word2Vec ให้ประสิทธิภาพสูงสุดในการสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศ ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจัยของ 
Aklouche, Bounhas & Slimani (2018) ทีข่ยายค าคน้โดยใชก้ารประมวลผลภาษาธรรมชาตริว่มกบัแบบจ าลอง 
Word2vec ในการฝังค า พบว่าชว่ยเพิม่ประสทิธภิาพในการสบืคน้ทีด่ขี ึน้ ดงันัน้ จงึกล่าวไดว้่าแนวทางการเพิม่
ประสทิธภิาพการสบืคน้ทรพัยากรสารสนเทศดว้ยค าส าคญัร่วมกบัหวัเรื่อง โดยใช้แบบจ าลอง Word2vec ใน
การสรา้งการฝังค าถอืเป็นอกีแนวทางทีช่ว่ยเพิม่ประสทิธภิาพการสบืคน้ทรพัยากรสารสนเทศ  
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การพฒันาเครื่องมอืช่วยคน้ ซึ่งจะช่วยเพิม่ประสทิธภิาพในการสบืคน้ทรพัยากรสารสนเทศ โดยเริม่ก าหนด
ค าคน้จาก ค าส าคญัทีผู่ใ้ชส้่วนใหญ่เลอืกใช ้มรีะบบทีช่่วยเปรยีบเทยีบค่าความคลา้ยคลงึระหว่างค าส าคญัและ
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ขึน้มา ซึง่ถอืเป็นแนวทางทีจ่ะชว่ยใหผู้ใ้ชส้บืคน้ทรพัยากรสารสนเทศไดต้รงตามความตอ้งการมากยิง่ขึน้ 
 
เอกสารอ้างอิง 
Aklouche, B., Bounhas, I., & Slimani, Y. (2018). Query Expansion Based on NLP and Word 

Embeddings (pp.1-7). The 27th Text REtrieval Conference (TREC 2018). Gaithersburg, 
Maryland, USA. 

Baeza-Yates, R. & Ribeiro-Neto, B. (2011). Modern information retrieval the concepts and technology 
behind search (2nd ed.). Harlow: Pearson. 

Buettcher, S., Clarke, C.L.A. & Cormack, G.V. (2010). Information retrieval: implementing and 
evaluation search engines. Cambridge: MIT Press. 



วารสารวจิยั สมาคมหอ้งสมดุแหง่ประเทศไทยฯ  ปีที ่15 ฉบบัที ่2 ก.ค.-ธ.ค. 2565 

 

17 
 

Cabanac, G, et al., (2016). Joint workshop on bibliometric-enhanced information retrieval and natural 
language processing for digital libraries (BIRNDL 2016)(pp.299-300). 2016 IEEE/ACM 
JointConference on Digital Libraries (JCDL). 

Cheysiri, P. (2000). Student Usage of Online Public Access Catalog Service : A Study at 
Ramkhamhaeng University (Master’s thesis). Ramkhamhaeng University, Thailand. [In Thai]  

Halder, S. N. (2021). Empirical Study on Subject-Based Information Retrieval with Special  
Reference to Bengali Documents. Journal of Library and Information Science, 15(2), 130-139. 

Han, J., Kamber, M., & Pei, J. (2012). Data Mining: Concepts and Techniques. Amsterdam: Morgan 
Kautmann.  

Informatic Innovation Center of Excellence. Walailak University. (2019). OPAC&Utility. Retrieved from 
https://www.lib.buu.ac.th/KM/wp-content/uploads/2020/06/User-Doc-OPAC-Manual-Ultimate-1-
May-2019.pdf [In Thai] 

[Information Technology for Works] เทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่การจดัการอาชพี. (2017). Retrieved from 
http://avangerthefor.blogspot.com/2017/06/33.html [In Thai] 

Intraprapan, C. (2014). Optimization of Information Retrieval Using ThaiWordNet. Retrieved from  
https://research.kpru.ac.th/sac/fileconference/7672018-05-11.pdf [In Thai] 

Intraprapan, C. & Kesorn, K. (2014). Ontology-based Technique for Cross-Language (Thai-English) 
Information Retrieval. Information Technology Journal, 10(1), 21-30. [In Thai] 

Jutopama, S. (2007). Using Service on Information Retrieval Through OPAC System of Burirum 
Rajabhat University Students. Retrieved from 
http://dspace.bru.ac.th/xmlui/bitstream/handle/123456789/3284/2549-research-
Siranee.J.pdf?sequence=2&isAllowed=y [In Thai] 

Kruaysawat, N. (2016). Integating folksonomy concept in building subject heading for information 
resources in the fields of Business administration and economics. (Doctoral dissertation). Khon 
Kaen University, Thailand. [In Thai]  

Kruaysawat, N., Manmart, L., & Kabmala, M. (2018). Users’s Behavior In Accessing and Using Key 
Words to Retrive Business and Economic Information. Journal of Information Science, 36(1), 
69–108. [In Thai] 

Lertmahakiat, W. & Mingkwan, A. (2010). The Innovation of Multiple Relations Information Retrieval. 
The Journal of KMUTNB, 20(3), 514-523. [In Thai] 

Mikolov, T., Corrado, G., Chen, K., & Dean, J. (2013). Efficient Estimation of Word Representations in 
Vector Space (pp.1-12). Proceedings of the International Conference on Learning 
Representations. 

 



TLA Research Journal  Vol15 No. 2 July-December 2022 

 

18 
 

Nimsomboon, N. (2018). การก าหนดค าส าคญั [Using keyword]. Retrieved from 
http://203.131.219.167/km2559/2018/06/12/การก าหนดค าส าคญั-keyword/ [In Thai] 

Ouantrai, S. (2008). The Use of Web Online Public Access Catalog of Undergraduate Students, Khon 
Kaen University (Master’s thesis). Khon Kaen University, Thailand. [In Thai]   

Panommit, P., Arayaphan, W., & Julrode, P. (2017). Retrieving and Accessing to the Knowledge of 
Lanna Textiles from Information Resources in the Upper Northern Thailand. Veridian E-
Journal, Silapakorn, 10(3), 1545-1559. [In Thai] 

Shera, J.H. & Egan, M. E. (1956). The classified catalog : basic principles and practices. Chicago: 
American Library Association.  

Sriwantan, P. & Arayaphan, W. (2022). Storage and Retrieval of Lanna Information Resources at the 
Institutes of Information Services in the Upper North of Thailand. Journal of LiberalArts Maejo 
University,10(1), 42-66. [In Thai]  

TaKham, T., Kabmala, M., & Manmart, L. (2016). Scholar and Researchers’ Behavior in Retrieving. 
Journal of Information Science, 34(1), 54-93. [In Thai] 

Yu, W. & Chen, J.(2020). Enriching the library subject headings with folksonomy. The Electronic 
Library, 38(2), 297-315.  

 
 

file://insight/search%253fq=Wei%20Yu
file://insight/search%253fq=Junpeng%20Chen

