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บทคดัยอ่ 
การวจิยันี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฤตกิรรมการใช้ ปัญหาและอุปสรรคการใช้บรกิารและพืน้ทีส่่งเสรมิการ

เรยีนรูข้องส านกัหอสมุด มหาวทิยาลยัราชภฏัเชยีงใหม่ ของนกัศกึษาระดบัปรญิญาตรทีีม่คีวามตอ้งการพเิศษ ตลอดจน
ความคดิเหน็ของนักศกึษาต่อองคป์ระกอบของการออกแบบพืน้ที่ส่งเสรมิการเรยีนรู ้ของส านักหอสมุด มหาวทิยาลยั
ราชภฏัเชยีงใหม่ โดยใชว้ธิวีจิยัเชงิปรมิาณและเกบ็รวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม ผูต้อบแบบสอบถามเป็นนกัศกึษาระดบั
ปรญิญาตรทีีม่คีวามตอ้งการพเิศษจ านวน 40 คน สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่เลขคณิต สว่น
เบีย่งเบนมาตรฐาน 

ผลการวจิยัพบว่า นักศกึษาที่มคีวามต้องการพิเศษส่วนใหญ่ใช้บรกิารห้องสมุด 1-2 ครัง้ต่อสปัดาห์ โดยมี
วตัถุประสงค์เพื่อศกึษาค้นคว้าหาความรู้ บรกิารที่นักศึกษาใช้มากที่สุดคอืบรกิารพื้นที่นัง่อ่านภายในและภายนอก
ห้องสมุด บริการยืม-คนื และ บรกิารตอบค าถามและช่วยการค้นคว้า ทรพัยากรสารสนเทศประเภทสื่อสิง่พิมพ์ คือ 
ทรพัยากรสารสนเทศทีน่ักศกึษาใชม้ากทีส่ดุ การศกึษาการใชพ้ืน้ทีส่ง่เสรมิการเรยีนรูข้องส านกัหอสมุดพบว่านกัศกึษา
สว่นใหญ่ใชพ้ืน้ทีส่ง่เสรมิการเรยีนรู ้1-2 ครัง้ต่อสปัดาห ์โดยมวีตัถุประสงคใ์นการใชเ้พื่อท างานกลุ่มและปรกึษางานกับ
เพื่อน การศกึษาปัญหาและอุปสรรคในการใชบ้รกิารและพืน้ที่สง่เสรมิการเรยีนรู้พบว่า นกัศกึษาประสบปัญหาในระดบั
มากทุกดา้น เรยีงล าดบัตามค่าเฉลีย่เลขคณิตดงันี้ ปัญหาดา้นพืน้ทีท่างกายภาพ ปัญหาดา้นทรพัยากรสารสนเทศและ
บรกิารของห้องสมุด ปัญหาด้านครุภณัฑ์และสิง่อ านวยความสะดวก และปัญหาด้านเทคโนโลยสี าหรบันักศกึษาที่มี
ความตอ้งการพเิศษ  

ผลการศึกษาความคิดเหน็ของนักศกึษาต่อองค์ประกอบของการออกแบบพื้นที่ส่งเสริมการเรยีนรู้ส าหรบั
นักศึกษาที่มีความต้องการพิเศษพบว่า องค์ประกอบที่ส าคญั 3 ประการในการออกแบบพื้นที่ส่งเสริมการเรียนรู้  
ประกอบดว้ย 1) พืน้ทีท่างกายภาพ 2) ผูใ้หบ้รกิารและบรกิารในบรเิวณพืน้ทีส่่งเสรมิการเรยีนรู ้และ 3) เทคโนโลย ีซึง่
ประกอบดว้ยเทคโนโลยดีจิทิลั และเทคโนโลยสีิง่อ านวยความสะดวกในบรเิวณพืน้ทีส่ง่เสรมิการเรยีนรู ้ 
 
ค าส าคญั:   บรกิารหอ้งสมุด, นกัศกึษาทีม่คีวามตอ้งการพเิศษ, พืน้ทีส่ง่เสรมิการเรยีนรู,้  
การออกแบบพืน้ทีส่ง่เสรมิการเรยีนรู,้ ส านกัหอสมุด มหาวทิยาลยัราชภฏัเชยีงใหม่  
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Abstract 
This research aims to investigate the availability and ease of use of library services and learning 

spaces for undergraduate students with disabilities in Chiang Mai Rajabhat University in order to 

determine:  barriers and challenges that these students face while using the library’s facilities and 

services; and to explore the students’ perspectives as it relates to the facilities’ design. This study used 

a quantitative research method and employed a questionnaire as a tool for data collection. The 

participants in this study were 40 undergraduate students with disabilities. The statistics used for data 

analysis included frequency distribution, percentage, mean, and standard deviation.  

The findings indicated that most undergraduate students with disabilities used the library 1-2 

times per week. The majority used the library for learning and for finding information. The most 

frequently used library services were the reading areas both inside and outside the library, followed by 

the circulation service and reference service desks, respectively. Printed materials appeared to be the 

most important source of information for students with disabilities. Furthermore, most students stated 

that they would use the learning spaces 1-2 times per week for the purposes of working collaboratively 

with their friends and doing group discussions. Overall, these students faced significant barriers and 

challenges when using the library services and facilities. The issues with the physical space appears to 

be the most significant followed by the library resources and services. The library’s equipments and 

other facilities as well as technology appeared to be of lesser burden on students with disabilities.  

The findings suggest that three essential components should be considered regarding the design 

of learning spaces for student with disabilities, namely:  1) the attributes of the physical space as it 

relates to the structure of a learning space, 2) Availability of assistance and services within a learning 

space, and 3) technological attributes to offer digital technology along with assistive technology 
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บทน า 
ความเหลื่อมล ้าเป็นอุปสรรคส าคญัในการพฒันาและยกระดบัประเทศให้เจรญิกา้วหน้าได้อย่างยัง่ยนื 

ดงันัน้ประเทศไทยจงึก าหนดยุทธศาสตร์ชาตดิ้านการพฒันาและเสรมิสรา้งศกัยภาพทรพัยากรมนุษย์  โดยมี
เป้าหมายเพื่อพฒันาคนในทุกมติแิละทุกช่วงวยัใหเ้ป็นคนด ีเก่ง และมคีุณภาพ รวมทัง้สรา้งโอกาสและความ
เสมอภาคทางสงัคม และการศกึษาเพือ่การเตรยีมความพรอ้มของประชากร ทัง้ในมติสิขุภาพ เศรษฐกจิ สงัคม 
และสภาพแวดลอ้มใหเ้ป็นประชากรทีม่คีุณภาพ สามารถพึง่ตนเองและท าประโยชน์แก่ครอบครวั ชุมชน และ
สงัคมได ้โดยรฐัใหห้ลกัประกนัการเขา้ถงึบรกิารและสวสัดกิารทีม่คีณุภาพอยา่งเป็นธรรมและทัว่ถงึ  

คนพกิาร เป็นกลุ่มเปราะบางดอ้ยโอกาส และเป็นกลุ่มเป้าหมายทีร่ฐับาลใหค้วามส าคญัและก าหนด
นโยบายเพื่อขบัเคลื่อน และยกระดบัคุณภาพชวีติให้คนกลุ่มนี้สามารถเขา้ถงึสทิธไิดอ้ย่างเท่าเทยีม เป็นธรรม 
ตามแผนพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ ฉบับที่ 5 พ.ศ. 2560-2564 (The Commission of National 
Empowerment of Persons with Disabilities, 2022) ซึง่สอดคลอ้งกบัยุทธศาสตรช์าต ิระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561 – 
2580) ในยุทธศาสตร์ที ่3 การพฒันาและเสรมิสรา้งศกัยภาพทรพัยากรมนุษย์ และยุทธศาสตร์ที่ 4 การสรา้ง
โอกาสและความเสมอภาคทางสงัคม รวมถงึมคีวามสอดคลอ้งกบัแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิฉบบั
ที ่12 พ.ศ. 2560-2564 ในยุทธศาสตร์ที ่1 การเสรมิสรา้งและพฒันาศกัยภาพทุนมนุษย์ และยุทธศาสตร์ที ่2 
การสรา้งความเป็นธรรมและลดความเหลื่อมล ้าในสงัคม 

การใหค้วามเทา่เทยีมและโอกาสทางการศกึษา  คอื  เครือ่งมอืทีส่ าคญัส าหรบัการพฒันาคณุภาพชวีติ
คนพกิาร ประเทศไทยเปิดโอกาสทางการศกึษาส าหรบัคนพกิารหรอืบุคคลทีม่คีวามตอ้งการพเิศษ บุคคลกลุ่มนี้
จะไดร้บัการสนบัสนุนจากกระทรวงศกึษาธกิารใหไ้ดร้บัการศกึษาขัน้พืน้ฐานไมน้่อยกว่า 12 ปี หลงัจากนัน้บุคคล
ทีม่คีวามต้องการพเิศษสามารถเขา้ศกึษาในระดบัอุดมศกึษาโดยรฐัเป็นผูส้นับสนุนงบประมาณในการศกึษา 
ทัง้นี้ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศกึษา (สกอ.) เป็นหน่วยงานหลกัในการจดัการศกึษาระดบัอุดมศกึษา
ส าหรบันักศกึษาพกิาร หรอืนักศกึษาทีม่คีวามตอ้งการพเิศษทัง้ 9 ประเภท ไดแ้ก่ 1) บุคคลทีม่คีวามบกพร่อง
ทางการมองเหน็ 2) บุคคลทีม่คีวามบกพร่องทางการไดย้นิ 3) บุคคลทีม่คีวามบกพรอ่งทางสตปัิญญา 4) บุคคล
ทีม่คีวามบกพรอ่งทางรา่งกาย การเคลื่อนไหว หรอืสขุภาพ 5) บุคคลทีม่คีวามบกพรอ่งทางการเรยีนรู ้6) บุคคล
ที่มคีวามบกพร่องทางการพูดและภาษา 7) บุคคลที่มคีวามบกพร่องทางพฤติกรรมหรอือารมณ์ 8) บุคคล
ออทสิตกิ และ 9) บุคคลพกิารซ ้าซอ้น  

ระเบียบคณะกรรมการส่งเสริมการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการว่าด้วยการจัดการศึกษา
ระดบัอดุมศกึษาส าหรบัคนพกิาร พ.ศ. 2552 (Higher education provision for students with disabilities B.E. 
2552, 2009, p. 15) ก าหนดใหส้ถาบนัอดุมศกึษาทัง้รฐัและเอกชนรบัคนพกิารเขา้ศกึษาในสดัสว่น หรอืจ านวน
ทีเ่หมาะสม และก าหนดใหส้ถาบนัอุดมศกึษามหีน้าทีจ่ดัใหม้สีิง่อ านวยความสะดวก เทคโนโลยสีิง่อ านวยความ
สะดวก สือ่ บรกิารและความชว่ยเหลอือืน่ใดทางการศกึษา การจดัท าหลกัสตูร การจดัการเรยีนการสอน การวดั
และประเมินผลให้สอดคล้องกบัความต้องการจ าเป็นพิเศษของนักศึกษาแต่ละบุคคล รวมถึงการเข้าร่วม
กจิกรรมต่าง ๆ โดยใหน้ิสตินักศกึษาพกิารสามารถเขา้ถงึและใชป้ระโยชน์ไดต้ามความเหมาะสม รายงานผล
การส ารวจขอ้มูลเกี่ยวกบัการส่งเสรมิและพฒันาระบบบรกิารเพื่อรองรบันักเรยีน นิสติ นักศกึษาพิการใน
สถาบนัอุดมศกึษา ระบุว่า ปีการศกึษา 2561 มนีักศกึษาทีม่คีวามตอ้งการพเิศษเขา้ศกึษาในระดบัปรญิญาตร ี
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จ านวน 2,746 คน ซึ่งส่วนใหญ่เป็นผู้ที่มคีวามบกพร่องทางร่างกายหรอืสุขภาพ รองลงมา คอื  ผู้ที่มคีวาม
บกพร่องทางการได้ยิน และมีความบกพร่องทางการเห็น ตามล าดับ (Office of the Higher Education 
Commission, 2019, p. 91) นักศกึษากลุ่มนี้เป็นผู้ที่มขีอ้จ ากดัในการปฏบิตัิกจิกรรมในชวีติประจ าวนัและมี
ความต้องการจ าเป็นพเิศษทางการศกึษาที่ต้องได้รบัความช่วยเหลอืเพื่อให้สามารถพฒันาศกัยภาพตนเอง
อยา่งต่อเนื่อง การใหก้ารศกึษาและพฒันานกัศกึษาทีม่คีวามตอ้งการพเิศษในสถาบนัอดุมศกึษาตอ้งอาศยัความ
รว่มมอืระหว่างหน่วยงานทกุหน่วยงานภายในมหาวทิยาลยั รวมทัง้หอ้งสมุดซึง่เป็นแหล่งเรยีนรูท้ีส่ าคญัส าหรบั
การศกึษาในระดบัอดุมศกึษา  

อนุสัญญาว่าด้วยคนพิการ (Convention on the rights of persons with disabilities and optional 
protocol:  CRPD) (United Nation, 2006, p. 6) ก าหนดสาระส าคัญเพื่อการเข้าถึงสารสนเทศ การจัดให้มี
เทคโนโลยสีิง่อ านวยความสะดวก การใหบ้รกิารและความช่วยเหลอื รวมทัง้สิง่อ านวยความสะดวกแก่ผูพ้กิาร
อยา่งเหมาะสมและเทา่เทยีมกบัคนปกต ิดงันัน้หอ้งสมดุในสถานะสถาบนับรกิารสารสนเทศควรมบีทบาทส าคญั
ในการช่วยเหลือผู้พกิารในการเขา้ถึงสารสารสนเทศและบรกิารต่าง ๆ ของห้องสมุดอย่างเท่าเทยีม (Bolt, 
Wyber, & Eiriksson, 2017) ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา  คือ  องค์ประกอบที่ส าคัญของการศึกษา
ระดบัอุดมศกึษา และถอืเป็นหน่วยงานสนับสนุนดา้นวชิาการทีส่ าคญัในการใหบ้รกิารเพื่อสนับสนุนการเรยีน
การสอน และการค้นคว้าวิจัยส าหรับผู้ใช้บริการทุกกลุ่มของมหาวิทยาลัยตามปรัชญาของห้องสมุด
สถาบนัอดุมศกึษา ในการสง่เสรมิเสรภีาพทางวชิาการ ใหบ้รกิารเพือ่สนองความตอ้งการของผูใ้ชท้กุกลุ่ม ดงันัน้
บทบาททีส่ าคญัอย่างหนึ่งของหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษา คอื การช่วยเหลอืผูพ้กิารในการเขา้ถงึสารสนเทศ
และบริการต่าง ๆ ของห้องสมุด (Carter, 2004; Bolt, Wyber, & Eiriksson, 2017) แม้นักศึกษาที่มีความ
ต้องการพเิศษจะมจี านวนน้อยแต่หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษาต้องค านึงถึงความต้องการของนักศกึษากลุ่มนี้
เช่นเดยีวกนักบัความตอ้งการของนักศกึษาทัว่ไป รวมทัง้ตอ้งตระหนักว่านักศกึษาทีม่คีวามตอ้งการพเิศษอาจ
ไม่สามารถเขา้ถงึสารสนเทศ บรกิาร ตลอดจนพื้นทีข่องหอ้งสมุดได้เช่นเดยีวกนักบันักศกึษาปกติ เนื่องจาก
ความบกพรอ่งทางรา่งกายบางประการ  

การให้บริการของห้องสมุดต้องค านึงถึงนักศึกษาที่มีความต้องการพิเศษ  ทัง้ในด้านการบริการ 
ทรพัยากรสารสนเทศ การจดัสภาพทางกายภาพทัง้ภายในและภายนอกหอ้งสมุด ตลอดจนบุคลากรทีต่อ้งให้
ความช่วยเหลอืนักศกึษา เพื่อใหส้อดคล้องกบัความตอ้งการจ าเป็นของนักศกึษา เนื่องจากนักศกึษาทีม่คีวาม
ต้องการพเิศษแต่ละประเภทมปัีญหา และอุปสรรคในการใชห้อ้งสมุดทีแ่ตกต่างกนัไปตามลกัษณะและระดบั
ความพิการ ปัญหาที่ส าคญัอย่างยิ่งส าหรบันักศึกษากลุ่มนี้  คือ นักศึกษามีแนวโน้มที่จะไม่ใช้บริการของ
หอ้งสมุด เนื่องจากปัญหาทางกายภาพ เช่น บนัได ประตู ลฟิต์ หรอืหอ้งน ้าไม่เอือ้อ านวยต่อการใชง้าน และ
ทศันคตขิองนกัศกึษาทีม่ตี่อหอ้งสมดุหรอืผูใ้หบ้รกิาร เนื่องจากไมค่ดิว่าผูใ้หบ้รกิารจะสามารถใหค้วามชว่ยเหลอื
ในการคน้หาขอ้มลูได ้(Daengsuwan, Boonyaphithak, & Khemakakhunasai, 2012)  การศกึษาการจดับรกิาร
ของหอ้งสมดุสถาบนั อดุมศกึษาส าหรบันกัศกึษาผูพ้กิาร พบว่าหอ้งสมดุสถาบนัอดุมศกึษาสว่นใหญ่ โดยเฉพาะ
หอ้งสมุดมหาวทิยาลยัราชภฏัและมหาวทิยาลยัราชมงคลยงัไมม่นีโยบาย หรอืแผนการด าเนินงานเกีย่วกบัการ
ใหบ้รกิารนกัศกึษาผูพ้กิาร และขาดการจดัการเรื่องสิง่อ านวยความสะดวกทัง้ภายในและภายนอกหอ้งสมุด เช่น 
ทีจ่อดรถ ทางเขา้ห้องสมุด ลิฟต์ โต๊ะและเก้าอี้ รวมทัง้ขาดการจดัหาทรพัยากรสารสนเทศเฉพาะ  ตลอดจน
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เครื่องมือและอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องกบัเทคโนโลยีสารสนเทศแก่นักศกึษาผู้พิการ ( Loipha et al., 2014) จาก
การศกึษาสภาพการจดับรกิารห้องสมุดสถาบนัอุดมศกึษาในประเทศไทยส าหรบันักศกึษาพกิารตามกรอบ
แนวทา งขอ ง  IFLA’s Access to Libraries for Persons with Disabilities: Checklist พบว่ า  ห้ อ ง สมุ ด
สถาบนัอุดมศกึษารอ้ยละ 80.00 ยงัไม่มคีวามพรอ้มในการใหบ้รกิารแก่นักศกึษาพกิารทัง้ 3 ดา้น ไดแ้ก่  การ
เขา้ถงึทางกายภาพ  รปูแบบสือ่ส าหรบัใหบ้รกิาร (ทรพัยากรสารสนเทศและอุปกรณ์) และ การบรกิารและการ
สื่อสาร (Pratumrat & Tuamsuk, 2019) นอกจากสิ่งจ าเป็นพื้นฐานทางกายภาพตามแนวทางของ IFLA’s 
Access to Libraries for Persons with Disabilities: Checklist แล้ว  ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาควรให้
ความส าคญักบัการออกแบบและพฒันาพืน้ทีส่่งเสรมิการเรยีนรู ้หรอืสภาพแวดลอ้มการเรยีนรูท้ีจ่ะช่วยเอือ้ให้
ผู้เรียนทุกกลุ่มรวมทัง้นักศึกษาที่มคีวามต้องการพิเศษสามารถพฒันาตนเอง และการเรียนรู้ได้อย่างเต็ม
ศกัยภาพ 

พืน้ทีก่ารเรยีนรูห้รอืพืน้ทีส่ง่เสรมิการเรยีนรู ้(Learning space) หมายถงึ สถานทีห่รอืพืน้ทีท่างกายภาพ 
พืน้ทีเ่สมอืนจรงิ หรอืพืน้ทีแ่บบผสมผสานทีส่่งเสรมิการเรยีนรูข้องผูเ้รยีนในศตวรรษที ่21 พื้นทีส่่งเสรมิการเรยีนรู้
ไม่ไดจ้ ากดัอยู่แค่ในหอ้งเรยีน หรอืหอ้งสมุดเท่านัน้ แต่จะเกดิขึน้ไดทุ้กทีทุ่กเวลา และเป็นพื้นทีท่ี่ส่งเสรมิการ
ท างานร่วมกนัของผูเ้รยีน และช่วยใหผู้เ้รยีนเกดิการเรยีนรู้ทัง้การเรยีนรูใ้นระบบ หรอืการเรยีนรูต้ามอธัยาศยั 
(Oblinger, 2006) พืน้ทีส่ง่เสรมิการเรยีนรูค้วรเป็นพืน้ทีอ่เนกประสงคท์ีส่ามารถปรบัเปลีย่นไดต้ามวตัถุประสงค์
การใชง้าน (Holeton, 2020) ปัจจุบนัสถาบนัอดุมศกึษาและหอ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษาทัง้ในและต่างประเทศมี
ความตื่นตวัในการพฒันาพืน้ทีส่่งเสรมิการเรยีนรูเ้พื่อตอบสนองความตอ้งการของผูเ้รยีนในศตวรรษที ่21 เช่น 
หอ้งสมุดมหาวทิยาลยัเพอรด์ ู(Purdue University Library) พฒันาและใหบ้รกิาร Active Learning Spaces ซึง่
เป็นพื้นที่ส่งเสรมิการเรยีนรู้ภายในห้องสมุดมหาวิทยาลยัตัง้แต่ปี 2006 (Purdue University, Libraries and 
School of Information Studies, 2019) ส าหรบัประเทศไทยหอ้งสมดุสถาบนัอดุมศกึษาหลายแหง่ไดเ้ริม่พฒันา 
และให้บรกิารพื้นที่ส่งเสรมิการเรยีนรู้ เช่น ส านักหอสมุดมหาวิทยาลยัขอนแก่นให้บรกิารพื้นทีส่่งเสรมิการ
เรยีนรูส้ าหรบันักศกึษาทัว่ไปและนักศกึษาผูพ้กิาร เพือ่สนับสนุนการเรยีนรูแ้ละสรา้งโอกาสในการเรยีนรูใ้หก้บั
นกัศกึษาผูพ้กิาร เพื่อใหเ้กดิความเท่าเทยีมในการเขา้ถงึสารสนเทศและบรกิารสารสนเทศ (Pratumrat, 2019) 
ทัง้นี้การออกแบบพื้นที่ส่งเสริมการเรียนรู้ภายในห้องสมุดควรค านึงถึงปัจจัยต่าง ๆ เช่น ผู้ใช้บริการเป็น
ศนูยก์ลาง (Prachyapruit, 2017) พื้นทีท่างกายภาพ (Physical inclusion) และเฟอร์นิเจอรท์ีเ่หมาะสมส าหรบั
การใช้งานของผู้ใช้ทุกกลุ่มตามหลักการออกแบบเพื่อทุกคน (Universal Design: UD) (Holeton, 2020) 
เทคโนโลยทีีใ่ชใ้นการท างานร่วมกนั และ การแบ่งพื้นทีอ่อกเป็นโซนเพื่อรองรบัความต้องการของผูใ้ชแ้ต่ละ
กลุ่ม เช่น พื้นที่กจิกรรม พื้นที่ส่วนตวั พื้นที่ส่วนบุคคล พื้นที่ส าหรบัท างานกลุ่ม (Andrew & Wright, 2015)  
เป็นตน้ 

มหาวิทยาลยัราชภฏัเชยีงใหม่ เป็นมหาวทิยาลยัราชภฏัในส่วนภูมภิาคแห่งแรกทีผ่ลติบณัฑติด้าน
การศกึษาพเิศษ และเปิดโอกาสให้นักศกึษาที่มคีวามต้องการพเิศษเรยีนร่วมกบันักศกึษาทัว่ไปในสาขาที่
ก าหนดตัง้แต่ปี พ.ศ.2548 เป็นต้นมา ปีการศกึษา 2562 มหาวทิยาลยัราชภฏัเชยีงใหม่มนีักศกึษาทีม่คีวาม
ตอ้งการพเิศษทัง้สิน้ 60 คน ซึง่ศนูยพ์ฒันามนุษยแ์ละบุคคลทีม่คีวามพกิาร (เดมิ คอื ศนูยก์ารศกึษาพเิศษ) และ
ภาควชิาการศกึษาพเิศษ คณะครุศาสตรท์ าหน้าทีจ่ดับรกิารรองรบัทัง้ในด้านสิง่อ านวยความสะดวก สื่อ การ
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บรกิารและการใหค้วามช่วยเหลอืทางการศกึษาแก่นักศกึษา ทัง้นี้การใหก้ารศกึษาและพฒันานักศกึษาทีม่ี
ความต้องการพิเศษในสถาบันอุดมศึกษาต้องอาศยัความร่วมมือระหว่างหน่วยงานทุกหน่วยงานภายใน
มหาวทิยาลยั อย่างไรกต็ามการศกึษารปูแบบการบรกิารสนับสนุนนักศกึษาทีม่คีวามตอ้งการพเิศษทีเ่รยีนร่วม
ในมหาวทิยาลยัราชภฏัเชยีงใหมพ่บว่าความรว่มมอืระหว่างหน่วยงานภายในมหาวทิยาลยั เชน่ ส านักทะเบยีน
และประมวลผล ส านักวทิยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ (ปัจจุบนัแบ่งเป็น 2 หน่วยงาน  คอื  ส านักดจิทิลั
เพือ่การศกึษา และ ส านักหอสมดุ) เพือ่ใหบ้รกิารแก่นกัศกึษายงัมน้ีอย (Uttayotha, 2014) มหาวทิยาลยัจงึควร
ส่งเสรมิใหบุ้คลากรทุกคนทุกหน่วยงานสรา้งทศันคตทิีด่ตี่อนักศกึษาทีม่คีวามต้องการพเิศษ และตระหนักใน
การดูแล ช่วยเหลอื และปฏบิตัหิน้าทีข่องตนทีเ่กีย่วขอ้งกบันักศกึษาอย่างเขา้ใจในความตอ้งการจ าเป็นและให้
ความเสมอภาคในคุณค่าแห่งความเป็นมนุษย์ทีเ่ท่าเทยีมกนั รวมทัง้ควรค านึงถงึความต้องการของนักศกึษา
กลุ่มนี้เพือ่ใหส้ามารถใหบ้รกิารเพือ่สนบัสนุนการศกึษาของนักศกึษาอย่างเตม็ประสทิธภิาพ เพือ่ความส าเรจ็ใน
การศกึษาของนกัศกึษา 

ส านักหอสมุด มหาวทิยาลยัราชภฏัเชยีงใหม่มคีวามมุ่งมัน่ทีจ่ะพฒันาหน่วยงานใหเ้ป็นศนูยก์ลางการ
เรยีนรูต้ลอดชวีติส าหรบัผูใ้ชท้กุกลุ่มอยา่งเสมอภาคและเทา่เทยีมเพือ่สนบัสนุนเป้าหมายการพฒันาทีย่ ัง่ยนืของ
สหประชาชาต ิ(SDGs) เป้าหมายที ่4 การศกึษาทีม่คีุณภาพโดยการสนับสนุนการเขา้ถงึสารสนเทศอย่างเท่า
เทยีมส าหรบันักศกึษาทกุกลุ่ม รวมทัง้นกัศกึษาทีม่คีวามตอ้งการพเิศษ และ เป้าหมายที ่10 การลดการเหลื่อม
ล ้า  (Department of Economic and Social Affairs. United Nations, 2022) พนัธกจิอยา่งหนึ่งของส านกัหอสมดุ 
คอื การส่งเสรมิและพฒันาใหผู้ใ้ชบ้รกิารทุกกลุ่มรวมทัง้นักศกึษาทีม่คีวามตอ้งการพเิศษมทีกัษะการเรยีนรูต้ลอด
ชวีติ ซึง่เป็นทกัษะทีส่ าคญัในศตวรรษที ่21 ส านกัหอสมดุพฒันาพืน้ทีส่่งเสรมิการเรยีนรู้ ขึน้เพื่อใหส้อดคลอ้งกบั
ลกัษณะเฉพาะและวิธีการเรียนรู้ของผู้เรยีนโดยใช้ชื่อว่า CMRU Library Learning Space ขึ้นบรเิวณชัน้ 1 
อาคารส านักหอสมุด พื้นทีเ่วยีงบวั และเปิดใหบ้รกิารตัง้แต่ภาคการศกึษาที ่1 ปีการศกึษา 2561 ต่อมาใน
ภาคการศกึษาที ่1 ปีการศกึษา 2563 ส านักหอสมุดเปิดใหบ้รกิารพื้นทีส่่งเสรมิการเรยีนรู้เพิม่เติมที่ ชัน้ 3 
อาคารอเนกประสงคด์า้นภาษา วทิยบรกิาร และเทคโนโลยสีารสนเทศ ส านักหอสมดุ ศนูยแ์มร่มิ อยา่งไรกต็าม การ
ออกแบบพื้นที่ส่งเสรมิการเรยีนรูท้ ัง้สองแห่งไม่ได้ค านึงถึงความต้องการ และความจ าเป็นของนักศกึษาที่มี
ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร พิ เ ศ ษ  ท า ใ ห้ นั ก ศึ ก ษ า ก ลุ่ ม นี้ ไ ม่ ส า ม า ร ถ ใ ช้ ป ร ะ โ ย ช น์ จ า ก พื้ น ที่ ส่ ง เ ส ริ ม 
การเรยีนรูไ้ด ้เนื่องจากลกัษณะของพืน้ทีไ่ม่ไดร้บัการออกแบบมาเพือ่อ านวยความสะดวกใหแ้ก่นกัศกึษากลุ่มนี้ 
เช่น พื้นที่มลีกัษณะเป็นขัน้บนัไดซึ่งไม่มทีางลาดส าหรบัขึน้และลง ที่นัง่อ่านไม่เหมาะส าหรบันักศกึษาทีน่ัง่
รถเขน็ เป็นตน้ ขอ้จ ากดัเหล่านี้ท าใหเ้กดิความไม่เท่าเทยีมกนัในการเขา้ถงึและใชป้ระโยชน์จากพืน้ทีส่่งเสรมิ
การเรยีนรู ้เพื่อใหส้ านักหอสมดุเขา้ใจความตอ้งการและความจ าเป็นของนักศกึษาทีม่คีวามต้องการพเิศษมาก
ยิง่ขึน้ และเพื่อใหส้ านักหอสมุดสามารถออกแบบบรกิารสารสนเทศตลอดจนพื้นทีส่่งเสรมิการเรยีนรูท้ีต่รงกบั
ความตอ้งการของนักศกึษากลุ่มนี้ ผูว้จิยัจงึสนใจศกึษาพฤตกิรรมการใช ้ปัญหา และอุปสรรคการใชบ้รกิารและ
พื้นทีส่่งเสรมิการเรยีนรูข้องส านักหอสมุด มหาวทิยาลยัราชภฏัเชยีงใหม่ ของนักศกึษาระดบัปรญิญาตรทีี่มี
ความต้องการพเิศษ ตลอดจนความคดิเหน็ของนักศกึษาต่อองค์ประกอบของการออกแบบพื้นทีส่่งเสรมิการ
เรียนรู้ของส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่  ผลการศึกษาเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อห้องสมุด
สถาบันอุดมศึกษา ห้องสมุดประเภทอื่น ๆ ตลอดจนหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกบัการให้บริการแก่ผู้ใช้ที่มีความ
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ตอ้งการพเิศษ ในการวางแผน พฒันา และปรบัปรงุการใหบ้รกิารตลอดจนการออกแบบพืน้ทีส่ง่เสรมิการเรยีนรู้
ใหเ้หมาะสมและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิารกลุ่มนี้ต่อไป 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั  

1. เพือ่ศกึษาพฤตกิรรมการใชบ้รกิารและพืน้ทีส่ง่เสรมิการเรยีนรูข้องส านกัหอสมดุ มหาวทิยาลยัราช

ภฏัเชยีงใหม ่ของนกัศกึษาระดบัปรญิญาตรทีีม่คีวามตอ้งการพเิศษ  

2. เพือ่ศกึษาปัญหาและอุปสรรคในการใชบ้รกิารและพืน้ทีส่ง่เสรมิการเรยีนรูข้องส านกัหอสมดุ 

มหาวทิยาลยัราชภฏัเชยีงใหม ่ของนกัศกึษาระดบัปรญิญาตรทีีม่คีวามตอ้งการพเิศษ  

3. เพือ่ศกึษาความคดิเหน็เกีย่วกบัองคป์ระกอบของการออกแบบพืน้ทีส่ง่เสรมิการเรยีนรู ้ของ

ส านกัหอสมดุ มหาวทิยาลยัราชภฏัเชยีงใหม ่ของนกัศกึษาระดบัปรญิญาตรทีีม่คีวามตอ้งการพเิศษ 

 

กรอบแนวคิดการวิจยั 

 

วิธีการศึกษา 

 การศกึษานี้เป็นการวจิยัระยะที ่1 ของโครงการวจิยัเรื่อง การพฒันาต้นแบบพื้นทีส่่งเสรมิการเรยีนรู้
ส าหรบันักศกึษาระดบัปรญิญาตรทีี่มีความต้องการพเิศษ: กรณีศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัเชยีงใหม่ ซึ่งมี
ข ัน้ตอนการด าเนินการศกึษา ดงันี้  

1) ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง การศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการและพื้นที่ส่งเสริมการเรียนรู้
ส านักหอสมุด ของนักศกึษาระดบัปรญิญาตรทีี่มคีวามต้องการพเิศษ ประชากรที่ศกึษา  คอื นักศกึษาระดบั
ปรญิญาตรทีีม่คีวามตอ้งการพเิศษทีล่งทะเบยีนเรยีนในภาคการศกึษาที ่2/2562 ทัง้สิน้จ านวน 60 คน เนื่องจาก
ประชากรมขีนาดเล็ก ผูว้จิยัจงึศกึษาประชากรทัง้หมดโดยไม่สุ่มตวัอย่าง ผูว้จิยัก าหนดกลุ่มประชากรเฉพาะ
นักศกึษาระดบัปรญิญาตรี เนื่องจากปัจจุบนัมหาวทิยาลยัราชภฏัเชยีงใหม่ยงัไม่มนีักศกึษาทีม่คีวามต้องการ
พเิศษ ระดบับณัฑติศกึษาเขา้ศกึษาในมหาวทิยาลยั ผูว้จิยัและผูช้ว่ยวจิยัชีแ้จงรายละเอยีดเกีย่วกบัการวจิยัแก่
นกัศกึษาระดบัปรญิญาตรทีีม่คีวามตอ้งการพเิศษทัง้ 60 คน นกัศกึษามสีทิธิใ์นการตดัสนิใจไดอ้ย่างอสิระว่าจะ

องคป์ระกอบของการออกแบบ
พืน้ทีส่ง่เสรมิการเรยีนรูส้ าหรบั
นกัศกึษาทีม่คีวามตอ้งการพเิศษ 

1. พฤตกิรรมการใชบ้รกิารและพืน้ทีส่ง่เสรมิการเรยีนรู้  
2. ปัญหาและอุปสรรคการใชบ้รกิารและพืน้ทีส่ง่เสรมิ

การเรยีนรู ้
3. ความคดิเหน็ของนกัศกึษาทีม่คีวามตอ้งการพเิศษ

ต่อองคป์ระกอบของการออกแบบพืน้ทีส่ง่เสรมิการ
เรยีนรู ้
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เขา้ร่วมเป็นอาสาสมคัรในโครงการวจิยัหรอืไม่ เมื่อสิ้นสุดระยะเวลาในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูพบว่านักศกึษา
จ านวน 40 คน (รอ้ยละ 66.67) สมคัรใจเขา้รว่มเป็นอาสาสมคัรในการวจิยั  

2) เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื แบบสอบถามเพื่อศกึษาพฤตกิรรมการใช้
บรกิารและพืน้ทีส่ง่เสรมิการเรยีนรูข้องส านกัหอสมดุ มหาวทิยาลยัราชภฏัเชยีงใหม่ ของนกัศกึษาระดบัปรญิญา
ตรมีคีวามตอ้งการพเิศษ แบบสอบถามประกอบดว้ยค าถามปลายปิด ค าถามปลายเปิด และค าถามแบบมาตรา
ประมาณคา่ 5 ระดบั ประกอบดว้ยขอ้ค าถาม 5 ตอน ดงันี้ 

ตอนที ่1  ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
ตอนที ่2  พฤตกิรรมการใชบ้รกิารของส านกัหอสมดุ  
ตอนที ่3  พฤตกิรรมการใชพ้ืน้ทีส่ง่เสรมิการเรยีนรูข้องส านกัหอสมดุ 
ตอนที ่4  ปัญหาในการใชบ้รกิารและพืน้ทีส่ง่เสรมิการเรยีนรูข้องส านกัหอสมดุ  
ตอนที ่5  ความคดิเหน็ต่อองคป์ระกอบของการออกแบบพืน้ทีส่ง่เสรมิการเรยีนรู ้
ตอนที ่6  ความตอ้งการในการเขา้รว่มการสมัภาษณ์เกีย่วกบัองคป์ระกอบพืน้ที ่

สง่เสรมิการเรยีนรูแ้ละการออกแบบพืน้ทีส่ง่เสรมิการเรยีนรู ้(การศกึษาระยะที ่2) 
ผูว้จิยัตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัโดยน าแบบสอบถามเสนอผูเ้ชีย่วชาญจ านวน 3 

คน ประกอบดว้ยอาจารย์ทางด้านบรรณารกัษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร ์2 คน และผูเ้ชีย่วชาญในการจดั
การศกึษาแก่นักศกึษาที่มคีวามต้องการพเิศษ 1 คน เพื่อตรวจสอบคุณภาพด้านความเที่ยงตรงเชงิเนื้อหา 
(Content validity) โดยการหาค่า IOC (Index of item-objective congruence) ผลจากการตรวจสอบพบว่าขอ้
ค าถามแต่ละขอ้มคี่า IOC ระหว่าง 0.67-1 ทุกขอ้ หมายถงึขอ้ค าถามในเครื่องมอืการวจิยัมคีวามสอดคลอ้งกบั
วัตถุประสงค์การวิจัย ทัง้นี้ผู้วิจัยได้ปรบัปรุงแก้ไขค าถามบางข้อในแบบสอบถามตามความคิดเห็นของ
ผูเ้ชีย่วชาญเพือ่ความสมบูรณ์ของเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั หลงัจากนัน้ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามไปทดสอบกบั
นกัศกึษาระดบัปรญิญาตรทีีม่คีวามตอ้งการพเิศษจ านวน 3 คน ประกอบดว้ย นกัศกึษาทีม่คีวามบกพรอ่งทางดา้น
รา่งกายหรอืสขุภาพ 2 คน และนกัศกึษาทีม่คีวามบกพรอ่งทางการเรยีนรู ้1 คน เพือ่ทดสอบว่าขอ้ค าถามมคีวาม
ชดัเจน สามารถสื่อความหมายไดต้รงตามวตัถุประสงคก์ารวจิยั และเพื่อใหแ้น่ใจว่านักศกึษาเขา้ใจขอ้ค าถาม
ต่าง ๆ อย่างถูกต้อง หลังจากนั ้นผู้วิจัยได้เพิ่มเติมข้อมูลค าอธิบายและภาพพื้นที่ส่งเสริมการเรียนรู้ของ
ส านักหอสมุดทัง้ 2 แห่ง เพื่อใหแ้บบสอบถามสมบูรณ์ชดัเจนมากยิง่ขึน้ ทัง้นี้ผูว้จิยัไม่ไดต้ดันักศกึษาทัง้ 3 คน
ออกจากประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาเนื่องจากประชากรในการศกึษามจี านวนน้อย 

3) การเกบ็รวบรวมข้อมูล ผูว้จิยัไดเ้สนอโครงการวจิยัต่อคณะกรรมการจรยิธรรมการวจิยัในมนุษย์ 
มหาวทิยาลยัราชภฏัเชยีงใหม ่ซึง่การวจิยันี้ไดร้บัการพจิารณาเขา้ขา่ยการพจิารณาอยา่งเรง่รดัและเป็นการวจิยั
ทีม่กีารด าเนินการวจิยัสอดคลอ้งกบัหลกัจรยิธรรมสากล ตลอดจนขอ้บงัคบัและขอ้ก าหนดภายในประเทศ ตาม
หมายเลขรบัรอง IRBCMRU 2021/029.23.02 ผู้วจิยัมผีู้ช่วยวิจยัจ านวน 2 คน ซึ่งเป็นเจ้าหน้าที่ศูนย์พฒันา
มนุษย์และบุคคลทีม่คีวามพกิาร มหาวทิยาลยัราชภฏัเชยีงใหม่เป็นผูช้่วยในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล  และเก็บ
รวบรวมขอ้มูลระหว่างวนัที่ 15 มนีาคม – 31 กรกฎาคม 2564 ส าหรบันักศกึษาที่มคีวามบกพร่องทางการ
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มองเห็นใช้การพมิพ์ลายนิ้วมอืของนักศกึษาแทนการเซ็นชื่อในหนังสอืแสดงความยนิยอมเขา้ร่วมการวิจยั 
(Informed Consent Form) เมื่อสิ้นสุดการเก็บรวบรวมข้อมูล พบว่าได้ร ับแบบสอบถามที่สมบูรณ์จาก
อาสาสมคัรการวจิยัจ านวน 40 คน คดิเป็นรอ้ยละ 66.67 ของประชากรทัง้หมด  
 4) การวิเคราะข้อมูล ผูว้จิยัวเิคราะหข์อ้มลูเชงิปรมิาณโดยใช้สถติเิชงิพรรณนาประกอบดว้ย การแจก
แจงความถี ่ค านวณค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่เลขคณิต  และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน  และใชเ้กณฑใ์นการแปลความหมาย
ดงันี้ (Wongrattana, 2010, p. 69) 

คา่เฉลีย่มคีา่ระหว่าง 4.50– 5.00 หมายถงึ มากทีส่ดุ 
 คา่เฉลีย่มคีา่ระหว่าง 3.50– 4.49 หมายถงึ มาก 
 คา่เฉลีย่มคีา่ระหว่าง 2.50– 3.49 หมายถงึ ปานกลาง  
 คา่เฉลีย่มคีา่ระหว่าง 1.50– 2.49 หมายถงึ น้อย  
 คา่เฉลีย่มคีา่ระหว่าง 1.00– 1.49 หมายถงึ น้อยทีส่ดุ 

ผลการศึกษา  

 1) ข้อมลูทัว่ไปจ าแนกตามเพศ อาย ุคณะ และประเภทความพิการ 
 ผูต้อบแบบสอบถามเป็นนักศกึษาที่มคีวามต้องการพเิศษเพศหญิงจ านวน 21 คน (ร้อยละ  52.50) และ

นักศกึษาเพศชายจ านวน 19 คน (รอ้ยละ 47.50) นักศกึษาส่วนใหญ่จ านวน 25 คน (รอ้ยละ 62.50) อายุระหว่าง 
22-23 ปี รองลงมาจ านวน 9 คน (รอ้ยละ 22.50)  อายรุะหว่าง 20-21 ปี และจ านวน 6 คน (รอ้ยละ 15.00) อายุ
มากกว่า 23 ปีขึน้ไป ผูต้อบแบบสอบถามเป็นนักศกึษาคณะครุศาสตร ์จ านวน 13 คน (รอ้ยละ 32.50) รองลงมา
เป็นนกัศกึษาคณะมนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์จ านวน 12 คน (รอ้ยละ 30.00) คณะวทิยาการจดัการจ านวน 9 
คน (รอ้ยละ 22.50) คณะวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ีจ านวน 5 คน (รอ้ยละ 12.50) วทิยาลยันานาชาติ จ านวน 1 
คน (รอ้ยละ 2.50) เมื่อศกึษาในรายละเอยีดพบว่านักศกึษาส่วนใหญ่เป็นบุคคลทีม่คีวามบกพร่องทางร่างกาย
หรอืสุขภาพ จ านวน 15 คน (รอ้ยละ 37.50) รองลงมา คอื บุคคลทีม่คีวามบกพร่องทางการได้ยนิ จ านวน 11 คน 
(ร้อยละ 27.50) บุคคลที่มีความบกพร่องทางการมองเห็น จ านวน 6 คน (ร้อยละ 15.00) บุคคลที่มีความ
บกพร่องทางสตปัิญญา จ านวน 4 คน (รอ้ยละ 10.00) บุคคลทีม่คีวามบกพร่องทางการเรยีนรู ้จ านวน 2 คน 
(รอ้ยละ 5.00) บุคคลทีม่คีวามบกพรอ่งทางพฤตกิรรมหรอือารมณ์ จ านวน 1 คน (รอ้ยละ 2.50) และ บุคคลออทสิตกิ 
จ านวน 1 คน (รอ้ยละ 2.50)  
 2) พฤติกรรมการใช้บริการและพื้นท่ีของส านักหอสมดุ มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ 
 2.1 พฤติกรรมการใช้บริการของส านักหอสมดุ 
 การศกึษาพฤตกิรรมการใชบ้รกิารของส านกัหอสมดุ มหาวทิยาลยัราชภฏัเชยีงใหมพ่บว่า นกัศกึษา
ทีม่คีวามต้องการพเิศษส่วนใหญ่เคยใชบ้รกิารของส านักหอสมุดจ านวน 29 คน (รอ้ยละ 72.50) มวีตัถุประสงค์
การใชเ้พื่อศกึษาคน้ควา้หาความรู ้จ านวน 27 คน (รอ้ยละ 93.10) รองลงมาใชบ้รกิารของส านักหอสมุดเพื่อใช้
บรกิารยมื-คนืทรพัยากรสารสนเทศ จ านวน 23 คน (รอ้ยละ 79.31) และใชพ้ื้นทีข่องส านักหอสมุดเพื่อท างาน
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เดี่ยวและ/หรอืงานกลุ่ม จ านวน 21 คน (รอ้ยละ 72.41)  นักศกึษาส่วนใหญ่ระบุว่าใชบ้รกิารของส านักหอสมุด 
สปัดาหล์ะ 1-2 ครัง้ จ านวน 15 คน (ร้อยละ 51.72) รองลงมาใช้บรกิารส านักหอสมุดทุกสปัดาห์ จ านวน 4 
คน (ร้อยละ 13.79) และ ใชบ้รกิารทุกวนั, ใชบ้รกิารสปัดาหล์ะ 3-4 ครัง้, และ ใชบ้รกิารเดอืนละ 2-3 ครัง้ จ านวน 
3 คน (รอ้ยละ 10.34) เทา่กนั นกัศกึษาสว่นใหญ่ จ านวน 22 คน (รอ้ยละ 75.86) ระบุว่าตอ้งการผูด้แูลซึง่เป็นเพือ่น 
ผูป้กครอง หรอือาสาสมคัรระหว่างการใชบ้รกิารของส านกัหอสมดุ 
 การศกึษาการใชบ้รกิารของส านักหอสมุดพบว่า นักศกึษาทีม่คีวามตอ้งการพเิศษจ านวน 29 คน (รอ้ยละ 
100.00) ใชบ้รกิารพืน้ทีน่ัง่อา่นบรเิวณภายในและภายนอกส านกัหอสมดุ รองลงมาใชบ้รกิาร  ยมื-คนืทรพัยากร
สารสนเทศ จ านวน 18 คน (ร้อยละ 62.07) บรกิารตอบค าถามและช่วยการค้นคว้า จ านวน 10 คน (รอ้ยละ 
34.48) บรกิารปฐมนิเทศการใชห้อ้งสมุด จ านวน 6 คน (รอ้ยละ 20.69)  และบรกิารฝึกอบรมการใชฐ้านขอ้มูล 
จ านวน 4 คน (รอ้ยละ 13.79) ตามล าดบั (นกัศกึษาสามารถเลอืกตอบไดม้ากกว่า 1 ค าตอบ) 

ส าหรบัการใชท้รพัยากรสารสนเทศพบว่านักศกึษาทีม่คีวามต้องการพเิศษทัง้หมดจ านวน 29 คน 
(รอ้ยละ 100.00) ใชท้รพัยากรสารสนเทศประเภทสิง่ตพีมิพ ์และใชห้นงัสอืและต าราประกอบการเรยีนมากทีสุ่ด 
จ านวน 23 คน (รอ้ยละ 79.31) รองลงมาใช้หนังสอืทัว่ไป จ านวน 21 คน (รอ้ยละ 72.41) และหนังสอือา้งองิ 
จ านวน 13 คน (รอ้ยละ 44.83) นกัศกึษาจ านวน 15 คน (รอ้ยละ 51.72) ใชส้ือ่โสตทศัน์ ไดแ้ก ่แผน่ซดีปีระกอบ
หนงัสอื/ต ารา จ านวน 8 คน (รอ้ยละ 53.33)  แผ่นซดีแีละดวีดีภีาพยนตร ์จ านวน 4 คน ( รอ้ยละ 26.67)  แผ่น
ซดีแีละดวีดีสีารคดเีพื่อการศกึษา จ านวน 3 คน (รอ้ยละ 20.00) และนักศกึษาจ านวน 12 คน (รอ้ยละ 41.38) 
ใชส้ารสนเทศอเิล็กทรอนิกส์ ได้แก่ นิตยสารอเิล็กทรอนิกส์บนอุ๊คบ ี(Ookbee) จ านวน 5 คน (รอ้ยละ 41.67)  
ฐานขอ้มลูอา้งองิ (Reference databases) คลงัปัญญาสถาบนั และ หนังสอือเิลก็ทรอนิกส ์จ านวน 3 คน (รอ้ย
ละ 25.00) เทา่กนั (นกัศกึษาสามารถตอบไดม้ากกว่า 1 ค าตอบ)  

นกัศกึษาทีม่คีวามตอ้งการพเิศษจ านวน 11 คน (รอ้ยละ 27.50) ซึง่ไม่เคยใชบ้รกิารของส านักหอสมุด 
ระบุเหตุผลทีไ่ม่เคยใชบ้รกิารดงันี้  ไม่มสีิง่อ านวยความสะดวกส าหรบันักศกึษาทีม่คีวามตอ้งการพเิศษ (7 คน) 
นกัศกึษาทัง้ 7 คนระบุเหตุผลเพิม่เตมิดงันี้  ไม่มทีีจ่อดรถ (2 คน) ทางลาดภายในและภายนอกหอ้งสมุดไม่เอือ้
ต่อการใชบ้รกิาร (2 คน) ไม่มหีอ้งน ้าส าหรบันกัศกึษาทีม่คีวามตอ้งการพเิศษ (1 คน) ไมม่ลีฟิต์ส าหรบันกัศกึษา
ทีม่คีวามตอ้งการพเิศษ (1 คน) และ ไม่มบีนัไดทีม่รีาวจบัน าทางส าหรบัผูท้ีม่สีายตาเลอืนราง (1 คน)  นอกนัน้
นกัศกึษาระบุเหตุผลอื่น ๆ ไดแ้ก่ ไมม่ทีรพัยากรสารสนเทศและเทคโนโลยเีฉพาะทีจ่ าเป็นส าหรบันักศกึษาทีม่ี
ความตอ้งการพเิศษ (5 คน) ไมท่ราบทีต่ัง้ของส านกัหอสมุด (4 คน) คดิว่าไม่มบีรรณารกัษ์/เจา้หน้าทีใ่หบ้รกิาร
แก่นักศกึษาทีม่คีวามตอ้งการพเิศษโดยเฉพาะ (2 คน) และ ไมม่ผีูแ้นะน าใหม้าใชบ้รกิารส านักหอสมุด (1 คน) 
(นกัศกึษาบางคนระบุเหตุผลมากกว่า 1 ขอ้) 
 2.2 พฤติกรรมการใช้พื้นท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ของส านักหอสมดุ 
 การศกึษาพฤตกิรรมการใชพ้ืน้ทีส่ง่เสรมิการเรยีนรูข้องนักศกึษาระดบัปรญิญาตรทีีม่คีวามตอ้งการ
พเิศษพบว่า นกัศกึษาส่วนใหญ่จ านวน 24 คน (รอ้ยละ 60.00) เคยใชพ้ืน้ทีส่ง่เสรมิการเรยีนรูข้องส านักหอสมุด
มหาวทิยาลยัราชภฏัเชยีงใหม่ นกัศกึษาจ านวน 22 คน (รอ้ยละ 91.67) เคยใชพ้ืน้ทีส่ง่เสรมิการเรยีนรู ้CMRU 
Library Learning Space บรเิวณ ชัน้ 1 ส านักหอสมดุ พืน้ทีเ่วยีงบวั นอกนัน้จ านวน 2 คน (รอ้ยละ 8.33) เคยใช้
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พืน้ทีส่่งเสรมิการเรยีนรู ้ทีส่ านักหอสมดุ ศนูยแ์ม่รมิ อาคารอเนกประสงคด์า้นภาษา เทคโนโลยสีารสนเทศ และ
วทิยบรกิาร นักศกึษาส่วนใหญ่จ านวน 22 คน (รอ้ยละ 91.67) มวีตัถุประสงคใ์นการใชพ้ืน้ทีส่่งเสรมิการเรยีนรู้
เพือ่ท างานกลุ่มและปรกึษางานกบัเพือ่น รองลงมา คอื ท างานเดีย่ว จ านวน 17 คน (รอ้ยละ 70.83) และ ทบทวนบทเรยีน
ก่อนสอบ จ านวน 9 คน (รอ้ยละ 37.50) และมคีวามถีใ่นการใช ้1-2 ครัง้ต่อสปัดาห์ จ านวน 14 คน (รอ้ยละ 58.33) 
รองลงมาจ านวน 3 คน (รอ้ยละ 12.50) เท่ากนั ใชพ้ืน้ทีส่่งเสรมิการเรยีนรูทุ้กวนั, ทุกสปัดาห,์ และ 1-2 ครัง้ต่อเดอืน 
นกัศกึษาจ านวน 18 คน (รอ้ยละ 75.00) ระบุว่าใชพ้ืน้ทีส่ง่เสรมิการเรยีนรูร้่วมกบัเพื่อน และนกัศกึษาจ านวน 6 
คน (รอ้ยละ 25.00) ระบุว่าเคยใชพ้ืน้ทีส่ง่เสรมิการเรยีนรูร้ว่มกบัอาจารย์  
 ส าหรบันกัศกึษาจ านวน 16 คน (รอ้ยละ 40.00) ซึง่ไม่เคยใชพ้ืน้ทีส่ง่เสรมิการเรยีนรูร้ะบุเหตุผลดงันี้ 
ไม่ทราบว่ามพีื้นทีส่่งเสรมิการเรยีนรู ้CMRU Library Learning Space ใหใ้ชบ้รกิาร (15 คน) พื้นทีบ่รเิวณ CMRU 
Library Learning Space (ชัน้ 1 ส านกัหอสมดุ พืน้ทีเ่วยีงเชยีงใหม)่ ไมเ่พยีงพอต่อการใชบ้รกิารเนื่องจากมผีูใ้ช้
จ านวนมาก (1 คน) โต๊ะบรเิวณ CMRU Library Learning Space เป็นแบบทีต่อ้งนัง่บนพืน้ท าใหไ้มส่ามารถนัง่
ท างานไดเ้นื่องจากนกัศกึษาเป็นผูใ้ชเ้กา้อีร้ถเขน็ (1 คน) (นกัศกึษาบางคนระบุเหตุผลมากกว่า 1 ขอ้) 
 3) ปัญหาและอปุสรรคในการใช้บริการและพื้นท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ของส านักหอสมดุ  
 ตารางที ่1 แสดงผลการศกึษาปัญหาและอุปสรรคในการใชบ้รกิารและพืน้ที่ส่งเสรมิการเรยีนรูข้อง
ส านักหอสมุดม หาวิทยาลัยราชภฏัเชยีงใหม่ของนักศกึษาระดบัปริญญาตรีที่มีความต้องการพิเศษพบว่า 
นกัศกึษาประสบปัญหาการใชบ้รกิารและพืน้ทีส่่งเสรมิการเรยีนรู้โดยรวมในระดบัมาก (𝑥̅ = 3.87, SD = 0.81) 
เมื่อพจิารณารายดา้นพบว่า ดา้นทีเ่ป็นปัญหามากทีสุ่ด ไดแ้ก่ ปัญหาดา้นพืน้ทีท่างกายภาพ (𝑥̅ = 3.91, SD = 
0.75) และปัญหาด้านทรพัยากรสารสนเทศและบรกิาร (𝑥̅ = 3.91, SD = 0.81) รองลงมา ได้แก่ ปัญหาด้าน
ครุภณัฑ์และสิง่อ านวยความสะดวก (𝑥̅ = 3.83, SD = 0.77) และปัญหาด้านเทคโนโลยสี าหรบันักศกึษาที่มี
ความตอ้งการพเิศษ (𝑥̅ = 3.83, SD = 0.92) ตามล าดบั () 
ตารางที ่1 ปัญหาในการใชบ้รกิารและพื้นทีส่ง่เสรมิการเรยีนรูข้องส านกัหอสมดุ (N = 29) 

ปัญหา (ดา้น) 𝑥̅  SD แปลความ 
พืน้ทีท่างกายภาพ 3.91 0.75 มาก 
- ประตูทางเขา้หอ้งน ้าภายในหอ้งสมดุแคบไม่เหมาะสมส าหรบัผูท้ีใ่ชว้ลีแชร ์ 4.05 0.72 มาก 
- ลฟิตไ์ม่เปิดใหบ้รกิารทุกชัน้ 4.00 0.79 มาก 
- ประตูทางเขา้และทางออกไม่เหมาะสมส าหรบัผูท้ีใ่ชว้ลีแชร ์ 3.97 0.61 มาก 
- พืน้ทีข่องหอ้งสมุดไม่เอือ้ต่อการใชบ้รกิารของนกัศกึษาทีม่คีวามตอ้งการ

พเิศษ 
3.97 0.67 มาก 

- ลฟิตไ์มม่ปีุ่ มอกัษรเบรลล ์ 3.93 0.83 มาก 
- ไม่มหีอ้งน ้าเฉพาะส าหรบันกัศกึษาทีม่คีวามตอ้งการพเิศษ 3.93 0.69 มาก 
- ไม่มปีุ่ มกดหรอืกริง่เพื่อขอความช่วยเหลอื 3.90 0.80 มาก 
- ไม่สามารถเขา้ใชบ้รกิารบางจุดไดเ้นื่องจากไมม่ทีางลาด 3.86 0.86 มาก 
- ป้ายประชาสมัพนัธบ์รกิารต่าง ๆ ใชต้วัหนงัสอืขนาดเลก็ไมช่ดัเจน 3.50 0.81 มาก 
ทรพัยากรสารสนเทศและบรกิาร 3.91 0.81 มาก 
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ปัญหา (ดา้น) 𝑥̅  SD แปลความ 
พืน้ทีท่างกายภาพ 3.91 0.75 มาก 
- ไม่มบีุคลากรทีม่คีวามรูใ้นการใหบ้รกิารแก่นกัศกึษาทีม่คีวามตอ้งการ

พเิศษโดยเฉพาะ 
3.93 0.93 มาก 

- ขาดบรกิารเฉพาะส าหรบันกัศกึษาทีม่คีวามตอ้งการพเิศษ 3.90 0.71 มาก 
- บรกิารบางอย่างจดัส าหรบันกัศกึษาปกตเิท่านัน้  3.90 0.80 มาก 
- ขาดทรพัยากรสารสนเทศส าหรบันกัศกึษาทีม่คีวามตอ้งการพเิศษ เช่น 

หนงัสอือกัษรเบรลล ์หนงัสอืเสยีง 
3.90 0.80 มาก 

ครุภณัฑแ์ละสิง่อ านวยความสะดวก 3.87 0.79 มาก 
- โต๊ะเกา้อีไ้ม่เหมาะกบัการใชง้านส าหรบันกัศกึษาทีม่คีวามตอ้งการพเิศษ 3.97 0.76 มาก 
- โต๊ะเกา้อีท้ีน่ัง่อ่านมจี านวนไม่เพยีงพอกบัความตอ้งการ 3.86 0.86 มาก 
- ชัน้วางหนงัสอืและวารสารไม่เหมาะกบัการใชง้านส าหรบันกัศกึษาทีม่ี

ความตอ้งการพเิศษ 
3.83 0.75 มาก 

- โต๊ะบรเิวณพืน้ทีส่ง่เสรมิการเรยีนรู ้CMRU Library Learning Space มี
น ้าหนกัมากท าใหเ้คลื่อนยา้ยล าบาก 

3.83 0.79 มาก 

- เกา้อีบ้รเิวณ CMRU Library Learning Space เป็นแบบนัง่พืน้ไม่เหมาะ
กบัการใชง้านส าหรบันกัศกึษาทีม่คีวามตอ้งการพเิศษ 

3.66 0.71 มาก 

เทคโนโลยสี าหรบันกัศกึษาทีม่คีวามตอ้งการพเิศษ 3.83 0.92 มาก 
- ไม่มโีปรแกรมส าหรบัอ่านหนงัสอืเสยีง 3.97 0.81 มาก 
- ไม่มโีปรแกรมจดัท าสือ่เสยีงและสือ่ภาพนูนส าหรบัผูท้ีม่คีวามบกพร่อง

ทางดา้นการมองเหน็ 
3.93 0.83 มาก 

- อนิเทอรเ์น็ตไรส้ายล่าชา้ 3.90 0.84 มาก 
- ไม่มซีอฟตแ์วรท์ีจ่ าเป็นอื่น ๆ  ส าหรบันกัศกึษาทีม่คีวามตอ้งการพเิศษ 3.86 0.86 มาก 
- ไม่มโีปรแกรมอ่านจอภาพ (JAWS Demo) 3.83 0.99 มาก 
- ไม่มคีอมพวิเตอรเ์ฉพาะส าหรบันกัศกึษาทีม่คีวามตอ้งการพเิศษโดยเฉพาะ 3.69 1.05 มาก 
- ไม่มโีปรแกรมช่วยขยายตวัหนงัสอืและภาพ (ZoomText) 3.66 1.03 มาก 

 4) ความคิดเหน็ต่อองคป์ระกอบของการออกแบบพื้นส่งเสริมการเรียนรู้ส าหรบันักศึกษาท่ีมี
ความต้องการพิเศษ  
 ผู้วิจัยขอให้อาสาสมัครทุกคน (N = 40) ทัง้ที่เคยใช้และไม่เคยใช้พื้นที่ส่งเสริมการเรียนรู้ตอบ
แบบสอบถามเกี่ยวกบัความคิดเห็นที่มีต่อองค์ประกอบการออกแบบพื้นที่ส่งเสริมการเรียนรู้เพื่อใช้เป็น
ประโยชน์ในการออกแบบและหรอืปรบัปรงุพืน้ทีส่ง่เสรมิการเรยีนรู้  
 ผลการศกึษาพบว่านักศึกษาให้ความส าคญัในการออกแบบและปรบัปรุงพื้นที่ส่งเสรมิการเรยีนรู้

โดยรวมในระดบัมาก (𝑥̅ = 4.37, SD = 0.74) เมื่อพจิารณาเป็นรายองค์ประกอบพบว่า องค์ประกอบที่ควร

ปรบัปรุงมากทีสุ่ด ไดแ้ก่ องคป์ระกอบดา้นเทคโนโลยทีีใ่ชใ้นพื้นทีส่่งเสรมิการเรยีนรู ้(𝑥̅ = 4.44, SD = 0.77) 

รองลงมา ไดแ้ก่ องคป์ระกอบดา้นผูใ้หบ้รกิาร (𝑥̅ = 4.40, SD = 0.61) องคป์ระกอบดา้นพืน้ทีท่างกายภาพ (𝑥̅ 
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= 4.38, SD = 0.83) และองค์ประกอบด้านเฟอร์นิเจอร์และสิง่อ านวยความสะดวก (𝑥̅ = 4.27, SD = 0.73)    
แต่ละองคป์ระกอบมรีายละเอยีดทีค่วรพจิารณาในการออกแบบพืน้ทีส่ง่เสรมิการเรยีนรูด้งัตารางที ่2  
 
ตารางที ่2 ความคดิเหน็เกีย่วกบัองคป์ระกอบของการออกแบบพื้นทีส่งเสรมิการเรยีนรู ้(N = 40) 

องคป์ระกอบ (ดา้น) 𝑥̅  SD แปลความ 
เทคโนโลยทีีใ่ชใ้นพืน้ทีส่ง่เสรมิการเรยีนรู ้ 4.44 0.77 มาก 
- จดัใหม้อีุปกรณ์เทคโนโลยดีจิทิลัและซอฟตแ์วรเ์ฉพาะส าหรบันกัศกึษาทีม่ี
ความตอ้งการพเิศษ  

4.53 0.67 มากทีส่ดุ 

- จดัท าคู่มอืการใชอุ้ปกรณ์เทคโนโลยดีจิทิลัและคู่มอืการสบืคน้ขอ้มลูใน
รปูแบบของสือ่ดจิทิลัเพื่อใหน้กัศกึษาทีม่คีวามตอ้งการพเิศษและผูใ้ชทุ้กกลุ่ม
สามารถศกึษาดว้ยตนเองได ้

4.43 0.80 มาก 

- มอีุปกรณ์เทคโนโลยดีจิทิลัซึง่รองรบัการใชง้านร่วมกนัของผูใ้ชบ้รกิารทุก
กลุ่ม เช่น กระดานไวทบ์อรด์อจัฉรยิะ สมารท์ทวี ี

4.38 0.83 มาก 

ผูใ้หบ้รกิารในบรเิวณพืน้ทีส่ง่เสรมิการเรยีนรู ้ 4.40 0.61 มาก 
- ควรมเีจา้หน้าที/่บรรณารกัษ์คอยใหค้วามช่วยเหลอืและตอบค าถาม
เกีย่วกบัการใชพ้ืน้ทีส่ง่เสรมิการเรยีนรูแ้ละการใช/้เขา้ถงึทรพัยากร
สารสนเทศ 

4.48 0.59 มาก 

- ควรมชี่องทางการตดิต่อสือ่สาร เช่น ปุ่ มกด ป้าย หรอืแอปพลเิคชนั เพื่อให้
นกัศกึษาทีม่คีวามตอ้งการพเิศษสามารถขอความช่วยเหลอืจากเจา้หน้าที่
หรอืบรรณารกัษ์ได ้

4.38 0.58 มาก 

- ควรมเีจา้หน้าที/่บรรณารกัษ์ทีม่คีวามเชีย่วชาญดา้นการใหบ้รกิารแก่
นกัศกึษาทีม่คีวามตอ้งการพเิศษคอยใหค้วามช่วยเหลอืในการใชอุ้ปกรณ์
และเทคโนโลยใีนบรเิวณพืน้ทีส่ง่เสรมิการเรยีนรู้ 

4.35 0.65 มาก 

พืน้ทีท่างกายภาพ 4.38 0.83 มาก 
- พืน้ทีส่ง่เสรมิการเรยีนรูต้อ้งชว่ยสนบัสนุนการใชอุ้ปกรณ์พกพาเพื่อการ
เรยีนรูเ้ของนกัศกึษา 

4.53 0.87 มากทีส่ดุ 

- ออกแบบพืน้ทีใ่หม้คีวามยดืหยุน่เพื่อใหส้ามารถจดัหรอืปรบัพืน้ทีส่ าหรบั
การจดักจิกรรมต่าง ๆ ไดง้่าย 

4.45 0.75 มาก 

- ออกแบบพืน้ทีส่ง่เสรมิการเรยีนรูใ้หเ้ป็นพืน้ทีส่ าหรบัผูใ้ชทุ้กกลุ่ม  4.43 0.80 มาก 
- จดัรปูแบบพืน้ทีแ่ละบรรยากาศในบรเิวณพืน้ทีส่ง่เสรมิการเรยีนรู้เพื่อ
สง่เสรมิการเรยีนรูต้ามอธัยาศยั 

4.40 0.70 มาก 

- ออกแบบพืน้ทีใ่หส้ามารถใชง้านไดอ้เนกประสงค ์ 4.40 0.80 มาก 
- ควรมทีางเขา้-ออก และทีน่ัง่อา่นทีเ่หมาะสมกบัการใชง้านของนกัศกึษาที่
ตอ้งใชว้ลีแชร ์ 

4.35 0.88 มาก 
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องคป์ระกอบ (ดา้น) 𝑥̅  SD แปลความ 
- การสรา้งบรรยากาศในการเรยีนรูโ้ดยตอ้งมอีุณหภมูพิอเหมาะ มแีสงสว่าง
เพยีงพอ และไมม่เีสยีงดงัรบกวนมากเกนิไป 

4.13 1.00 มาก 

เฟอรน์ิเจอรแ์ละสิง่อ านวยความสะดวก 4.27 0.73 มาก 
- จดัเฟอรน์ิเจอรแ์ละอุปกรณ์ต่าง ๆ ใหเ้หมาะสมในการใชง้านส าหรบันกัศกึษา
ทีม่คีวามตอ้งการพเิศษและผูใ้ชทุ้กกลุ่ม 

4.30 0.78 มาก 

- มเีฟอรน์ิเจอร ์เช่น โต๊ะ เกา้อี ้ทีม่ขีนาดความกวา้งและความสงูแตกต่างกนั
ส าหรบัผูใ้ชทุ้กกลุ่ม 

4.28 0.77 มาก 

-  เฟอรน์ิเจอร ์เช่นโต๊ะ เกา้อี ้โต๊ะคอมพวิเตอรค์วรเป็นแบบมลีอ้หรอืสามารถพบั
เกบ็ไดเ้พื่อใหป้รบัและเคลื่อนยา้ยไดส้ะดวก 

4.25 0.58 มาก 

- มจี านวนปลัก๊ไฟเพยีงพอและอยู่ในต าแหน่งทีส่ามารถใชง้านไดส้ะดวก 4.25 0.80 มาก 
 
สรปุและอภิปรายผล 
 1. พฤติกรรมการใช้บริการและพื้นท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ของส านักหอสมดุ มหาวิทยาลยัราชภฏั
เชียงใหม่ ของนักศึกษาระดบัปริญญาตรีท่ีมีความต้องการพิเศษ  
 จากการศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการของส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยราชภัฏเชยีงใหม่ ของ
นักศกึษาระดบัปรญิญาตรทีีม่คีวามต้องการพเิศษพบว่า นักศกึษาส่วนใหญ่มวีตัถุประสงค์การใชเ้พื่อศกึษา
คน้ควา้หาความรู ้ความถีใ่นการเขา้ใชบ้รกิารของส านกัหอสมดุ คอื สปัดาหล์ะ 1-2 ครัง้  
 การศกึษาการใชบ้รกิารของส านักหอสมุดพบว่าบรกิารทีน่ักศกึษาทีม่คีวามต้องการพเิศษใชม้าก
ทีสุ่ด คอื บรกิารพืน้ทีน่ัง่อ่านทัง้ภายในและภายนอกหอ้งสมุด บรกิารยมื-คนื และบรกิารตอบค าถามและช่วย
การค้นคว้า ซึ่งสอดคล้องกบัการศกึษาของ Srikamchoom et al. (2021) ที่พบว่าห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษา
ใหบ้รกิารพืน้ฐานทุกประเภทแก่นักศกึษาพกิาร เช่นเดยีวกบันักศกึษาทัว่ไปแต่จดัใหม้บีรกิารเสรมิเพื่ออ านวย
ความสะดวกแก่นกัศกึษาพกิาร เช่น การขยายเวลาใหบ้รกิารยมื-คนืทรพัยากรสารสนเทศ บรกิารจดัสง่หนังสอื
แกน่ักศกึษาพกิาร และบรกิารตอบค าถามและช่วยการคน้ควา้แกน่กัศกึษาพกิาร เช่น บรกิารปฐมนิเทศ บรกิาร
แนะน าการใชฐ้านขอ้มลู บรกิารหยบิหนังสอืบนชัน้ และบรกิารสอนการสบืคน้ฐานขอ้มูลและการใชโ้ปรแกรม
จดัการบรรณานุกรม เป็นตน้ อย่างไรกต็ามผลการศกึษาพบว่า ส านักหอสมดุมหาวทิยาลยัราชภฏัเชยีงใหม่ยงั
ขาดบรกิารเฉพาะส าหรบันักศกึษาทีม่คีวามตอ้งการพเิศษ นักศกึษาเหน็ว่าเป็นปัญหาในระดบัมาก เนื่องจาก
ปัจจุบนัส านักหอสมุดจัดบรกิารต่าง ๆ เช่น บริการตอบค าถามและช่วยการค้นคว้า การปฐมนิเทศการใช้
หอ้งสมุด และการฝึกอบรมการสบืคน้ฐานขอ้มลูส าหรบันกัศกึษาทกุกลุ่มรวมกนั ดงันัน้ส านกัหอสมดุควรพฒันา
บรกิารต่าง ๆ เช่น บรกิารปฐมนิเทศการใชห้อ้งสมุด บรกิารตอบค าถามและช่วยการคน้คว้า บรกิารฝึกอบรม
การสบืคน้ฐานขอ้มลู บรกิารแนะน าการใชท้รพัยากรสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกส ์บรกิารสแกนเอกสาร และบรกิาร
ส่งเสรมิการใช้ (Outreach services) ส าหรบันักศกึษากลุ่มนี้โดยเฉพาะ (Irvall & Nielsen, 2005, p. 11; The 
University of Edinburgh, 2021; Canadian Library Association, 2016) ทัง้นี้การออกแบบบรกิารของหอ้งสมดุ
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เพือ่ใหผู้ใ้ชส้ามารถเขา้ถงึบรกิารต่าง ๆ หอ้งสมดุได้อยา่งมปีระสทิธภิาพนัน้ ควรใหผู้ใ้ชท้ีม่คีวามตอ้งการพเิศษ
มสีว่นรวมในทกุขัน้ตอนของการออกแบบและการพฒันาบรกิาร (Oswel, 2017)  
 นกัศกึษาทีม่คีวามตอ้งการพเิศษเป็นผู้ทีม่ขีอ้จ ากดัต่าง ๆ ในการเขา้ถงึและใชบ้รกิารของหอ้งสมุด 
ท าใหใ้นบางครัง้ผูใ้ชบ้รกิารกลุ่มนี้อาจตอ้งการผูดู้แลหรอืผูใ้หค้ าแนะน าซึง่อาจเป็นเพือ่น ผูป้กครอง อาสาสมคัร 
หรือบรรณารักษ์ ระหว่างใช้บริการของส านักหอสมุดรวมทัง้การใช้บริการพื้นที่ส่งเสริมการเรียนรู้ของ
ส านักหอสมุดเนื่องจากบางครัง้นักศกึษาไม่สามารถช่วยเหลือตนเองได้ การศกึษาปัญหาการใช้บรกิารของ
นักศกึษาทีม่คีวามต้องการพเิศษพบว่า ปัญหาไม่มบีุคลากรทีม่คีวามรูใ้นการใหบ้รกิารแก่นักศกึษาทีม่คีวาม
ตอ้งการพเิศษโดยเฉพาะเป็นปัญหาในระดบัมาก สอดคลอ้งกบัการศกึษาของ Pratumrat & Tuamsuk (2019) ที่
พบว่าห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาส่วนใหญ่ (ร้อยละ 60 ขึ้นไป) ยงัไม่มคีวามพร้อมในด้านบุคลากรส าหรบั
ให้บริการแก่นักศึกษาพิการ ทัง้ยังไม่ได้จัดให้มีบุคลากรที่ท าหน้าที่ในการให้บริการแก่นักศึกษากลุ่มนี้
โดยเฉพาะ เพือ่ใหห้อ้งสมดุสามารถใหบ้รกิารนักศกึษาทีม่คีวามตอ้งการพเิศษไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ หอ้งสมุด
สถาบนัอดุมศกึษาควรจดัใหม้บีุคลากรทีร่บัผดิชอบดแูลชว่ยเหลอืนกัศกึษาทีม่คีวามตอ้งการพเิศษซึง่เป็นผูท้ีท่ า
หน้าทีใ่หค้วามช่วยเหลอืและแนะน าบรกิารต่าง ๆ แก่ผูใ้ช ้(Loipha et al., 2014; Srikamchoom et al., 2021) 
ทัง้นี้การจดัเตรียมความพร้อมแก่บุคลากรเพื่อให้บรกิารควรค านึงถึงการให้บรกิารแก่ผู้ใช้บรกิารที่มคีวาม
ตอ้งการพเิศษทกุประเภทอยา่งเท่าเทยีม การสรา้งทศันคตเิชงิบวกต่อการใหบ้รกิารผูใ้ชท้ีม่คีวามตอ้งการพเิศษ 
เทคนิคและวธิกีารในการใหบ้รกิารตลอดจนการสื่อสารกับผูใ้ชเ้ฉพาะกลุ่ม เช่น ผูใ้ชท้ีม่คีวามบกพร่องทางการ
มองเห็น ผู้ใช้ที่มคีวามบกพร่องทางการได้ยิน และผู้ใช้ที่มคีวามบกพร่องทางร่างกาย เป็นต้น ( Canadian 
Library Association, 2016; Pratumrat & Tuamsuk, 2019)  
 การศกึษาการใชท้รพัยากรสารสนเทศพบว่า นักศกึษาทีม่คีวามตอ้งการพเิศษส่วนใหญ่ยงัคงใชส้ิง่
ตพีมิพเ์ป็นหลกั รองลงมา คอื สือ่โสตทศัน์และสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกส์ จะเหน็ไดว้่าสิง่ตพีมิพย์งัเป็นทรพัยากร
สารสนเทศทีส่ าคญัทีน่ักศกึษาทีม่คีวามตอ้งการพเิศษทีใ่ชเ้พื่อศกึษาคน้ควา้หาความรู ้อยา่งไรกต็ามการศกึษา
ปัญหาการใชบ้รกิารและทรพัยากรสารสนเทศ พบว่า นักศกึษาประสบปัญหาขาดทรพัยากรสารสนเทศ เช่น 
หนงัสอือกัษรเบรลล ์หนังสอืเสยีง ในระดบัมาก ซึง่สอดคลอ้งกบัการศกึษาของ Pratumrat & Tuamsuk (2019) 
ทีพ่บว่า หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษาส่วนใหญ่ยงัไม่มทีรพัยากรสารสนเทศทีจ่ าเป็นส าหรบันักศกึษาพิการ เช่น 
หนังสือภาพสัมผัส หนังสือพิมพ์/วารสาร/นิตยสารเสียง หนังสือเสียง หนังสืออกัษรเบรลล์ เป็นต้น และ
การศกึษาของ Srikamchoom, Techataweewan, & Prapinpongsakorn ( 2021) ทีพ่บว่า แมห้อ้งสมุดสถาบนั 
อุดมศกึษาในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลจะจดัหาทรพัยากรลักษณะพเิศษ เช่น สิง่พมิพ์อกัษรเบรลล์
และสื่อเสยีงเพื่อใหบ้รกิาร แต่นักศกึษาผูพ้กิารยงัเหน็ว่าหอ้งสมุดมทีรพัยากรสารสนเทศใหบ้รกิารไม่เพยีงพอ 
หรอืไม่ตรงกบัความตอ้งการของนักศกึษา ทัง้นี้หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษารวมทัง้หอ้งสมุดประเภทอื่น ๆ ควรให้
ความส าคญัต่อการจดัเตรยีมทรพัยากรสารสนเทศ รวมทัง้เครื่องมอืและอุปกรณ์ทีจ่ าเป็นส าหรบัใชใ้นการอ่าน 
เพื่อให้บริการแก่นักศึกษที่มีความต้องการพิเศษ International Federation of Library Associations and 
Institutions (Irvall & Nielsen, 2005, 9-10) ก าหนดว่าหอ้งสมุดควรมทีรพัยากรสารสนเทศ เช่น หนังสอือกัษร
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เบรลล์ หนังสอืเสยีง และ หนังสอือเิล็กทรอนิกส์ ตลอดจนเครื่องมอืและอุปกรณ์ส าหรบัช่วยในการอ่าน เช่น 
คอมพวิเตอร์ที่มโีปรแกรมอ่านหน้าจอ โปรแกรมขยายหน้าจอ หรอืโปรแกรมสะกดค า ที่ช่วยอ านวยความ
สะดวกใหผู้พ้กิารสามารถใชเ้พือ่ศกึษาคน้ควา้ได้ ทัง้นี้หอ้งสมดุตอ้งค านึงถงึความแตกต่าง และความจ าเป็นของ
ผูพ้กิารแต่ละประเภท ดงันัน้หอ้งสมุดแต่ละแห่งอาจจดัท าสารสนเทศลกัษณะพเิศษ เช่น  หนังสอือกัษรเบรลล์ 
หนงัสอืเสยีง ทรพัยากรอเิลก็ทรอนิกส ์จากสารสนเทศทีเ่ป็นลขิสทิธิ ์หรอืทรพัยส์นิทางปัญญาของมหาวทิยาลยั
โดยอาจรว่มมอืกบัอาจารยผ์ูส้อน หรอื หน่วยงานภายในมหาวทิยาลยัเพือ่จดัท าสารสนเทศลกัษณะพเิศษ เช่น 
จดัท าเอกสารค าสอนหรอืต ารารายวชิาศกึษาทัว่ไปเป็นหนงัสอือกัษรเบรลล์ เพือ่ใหบ้รกิารแกน่กัศกึษาทีม่คีวาม
บกพร่องทางการมองเหน็ หรอือาจจดัท าทรพัยากรสารสนเทศทีม่เีนื้อหาครอบคลุมทัง้สารคดแีละบนัเทงิคดีที่
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิาร (Wijit, Cheunwattana, & Wareesa-ard, 2010)  
 พืน้ทีท่างกายภาพเป็นสิง่ส าคญัทีห่อ้งสมุดควรใหค้วามสนใจ จากการศกึษาปัญหาการใชบ้รกิาร 
และพืน้ทีส่่งเสรมิการเรยีนรูข้องส านักหอสมุด พบว่า นักศกึษาทีม่คีวามตอ้งการพเิศษประสบปัญหาในการใช้
หอ้งสมุดในระดบัมากทุกดา้น โดยเฉพาะปัญหาการใชพ้ื้นทีท่างกายภาพของส านักหอสมุด ส าหรบัปัญหาทีม่ี
คา่เฉลีย่สงูสดุ ไดแ้ก่ ปัญหาประตูทางเขา้หอ้งน ้าภายในหอ้งสมุด แคบไมเ่หมาะสมส าหรบัผูใ้ชว้ลีแชร ์ลฟิต์ไม่
เปิดให้บรกิารทุกชัน้ และประตูทางเขา้และทางออกไม่เหมาะสมส าหรบัผู้ใช้วีลแชร์ ผลการศกึษายงัพบว่า
นกัศกึษาทีม่คีวามตอ้งการพเิศษประสบปัญหาดา้นการใชค้รภุณัฑแ์ละสิง่อ านวยความสะดวกในระดบัมาก เช่น 
โต๊ะและเกา้อีไ้มเ่หมาะกบัการใชง้าน โต๊ะเกา้อีท้ีน่ัง่อา่นมจี านวนไมเ่พยีงพอต่อความตอ้งการ ความสงูและระยะ
ระหว่างชัน้วางหนังสอืและวารสารไม่เหมาะสมส าหรบันักศกึษาทีม่คีวามต้องการพเิศษ โต๊ะบรเิวณ CMRU 
Library Learning Space มนี ้าหนักมากเคลื่อนยา้ยล าบาก และ เกา้อีบ้รเิวณ CMRU Library Learning Space 
เป็นแบบนัง่พื้นไม่เหมาะสมส าหรบันักศกึษาทีเ่ป็นผูใ้ชเ้กา้อี้รถเขน็ ทัง้นี้เนื่องจากพื้นทีบ่างพื้นทีใ่นหอ้งสมุด
ไม่ได้ถูกออกแบบมาเพื่อใหบ้รกิารแก่ผูใ้ชท้ีม่คีวามตอ้งการพเิศษ เนื่องจากอาคารหอ้งสมุดเป็นอาคารเก่าซึ่ง
ก่อสร้างก่อนที่มหาวิทยาลยัจะเปิดรบันักศกึษาที่มีความต้องการพเิศษเพื่อเรยีนร่วมกบันักศกึษาปกติ ซึ่ง
สอดคล้องกบัการศกึษาของ Loipha et al. (2014)  ทีพ่บว่า หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษาส่วนใหญ่ไม่มทีางเขา้
ส าหรบันักศกึษาผูพ้กิาร ไม่มลีฟิต์ส าหรบันักศกึษาพกิาร และไม่มปีุ่ มกดอกัษรเบรลล์ภายในลฟิต์ รวมทัง้ไม่มี
หอ้งน ้าส าหรบัผูพ้กิาร และสอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของ Srikamchoom et al. (2021) ทีพ่บว่านกัศกึษาพกิาร
ประสบปัญหาดา้นอาคารสถานที ่เชน่ บนัไดทางเขา้หอ้งสมดุชนัมากและหอ้งสมดุบางแหง่มทีางลาดแต่พืน้ทีท่ี่
น าไปสู่ทางลาดไม่เหมาะสมส าหรบัผูพ้กิาร ปัญหาพืน้ทีก่ายภาพเป็นปัญหาส าคญัอยา่งยิง่ซึง่ท าใหน้กัศกึษาทีม่ี
ความต้องการพเิศษบางคนหรอืบางกลุ่มไม่ใช้บรกิารหอ้งสมุดหรอืมทีศันคตทิีไ่ม่ดตี่อการใชบ้รกิารหอ้งสมุด 
(Daengsuwan et al., 2012) ท าใหน้กัศกึษากลุ่มนี้ใชบ้รกิารและพืน้ทีก่ารเรยีนรูข้องส านกัหอสมดุน้อยมาก ซึง่
มผีลต่อการเรยีนรู้ของนักศกึษาเนื่องจากนักศกึษาขาดโอกาสในการใช้ประโยชน์จากทรพัยากรสารสนเทศ 
บรกิาร ตลอดจนพืน้ทีข่องหอ้งสมดุในการศกึษาคน้ควา้หามความรู ้(Pratumrat, 2019) 
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 การศกึษาของ Farooq & Manzoor (2021) พบว่านักศกึษาทีม่คีวามตอ้งการพเิศษต้องการพื้นที่
บางส่วนซึ่งเป็นพื้นทีเ่ฉพาะส าหรบันักศกึษาทีม่คีวามต้องการพเิศษแต่ละกลุ่มเนื่องจากมคีวามต้องการและ
ความจ าเป็นที่แตกต่างกนั ดงันัน้ ห้องสมุดอาจจดัพื้นที่นัง่อ่าน เคาน์เตอร์บรกิารตอบค าถามและช่วยการ
คน้ควา้ ชัน้วางหนังสอื หอ้งน ้าส าหรบันกัศกึษาทีม่คีวามตอ้งการพเิศษ หอ้งสมุดควรน าแนวคดิอารยสถาปัตย์ 
หรอืการออกแบบเพื่อทุกคน (Universal Design: UD) มาใชใ้นการออกแบบพืน้ทีเ่พื่อช่วยใหห้อ้งสมุดสามารถ
จดัสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ ตลอดจนบรกิารทีเ่หมาะสมส าหรบัผูใ้ชทุ้กกลุ่ม หอ้งสมุดควรใหค้วามส าคญักบั
การออกแบบพื้นทีท่ ัง้ภายในและภายนอกห้องสมุดให้เหมาะสมกบัผูใ้ชทุ้กกลุ่มรวมทัง้ผูใ้ชท้ี่มคีวามต้องการ
พเิศษ เนื่องจากการใช้บรกิารของห้องสมุดนัน้เริม่ตัง้แต่ก่อนการเขา้ถึงตวัอาคารของห้องสมุด (Australian 
Library and Information Association, 2019)  การออกแบบเฟอรน์ิเจอรห์รอืสิง่อ านวยความสะดวกทัง้ภายใน
และภายนอกอาคารเป็นปัจจยัส าคญัอย่างยิง่ทีห่อ้งสมุดควรค านึงถงึ เนื่องจากมผีลต่อการใชง้านของผู้ใชท้ีม่ ี
ความตอ้งการพเิศษ บรเิวณภายนอกอาคารควรค านึงถงึทางลาด ทางเชือ่มต่อทางลาด ทางเขา้หอ้งสมดุ ทีจ่อด
รถส าหรบัผูท้ีม่คีวามต้องการพเิศษ ส าหรบัภายในอาคารควรค านึงถงึบรเิวณทางเขา้ส าหรบัผูใ้ชว้ลิแชร ์การ
เขา้ถงึทรพัยากรสารสนเทศ บรกิาร พื้นที่ทัว่ไป เช่น หอ้งน ้า ลิฟต์ ตลอดจนพื้นที่บรกิารของห้องสมุด เช่น 
พืน้ทีส่ง่เสรมิการเรยีนรู ้เป็นตน้   
  เนื่องจากนักศกึษาทีม่คีวามต้องการพเิศษเป็นผูท้ีม่คีวามตอ้งการจ าเป็นบางอย่างซึ่งแตกต่างไป
จากผูใ้ชบ้รกิารทัว่ไป ผลการศกึษาพบว่านกัศกึษาทีม่คีวามตอ้งการพเิศษประสบปัญหาดา้นเทคโนโลยีในระดบั
มาก กล่าวคือ ห้องสมุดขาดคอมพิวเตอร์ส าหรบัให้บริการนักศึกษาที่มีความต้องการพิเศษ รวมทัง้ไม่มี
โปรแกรมทีจ่ าเป็นส าหรบันักศกึษาทีม่คีวามต้องการพเิศษใหบ้รกิาร เช่น โปรแกรมส าหรบัอ่านหนังสอืเสยีง 
โปรแกรมส าหรบัจดัท าสื่อเสยีงและสื่อภาพนูนส าหรบัผู้ที่บกพร่องทางการมองเห็น โปรแกรมอ่านจอภาพ 
(JAWS Demo) ซึ่ งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ  Pratumrat & Tuamsuk (2019) ที่พบว่ าห้องสมุด
สถาบนัอุดมศกึษาส่วนใหญ่ขาดเครื่องมอื และอุปกรณ์ทีจ่ าเป็นส าหรบัใหบ้รกิารนักศกึษาพกิารทีร่ะบุไว้ตาม
แนวทางของ IFLA เช่น เครื่องพมิพ์อกัษรเบรลล์ โปรแกรมอ่านหน้าจอ โปรแกรมสงัเคราะห์เสียง เครื่อง
คอมพวิเตอรส์ าหรบั  ผูท้ีม่คีวามบกพรอ่งทางการมองเหน็ เป็นตน้ ทัง้นี้ อปุกรณ์อ านวยความสะดวก (Assistive 
devices) ถอืเป็นเครื่องมอืและอุปกรณ์ทีส่ าคญัและจ าเป็นซึง่ช่วยใหผู้ใ้ชบ้รกิารทีม่คีวามตอ้งการพเิศษสามารถ
เขา้ถงึและใชท้รพัยากรสารสนเทศรวมทัง้บรกิารต่าง ๆ ของหอ้งสมุดได ้(Australian Library and Information 
Association, 2019) ดงันัน้หอ้งสมุดควรจดัหาและสนับสนุนการใชเ้ทคโนโลยแีละอุปกรณ์อ านวยความสะดวก
ต่าง ๆ ส าหรบัผูใ้ชท้ีม่คีวามตอ้งการพเิศษ โดยตอ้งค านึงถงึความตอ้งการและความจ าเป็นของผูใ้ชบ้รกิารแต่ละ
ประเภท ทัง้นี้บรรณารกัษ์หรอืผูใ้หบ้รกิารควรศกึษาการใชเ้ทคโนโลยตี่าง ๆ เหล่านี้เพื่อทีจ่ะสามารถแนะน า
วธิกีารใชง้านหรอืใหค้วามชว่ยเหลอืแกผู่ใ้ชบ้รกิารได ้
 2)  องค์ประกอบของการออกแบบพื้นท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ ผลการศึกษาความคิดเห็นของ
นกัศกึษาทีม่คีวามตอ้งการพเิศษต่อองคป์ระกอบการออกแบบพืน้ทีส่่งเสรมิการเรยีนรู้ พบว่านักศกึษาทีม่คีวาม
ตอ้งการพเิศษเหน็ว่า ส านักหอสมุดควรใหค้วามส าคญักบัการออกแบบและปรบัปรุงพืน้ทีส่่งเสรมิการเรยีนรูใ้น
ระดบัมาก เพื่อใหน้ักศกึษาทีม่คีวามต้องการพเิศษสามารถใช้พืน้ทีส่่งเสรมิการเรยีนรูร้่วมกบัผูใ้ชบ้รกิารอื่น ๆ 
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ของส านักหอสมุด ห้องสมุดอาจแบ่งพื้นที่ส่งเสริมการเรียนรู้ให้เหมาะสมตามความต้องการในการใช้งาน 
เนื่องจากผลการศกึษาพบว่านกัศกึษาทีม่คีวามตอ้งการพเิศษสว่นใหญ่ระบุว่า ใชพ้ืน้ทีส่ง่เสรมิการเรยีนรูร้ว่มกบั
กลุ่มเพื่อนและอาจารย ์ซึง่สอดคลอ้งกบัการศกึษาของ Pratumrat (2019) ทีพ่บว่านักศกึษาผูพ้กิารส่วนใหญ่มี
ความตอ้งการใชพ้ืน้ทีเ่รยีนรูส้ าหรบัผูพ้กิารโดยเฉพาะในระดบัมากทีสุ่ด แต่ยงัมคีวามตอ้งการใชพ้ืน้ทีท่ ัง้ทีเ่ป็น
หอ้งศกึษาคน้ควา้แบบเดีย่ว แบบกลุ่ม และพืน้ทีซ่ึง่ใชร้ว่มกบันกัศกึษาทัว่ไปดว้ย 

การออกแบบพืน้ทีส่่งเสรมิการเรยีนรูต้ลอดจนบรกิารต่าง ๆ ของหอ้งสมุดสถาบนั อดุมศกึษาควร

ค านึงถงึความตอ้งการของนักศกึษาทีม่คีวามตอ้งการพเิศษ หอ้งสมุดควรศกึษาความต้องการของผูใ้ชเ้ฉพาะ

กลุ่ม และเปิดโอกาสใหน้ักศกึษาที่มคีวามต้องการพเิศษแต่ละกลุ่มแสดงความคดิเห็น หรอืมสี่วนร่วมในทุก

ขัน้ตอน ตัง้แต่ข ัน้ตอนของการวางแผนและการออกแบบ ผลการสงัเคราะหข์อ้มลูจากการศกึษาพฤตกิรรมการ

ใชบ้รกิารและพื้นที่ส่งเสรมิการเรยีนรู้ของส านักหอสมุด รวมทัง้ความคดิเหน็ของนักศกึษาทีม่คีวามต้องการ

พเิศษต่อองคป์ระกอบของการออกแบบพืน้ทีส่ง่เสรมิการเรยีนรูแ้สดงใหเ้หน็ว่า องคป์ระกอบทีส่ าคญั 3 ประการ

ในการออกแบบพืน้ทีส่่งเสรมิการเรยีนรู้ ประกอบดว้ย พื้นทีท่างกายภาพ ซึง่หมายถงึ พืน้ทีโ่ดยรวมของพืน้ที่

ส่งเสริมการเรยีนรู้ทัง้ภายในและภายนอกอาคาร ผู้ให้บรกิารและบรกิารในบรเิวณพื้นที่ส่งเสริมการเรยีนรู้ 

เนื่องจากนักศกึษาทีม่คีวามตอ้งการพเิศษอาจต้องการความช่วยเหลอืในการใชบ้รกิารต่าง ๆ ในบรเิวณพืน้ที่

ส่งเสรมิการเรยีนรู้ เช่น การใช้อุปกรณ์และเทคโนโลยใีนบรเิวณพื้นที่ส่งเสรมิการเรยีนรู้  การเขา้ถึงและใช้

ทรพัยากรสารสนเทศ ผูว้จิยัรวมบุคลากรผูใ้หบ้รกิารและบรกิารไวเ้ป็นองคป์ระกอบเดยีวกนัเนื่องจากบรกิารต่าง ๆ 

ในบรเิวณพื้นที่ส่งเสรมิการเรยีนรู้อาจต้องอาศยัผู้ใหบ้รกิารเพื่อให้ความช่วยเหลือต่าง ๆ แก่นักศกึษา และ 

เทคโนโลย ีซึ่งประกอบด้วยเทคโนโลยดีจิทิลัและเทคโนโลยสีิง่อ านวยความสะดวก (Digital technology and 

assistive technology) การออกแบบพื้นที่ส่งเสรมิการเรยีนรู้ควรค านึงถึงเทคโนโลยดีจิิทลัซึ่งเป็นเทคโนโลยี

พืน้ฐานในการเขา้ถงึและใชท้รพัยากรสารสนเทศ และเทคโนโลยสีิง่อ านวยความสะดวก (Assistive technology) 

ส าหรบัผู้ใช้ที่มีความต้องการพิเศษ เช่น คอมพิวเตอร์ชนิดแป้นพิมพ์อกัษรเบรลล์ โปรแกรมอ่านจอภาพ 

โปรแกรมช่วยขยายตวัหนงัสอื โปรแกรมส าหรบัอา่นหนงัสอืเสยีงซึง่ใหบ้รกิารในบรเิวณพืน้ทีส่่งเสรมิการเรยีนรู ้

เป็นต้น ผูว้จิยัน าเสนอองค์ประกอบในการออกแบบพื้นทีส่่งเสรมิการเรยีนรูท้ ัง้ 3 องค์ประกอบ ดงัปรากฏใน

ภาพที ่1 ซึง่เป็นภาพตน้แบบพืน้ทีส่ง่เสรมิการเรยีนรูข้องส านักหอสมุด มหาวทิยาลยัราชภฏัเขยีงใหม่ ส าหรบั

นกัศกึษาระดบัปรญิญาตรทีีม่คีวามตอ้งการพเิศษโดยการน าผลการวจิยัในระยะที ่1 และระยะที ่2 มาใชใ้นการ

ออกแบบ 
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ภาพที ่1 องคป์ระกอบทีส่ าคญั 3 องคป์ระกอบในการออกแบบพืน้ทีส่ง่เสรมิการเรยีนรูส้ าหรบันกัศกึษาทีม่ี
ความตอ้งการพเิศษ  
 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ปัจจุบนัสถาบนัอุดมศกึษาหลายแห่งจดัการศกึษาในรูปแบบของการเรยีนร่วม โดยใหน้ักศกึษาที่มี
ความตอ้งการพเิศษเรยีนรว่มกบันกัศกึษาทัว่ไป ดงันัน้หอ้งสมดุสถาบนัอดุมศกึษาในฐานะของหน่วยงานส าคญั
ในการสนับสนุนวชิาการและการเรยีนการสอนทีม่คีุณภาพแก่สถาบนั อุดมศกึษา และมบีทบาทหน้าทีใ่นการ
ใหบ้รกิารแกผู่ใ้ชบ้รกิารทกุกลุ่มอยา่งทัว่ถงึและเทา่เทยีมควรจดับรกิารและพืน้ที่สง่เสรมิการเรยีนรูข้องหอ้งสมุด 
โดยค านึงถงึความตอ้งการของผูใ้ชทุ้กกลุ่ม รวมทัง้นักศกึษาทีม่คีวามตอ้งการพเิศษ และต้องช่วยสนับสนุนให้
นักศกึษากลุ่มนี้สามารถเขา้ถงึและใชป้ระโยชน์จากสารสนเทศ บรกิาร ตลอดจนพื้นทีส่่งเสรมิการเรยีนรูข้อง
หอ้งสมุดในการพฒันาตนเองได้เช่นเดียวกบันักศกึษาทัว่ไปและผู้ใช้กลุ่มอื่น ๆ การศกึษาพฤติกรรมการใช้
บรกิารและพื้นที่ส่งเสรมิการเรยีนรู้ของนักศกึษาระดบัปรญิญาตรทีีม่คีวามต้องการพเิศษช่วยใหผู้ว้จิยัเขา้ใจ
พฤตกิรรม ตลอดจนปัญหาการใชบ้รกิารและพื้นทีส่่งเสรมิการเรยีนรูข้องส านักหอสมุด ผลการศกึษาชีใ้หเ้หน็
ขอ้บกพร่องในการใหบ้รกิาร ตลอดจนปัญหาการใชบ้รกิารและการใชพ้ืน้ที่สง่เสรมิการเรยีนรูข้องนักศกึษากลุ่ม
นี้ซึง่มคีวามตอ้งการและความจ าเป็นในการใชบ้รกิาร และพืน้ทีส่ง่เสรมิการเรยีนรูท้ีแ่ตกต่างจากนกัศกึษาทัว่ไป 
เช่น ต้องการบรกิารเฉพาะส าหรบันักศกึษาทีม่คีวามต้องการพเิศษเฉพาะกลุ่ม เช่น การสอนการใชห้อ้งสมุด 
การสบืคน้ฐานขอ้มูล บรกิารตอบค าถามและช่วยการคน้คว้า ต้องการใชท้รพัยากรสารสนเทศลกัษณะพเิศษ 
เช่น หนังสอือกัษรเบรลล์ หนังสอืเสยีง เป็นต้น และต้องการใช้พื้นที่ส่งเสรมิการเรยีนรู้ทัง้พื้นทีส่่วนตวั และ 
พืน้ทีท่ีใ่ชร้ว่มกบัผูใ้ชบ้รกิารกลุ่มอืน่ ๆ  
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หากห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาค านึงถึงความต้องการของนักศึกษาที่มีความต้องการพิ เศษ 
องคป์ระกอบของการออกแบบพืน้ทีส่ง่เสรมิการเรยีนรูส้ าหรบันกัศกึษาทีม่คีวามตอ้งการพเิศษ ไดแ้ก่ พืน้ทีท่าง
กายภาพ บุคลากรและบริการ และ เทคโนโลยีดิจิทลัและเทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวก และหลักการ
ออกแบบเพื่อทุกคน (Universal design: UD) จะช่วยใหห้อ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษาสามารถออกแบบบรกิาร
และพื้นทีส่่งเสรมิการเรยีนรู้ทีส่นับสนุนใหเ้กดิการเรยีนรูร้่วมกนั ซึ่งจะเป็นประโยชน์อย่างยิง่ต่อนักศกึษาทีม่ี
ความตอ้งการพเิศษและผูใ้ชก้ลุ่มอืน่ ๆ รวมทัง้ชว่ยให้นกัศกึษาทีม่คีวามตอ้งการพเิศษสามารถใชป้ระโยชน์จาก
บรกิารและพื้นทีส่่งเสรมิการเรยีนรู้ภายในหอ้งสมุดได้อย่างทัว่ถงึและเท่าเทยีม อย่างไรกต็ามหอ้งสมุดแต่ละ
ประเภทมบีรบิททีแ่ตกต่างกนั ดงันัน้การพฒันาบรกิารและพืน้ทีส่่งเสรมิการเรยีนรู้ส าหรบันักศกึษาและ/หรอื
ผูใ้ชท้ีม่คีวามต้องการพเิศษควรค านึงถงึปัจจยัอื่น ๆ เช่น ผูใ้ชบ้รกิาร ประโยชน์สูงสุดในการใชง้าน งบประมาณ 
หลกัสตูรการเรยีนการสอน ขอ้จ ากดัของพืน้ที ่ความพรอ้มของหอ้งสมดุและผูใ้หบ้รกิาร ตลอดจนการผสานความ
ร่วมมอืระหว่างหน่วยงานและองค์กรต่าง ๆ เพื่อใหห้อ้งสมุดสามารถจดับรกิารและพื้นทีส่่งเสรมิการเรยีนรู้ที่
สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชก้ลุ่มนี้ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพมากทีส่ดุ 
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