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บทคดัยอ่ 
 

การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อ (1) ศกึษาการรบัรูแ้ละความต้องการของนักศกึษาสถาบนับณัฑติพฒัน 
บริหารศาสตร์ที่มีต่อการใช้บริการ NIDA Library Mobile Application: NIDA Library App (2) เพื่อส่งเสริมให้
นกัศกึษามกีารใชง้าน NIDA Library App ในการเรยีนและการคน้ควา้วจิยั ใหเ้กดิประโยชน์อย่างเตม็ประสทิธภิาพ 
และ (3) เพื่อเสนอแนวทางและความคดิเหน็เพื่อการพฒันาและปรบัปรุงบรกิาร NIDA Library App งานวจิยัชิน้นี้
เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ โดยใชแ้บบสอบถามออนไลน์ในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู ระหว่างวนัที่ 1 - 30 ตุลาคม 2565 
จ านวน 371 คน โดยการสุม่ตวัอย่างแบบง่าย การก าหนดจ านวนกลุ่มตวัอย่างในแต่ละปีการศกึษาใชว้ธิสีุม่แบบชัน้
ภูมิ การวเิคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามด้วยสถิติเชงิพรรณนา ใช้การแจกแจงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน รวมถงึใชส้ถิตเิชงิอนุมาน ในการหาความสมัพนัธข์องขอ้มูลและทดสอบสมมติฐานการวจิยั 
ผลการวจิยั พบว่า (1) ในภาพรวมผู้ใช้บรกิารมกีารรบัรู้ที่มต่ีอการใช้บรกิาร NIDA Library App ด้านการสบืค้น
ทรพัยากรสารสนเทศ อยู่ในระดบัปานกลาง ดา้นการแจง้ขา่วสารและประชาสมัพนัธข์องหอ้งสมุด อยู่ในระดบัน้อย 
ดา้นการใหบ้รกิารทรพัยากรสารสนเทศ อยู่ในระดบัน้อย ผูใ้ชบ้รกิารมคีวามตอ้งการใชบ้รกิาร NIDA Library App 
ดา้นการสง่เสรมิและสนับสนุนการเรยีนรู ้อยู่ในระดบัมาก ดา้นการยอมรบั NIDA Library App อยู่ในระดบัมาก (2) 
การส่งเสรมิให้นักศกึษามีการใช้งาน NIDA Library App โดยการประชาสมัพนัธ์การให้บรกิาร Mobile Application 
ผ่านอินโฟกราฟิกส ์(Infographics) และจดัท าวดีโีอ (Video) สอนการใช้งาน Mobile application รวมถึงการปฐมนิเทศ
นักศึกษาและบุคลากรใหม่ (3) ผลการวจิยัสามารถน ามาเป็นแนวทางเพื่อการพฒันาและปรบัปรุงบริการ NIDA 
Library App ในการตอบสนองต่อผูใ้ชบ้รกิาร NIDA Library App 

 
ค าส าคญั: โมบายแอปพลเิคชนัหอ้งสมุดนิดา้; บรกิารของหอ้งสมุดบนมอืถอื; การรบัรู;้ ความตอ้งการ 
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Abstract 

 
 

 This article aims to accomplish the following objectives: 1) To investigate the perceptions 

and anticipated requirements of students from the National Institute of Development Administration 

(NIDA) regarding the NIDA Library Mobile Application Service, known as the NIDA Library App; 

2) To encourage student utilization of the NIDA Library App for educational and research purposes; 

and 3) To propose comprehensive guidelines for the development and enhancement of the NIDA 

Library App services. The research collected data through online questionnaires administered to 371 

participants between October 1, 2022, and October 30, 2022, utilizing a stratified random sampling 

approach. The collected data were subjected to statistical analysis employing methods such as 

frequencies, percentages, means, standard deviations, t-tests, and one-way analysis of variance. The 

findings indicated that the overall perceptions of the NIDA Library App in terms of information 

retrieval services were rated as moderate. Library news and public relations were perceived at a low 

level, while the circulation service received a similarly low rating. On the other hand, the NIDA 

Library App's ability to promote and support learning, as well as its adoption, garnered a high level 

of satisfaction among participants. To further encourage student usage of the NIDA Library App, it 

is recommended that NIDA undertake promotional initiatives such as infographics, video tutorials 

illustrating the app's usage, and orientation sessions for new students and staff. The research 

outcomes hold significant value as they provide practical guidelines for the development and 

improvement of the NIDA Library App services, thereby enhancing the overall user experience.  
 

 
Keywords: NIDA Library Mobile Application, Mobile library services, Perceptions, Expected 

Needs 
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บทน า  
 ปัจจุบนัหอ้งสมุดมกีารน าแอปพลเิคชนับนมอืถอืและนวตักรรมบรกิารมาใหบ้รกิารกบัผูใ้ชบ้รกิาร
มากขึ้น ในขณะเดียวกันยังได้สร้างการเปลี่ยนแปลงวิธีการสื่อสารและการเข้าถึงสารสนเทศต่าง ๆ 
หอ้งสมุดจงึต้องมกีารพฒันาและจดับรกิารต่าง ๆ ผ่านโมบายแอปพลเิคชนั เพื่อใหส้ามารถรองรับความ
ตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิารหอ้งสมดุในสงัคมทีม่กีารเปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ (Chang, 2013) เทคโนโลยกีาร
สื่อสารช่วยท าใหผู้ค้นสามารถตดิต่อสื่อสารกนัได้ง่าย ด้วยการพฒันารูปแบบของเทคโนโลยทีีพ่กตดิตวั
ผูใ้ชบ้รกิารอยู่ตลอดเวลาอย่าง (Smartphone) และแอปพลเิคชนั (Application) บนสมาร์ตโฟน ซึ่งมกีาร
พฒันาแอปพลเิคชนั ไดแ้ก ่บรกิารแจง้ขอ้มลูทัว่ไปเกีย่วกบัหอ้งสมดุ บรกิารสบืคน้โอแพค บรกิารขอ้มลูการ
ยมื - คนื เกมส่งเสรมิทกัษะการใชห้อ้งสมดุ และการอา่นสารสนเทศจากควิอารโ์คด้ ซึง่เหน็ไดว้่าเทคโนโลยี
เคลื่อนทีส่ามารถอ านวยความสะดวกแก่ผูใ้ชบ้รกิารหอ้งสมุด ในการเขา้ถงึทรพัยากรสารสนเทศและการ
บรกิารต่าง ๆ ของหอ้งสมดุได ้(Sangchantr, 2018) 
 การใหบ้รกิารโมบายแอปพลเิคชนัหอ้งสมุดสถาบนัอดุมศกึษาในประเทศไทย ไดแ้ก่ หอ้งสมดุคณะ
รฐัศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั มแีอปพลเิคชนั ชื่อ ”โพลไซ-ไลบราร ี(PolSci-Library)” ส าหรบัแจ้ง
ข้อมูลข่าวสาร หนังสือเด่น สืบค้นโอแพค บริการยืมต่อ/จองหนังสือ บริการหนังสือและวารสาร
อเิล็กทรอนิกส ์และการเชื่อมโยงไปยงัหอ้งสมุดอื่น และใหบ้รกิารแอปพลเิคชนัชื่อ “ซ๊อคไซเจ (SocSciJ)” 
ส าหรับการดาวน์โหลดบทความวารสารอิเล็กทรอนิกส์ของห้องสมุดผ่านแท็บเล็ต ส าหรับหอสมุด
มหาวทิยาลยัเชยีงใหม ่ใหบ้รกิารแอปพลเิคชนัวทิยานิพนธอ์เิลก็ทรอนิกส ์(CMU e-Thesis) และแอปพลเิค
ชนังานวจิยัอเิลก็ทรอนิกส์ (CMU e-Research) เป็นบรกิารสารสนเทศในรปูแบบหอ้งสมุดเสมอืน (Virtual 
Library) ผ่านสมาร์ตโฟนและแทบ็เล็ต และหอ้งสมุดจอห์น เอฟ เคนเนดี้ ส านักวทิยบรกิารมหาวทิยาลยั 
สงขลานครนิทร ์วทิยาเขตปัตตานี พฒันาแอปพลเิคชนั ชือ่ “บุ๊กฮนัเตอร ์(Book Hunter)” สาหรบัชีต้ าแหน่ง
จดัเกบ็ทรพัยากรสารสนเทศของหอ้งสมุด อ านวยความสะดวกในการเขา้ถงึทรพัยากรสารสนเทศของผูใ้ช้
หอ้งสมดุ (Techataweewan, 2017) 
 ส านักบรรณสารการพฒันา สถาบนับณัฑติพฒันบรหิารศาสตร์ มภีารกจิหลกัในการใหบ้รกิารที่
สนับสนุนการเรยีนการสอน การวิจยั การฝึกอบรมและการบรกิารวิชาการ ระดบับัณฑติศึกษา โดยมี
วิสยัทศัน์“เป็นห้องสมุดมาตรฐานสากลซึ่งมทีรพัยากรที่ทนัสมยัและสอดคล้องกบัพนัธกจิของสถาบัน 
สง่เสรมิการเรยีนรูต้ลอดชวีติ และมบีรกิารอนัเป็นเลศิ” โดยมุ่งเน้นการส่งเสรมิและสนับสนุนการเรยีนรูท้าง
วชิาการอย่างเป็นอสิระของผูใ้ชบ้รกิาร คอืการให้บรกิาร NIDA Library Mobile Application ซึ่งเป็นแอป
พลเิคชนัเพื่อการศกึษาการคน้คว้าการวจิยั  ซึ่งผูใ้ชบ้รกิารสามารถใชง้านได้ทุกทีทุ่กเวลา ผ่านอุปกรณ์
สมาร์ตโฟน โดยส านักบรรณสารการพัฒนาได้พัฒนาฟังก์ชัน่การท างานของ NIDA Library Mobile 
Application ดงันี้ 1) เมนู E-Library 2) เมนูชัน้วางหนังสอืส่วนตวั (My Bookshelf) 3) เมนูแสดงฟีดข่าว 
(Feed News) 4) เมนูการจองทรพัยากร (Reservation System) 5) มฟัีงกช์ัน่การ Login เขา้สูร่ะบบ NIDA 
Library Mobile Application เพื่ อความปลอดภัย  โดยมีสถิติการ เข้า ใช้งาน  NIDA Library Mobile 
Application ตัง้แต่ปี 2019 - 2022 แสดงดงัภาพที ่1 
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ภาพที ่1 สถติกิารเขา้ใชง้าน NIDA Library Mobile Application ตัง้แต่ปี 2019 - 2022 
 เนื่องจากบรกิารดงักล่าวเป็นเรื่องใหมแ่ละเพิง่มใีหบ้รกิาร หอ้งสมุดเปลีย่นการใหบ้รกิารจากแบบ
เชงิรบัมาเป็นการให้บรกิารเชงิรุก เพื่อให้ผูใ้ช้บรกิารสามารถเขา้ถึงบรกิารต่าง ๆ ของห้องสมุดได้ด้วย
ตนเอง (Self-service features) อย่างสะดวกและรวดเร็วตามสภาพแวดล้อมและสงัคมที่เปลี่ยนไปเช่น
ปัจจุบนั (Wongchalee & Suwannapak, 2012, pp. 146-147) 
 จากทีม่าและความส าคญัดงักล่าวส านักบรรณสารการพฒันา จึงได้ตระหนักถงึความส าคญัของ
การสรา้งนวตักรรมใหม่ ๆ เพื่อส่งเสรมิและตอบสนองต่อความต้องการของผูใ้ชบ้รกิาร ซึง่ตัง้แต่หอ้งสมุด
เปิดใหบ้รกิารระบบ NIDA Library Mobile Application ยงัไม่มกีารส ารวจการรบัรูแ้ละความต้องการของ
นักศกึษาสถาบนับัณฑติพฒันบรหิารศาสตร์ที่มตี่อการใช้บรกิาร NIDA Library Mobile Application มา
ก่อน ดงันัน้ ผูว้ ิจยัจงึมคีวามสนใจและเห็นความส าคญัที่จะท าการศกึษาการรบัรูแ้ละความต้องการของ
นกัศกึษาสถาบนับณัฑติพฒันบรหิารศาสตรท์ีม่ตี่อการใชบ้รกิาร NIDA Library Mobile Application ในดา้น
การสบืคน้ทรพัยากรสารสนเทศ ด้านการใหบ้รกิารทรพัยากรสารสนเทศ ด้านการแจ้งขอ้มลูขา่วสารและ
ประชาสมัพนัธ์ห้องสมุด ด้านการส่งเสรมิและสนับสนุนการเรยีนรู้ และด้านการยอมรบั NIDA Library 
Mobile Application เพื่อน าผลการศึกษามาพัฒนาและปรับปรุงการให้บริการ NIDA Library Mobile 
Application ซึง่สอดคลอ้งกบัยทุธศาสตรแ์ละกลยุทธด์า้นการบรกิารของหอ้งสมดุทีค่ านึงถงึผูใ้ชบ้รกิารเป็น
ส าคญั 
 
วตัถปุระสงคก์ารวิจยั  

1) เพือ่ศกึษาการรบัรูแ้ละความตอ้งการมตี่อการใชบ้รกิาร NIDA Library Mobile Application ของ
นกัศกึษาสถาบนับณัฑติพฒันบรหิารศาสตร ์

2) เพื่อส่งเสรมิใหน้ักศกึษามกีารใชง้าน NIDA Library Mobile application ในการเรยีนการสอน
และการคน้ควา้วจิยั ใหเ้กดิประโยชน์อยา่งเตม็ประสทิธภิาพ 
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3) เพื่อเสนอแนวทางและความคดิเหน็เพื่อการพฒันาและปรบัปรุงบรกิาร NIDA Library Mobile 
application 

กรอบความคิดในการวิจยั 

 

ภาพที ่2 กรอบแนวคดิการวจิยั 
คุณลักษณะส่วนบุคคลที่ต่างกันส่งผลต่อการรับรู้ที่มีต่อการใช้บริการ NIDA Library Mobile 

Application และความตอ้งการมตี่อการใชบ้รกิาร NIDA Library Mobile Application ทีแ่ตกต่างกนั ซึง่การ
รบัรู้ทีม่ตี่อการใชบ้รกิาร NIDA Library Mobile Application ไม่ส่งผลต่อความต้องการมตี่อการใช้บรกิาร 
NIDA Library Mobile Application 
 
สมมติฐานการวิจยั 
 นกัศกึษาสถาบนับณัฑติพฒันบรหิารศาสตร ์มคีณุลกัษณะต่างกนัจะมกีารรบัรูแ้ละความตอ้งการที่
มตี่อการใชบ้รกิาร NIDA Library Mobile Application ทีแ่ตกต่างกนั 
 1. ระดบัการศกึษามผีลต่อการใชบ้รกิาร NIDA Library Mobile Application 
 2. อายมุผีลต่อการใชบ้รกิาร NIDA Library Mobile Application 
 3. เพศมผีลต่อการใชบ้รกิาร NIDA Library Mobile Application 
 4. คณะมผีลต่อการใชบ้รกิาร NIDA Library Mobile Application 
 5. หลกัสตูรมผีลต่อการใชบ้รกิาร NIDA Library Mobile Application 
 6. ระบบปฏบิตักิารทีเ่ขา้ใชง้านมผีลต่อการใชบ้รกิาร NIDA Library Mobile Application 
 7. ชือ่หลกัสตูรมผีลต่อการใชบ้รกิาร NIDA Library Mobile Application 
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ทบทวนวรรณกรรม 
 แนวคดิ และทฤษฎกีบัการวจิยัในครัง้นี้ ผูว้จิยัท าการรวบรวมขอ้มลูจากหนังสอื รายงานการวจิยั 
บทความวารสาร และเวบ็ไซตท์ีเ่กีย่วขอ้งกบัเนื้อหาทีค่รอบคลุมในสว่นของแอปพลเิคชนับนโทรศพัทม์อืถอื 
Phalachaipiromsil (2010) กล่าวว่า “Mobile Application” หมายถงึ แอปพลเิคชนัทีช่่วยในการท างานของ
ผูใ้ชบ้นอปุกรณ์สือ่สารแบบพกพา Benjarongkij (1999, pp. 44-52) ไดก้ล่าวถงึแนวความคดิดา้นประชากรนี้
เป็นทฤษฎีทีใ่ชห้ลกัการของความเป็นเหตุเป็นผล กล่าวคือพฤตกิรรมต่าง ๆ ของมนุษย์เกดิขึน้ตามแรง
บังคับจากภายนอกมากระตุ้น เป็นความเชื่อที่ว่า คนที่มีคุณสมบัติทางประชากรที่แตกต่างกันจะมี
พฤตกิรรมทีแ่ตกต่างกนัไปด้วย การยอมรบัเทคโนโลย ีCamarero, Anton & Rodríguez (2013, as cited in 
Pithiwatchotikul, 2015) ได้กล่าวถึงการยอมรบัเทคโนโลยวี่าเป็นการอธิบายถึงการยอมรบัและต้องใจใช้
เทคโนโลยใีหม่ของบุคคล ซึง่เกดิจากบุคคลรบัรูถ้งึความงา่ยในการใชง้านและประโยชน์ทีจ่ะไดร้บัจากการ
ใชง้านเทคโนโลยใีหม่ การรบัรูเ้ป็นกระบวนการของสิง่มชีวีติพยายามท าความเขา้ใจกบัสิง่แวดล้อม โดย
ผา่นทางประสาทสมัผสั กระบวนการนี้เริม่ตน้จากการทีใ่ชอ้วยัวะสมัผสัจากสิง่เรา้ และจดัระบบสิง่เรา้ใหม่
ภายในระบบการคดิในสมอง ท าใหเ้ราทราบว่าสิง่เร้าหรอืสิง่แวดล้อมทีส่มัผสันัน้คอือะไร มคีวามหมาย
อยา่งไรมลีกัษณะอยา่งไร (Oncoksung, 1975, pp. 90-91) ในสว่นของความตอ้งการของมนุษย ์ไดแ้ก ่มนุษย์
หลกีหนีความเจบ็ปวด และแสวงความสุขสบาย จากการสงัเกตจากสิง่ทีค่นนัน้เลอืกกระท าหรอืหลกีเลีย่ง
การกระท าซึง่แต่ละคนกไ็มเ่หมอืนกนั ความเจบ็ปวดส าหรบัคนหนึ่งอาจเป็นความสขุสบายของอกีคนหนึ่งก็
ไดจ้ากปัจจยัใจเดยีวกนั เป็นสิง่ทีจ่ าเป็นทีจ่ะเขา้ใจพฤตกิรรมของมนุษยใ์นองคก์ร เพราะความตอ้งการของ
มนุษยเ์ป็นแรงผลกัดนัใหค้นท างานหรอืท าใหม้กี าลงัใจในการท างาน (Wonganutrohd, 2004)   
 Thipprapai (2015) ศกึษาเพื่อวเิคราะห์อทิธพิลของความพงึพอใจและพฤตกิรรมในการจองทีพ่กั
ผ่านแอปพลเิคชนับนสมารต์โฟนทีส่่งผลต่อการจองทีพ่กัผ่านแอปพลเิคชนับนสมาร์ตโฟนซ ้าในครัง้ถดัไป 
ของกลุ่มอาชพีพนกังานส านักงานในเขตกรงุเทพมหานคร ตวัอย่างทีใ่ชศ้กึษาคอืพนกังานส านักงานในเขต
กรงุเทพมหานคร โดยมวีธิกีารสุม่ตวัอยา่งแบบสะดวกและใชจ้ านวน 400 คน เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการศกึษาคอื 
แบบสอบถามปลายเปิดทีม่คี่าความเชือ่มัน่รวมทัง้สิน้คอื 0.832 มกีารตรวจสอบความเทีย่งตรงของเนื้อหา
จากผูท้รงคุณวุฒ ิสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหเ์บื้องตน้ คอืสถติเิชงิพรรณนา ได้แก่  ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิตเิชงิอา้งองิที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐานที่ระดบันัยส าคญั 0.05 ได้แก่ การ
วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ผลการศกึษาพบว่า ความพงึพอใจในการจองที่พกัผ่านอแพพลิเคชนับน
สมาร์ตโฟนส่งผลต่อการจองที่พกัผ่านแอปพลิเคชนับนสมาร์ตโฟนซ ้า ในครัง้ถดัไปมากที่สุด ตามด้วย
พฤตกิรรมในการจองทีพ่กัผา่นแอปพลเิคชนับนสมารต์โฟน อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 Nonthachai & Kwiecien (2013) การศกึษาสภาพการใชโ้ทรศพัทม์อืถอืและความตอ้งการใชบ้รกิาร
ห้องสมุดบนมอืถือของผู้ใช้บรกิารศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยสีุรนารเีพื่อ
พฒันาและประเมนิบรกิารหอ้งสมุดบนมอืถอืของศนูย์บรรณสารและสื่อการศกึษามหาวทิยาลยัเทคโนโลยี
สุรนาร ีเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวมรวมขอ้มลูคอืแบบสอบถามและแบบประเมนิประสทิธภิาพของบรกิาร
หอ้งสมุดบนมอืถอืโดยเกบ็รวบรวมขอ้มูลกบักลุ่มตัวอย่างคอืนักศกึษาระดบัปรญิญาตรจี านวน 370 คน 
ทดลองใช่และประเมินประสิทธิภาพของบริการห้องสมุดบนมือถือกบันักศึกษาจ านวน 30 คน ซึ่งผล
การศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามจ านวนมากที่สุดมสีมาร์ตโฟนไว้ใช้งาน (ร้อยละ 64.0) เชื่อมต่อ
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อนิเทอรเ์น็ตผา่นระบบปฏบิตักิารแอนดรอยด ์(รอ้ยละ 34.8) ส าหรบัความตอ้งการใชบ้รกิารหอ้งสมดุบนมอื
ถอื พบว่า ผูใ้ชบ้รกิารมคีวามตอ้งการใชบ้รกิารเวบ็ไซต์ของศนูยบ์รรณสารและสือ่การศกึษาเป็นล าดบัแรก
ผูว้จิยัจงึพฒันาบรกิารเว็บไซต์ของศูนย์บรรณสารและสื่อการศกึษาและประเมนิประสทิธภิาพของบรกิาร 
พบว่า นักศกึษาพงึพอใจในความสามารถในประสิทธิภาพของบรกิารเว็บไซต์ของศูนย์บรรณสารและ
สือ่การศกึษาในระดบัมาก 
 Wongchalee & Suwannapak (2012) ศึกษาห้องสมุดหลายแห่งได้ปรับบทบาทและพัฒนางาน
บรกิารต่าง ๆ ใหผู้ใ้ชส้ามารถเขา้สบืคน้ขอ้มลู ขา่วสาร สารสนเทศต่าง ๆ ไดบ้นอปุกรณ์สือ่สารแบบไรส้าย
ไม่ว่าจะเป็นโทรศพัทแ์บบชาญฉลาด ไอแพด ไอโฟน แทบ็เลต็ และโน็ตบุ๊ค หรอืทีเ่รยีกว่า หอ้งสมดุมอืถอื 
ท าให้ผู้ใช้สามารถใช้บรกิารของห้องสมุดได้ทุกที่ ทุกเวลา ซึ่งบรกิารห้องสมุดที่พฒันาเหล่านี้สามารถ
รองรบักบัการด าเนินชวีติแนวใหม่ของคนในสงัคมในยุคเทคโนโลยมีอืถอื นอกจากนี้บทความไดน้ า เสนอ
ผลการส ารวจความตอ้งการโปรแกรมประยกุตข์องผูใ้ชห้อ้งสมดุ 
 Sangchantr (2018) ท าการวจิยัเรื่อง การรบัรูแ้ละความตอ้งการของนิสติจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั
ทีม่ตี่อการใชบ้รกิาร CU Library Mobile Service เป็นของส านักวทิยทรพัยากร จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
ในดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก ่ดา้นการสบืคน้ทระพยาการสารสนเทศ ดา้นบรกิารยมืคนืทรพัยากรสารสนเทศ ดา้น
บรกิารผา่นระบบออนไลน์ และคูม่อืบรกิาร ดา้นการแจง้ขอ้มลูขา่วสารและประชาสมัพนัธ์หอ้งสมุด เพือ่น า
ผลการวจิยัมาเป็นแนวทางในการปรบัปรงุและพฒันาบรกิารต่อไป โดยใชแ้บบสอบถามออนไลน์ในการเกบ็
รวบรวมขอ้มลูจากนิสติจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยัทีเ่ขา้รว่มกจิกรรมปฐมนิเทศการใชห้อ้งสมดุ ระหว่างวนัที ่
1-29 กนัยายน 2560 จ านวน 569 คน ไดร้บัแบบสอบถามกลบัคนืจ านวน 472 ชุด (คดิเป็นรอ้ยละ 82.95)  
ผลการวจิยัพบว่า นิสติจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั มกีารรบัรูบ้รกิาร CU Library Mobile โดยรวมในระดบั
มาก และมคีวามตอ้งการบรกิารในระดบัมาก 
 Sangkaeo (2013) ศกึษาแอปพลเิคชนัสว่นบุคคลส าหรบันกัศกึษามหาวทิยาลยัเทคโนโลยมีหานคร 
โดยท าการรวบรวมระบบการใหบ้รกิารนกัศกึษาทีส่ าคญั ๆ มาไวบ้นโมบายแอปพลเิคชนัสว่นบุคคลส าหรบั
นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานครได้พัฒนาขึ้นเพื่อช่วยอ านวยความสะดวกให้แก่นักศึกษา
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยมีหานคร เชน่ ระบบการตรวจสอบและแจง้เตอืนการสอบ ระบบตรวจสอบหอ้งเรยีน 
ระบบขา่วสารกองทนุ ระบบคน้หาหนงัสอืหอ้งสมุด ซึง่ระบบเหล่านี้สามารถช่วยอ านวยความสะดวกใหก้บั
นักศกึษาได ้และยงัเป็นการสรา้งช่องทางการประชาสมัพนัธ์ใหก้บับุคคลภายนอกไดร้บัรูข้า่วสารของทาง 
มหาวทิยาลยัมหานครอกีช่องทางหนึ่ง ดงันัน้ประโยชน์จากการพฒันาแอปพลเิคชนันี้จงึเป็นส่วนหนึ่งใน
การเสรมิสรา้งประสทิธภิาพและภาพลกัษณ์ใหก้บัมหาวทิยาลยัเทคโนโลยมีหานคร 
 
วิธีด าเนินการวิจยั 
 การวจิยัเป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ มกีารเกบ็ขอ้มลูดว้ยวธิกีารใชแ้บบสอบถามแบบออนไลน์ กบันกัศกึษา
ของสถาบนับณัฑติพฒันบรหิารศาสตร ์ทีเ่ขา้ใชบ้รกิาร NIDA Library Mobile Application ของส านกับรรณ
สารการพฒันา จ านวนทัง้สิน้ 371 คน ระยะเวลาในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู ระหว่างวนัที ่1 – 30 ตุลาคม 2565 
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 ประชากร คือ นักศกึษาของสถาบันบัณฑิตพฒันบรหิารศาสตร์ ที่มีสถานะปกติ (นักศึกษาที่
ลงทะเบยีนเรยีน และช าระเงนิเรยีบรอ้ย) ทัง้ภาคปกตแิละภาคพเิศษ ในภาคการศกึษาที ่1/2565 จ านวน 
5,024 คน (ขอ้มลูจากกองบรกิารการศกึษา ณ วนัที ่28 มนีาคม 2565) 
 กลุ่มตวัอย่าง คอื นักศกึษาของสถาบนับณัฑติพฒันบรหิารศาสตร ์ทีเ่ขา้ใชบ้รกิาร NIDA Library 
Mobile Application ของส านักบรรณสารการพฒันา จ านวน 371 คน โดยมขี ัน้ตอนการค านวณขนาดกลุ่ม
ตวัอย่าง จากสูตรของ Yamane (1967, as cited in Silpcharu, 2006, p. 47) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% โดย
ใชค้วามคลาดเคลื่อนในการสุ่ม 5% การก าหนดจ านวนกลุ่มตวัอย่างในแต่ละปีการศกึษาใชว้ธิสีุ่มแบบชัน้
ภูม ิ(Stratified Random Sampling) โดยใชส้ตูร (Kradart, 2019, p. 24) ดงันัน้ จากการสุ่มตวัอย่างโดยวธิี
แบบชัน้ภมู ิท าใหไ้ดข้นาดของตวัอยา่งส าหรบัการวจิยันี้ จ านวน 371 คน แสดงดงัตารางที ่1  
 
ตารางที ่1 จ านวนประชากรและจ านวนตวัอยา่งของนกัศกึษา สถาบนับณัฑติพฒันบรหิารศาสตร ์ 
 ในภาคการศกึษาที ่1/2565 จ าแนกตามปีการศกึษา 

ล าดบั ปีการศึกษา ประชากร กลุ่มตวัอย่าง 
1 56 9 1 
2 57 10 1 
3 58 38 2 
4 59 76 6 
5 60 45 3 
6 61 160 12 
7 62 340 25 
8 63 1,730 128 
9 64 2,168 160 

10 65 448 33 
รวม 4,994 371 

 
 เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั การวจิยัครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ ใชแ้บบสอบถาม (Questionnaires) 1 ชุด 
จ านวน 371 ฉบบั ส าหรบัผูใ้ชบ้รกิาร NIDA Library Mobile Application ของส านักบรรณสารการพฒันา ในกลุ่ม
นักศกึษา โดยส่งแบบสอบถามใหก้บักลุ่มเป้าหมาย พรอ้มทัง้ชี้แจงและอธบิายถงึวธิกีารตอบแบบสอบถาม และ
ขอบคณุทีใ่หค้วามร่วมมอืในการตอบแบบสอบถาม โดยค าถามเป็นแบบสอบถามลกัษณะค าถามปลายปิด (Close 
Ended Question) ทีก่ าหนดค าตอบไวใ้หผู้ต้อบเลอืกตอบ และเป็นค าถามปลายเปิด (Open Ended Question) ไม่มี
ค าตอบใหเ้ลอืกตอบ ผูต้อบสามารถตอบไดอ้สิระ แบบสอบถาม 1 ชดุ แบ่งค าถามออกเป็น 3 สว่น ไดแ้ก ่
 สว่นที ่1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 8 ขอ้ 
 ส่วนที ่2 การรบัรู้และความต้องการมตี่อการใช้บรกิาร NIDA Library Mobile Application ของนักศกึษา
สถาบนับณัฑติพฒันบรหิารศาสตร ์จ านวน 42 ขอ้ ประกอบด้วยขอ้มลูค าถามการรบัรูแ้ความตอ้งการใน 5 ดา้น 
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ไดแ้ก ่ดา้นการสบืคน้ทรพัยากรสารสนเทศ ดา้นการใหบ้รกิารทรพัยากรสารสนเทศ ดา้นการแจง้ขอ้มลูขา่วสารและ
ประชาสมัพนัธ์ห้องสมุด ด้านการส่งเสรมิและสนับสนุนการเรยีนรู้ และด้านการยอมรบั NIDA Library Mobile 
Application  
 ผูว้จิยัใชล้กัษณะของเครือ่งมอืแบบมาตรสว่นประมาณคา่ 5 ระดบั (Rating Scale) สรา้งตามมาตรวดัของลิ
เคริท์ (Likert Scale) ในค าถามสว่นที ่2 ประเมนิค าตอบโดยใหเ้ลอืกตอบไดเ้พยีงค าตอบเดยีว ก าหนดใหแ้ต่ละขอ้ม ี
5 ตวัเลอืก (Rattanachot, 2008, p. 111) ดงัต่อไปนี้ 
  5 หมายถงึ ระดบัการรบัรู/้ความตอ้งการมากทีส่ดุ 
  4 หมายถงึ ระดบัการรบัรู/้ความตอ้งการมาก 
  3 หมายถงึ ระดบัการรบัรู/้ความตอ้งการปานกลาง 
  2 หมายถงึ มรีะดบัการรบัรู/้ความตอ้งการน้อย 
  1 หมายถงึ ระดบัการรบัรู/้ความตอ้งการน้อยทีส่ดุ 
  0 หมายถงึ ไมไ่ดใ้ชง้าน 
 สว่นที ่3 ขอ้เสนอแนะและความคดิเหน็เพิม่เตมิเพือ่การพฒันาและปรบัปรงุบรกิารในแต่ละดา้น จ านวน 5 
ขอ้ ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบค าถามปลายเปิด จ านวน 1 ขอ้ ใหผู้ต้อบแบบสอบถามไดแ้สดงความคดิเหน็ 
 การสรา้งและพฒันาเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัในการสรา้งเครือ่งมอืและพฒันาเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้
นี้ มขี ัน้ตอนในการด าเนินการ ดงัต่อไปนี้ 

1) ศกึษาแนวคดิ ทฤษฎ ีและทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วขอ้ง 
2) สรา้งแบบสอบถามฉบบัร่าง โดยใชเ้อกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการวจิยัเพื่อน ามาเป็น

แนวทางในการก าหนดประเดน็ในแต่ละดา้น 
3) น าแบบสอบถามเสนออาจารยท์ีป่รกึษา เพื่อตรวจสอบ แกไ้ขใหเ้กดิความสอดคลอ้ง ความครอบคลุม

ของเนื้อหา และความถกูตอ้งทางดา้นภาษาของแบบสอบถาม จากนัน้น ามาปรบัปรงุแกไ้ข ตามขอ้เสนอแนะทีไ่ดร้บั 
4) ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามทีป่รบัปรงุแกไ้ขตามค าแนะน าของอาจารยท์ีป่รกึษาเรยีบรอ้ยแลว้ ไปใหก้บั

ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) ผู้วิจยัน าแบบสอบถามมา
ค านวณเพื่อท าการตรวจสอบค่าดชันีความสอดคล้องของข้อค าถามแต่ละขอ้ทัง้หมด 42 ขอ้ ผ่านเกณฑ์การ
พจิารณาเพือ่หาคา่ดชันีความสอดคลอ้งทีม่คีา่มากกว่า 0.50 ขึน้ไปทกุขอ้ 

5) วเิคราะห์หาความเชื่อมัน่ของเครื่องมอื (Reliability) ผู้วิจยัจะน าแบบสอบถามที่ได้ปรบัปรุง
แกไ้ขเรยีบรอ้ยแลว้ไปทดสอบความเชื่อมัน่กบักลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 30 ชดุ โดยทดลองใชก้บันักศกึษาของ
สถาบันบัณฑิตพฒันบริหารศาสตร์ จ านวน 30 คน ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จากนัน้หาความเชื่อมัน่ของ
เครื่องมอื โดยใชส้มัประสทิธิแ์อลฟา (Cronbach’s Alpha) ตามวธิขีองครอนบาค ได้ค่าความเชื่อมัน่ของ
แบบสอบถามทัง้ฉบบั เทา่กบั 0.974 

6) ผูว้จิยัจะน าแบบสอบถามทีผ่่านการทดลองใชม้าแล้วโดยตรวจปรบัปรุงแกไ้ขใหส้มบูรณ์ จากนัน้จะ
น าไปเกบ็ขอ้มลูกบักลุ่มตวัอยา่งของการวจิยัในครัง้นี้ จ านวน 371 ชดุ 

การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 1) ขอ้มลูปฐมภูม ิ(Primary Data) เป็นขอ้มลูทีผู่ว้จิยัไดเ้กบ็รวบรวมจากขอ้มลูการ
ตอบแบบสอบถามของนักศึกษาของสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ที่ใช้บริการ NIDA Library Mobile 
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Application ของส านักบรรณสารการพฒันา จ านวน 371 คน ระหว่างวนัที ่1 – 30 ตุลาคม 2565 2) ขอ้มลูทุตยิภูม ิ
(Secondary Data) เป็นขอ้มูลทีผู่ว้จิยัได้ใชป้ระกอบ ซึ่งผูว้จิยัได้ศกึษาคน้คว้าจาก (1) หนังสอื บทความ 
วทิยานิพนธ์ และรายงานการวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง (2) วารสารต่าง ๆ (3) ขอ้มลูในอนิเทอรเ์น็ต และ (4) ขอ้มูล
เกี่ยวข้องกบัการให้บริการ NIDA Library Mobile Application ของส านักบรรณสารการพัฒนา สถาบัน
บณัฑติพฒันบรหิารศาสตร ์

การวเิคราะหข์อ้มลู ผูว้จิยัจะน าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการแบบสอบถามมาวเิคราะหข์อ้มลูเชงิปรมิาณ โดย
ใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รปูทางสถติ ิส าหรบัการวจิยั ดงันี้ (1) สถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) ใชก้าร 
แจกแจงความถี ่รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (2) สถติเิชงิอนุมาน ไดแ้ก่ (t-test) และการ
วเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-way ANOVA) 

ผลการวิจยั 
 จากการวิเคราะห์ขอ้มูลเกี่ยวกบัการรบัรู้และความต้องการที่มตี่อการใช้บรกิาร NIDA Library 
Mobile Application ของนักศึกษาสถาบันบัณฑิตพฒันบริหารศาสตร์ สามารถแบ่งการสรุปผลออกได้
ดงัต่อไปนี้ 

1) ศกึษาการรบัรูแ้ละความตอ้งการทีม่ตี่อการใชบ้รกิาร NIDA Library Mobile Application 
สว่นที ่1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
(1) ระดบัการศกึษาของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ส่วนใหญ่มสีถานภาพเป็น นกัศกึษาปรญิญาโท คดิ

เป็นรอ้ยละ 74.40 และเป็นนกัศกึษาปรญิญาเอก คดิเป็นรอ้ยละ 25.60 แสดงดงัภาพที ่3 (ก)  
(2) ประเภทหลกัสูตร พบว่า กึง่หนึ่งเป็นหลกัสูตรปกต ิคดิเป็นรอ้ยละ 50.10 รองลงมาเป็นหลกัสูตร

พเิศษ คดิเป็นรอ้ยละ 49.90 แสดงดงัภาพที ่3 (ข) 
 

  
(ก) (ข) 

 
ภาพที ่3 ระดบัการศกึษาและประเภทหลกัสตูรของผูต้อบแบบสอบถาม 

(3) ชื่อหลกัสูตรของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ส่วนใหญ่หลกัสูตร บรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ คดิเป็น
รอ้ยละ 16.70 รองลงมาเป็นชื่อหลกัสูตร วทิยาศาสตรมหาบณัฑติ สาขาวิชาการพฒันาทรพัยากรมนุษย์และ
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องค์การ คิดเป็นร้อยละ 5.10 และน้อยที่สุดชื่อหลักสูตร โครงการ NIDA Experience, M.S. Program in 
Financial Investment and Risk Management (International), Master's Program in Public Administration 
(English Program), ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการวิเคราะห์ธุรกิจและวิทยาการข้อมูล (หลักสูตร
นานาชาต)ิ, ปรชัญาดุษฎบีณัฑติ สาขาวชิาการสอนภาษาองักฤษเป็นภาษานานาชาต ิ(หลกัสตูรนานาชาต)ิ และ
ศลิปศาสตรมหาบณัฑติ สาขาวชิาการสือ่สาร วฒันธรรม และภาษาญีปุ่่ น คดิเป็นรอ้ยละ 0.30 แสดงดงัภาพที ่4 

 

 
 

ภาพที ่4 ชือ่หลกัสตูรของผูต้อบแบบสอบถามมากทีส่ดุ 
 

(4) อายุ พบว่า ส่วนใหญ่มอีายุระหว่าง 20-29 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 41.00 รองลงมามอีายุระหว่าง 30-39 
ปี คดิเป็นรอ้ยละ 39.60 และน้อยทีส่ดุมอีาย ุ50 ปีขึน้ไป คดิเป็นรอ้ยละ 1.90 แสดงดงัภาพที ่5 (ก)  

(5) เพศ พบว่า สว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ คดิเป็นรอ้ยละ 52.60 เป็นเพศหญงิ คดิเป็นรอ้ยละ 46.40 แสดง
ดงัภาพที ่5 (ข)  

(6) สงักดัคณะ พบว่า สว่นใหญ่สงักดัคณะบรหิารธุรกจิ คดิเป็นรอ้ยละ 23.70 รองลงมาสงักดัคณะสถติิ
ประยุกต์คดิเป็นรอ้ยละ 14.00 และน้อยทีสุ่ดสงักดัคณะพฒันาสงัคมและยุทธศาสตรก์ารบรหิาร คณะภาษาและ
การสือ่สาร และวทิยาลยันานาชาต ิ(ICO) คดิเป็นรอ้ยละ 4.30 แสดงดงัภาพที ่5 (ค) 
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(ก) (ข) 

 
(ค) 

 
ภาพที ่5 ชว่งอาย ุเพศ และสงักดัคณะของผูต้อบแบบสอบถามมากทีส่ดุ 

(7) ความถี่ในการใช้บริการ NIDA Library mobile application พบว่า ส่วนใหญ่มีความถี่ในการใช้
บรกิาร เดอืนละ 1 ครัง้ คดิเป็นรอ้ยละ 38.50 รองลงมามคีวามถีใ่นการใชบ้รกิาร สปัดาหล์ะ 1 ครัง้ คดิเป็นรอ้ย
ละ 36.40 และน้อยทีสุ่ดมคีวามถี่ในการใช้บรกิาร แบบอื่น ๆ เช่น สปัดาห์ละ 2 ครัง้ ภาคเรยีนละ 1 ครัง้ 2-3 
เดอืน/ครัง้ และภาคการศกึษาละ 1 ครัง้ เป็นตน้ คดิเป็นรอ้ยละ 8.40 แสดงดงัภาพที ่6 (ก) (8) ระบบปฏบิตักิาร
ที่เข้าใช้งาน พบว่า ส่วนใหญ่ใช้ระบบปฏิบัติการ IOS คิดเป็นร้อยละ 71.20 รองลงมาใช้ระบบปฏิบัติการ 
Android คดิเป็นร้อยละ 28.80 แสดงดงัภาพที่ 6 (ข) และ (9) ช่องทางใดที่ท่านได้รบัการประชาสมัพนัธ์ของ
หอ้งสมุด พบว่า ส่วนใหญ่ได้รบัการประชาสมัพนัธ์ของหอ้งสมุดผ่าน NIDA Library Facebook คดิเป็นรอ้ยละ 
44.20 รองลงมาได้รบัการประชาสมัพนัธ์ของหอ้งสมุดผ่าน NIDA_Library Line Official Account คดิเป็นรอ้ยละ 
38.00 และน้อยที่สุดได้รบัการประชาสมัพนัธ์ของหอ้งสมุดผ่าน NIDA Library Mobile Application คดิเป็นรอ้ย
ละ 3.80 แสดงดงัภาพที ่6 (ค) 
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(ก) (ข) 

 
(ค) 

 
ภาพที ่6 ความถี ่ระบบปฏบิตักิาร และชอ่งทางทีไ่ดร้บัการประชาสมัพนัธข์องผูต้อบแบบสอบถามมากทีส่ดุ 

 
ส่วนที่ 2 การรบัรู้และความต้องการของนักศกึษาสถาบันบณัฑติพฒันบริหารศาสตร์ที่มตี่อการใช้

บรกิาร NIDA Library Mobile Application 
การรบัรูแ้ละความตอ้งการทีม่ตี่อการใชบ้รกิาร NIDA Library Mobile Application ของนักศกึษาสถาบนั

บณัฑติพฒันบรหิารศาสตรใ์นภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (𝑥̅ =2.91, S.D. = 0.86) เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น
พบว่ า อยู่ ในระดับมาก เรียงล าดับตามค่าเฉลี่ย ด้านการยอมรับ NIDA Library Mobile Application  
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(𝑥̅ =3.61, S.D. = 0.99) ด้านการส่งเสรมิและสนับสนุนการเรยีนรู ้(𝑥̅ =3.48, S.D. = 1.04) และค่าเฉลี่ยน้อย
ทีส่ดุ คอื ดา้นการแจง้ขอ้มลูขา่วสารและประชาสมัพนัธ์อยูใ่นระดบัน้อย (𝑥̅ =2.22, S.D. = 1.30) 

 

การรบัรูท้ีม่ตี่อการใช้บรกิาร NIDA Library Mobile Application ของนักศกึษาสถาบนับณัฑติพฒันบริ
หารศาสตร์ ด้านการสบืคน้ทรพัยากรสารสนเทศ โดยรวมอยู่ในระดบั ปานกลาง (𝑥̅ =2.64, S.D. = 0.95) เมื่อ
พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า อยู่ในระดบัปานกลาง เรยีงล าดบัตามค่าเฉลี่ย คอื ฐานขอ้มูลออนไลน์ (𝑥̅ =3.19, 
S.D. = 1.18) วทิยานิพนธ์ (𝑥̅ =3.10, S.D. = 1.26) และค่าเฉลีย่น้อยทีสุ่ด คอื กฤตภาคข่าวสถาบนั (𝑥̅ =1.85, 
S.D. = 1.30)  

 

ดา้นการแจง้ขอ้มลูขา่วสารและประชาสมัพนัธห์อ้งสมดุ ในภาพรวมจดัอยูใ่นระดบั น้อย (𝑥̅ =2.22, S.D. 
= 1.30) เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า อยู่ในระดบัปานกลาง เรยีงล าดบัตามค่าเฉลีย่ คอื แจง้เวลาท าการ เปิด-
ปิด บรกิารในแต่ละช่วงของปีการศกึษาของห้องสมุด (𝑥̅ =2.62, S.D. = 1.44) อยู่ในระดบัน้อย คอื ติดตาม
ขา่วสารปัจจุบนั และกจิกรรมต่าง ๆ ของหอ้งสมุด (𝑥̅ =2.09, S.D. = 1.42) และค่าเฉลีย่น้อยทีสุ่ด คอื ตดิตาม
ข่าวสารการแจ้งเตือนก าหนดคืนทรัพยากรสารสนเทศจากอุปกรณ์ Beacon (𝑥̅ =2.08, S.D. = 1.40) และ
ตดิตามขา่วสารการแจง้เตอืนยมืทรพัยากรสารสนเทศจากอปุกรณ์ Beacon (𝑥̅ =2.08, S.D. = 1.40) 

ดา้นการใหบ้รกิารทรพัยากรสารสนเทศ ในภาพรวมจดัอยู่ในระดบัน้อย (𝑥̅ =2.58, S.D. = 1.09) เมื่อ
พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า อยู่ในระดบัปานกลาง เรยีงล าดบัตามค่าเฉลี่ย คอื จองทรพัยากรสารสนเทศ (𝑥̅ 
=2.85, S.D. = 1.35) ตรวจสอบสถานะการจองทรพัยากรสารสนเทศ เช่น สถานะจองแล้วรบัด้วยตนเอง หรอื
สถานะจองผ่านบรกิาร Book to home  (𝑥̅ =2.76, S.D. = 1.29) อยู่ในระดบัน้อย คอื ขอ้มูลตวัอย่างหนังสอื 10 
หน้าแรก (𝑥̅ =2.69, S.D. = 1.35) ขอ้มลูหน้าปกหนังสอื (𝑥̅ =2.58, S.D. = 1.35) และค่าเฉลีย่น้อยทีสุ่ด คอื จอง
อปุกรณ์ทีใ่ชใ้นหอ้งคน้ควา้ (𝑥̅ =2.36, S.D. = 1.42) 

ความตอ้งการทีม่ตี่อการใชบ้รกิาร NIDA Library Mobile Application ของนักศกึษาสถาบนับณัฑติพฒั
นบรหิารศาสตร์ ด้านการส่งเสรมิและสนับสนุนการเรยีนรู้ ในภาพรวมจดัอยู่ในระดบัมาก (𝑥̅ =3.48, S.D. = 
1.04) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมาก เรียงล าดับตามค่าเฉลี่ย คือ NIDA Library Mobile 
Application ส่งเสริมและสนับสนุนการเรียนรู้ตามอัธยาศัยของท่าน (𝑥̅ =3.54, S.D. = 1.12) NIDA Library 
Mobile Application สง่เสรมิและสนับสนุนการศกึษาของท่าน (𝑥̅ =3.50, S.D. = 1.08) และค่าเฉลีย่น้อยทีสุ่ด คอื 
NIDA Library Mobile Application สง่เสรมิและสนบัสนุนการวจิยัของทา่น (𝑥̅ =3.42, S.D. = 1.21)  

ด้านการยอมรบั NIDA Library Mobile Application ในภาพรวมจดัอยู่ในระดบัมาก (𝑥̅ =3.61, S.D. = 
0.99) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า อยู่ในระดบัมาก เรยีงล าดบัตามค่าเฉลีย่ คอื มคีวามสะดวก รวดเรว็ ไม่
ตอ้งเสยีค่าใชจ้่ายในการเดนิทาง (𝑥̅ =3.80, S.D. = 1.14) ท่านสามารถตดิตัง้และเรยีนรูก้ารใชง้านแอปพลเิคชนั
ได้ด้วยตนเอง (𝑥̅ =3.75, S.D. = 1.12) และค่าเฉลี่ยน้อยทีสุ่ด คอื ท่านต้องใส่รหสัผ่านก่อนการใชง้านทุกครัง้ 
(𝑥̅ =3.43, S.D. = 1.21) 
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สว่นที ่3 ขอ้เสนอแนะและความคดิเหน็เพิม่เตมิเพื่อการพฒันาและปรบัปรุงบรกิาร NIDA Library 
Mobile Application  

 

(1) ด้านการสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศ  มีดังนี้  (1.1) อยากให้สืบค้นหนังสือผ่าน NIDA Library 
Mobile Application แล้วสามารถน าทางไปหาหนังสอืที่ช ัน้ได้เลย คดิเป็นร้อยละ 6.15 (1.2) ระบบการสบืค้น
ทรพัยากรสารสนเทศมหีลายแบบ ดเียีย่ม ง่าย รวดเรว็ ใชง้านผ่าน Smart Phone และเหมาะสม ตรงต่อความ
ตอ้งการของผูใ้ชง้าน เชื่อมต่อกบัฐานขอ้มลูทีห่ลากหลาย และมเีมนูภาษาไทยทีเ่ขา้ใจงา่ย คดิเป็นรอ้ยละ 3.08 
(1.3) ตอ้งการใหม้อีบรมวธิกีารสบืคน้ทรพัยากรสารสนเทศเพื่อใหผู้ใ้ชบ้รกิารเขา้ใจวธิกีารใชง้านไดง้า่ย คดิเป็น
รอ้ยละ 3.08 (1.4) การสบืคน้ทรพัยากรสารสนเทศยาก ตอ้งใชเ้วลาท าความเขา้ใจนานพอสมควร คดิเป็นรอ้ยละ 
1.54 (1.5) ตอ้งการใหม้คีู่มอืการสบืคน้ทรพัยากรสารสนเทศใส่ไว้บน NIDA Library Mobile Application คดิเป็น
รอ้ยละ 1.54 (1.6) สามารถสบืคน้ทรพัยากรสารสนเทศของหอ้งสมุดอื่นทีอ่ยู่ใกล ้ๆ ได ้คดิเป็นรอ้ยละ 1.54 (1.7) 
สามารถท าการวจิารณ์หนงัสอื (Book Review) บน NIDA Library Mobile Application ได ้คดิเป็นรอ้ยละ 1.54 

 

(2) ด้านการให้บรกิารทรพัยากรสารสนเทศ มดีังนี้ (2.1) อยากให้มบีรกิารจองเพื่อดูภาพยนต์ผ่าน 
Netflix ในหอ้งสมุด คดิเป็นรอ้ยละ 7.69 (2.2) อยากใหม้บีรกิารแจง้เตอืนเมื่อครบก าหนดคนืหนังสอืและค่าปรบั
ผา่น NIDA Library Mobile Application ได ้คดิเป็นรอ้ยละ 4.62 (2.3) ตอ้งการใหม้บีรกิารจ่ายค่าปรบั ขยาย due 
date มีบริการ Renew สามารถ download ข้อมูล ใช้แทนการใช้บัตรนักศึกษา ผ่าน NIDA Library Mobile 
Application ได ้คดิเป็นรอ้ยละ 3.08 (2.4) อยากใหม้บีรกิารจองหนังสอืและส่งหนังสอืผา่นไลน์แมนหรอื delivery 
อื่น ๆ ได ้คดิเป็นรอ้ยละ 3.08 (2.5) การใหบ้รกิารทรพัยากรสารสนเทศเป็นอย่างด ีมคีวามเหมาะสม เขา้ถงึได้
ง่าย สะดวก และรวดเรว็ และมบีรกิารทีห่ลากหลาย รวมถงึข้อมูลมคีวามถูกต้องชดัเจน คดิเป็นรอ้ยละ 1.54 
(2.6) อยากให้ม ีe-locker มาให้บรกิาร คิดเป็นร้อยละ 1.54 (2.7) อยากให้มบีรกิาร video call หรอื chat เพื่อ
ปรกึษาเจา้หน้าทีไ่ด ้คดิเป็นรอ้ยละ 1.54 (2.8) อยากใหม้กีารน าหนังสอืเก่า หนงัสอืหายาก รปูภาพจากฟิลม์ ให้
อยู่ในรูปแบบดจิทิลัเพื่อใหผู้ใ้ชบ้รกิารสามารถใชง้านผ่าน NIDA Library Mobile Application ได้ คดิเป็นรอ้ยละ 
1.54 

(3) ด้านการแจ้งข้อมูลข่าวสารและประชาสมัพนัธ์ห้องสมุด มีดงันี้  (3.1) ไม่ค่อยได้รบัข่าวสารการ
ประชาสมัพนัธ์ คิดเป็นร้อยละ 3.08 (3.2) ต้องการให้แสดงความยินดีในวันเกิดผ่าน NIDA Library Mobile 
Application ดว้ย คดิเป็นรอ้ยละ 1.54 (3.3) อยากใหม้กีารแจง้ขอ้ความทรพัยส์นิของผูใ้ชเ้มื่อมผีูพ้บในหอ้งสมุด 
คดิเป็นรอ้ยละ 1.54 (3.4) อยากใหม้กีารประชาสมัพนัธเ์หตุการณ์ หรอืวนัส าคญั ๆ อยูเ่สมอ คดิเป็นร้อยละ 1.54 
(3.5) อยากให้แสดงกจิกรรมต่าง ๆ ของห้องสมุดไว้ใน NIDA Library Mobile Application ด้วย คดิเป็นร้อยละ 
1.54 (3.6) อยากใหม้บีรกิาร Notification จาก NIDA Library Mobile Application แจ้งช่วงเวลาเปิด-ปิดหอ้งสมุด
เมื่อมกีารเปลีย่นแปลง มกีารแจง้การอพัเดทหนังสอืใหม่ ๆ ทีม่ใีนหอ้งสมุด คดิเป็นรอ้ยละ 1.54 (3.7) การแจ้ง
ขอ้มูลข่าวสารและประชาสมัพนัธ์ห้องสมุดดี รวดเร็ว ชดัเจน ครอบคลุม ต่อเนื่องและได้รบัข่าวสารทนัต่อ
เหตุการณ์ และเป็นปัจจุบนั คดิเป็นร้อยละ 1.54 (3.8) ต้องการให้แจ้งเฉพาะเรื่องจ าเป็นที่จะเป็นผลกระทบ
โดยตรงต่อผูใ้ช ้หากเป็นเพยีงขอ้มลูประชาสมัพนัธท์ัว่ไป ไมค่วรถีม่าก จะท าใหน่้าร าคาญ คดิเป็นรอ้ยละ 1.54 
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(4) ดา้นการส่งเสรมิและสนับสนุนการเรยีนรู ้มดีงันี้ (4.1) การสง่เสรมิและสนับสนุนการเรยีนรูไ้ดด้มีาก 
ผ่าน NIDA Library Mobile Application คิดเป็นร้อยละ 4.62 (4.2) อยากให้มีการอบรม หรือ Infographic ถึง
วธิกีารใชง้าน NIDA Library Mobile Application คดิเป็นรอ้ยละ 3.08 (4.3) อยากใหม้กีจิกรรมเกบ็แตม้แลว้น าไป
แลกของรางวลัได้ คดิเป็นรอ้ยละ 1.54 (4.4) อยากใหจ้ดัหลกัสตูร/กจิกรรมพฒันาทกัษะทีน่่าสนใจผ่านช่องทาง 
online ใหม้ากขึน้ คดิเป็นรอ้ยละ 1.54 (4.5) สามารถคน้หาขอ้มูลผ่าน NIDA Library Mobile Application ควบคู่
ไปกบัการเรียนได้ คิดเป็นร้อยละ 1.54 (4.6) อยากให้มบีรกิารช่วยเหลือทางด้านเทคนิคผ่าน NIDA Library 
Mobile Application จะช่วยใหท้ างานวจิยัเรว็ขึน้ คดิเป็นรอ้ยละ 1.54 (4.7) อยากใหม้กีารส่งเสรมิเพิม่ทกัษะการ
ใหค้วามรูผ้่าน NIDA Library Mobile Application คดิเป็นรอ้ยละ 1.54 (4.8) อยากใหม้กีารส ารวจความต้องการ
การอบรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัการคน้หาหนังสอื การจองหอ้งผ่าน NIDA Library Mobile Application ส าหรบันักศกึษา
ใหม่ คิดเป็นร้อยละ 1.54 (4.9) อยากให้มี Library tour หรือ Library Metaverse ใน NIDA Library Mobile 
Application ดว้ย คดิเป็นรอ้ยละ 1.54 

 

(5) ด้านการยอมรับ NIDA Library Mobile application มีดังนี้  (5.1) NIDA Library Mobile application 
ดมีาก น่าใชง้าน ทัง้สะดวกและงา่ยต่อการใชง้าน อยากใหพ้ฒันาต่อไป คดิเป็นรอ้ยละ 9.23 (5.2) ระบบ NIDA 
Library Mobile application เป็นที่น่ายอมรับอยู่แล้ว คิดเป็นร้อยละ 4.62 (5.3) ต้องการให้แอปพลิเคชันใน
สถาบนัทัง้หมด รวมอยูใ่น NIDA Uapp เพยีงทีเ่ดยีว คดิเป็นรอ้ยละ 4.62 (5.4) ในระบบ Android บางฟังกช์ัน่ใช้
งานไม่ได้ คดิเป็นร้อยละ 1.54 (5.5) ต้องการให้มกีารโปรโมท NIDA Library Mobile application ใหเ้ป็นที่รู้จกั
มากกว่านี้  คิดเป็นร้อยละ 1.54 (5.6) ไม่ค่อยสะดวกในการอ่านเอกสารวิชาการจาก NIDA Library Mobile 
Application คดิเป็นรอ้ยละ 1.54 (5.7) สามารถเชื่อมต่อกบัระบบ NIDA Uapp ได้เลย ไม่ตอ้ง login ใหม่ คดิเป็น
รอ้ยละ 1.54 

 

2.  การส่งเสริมให้นักศึกษามีการใช้งาน NIDA Library Mobile application ในการเรียนและการ
คน้ควา้วจิยั ใหเ้กดิประโยชน์อยา่งเตม็ประสทิธภิาพ 

การส่งเสรมิความรู้ ความเขา้ใจในการใชบ้รกิารและทรพัยากรสารสนเทศของห้องสมุด ผ่าน NIDA 
Library Mobile application ในรูปแบบต่าง ๆ ซึ่งจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งในด้านการเรียนการสอนและการ
คน้คว้าวิจยัของนักศกึษาและบุคลากรต่อไป โดยการส่งเสรมิให้นักศกึษามกีารใช้งาน NIDA Library Mobile 
Application ในการเรยีนการสอนและการคน้ควา้วจิยั คอื การประชาสมัพนัธก์ารใหบ้รกิาร NIDA Library Mobile 
Application ผ่านอนิโฟกราฟิกส์ (Infographics) และจดัท าวีดีโอ (Video) สอนการใช้งาน NIDA Library Mobile 
Application รวมถงึการปฐมนิเทศนักศกึษาและบุคลากรใหม่ 

 

3.  แนวทางการพฒันาและปรบัปรงุบรกิาร NIDA Library Mobile Application 
 แนวทางเพื่อการพฒันาและปรบัปรุงบรกิาร มดีงันี้ (1.1) NIDA Library Mobile application ดีมาก 
น่าใชง้าน ทัง้สะดวกและงา่ยต่อการใชง้าน อยากใหพ้ฒันาต่อไป (1.2) อยากใหม้บีรกิารจองเพื่อดูภาพยนต์ผ่าน 
Netflix ในห้องสมุด (1.3) อยากใหส้บืคน้หนังสอืผ่าน NIDA Library Mobile Application แล้วสามารถน าทางไป
หาหนังสือที่ช ัน้ได้เลย (1.4) อยากให้มีบริการแจ้งเตือนเมื่อครบก าหนดคืนหนังสือและค่าปรบัผ่าน NIDA 
Library Mobile Application ได้ (1.5) การส่งเสรมิและสนับสนุนการเรยีนรู้ได้ดีมาก ผ่าน NIDA Library Mobile 
Application (1.6) ระบบ NIDA Library Mobile application เป็นทีน่่ายอมรบัอยู่แล้ว (1.7) ต้องการให้แอปพลิเค
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ชนัในสถาบันทัง้หมด รวมอยู่ใน NIDA Uapp เพียงที่เดียว (1.8) อยากให้มีการอบรม หรือ Infographic ถึง
วธิกีารใชง้าน NIDA Library Mobile Application (1.9) ไม่ค่อยได้รบัข่าวสารการประชาสมัพนัธ์ (1.10) ต้องการ
ให้มีบริการจ่ายค่าปรับ ขยาย due date มีบริการ Renew สามารถ download ข้อมูล ใช้แทนการใช้บัตร
นักศึกษา ผ่าน NIDA Library Mobile Application ได้ (1.11) อยากให้มีบรกิารจองหนังสอืและส่งหนังสอืผ่าน
ไลน์แมนหรอื delivery อื่น ๆ ได ้(1.12) ระบบการสบืคน้ทรพัยากรสารสนเทศมหีลายแบบ ดเียีย่ม งา่ย รวดเรว็ 
ใชง้านผ่าน Smart Phone และเหมาะสม ตรงต่อความตอ้งการของผูใ้ชง้าน เชื่อมต่อกบัฐานขอ้มลูทีห่ลากหลาย 
และมเีมนูภาษาไทยทีเ่ขา้ใจงา่ย (1.13) ตอ้งการใหม้อีบรมวธิกีารสบืคน้ทรพัยากรสารสนเทศเพื่อใหผู้ใ้ชบ้รกิาร
เขา้ใจวธิกีารใชง้านไดง้า่ย (1.14) การสบืคน้ทรพัยากรสารสนเทศยาก ตอ้งใชเ้วลาท าความเขา้ใจนานพอสมควร 
(1.15) ต้องการให้มีคู่มือการสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศใส่ไว้บน NIDA Library Mobile Application (1.16) 
สามารถสืบค้นทรพัยากรสารสนเทศของห้องสมุดอื่นที่อยู่ใกล้ ๆ ได้ (1.17) สามารถท าการวิจารณ์หนังสือ 
(Book Review) บน NIDA Library Mobile Application ได้ (1.18) การใหบ้รกิารทรพัยากรสารสนเทศเป็นอย่างด ี
มคีวามเหมาะสม เขา้ถงึได้ง่าย สะดวก และรวดเรว็ และมบีรกิารทีห่ลากหลาย รวมถึงขอ้มูลมคีวามถูกต้อง
ชดัเจน (1.19) อยากให้มี e-locker มาให้บริการ (1.20) อยากให้มีบริการ video call หรือ chat เพื่อปรึกษา
เจา้หน้าทีไ่ด ้(1.21) อยากใหม้กีารน าหนงัสอืเกา่ หนังสอืหายาก รปูภาพจากฟิลม์ ใหอ้ยู่ในรปูแบบดิจทิลัเพื่อให้
ผูใ้ชบ้รกิารสามารถใชง้านผ่าน NIDA Library Mobile Application ได้  (1.22) ต้องการใหแ้สดงความยนิดใีนวนั
เกดิผ่าน NIDA Library Mobile Application ดว้ย (1.23) อยากใหม้กีารแจง้ขอ้ความทรพัยส์นิของผูใ้ชเ้มื่อมผีูพ้บ
ในห้องสมุด (1.24) อยากให้มกีารประชาสมัพนัธ์เหตุการณ์ หรอืวนัส าคญั ๆ อยู่เสมอ (1.52) อยากให้แสดง
กจิกรรมต่าง ๆ ของหอ้งสมุดไว้ใน NIDA Library Mobile Application ด้วย (1.26) อยากใหม้บีรกิาร Notification 
จาก NIDA Library Mobile Application แจ้งช่วงเวลาเปิด-ปิดห้องสมุดเมื่อมีการเปลี่ยนแปลง มีการแจ้งการ
อพัเดทหนังสอืใหม่ ๆ ที่มใีนห้องสมุด (1.27) การแจ้งขอ้มูลข่าวสารและประชาสมัพนัธ์ห้องสมุดดี รวดเร็ว 
ชดัเจน ครอบคลุม ต่อเนื่องและได้รบัข่าวสารทนัต่อเหตุการณ์ และเป็นปัจจุบนั (1.28) ต้องการใหแ้จ้งเฉพาะ
เรื่องจ าเป็นทีจ่ะเป็นผลกระทบโดยตรงต่อผูใ้ช ้หากเป็นเพยีงขอ้มลูประชาสมัพนัธ์ทัว่ไป ไม่ควรถีม่าก จะท าให้
น่าร าคาญ (1.29) อยากใหม้กีจิกรรมเกบ็แตม้แลว้น าไปแลกของรางวลัได ้(1.30) อยากใหจ้ดัหลกัสูตร/กจิกรรม
พฒันาทกัษะที่น่าสนใจผ่านช่องทาง online ใหม้ากขึน้ (1.31) สามารถคน้หาขอ้มูลผ่าน NIDA Library Mobile 
Application ควบคู่ไปกบัการเรียนได้ (1.32) อยากให้มีบริการช่วยเหลือทางด้านเทคนิคผ่าน NIDA Library 
Mobile Application จะช่วยให้ท างานวิจยัเร็วขึ้น (1.33) อยากให้มีการส่งเสริมเพิ่มทกัษะการให้ความรู้ผ่าน 
NIDA Library Mobile Application (1.34) อยากใหม้กีารส ารวจความตอ้งการการอบรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัการคน้หา
หนังสือ การจองห้องผ่าน NIDA Library Mobile Application ส าหรบันักศึกษาใหม่ (1.35) อยากให้มี Library 
Tour หรอื Library Metaverse ใน NIDA Library Mobile Application ด้วย (1.36) ในระบบ Android บางฟังก์ชัน่
ใชง้านไม่ได้ (1.37) ต้องการใหม้กีารโปรโมท NIDA Library Mobile Application ใหเ้ป็นทีรู่จ้กัมากกว่านี้ (1.38) 
ไม่ค่อยสะดวกในการอ่านเอกสารวิชาการจาก NIDA Library Mobile Application (1.39) สามารถเชื่อมต่อกบั
ระบบ NIDA Uapp ไดเ้ลย ไมต่อ้ง login ใหม ่ 
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4.  ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเพื่อทดสอบสมมตฐิาน 
 

ผลการทดสอบสมมตฐิาน ใชส้ถติเิชงิอนุมาน ไดแ้ก่ (t-test) และการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทาง
เดยีว (One-way ANOVA) ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า ผลการศกึษาสอดคล้องกบัสมมตฐิาน คอื ระดบั
การศึกษา และหลักสูตร ที่มีผลต่อการรับรู้ที่มีต่อการใช้บริการ NIDA Library Mobile Application แสดงดัง
ตารางที ่2 และความตอ้งการทีม่ตี่อการใชบ้รกิาร NIDA Library Mobile Application แสดงดงัตารางที ่3 
ตารางที ่2  ผลการทดสอบสมมตฐิานการรบัรูข้องนักศกึษาสถาบนับณัฑติพฒันบรหิารศาสตรท์ีม่ตี่อการใช้
บรกิาร NIDA Library Mobile Application 
 

สมมติฐานท่ี 
 

ผลการ
ทดสอบ

สมมติฐาน 

สถิติท่ีใช้ ค่า P-Value 
(*p < 0.05) 

สมมติุฐานท่ี 1 ระดบัการศึกษา สอดคล้อง สถิติ T-test .013 
สมมติุฐานท่ี 2 อาย ุ ไมส่อดคลอ้ง การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทาง

เดยีว (One-way ANOVA) 
.308 

สมมติุฐานท่ี 3 เพศ ไมส่อดคลอ้ง การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทาง
เดยีว (One-way ANOVA) 

.462 

สมมติุฐานท่ี 4 คณะ ไมส่อดคลอ้ง การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทาง
เดยีว (One-way ANOVA) 

.922 

สมมติุฐานท่ี 5 หลกัสตูร สอดคล้อง สถิติ T-test .000 
สมมติุฐานท่ี 6 ระบบปฏิบติัการ ไมส่อดคลอ้ง สถติ ิT-test .963 
สมมติุฐานท่ี 7 ช่ือหลกัสตูร ไมส่อดคลอ้ง การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทาง

เดยีว (One-way ANOVA) 
.379 

สมมติุฐานท่ี 8 ช่องทางการ    
ประชาสมัพนัธข์องห้องสมดุ 

ไมส่อดคลอ้ง การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทาง
เดยีว (One-way ANOVA) 

.403 

 
ผลการทดสอบสมมติฐานที่มผีลต่อการรบัรูต้่อการใชบ้รกิาร NIDA Library Mobile Application 

กรณีที่ สมมุติฐานที่ 1 ระดบัการศกึษา และ สมมุติฐานที่ 5 หลกัสูตร มผีลสอดคล้องกบัสมมติฐาน (มี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05) 
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ตารางที ่3  ผลการทดสอบสมมตฐิานความตอ้งการของนักศกึษาสถาบนับณัฑติพฒันบรหิารศาสตรท์ีม่ตี่อความ  
ตอ้งการต่อการใชบ้รกิาร NIDA Library Mobile Application 

สมมติฐานท่ี 
 

ผลการ
ทดสอบ

สมมติฐาน 

สถิติท่ีใช้ ค่า P-Value 
(*p < 0.05) 

สมมติุฐานท่ี 1 ระดบัการศึกษา สอดคล้อง สถิติ T-test .006 
สมมติุฐานท่ี 2 อาย ุ ไมส่อดคลอ้ง การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทาง

เดยีว (One-way ANOVA) 
.727 

สมมติุฐานท่ี 3 เพศ ไมส่อดคลอ้ง การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทาง
เดยีว (One-way ANOVA) 

.286 

สมมติุฐานท่ี 4 คณะ ไมส่อดคลอ้ง การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทาง
เดยีว (One-way ANOVA) 

.211 

สมมติุฐานท่ี 5 หลกัสตูร สอดคล้อง สถิติ T-test .000 
สมมติุฐานท่ี 6 ระบบปฏิบติัการ ไมส่อดคลอ้ง สถติ ิT-test .454 
สมมติุฐานท่ี 7 ช่ือหลกัสตูร ไมส่อดคลอ้ง การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทาง

เดยีว (One-way ANOVA) 
.533 

สมมติุฐานท่ี 8 ช่องทางการ    
 ประชาสมัพนัธข์อง
 ห้องสมดุ 

ไมส่อดคลอ้ง การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทาง
เดยีว (One-way ANOVA) 

.572 

 

ผลการทดสอบสมมติฐานที่มีผลต่อความต้องการต่อการใช้บริการ NIDA Library Mobile 
Application กรณีที่ สมมุติฐานที่ 1 ระดับการศึกษา และ สมมุติฐานที่ 5 หลักสูตร มีผลสอดคล้องกับ
สมมตฐิาน (มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05) 

 
อภิปรายผล 
 จากการวจิยัทีค่น้พบสามารถน ามาอภปิรายผลงานวจิยั ไดด้งันี้ 
 1. ศึกษาการรับรู้และความต้องการที่มีต่อการใช้บริการ NIDA Library Mobile Application ของ
นักศกึษาสถาบนับัณฑติพฒันบริหารศาสตร์ พบว่า ส่วนใหญ่เป็นนักศึกษาระดบัปรญิญาโท โดยศกึษาใน
หลักสูตรปกติ สอดคล้องกับ Sangchantr (2018) เรื่องการรับรู้และความต้องการของนิสิตจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลยัทีม่ตี่อการใช้บรกิาร CU Library Mobile Service กล่าวไว้ว่า ผลการศกึษาของนิสติจุฬาลงกรณ์
มหาวทิยาลยัระดบัปรญิญาโทมากกว่าปรญิญาเอกในการตอบแบบสอบถามการรบัรูแ้ละความตอ้งการต่อบรกิาร 
CU Library Mobile Service ชื่อหลกัสตูรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ สงักดัคณะบรหิารธุรกจิ มอีายุในช่วง20-29ปี
ใชบ้รกิารมากทีสุ่ดสอดคล้องกบั Phengphao (2018) พบว่าผูใ้ชบ้รกิารทีม่ชี่วงอายุ 21-30 ปี มพีฤตกิรรมการใช้
บรกิาร Mobile Application มากกว่าช่วงอายุอื่น ๆ เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย สอดคล้องกบัแนวคดิด้าน
ประชากรศาสตรท์ีว่่า เพศหญงิเป็นเพศทีม่อีารมณ์ออ่นไหว มองสิง่ต่าง ๆ ในลกัษณะดรูายละเอยีดทัง้หมด สว่น
เพศชายเป็นเพศที่ใจคอหนักแน่นไม่อ่อนไหวกบัสิง่ต่าง ๆ ไม่ชอบพจิารณารายละเอยีดมาก จงึท าให้การใช้
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บรกิาร NIDA Library Mobile Application ไม่เท่ากบัเพศหญงิ (Surasonthi, 2001, p. 19) อุปกรณ์ทีเ่ขา้ใชง้านแอป
พลิเคชัน NIDA Library เป็นระบบปฏิบัติการ IOS สอดคล้อง Thipprapai (2015) เรื่องความพึงพอใจและ
พฤตกิรรมในการใชแ้อปพลเิคชนัของกลุ่มอาชพีพนักงานสา้นักงานทีส่่งผลต่อการจองทีพ่กัผ่านแอปพลเิคชนั
บนสมารต์โฟนซา้ในครัง้ถดัไป กล่าวไวว้่าจากการศกึษาพบว่าประชากรส่วนใหญ่ ใชช้่องทางในการใชง้านแอป
พลิเคชันไลน์ผ่าน iPhone/iPad แต่ไม่สอดคล้องกับ Nonthachai & Kwiecien (2013) เรื่องการพัฒนาบริการ
หอ้งสมุดบนมอืถอืส าหรบัศนูยบ์รรณสารและสื่อการศกึษา มหาวทิยาลยัเทคโนโลยสีุรนาร ีพบว่าความตอ้งการ
ใช้บรกิารหอ้งสมุดบนมอืถือของผูใ้ช้บรกิารศูนย์บรรณสารและสื่อการศกึษามหาวทิยาลยัเทคโนโลยสีุรนาร ี
ผู้ตอบแบบสอบถามจ านวนมากที่สุดมีสมาร์ตโฟนไว้ใช้งาน (ร้อยละ 64.0) เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตผ่าน
ระบบปฏบิตักิารแอนดรอยด์ (รอ้ยละ 34.8) และช่องทางทีไ่ด้รบัข่าวสารการประชาสมัพนัธ์ของหอ้งสมุดผ่าน
ทาง NIDA Library Facebook สอดคล้องกบั Kradart (2019) เรื่อง การศึกษาพฤติกรรมและแนวทางการใช้สื่อ
สงัคมคลาวด์และโมบายแอปพลเิคชนัเพื่อการประชาสมัพนัธข์องมหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนคร
เหนือ กล่าวไว้ว่าผลการวิจัยพบว่านักศึกษามหาวิทยาลัยพระจอมเกล้าพระนครเหนือได้ร ับข่าวสาร
ประชาสมัพนัธผ์า่นทาง Facebook มากทีส่ดุ 
 การรบัรูแ้ละความตอ้งการทีม่ตี่อการใชบ้รกิาร NIDA Library Mobile Application โดยภาพรวม พบว่า  
1) ผู้ใช้บริการมีการรับรู้ที่มีต่อการใช้บริการ NIDA Library Mobile Application ด้านการสืบค้นทรัพยากร
สารสนเทศ มกีารรบัรูก้ารใชบ้รกิารฐานขอ้มูลออนไลน์ วิทยานิพนธ์ หนังสอือเิล็กทรอนิกส์ วารสาร หนังสอื
ภาษาอังกฤษใหม่ หนังสือภาษาไทยใหม่ และดรรชนีวารสารใหม่ อยู่ในระดับปานกลาง สอดคล้องกับ  
Sangchantr (2018) เรื่องการรบัรู้และความต้องการของนิสติจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยัทีม่ตี่อการใชบ้รกิาร CU 
Library Mobile Service พบว่านิสติมกีารรบัรูแ้ละความต้องการการสบืคน้ทรพัยากรหอ้งสมุดผ่าน CU Library 
Mobile ในระดับมาก คือ ต้องการสืบค้นฐานข้อมูล CU Single Search, Library Catalog, CU Reference 
Databases 2) การรับรู้ที่มีต่อการใช้บริการ NIDA Library Mobile Application ด้านการให้บริการทรัพยากร
สารสนเทศ ผูใ้ชบ้รกิารมคีวามตอ้งการใชบ้รกิารจองหอ้งคน้ควา้ จองทรพัยากรสารสนเทศ ตรวจสอบสถานะการ
จองทรพัยากรสารสนเทศ ตรวจสอบรายละเอยีดการจองทรพัยากรสารสนเทศ และดูขอ้มูลหน้าปกหนังสือ 
สอดคลอ้งกบั Sangchantr (2018) เรื่องการรบัรูแ้ละความตอ้งการของนิสติจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยัทีม่ตี่อการใช้
บรกิาร CU Library Mobile Service พบว่านิสติมกีารรบัรูแ้ละความตอ้งการดา้นการยมืคนืทรพัยากรสารสนเทศ
ผ่าน CU Library Mobile Service ในระดับมาก คือการจองทรพัยากรสารสนเทศ และการตรวจสอบการจอง
ทรพัยากรสารสนเทศ 3) ด้านการแจ้งข่าวสารและประชาสมัพนัธ์ของห้องสมุด ผู้ใช้บรกิารมกีารรบัรู้การใช้
บรกิารการแจง้เวลาท าการ เปิด-ปิด บรกิารในแต่ละชว่งของปีการศกึษาของหอ้งสมุด สอดคลอ้งกบั Sangchantr 
(2018) เรื่องการรบัรู้และความต้องการของนิสิตจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยที่มีต่อการใช้บริการ CU Library 
Mobile Service พบว่านิสติมกีารรบัรูแ้ละความตอ้งการดา้นการแจง้ขอ้มูลข่าวสารและประชาสมัพนัธ์หอ้งสมุด
ผ่าน CU Library Mobile ในระดับมาก คอื แจ้งเวลาท าการเปิด-ปิดบริการในแต่ละช่วงของปีการศึกษาของ
หอ้งสมุด 4) ด้านการยอมรบั NIDA Library Mobile Application ผูใ้ชบ้รกิารมคีวามตอ้งการใชบ้รกิารเนื่องจากมี
ความสะดวก รวดเรว็ ไม่ต้องเสยีค่าใชจ้่ายในการเดนิทาง สามารถตดิตัง้และเรยีนรูก้ารใชง้านแอปพลเิคชนัได้
ด้วยตนเองสามารถใชง้านได้24ชัว่โมง มกีารออกแบบที่สวยงามและทนัสมยั สอดคล้องกบั Mikhanmak et al. 
(2021) เรื่องปัจจยัทีส่่งผลต่อการยอมรบัการใชง้านแอปพลเิคชนัเป๋าตงั พบว่า ผูใ้ชง้านไดร้บัความสะดวกสบาย
ในการเขา้ถึงบรกิารได้รวดเร็วขึ้น ผู้ใช้งานต้องการความง่ายและสะดวกสบาย หากแอปพลิเคชนัที่เลือกใช้
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บรกิารสามารถใชง้านงา่ย ผูใ้ชบ้รกิารย่อมยนิดใีชบ้รกิารมากขึน้การเรยีนรูก้ารเขา้ใจการใชง้านแอปพลเิคชนั
ง่าย รวมทัง้การออบแบบที่สวยงามท าให้ผู้ใช้ตัดสินใจใชแอปพลิเคชนัอย่างต่อเนื่อง รวมถึงแอปพลิเคชนั
สามารถใช้งานได้ตลอด 24 ชัว่โมง ไม่ต้องเสียเวลาและค่าใช้จ่ายในการเดินทาง และยังสอดคล้องกับ 
Sangchantr (2018)  เรื่องการรบัรูแ้ละความตอ้งการของนิสติจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยัทีม่ตี่อการใชบ้รกิาร CU 
Library Mobile Service พบว่านิสิตมีการรบัรู้และความต้องการ เนื่องจากการใช้งานผ่านมือถือ ทนัสมัยดี 
สะดวก และรวดเรว็มาก สามารถสบืคน้ขอ้มลูไดทุ้กทีท่กุเวลา ชว่ยใหป้ระหยดัคา่ใช้จ่ายในการท าส าเนาเอกสาร
ไดเ้ป็นอยา่งด ี

2. เพื่อส่งเสรมิให้นักศกึษามกีารใช้งาน NIDA Library Mobile Application ในการเรยีนการสอนและ
การคน้คว้าวจิยั ใหเ้กดิประโยชน์อย่างเต็มประสทิธภิาพ การส่งเสรมิความรู ้ความเขา้ใจในการใชบ้รกิารและ
ทรพัยากรสารสนเทศของหอ้งสมดุ สรา้งใหเ้กดิความคุน้เคยกบัการใชง้าน และแหล่งขอ้มลูต่าง ๆ ซึง่จะเป็นการ
ส่งเสรมิใหผู้ใ้ชบ้รกิารไดป้ระยุกต์ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศกบัโทรศพัทม์อืถอืในการเรยีนรูว้ถิใีหม่ในอนาคตทีม่ี
ประสทิธผิลมากทีสุ่ด อนัจะเป็นประโยชน์อย่างยิง่ในด้านการเรยีนการสอนและการคน้ควา้วจิยัของนิสติต่อไป 
สอดคล้องกบั Sridam (2021) เรื่อง การประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศกบัโทรศพัท์มอืถอืเพื่อพฒันาผูเ้รยีน 
พบว่าการประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศกบัโทรศพัทม์อืถอืเพื่อพฒันาผูเ้รยีน เป็นวธิกีารใหม่หรอืนวตักรรม
ใหมท่างการศกึษาทีมุ่ง่สง่เสรมิผูเ้รยีนไดม้กีารประยกุต์ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศกบัโทรศพัทม์อืถอืจะเป็นวธิกีาร
เรยีนรู้ใหม่ในอนาคตที่มีประสทิธิผลมากที่สุด อนัจะเป็นประโยชน์ต่อผู้เรยีน สถาบนัการศึกษา สงัคมและ
ประเทศชาตติ่อไป รวมถงึ NIDA Library Mobile Application ใชง้านไดง้า่ย เป็นมติรกบัผูใ้ช ้แมค้นทีไ่ม่ค่อยจะรู้
เรื่องคอมพวิเตอรม์ากนัก กย็งัสามารถใชง้าน NIDA Library Mobile application ได ้โดยการส่งเสรมิใหน้กัศกึษา
มกีารใชง้าน NIDA Library Mobile Application ในการเรยีนการสอนและการคน้ควา้วจิยั คอื การประชาสมัพนัธ์
การให้บรกิาร NIDA Library Mobile Application ผ่านอินโฟกราฟิกส์ (Infographics) และจัดบริการปฐมนิเทศ
การใช้ห้องสมุด พร้อมกบัสอนการใช้งาน NIDA Library Mobile application สอดคล้องกบั Sangchantr (2018)  
เรื่องการรบัรู้และความต้องการของนิสิตจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยที่มีต่อการใช้บริการ CU Library Mobile 
Service พบว่านิสิตจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ได้รบัการส่งเสริมความรู้ ความเข้าใจในการใช้บริการและ
ทรพัยากรสารสนเทศของหอ้งสมุดในรปูแบบต่าง ๆ และยงัมกีารเพิม่เตมิเนื้อหา CU Library Mobile Service ใน
โปรแกรมการปฐมนิเทศการใชห้อ้งสมุดดว้ย เพือ่สง่เสรมิใหผู้ใ้ชบ้รกิารเรยีนรูไ้ดอ้ยา่งเตม็ประสทิธภิาพ  

3. แนวทางการพฒันาและปรบัปรุง NIDA Library Mobile Application อยากให้ห้องสมุดจัดหาให้มี
บรกิารระบบ e-locker มาใหบ้รกิารทัง้นักศกึษาปรญิญาโท และปรญิญาเอก โดยสามารถจองผา่น NIDA Library 
Mobile Application ได้ สอดคล้องกับ National Library of Thailand (2022) กล่าวไว้ว่าบริการพิเศษของ NLT 
Smart Library บรกิารหนังสอืจอง ส าหรบัผูท้ีไ่ม่สะดวกเขา้มาใชบ้รกิารในเวลาปกต ิผูใ้ชส้ามารถมารบัหนังสอืที่
จองในล็อกเกอร์ อยากใหห้อ้งสมุดมบีรกิารแจ้งเตอืนก่อนครบก าหนดคนื เมื่อครบก าหนดคนืหนังสอื และหลงั
ครบก าหนดคนืหนังสอื ผ่าน Mobile Application ได้ สอดคล้องกบั Wongchalee & Suwannapak (2012) เรื่อง 
หอ้งสมุดมอืถอื พบว่ามหีอ้งสมุดจ านวนมากที่ใหบ้รกิารแจ้งขอ้มูลการยมื-คนื การจองหนังสอืผ่านโทรศพัท์ 
การแจ้งเตือนล่วงหน้า 1 วนัก่อนถึงก าหนดส่งคืนหนังสอื อยากให้ห้องสมุดมีบริการยืมต่อ (Renew) ของ
หนงัสอืบน NIDA Library Mobile Application ได ้สอดคลอ้งกบั Political Science Library, Chulalongkorn University 
(2010) พบว่าห้องสมุดคณะรฐัศาสตร์ได้พฒันาการบริการห้องสมุดผ่านโทรศัพท์มือถือที่เรียกว่า “Library 
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Beep!” เพื่อให้ผู้ใช้บริการสามารถยืมต่อได้ที่หน้าเมนู “ยืมต่ออตัโนมตัิ” ในแอปพลิเคชันมือถือ อยากให้
ห้องสมุดมีบริการ Library tour ใน NIDA Library Mobile Application ด้วย สอดคล้องกับระเบียบ Sangchantr 
(2018) เรื่องการรบัรู้และความต้องการของนิสิตจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยที่มีต่อการใช้บริการ CU Library 
Mobile Service พบว่าผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะควรเพิ่มเติมบริการแนะน าห้องสมุดบน CU Library Mobile ใน
รูปแบบของโปรแกรมน าชมห้องสมุดแบบเสมอืน (Virtual tour 360) หรอือาจใช้เทคโนโลยี AR (Augmented 
Reality) ต้องการให้ Application ในสถาบันทัง้หมด น าไปรวมอยู่ใน NIDA Uapp ของสถาบันเพียงที่เดียว 
สอดคล้องกบั Sangkaeo (2013) เรื่อง แอปพลเิคชนัส่วนบุคคลส าหรบันักศกึษามหาวทิยาลยัเทคโนโลยมีหา
นคร พบว่าการพฒันาแอปพลเิคชนัส่วนบุคคลส าหรบันักศกึษามหาวทิยาลยัเทคโนโลยมีหานครบนระบบโม
บาย ถูกสร้างไว้ในแอปพลิเคชนัของมหาวิทยาลยัแล้ว ผู้ใช้บรกิารสามารถสบืค้นทรพัยากรสารสนเทศของ
หอ้งสมุดอื่นทีอ่ยูใ่กล ้ๆ ได ้ผูใ้ชบ้รกิารสามารถท าการวจิารณ์หนังสอื (Book Review) บน NIDA Library Mobile 
Application ได้ สอดคล้องกับ Thomas (2012) Apps: What do patrons want? พบว่าผลส ารวจจากสิ่งที่
ผู้ใช้บริการต้องการจาก Mobile App. คือ 1) ข้อมูลที่เกี่ยวกับห้องสมุดหรือค้นหาห้องสมุดที่อยู่ใกล้ ๆ 2) 
ฟังก์ชัน่การวิจารณ์หนังสอื (Review book) ต้องการสบืค้นหนังสอืผ่าน NIDA Library Mobile Application แล้ว
สามารถน าทางผูใ้ชบ้รกิารไปหาหนังสอืทีช่ ัน้ได้เลย สอดคล้องกบั Kaewnium et al. (2014) เรื่อง Book Hunter: 
แอปพลเิคชนัชีต้ าแหน่งจดัเกบ็ทรพัยากรสารสนเทศในหอ้งสมุด พบว่า แอปพลเิคชนั Book Hunter สามารถชี้
ต าแหน่งจดัเกบ็ทรพัยากรสารสนเทศทีบ่รกิารอยูใ่นหอสมดุจอหน์ เอฟ เคนเนตี ้ไดอ้ย่างแม่นย า สามารถหาตวั
เล่มไดอ้ยา่งรวดเรว็  

4. ผลการทดสอบสมมติฐานที่มีผลต่อการรับรู้และความต้องการต่อการใช้บริการ NIDA Library 
Mobile Application ในสถติเิชงิอนุมาน ไดด้งันี้   

 1) ผลการทดสอบสมมติฐานที่มผีลต่อการรบัรูต้่อการใช้บรกิาร NIDA Library Mobile Application 
กรณีที ่สมมุตฐิานที ่1 ระดบัการศกึษา และ สมมุตฐิานที ่5 หลกัสตูร มผีลสอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน (มนีัยส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05)  

 2) ผลการทดสอบสมมติฐานที่มีผลต่อความต้องการต่อการใช้บริการ NIDA Library Mobile 
Application กรณีที ่สมมุตฐิานที ่1 ระดบัการศกึษา และ สมมุตฐิานที ่5 หลกัสูตร มผีลสอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
(มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05) 
 
ข้อเสนอแนะ 

ขอ้เสนอแนะจากงานวจิยั 
1) การพัฒนาระบบ Library Mobile Application ควรค านึงถึงการแสดงผลข้อมูลให้ครอบคลุมทุก

อุปกรณ์ และระบบปฏิบตัิการ เพื่อใหผู้้ใช้บรกิารสามารถใช้งานได้อย่างมปีระสทิธิภาพ รวมถึงใช้งาน และ
เรยีนรูไ้ดง้า่ย (User Friendly) 

2) สถาบนั/มหาวิทยาลยัควรพฒันา Mobile Application ไว้ที่แอปพลิเคชนัเดยีว เพื่อใหผู้้ใช้บรกิาร
สามารถเขา้ใชง้านแอปพลเิคชนัไดจ้ากทีเ่ดยีว โดยไม่ตอ้งเขา้ใชง้านหลายแอปพลเิคชนั ซึง่เป็นส่วนหนึ่งในการ
เสรมิสรา้งประสทิธภิาพและภาพลกัษณ์ใหก้บัสถาบนับณัฑติพฒันบรหิารศาสตร์ 
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ขอ้เสนอแนะส าหรบัการวจิยัครัง้ต่อไป  
1) ควรท าการวิจัย เปรียบเทียบจุ ดอ่ อนจุ ดแข็งของ NIDA Library Mobile Application กับ

สถาบนัการศกึษา/มหาวทิยาลยัอื่น ๆ เพื่อเป็นการพฒันาศกัยภาพทางดา้นบรกิารและเพิม่ระดบัความพงึพอใจ
ของผูใ้ชบ้รกิารมากขึน้ 

2) ควรมีการพัฒนาการสืบค้นหนังสือ และน าทางไปพบหนังสือที่ช ัน้ผ่าน NIDA Library Mobile 
Application 

 
ประโยชน์ท่ีจะได้รบั 

1) นักศกึษารบัรูแ้ละสามารถใชง้าน NIDA Library Mobile Application ในการเรยีนการสอนและ
การคน้ควา้วจิยั ใหเ้กดิประโยชน์อยา่งเตม็ประสทิธภิาพ 

2) เป็นแนวทางใหห้้องสมุดนิด้าหรอืหอ้งสมุดอื่น ๆ ที่ก าลงัพฒันา Library Mobile Application 
น าไปใช้ในการพัฒนาและปรับปรุงการให้บริการ Library Mobile Application ให้สอดคล้องกับความ
ตอ้งการของนกัศกึษาหรอืผูใ้ชบ้รกิารมากทีส่ดุ 
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