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บทคดัย่อ 

 การวจิยันี้มวีตัถุประสงค์เพื่อ  1) ศกึษาความคดิเหน็ในการบรกิารและกจิกรรมของหอ้งสมุด
โรงเรยีนสาธติในวถิชีวีติใหม่ 2) ศกึษาปัญหาการบรกิารและกจิกรรมของหอ้งสมุดโรงเรยีนสาธติในวถิชีวีติใหม่  
และ3) พฒันารูปแบบการบรกิารและกจิกรรมของหอ้งสมุดโรงเรยีนสาธติในวถิชีวีติใหม่  กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการ
วจิยั ไดแ้ก่ ผูท้ีร่บัผดิชอบงานหอ้งสมุด และ/หรอื ปฏบิตังิานในหอ้งสมุดของโรงเรยีนสาธติในช่วงชัน้ประถมศกึษา
และมธัยมศกึษา จ านวน 66 คน เครื่องมอืที่ใช้ในการวิจยั คือ แบบสอบถาม  การวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติใช้
ค่าความถี่ รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน และ  chi-square และการทดสอบสมมตฐิานการวจิยัดว้ยการ
เปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอย่างตัง้แต่สามกลุ่มขึน้ไป โดยการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-way 
Analysis of Variance – F-test) ผลการวจิยั พบว่า 1) การบรกิารหอ้งสมุด ผูป้ฏบิตังิานหอ้งสมุดโรงเรยีนสาธติมี
ความคดิเหน็ในบรกิารของหอ้งสมุดโรงเรยีนสาธติในวถิชีวีติใหม่ตรงกนัมากทีส่ดุในทุกบรกิารคอื ควรมใีหบ้รกิาร 
แต่เปลี่ยนรูปแบบการใหบ้รกิารผ่านทางช่องทางอเิลก็ทรอนิกสห์รอืออนไลน์ 2) กจิกรรมหอ้งสมุด ผู้ปฏบิตังิาน
หอ้งสมุดโรงเรยีนสาธติใหค้วามคดิเหน็ตรงกนัมากทีสุ่ดในกจิกรรมสว่นใหญ่ คอื ควรจดักจิกรรมผ่านทางช่องทาง
ออนไลน์ มเีพยีงกจิกรรมเล่านิทาน กจิกรรมการฉายภาพยนตร ์และกจิกรรมการจดันิทรรศการ ทีม่คีวามคดิเหน็
ว่า ควรจดักิจกรรมแบบเดียวกันกับยุคก่อนวิถีชีวิตใหม่ แต่จ ากัดจ านวนผู้เข้าร่วมกิจกรรม  3) ผู้ปฏิบตัิงาน
หอ้งสมุดโรงเรยีนสาธติมคีวามคดิเหน็ในปัญหาโดยรวมทุกดา้นอยู่ในระดบัปานกลาง เมื่อพจิารณารายดา้นพบว่า 
ผูป้ฏบิตังิานหอ้งสมุดโรงเรยีนสาธติมคีวามคดิเหน็ในปัญหาดา้นรปูแบบการจดับรกิารและกจิกรรมอยู่ในระดบัมาก 
4) ผูป้ฏบิตังิานหอ้งสมุดโรงเรยีนสาธติทีม่วีุฒกิารศกึษาสงูสุด ต าแหน่งงานในหอ้งสมุด และประสบการณ์ในการ
ท างานหอ้งสมุดต่างกนั มคีวามคดิเหน็ในปัญหาการบรกิารและกจิกรรมของหอ้งสมุดโรงเรยีนสาธติในวถิชีวีติใหม่ 
โดยรวมไม่แตกต่างกนั  
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Library Services and Activities of the Demonstration School 

Libraries in the New Normal 

Siringam Plangcheep2 

 

Abstract 

The research aimed to 1) study the opinions on services and activities of the 

Demonstration School Libraries in the New Normal; 2) study the problems of services 

and activities of the Demonstration School Libraries in the New Normal, and 3) develop 

a service model and activities of the Demonstration School Libraries in the New 

Normal. The samples for this research comprised 66 library staff, selected through 

simple random sampling. The data were obtained from a questionnaire and analyzed 

using percentage, mean, standard deviation, and chi-square. Statistical hypothesis 

testing was employed to compare means through one-way analysis of variance (F-test). 

The research revealed significant results. First, concerning library services, the library 

staff of the Demonstration School Library had the most consistent opinion on the 

service in the New Normal; it should be available but with a changed service model 

through electronic channels or online. Second, regarding library activities, the library 

staff of the Demonstration School Library gave the most unanimous opinions on six 

activities: activities should be organized through online channels. However, for 

storytelling activities, film screening activities, and exhibition activities, the opinion 

was that the same activities should be organized as in the pre-New Normal but with a 

limited number of participants. Third, the Demonstration School Library staff had a 

moderate level of opinions on all aspects of the problem overall. When considering 

each aspect, it was found that the library staff of the Demonstration School Library had 

a high level of opinion on the problem of the service and activities management model. 

Fourth, the results of comparing the library staff’s opinion on the problem of service 

and activities of the Demonstration School Library in the New Normal, with different 

educational backgrounds, job positions in the library, and experience in working in the 

libraries overall, showed no significant differences. 

Keyword: School library, Information services, Library activity,  
                    Demonstration School, New normal 
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บทน า 

โรคโควดิ 19 เป็นหนึ่งในโรคอุบตัใิหม ่(Sawanpanyaloed, 2021) ทีเ่ป็นโรคตดิต่อซึง่เกดิจากเชือ้
ไวรสั และแพร่กระจายจากคนสู่คนผ่านทางละอองน ้ามูกจากจมูกหรอืน ้าลายจากปาก (World Health 
Organization, 2021) ความรุนแรงของโรคขึน้อยู่กบัจ านวนเชือ้และความลกึของเชือ้ทีเ่ขา้ไปในปอด หาก
ผูป่้วยไม่สามารถสรา้งภูมติ้านทานได้ทนัเพราะเมด็เลอืดขาวเพิง่พบกบัไวรสัเป็นครัง้แรก ผูป่้วยจงึอาจ
เสยีชวีติได้ (Leelarasamee, 2020) โรคนี้ยงัอยู่ระหว่างการศกึษา และยงัไม่มยีารกัษาเฉพาะ ปัจจุบนัมี
การพฒันาวัคซีนส าหรบัป้องกนั แต่ความรุนแรงของเชื้อโรคและการกลายพนัธุ์ของเชื้อโรคยงัมีเป็น 
จ านวนมาก 

รฐับาลก าหนดมาตรการต่าง ๆ เพื่อลดการแพร่ระบาดของเชื้อโรค เช่น  การปิดเมืองหรือ 
ปิดประเทศ (lockdown) ท าให้การด าเนินธุรกิจต่างๆ ต้องหยุดด าเนินการ รวมถึงสถาบันการศึกษา
ครอบคลุมตัง้แต่โรงเรยีน และมหาวทิยาลยั โดยช่วงการระบาดระลอกแรก (เดอืนมนีาคม-เมษายน พ.ศ. 
2563) และการระบาดทีม่คีวามรนุแรงและรวดเรว็อกีครัง้ คอืการระบาดระลอกที ่3 (1 เมษายน พ.ศ. 2564 
เป็นต้นมา)  ซึ่งการระบาดระลอกที่ 3 มีพื้นที่ระบาดหนักในหลายพื้นที่ เช่น กรุงเทพมหานครและ
ปรมิณฑล รวมทัง้จงัหวดัอื่น ๆ การแพร่ระบาดครัง้นี้ส่งผลกระทบต่อครอบครวัและคนในชุมชน เนื่องจาก
มกีารติดเชื้อของคนในครอบครวัเพิม่มากขึ้น ส่งผลให้จ านวนเด็กติด เชื้อโควิด 19 สูงขึ้นอย่างรวดเร็ว 
(Samkosed, 2021) ดงันัน้ รฐับาลได้ออก ขอ้ก าหนดออกตามความในมาตรา 9 แห่งพระราชก าหนดการ
บรหิารราชการในสถานการณ์ฉุกเฉิน พ.ศ. ๒๕๔๘ (ฉบบัที ่20) (2021, p. 25) ใจความโดยสรปุ 

“…  ข้อ 1 (1) ห้ามการใช้อาคารหรือสถานที่ของโรงเรียนและสถาบันการศึกษาทุก
ประเภทเพื่อการจัดการเรียนการสอน การสอบ การฝึกอบรม หรือการท ากิจกรรมใดๆ ที่มี
ผูเ้ขา้รว่มกจิกรรมเป็นจ านวนมากท าใหเ้สีย่งต่อการแพรโ่รค ....”  

 
จากประกาศของรฐับาลดงักล่าวขา้งต้น ส่งผลใหโ้รงเรยีนทุกแห่งต้องปิดท าการทัง้หมดอกีครัง้ 

เมื่อถึงก าหนดเปิดภาคเรยีน (17 พฤษภาคม พ.ศ. 2564) แต่จ านวนผู้ติดเชื้อยงัคงสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
สง่ผลใหโ้รงเรยีนทีอ่ยูใ่นพืน้ทีค่วบคุมสงูสดุและเขม้งวด เชน่ กรุงเทพมหานคร สมุทรปราการ สมทุรสาคร 
และจังหวัดอื่น ๆ ไม่สามารถเปิดเรียนตามปกติได้ ต้องจัดการเรียนการสอนเฉพาะรูปแบบการจัด
การศกึษาทางไกล (On Air, Online, On Demand, On Hand ผ่านทางไปรษณีย)์ เท่านัน้ แมว้่าจงัหวดัอื่น 
ๆ ที่ไม่มีรายชื่อเป็นพื้นที่ควบคุม แต่หากต้องการเปิดเรยีนตามปกติ โรงเรียนจะต้องผ่านเกณฑ์การ
ประเมนิความพร้อมของระบบ Thai Stop Covid + (TSC+) และได้รบัความเหน็ชอบจากคณะกรรมการ
โรคตดิต่อจงัหวดักอ่น (Rohitasthira, 2021) 

จากมาตรการดงักล่าวขา้งต้น ส่งผลใหโ้รงเรยีนและมหาวทิยาลยัทุกแห่งทัว่ประเทศด าเนินการ
เรยีนการสอนในรปูแบบออนไลน์ทัง้หมด และหน่วยงานต่าง ๆ ภายใตส้งักดัโรงเรยีนและมหาวทิยาลยัตอ้ง
หยดุด าเนินการ เชน่ หอ้งสมดุปิดการด าเนินงาน บางหอ้งสมดุถงึแมจ้ะปิดในทางกายภาพ แต่กย็งัสามารถ
จัดบริการให้แก่ผู้ใช้ได้ เช่น ห้องสมุดระดับมหาวิทยาลัย ส านักงานวิทยทรัพยากร จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั เปิดตวับรกิาร “บรกิารส่งใหด้้วยใจสูภ้ยัโควิด-19” โดยจดัใหบ้รกิารยมืหนังสอื จดัส่งทาง
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ไปรษณีย ์EMS แกน่ิสติ คณาจารย ์และนักวจิยัของจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั (Chulalongkorn University, 
Office of Academic Resources, 2020) เช่นเดยีวกนักบัส านักหอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวิ
โรฒประสานมติร ใหบ้รกิารยมืหนงัสอืไดจ้ากโครงการ Book@Home Delivery บรกิารจดัส่งหนังสอืถงึมอื
ผู้ใช้บริการ โดยผู้ใช้สามารถเลือกได้ว่า จะรับด้วยตนเองที่ห้องสมุด หรือให้จัดส่งทางไปรษณีย์ 
(Srinakharinwirot University, Central Library, 2020) หอสมุดแห่งชาต ิใหบ้รกิารสารสนเทศในรปูดจิทิลั 
เช่น หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (Ebook) วารสารอิเล็กทรอนิกส์ (E-journal) รวมทัง้คลิปวิดีโอ (National 
Library of Thailand, 2021) ส่วนห้องสมุดประชาชน เช่น ห้องสมุดประชาชนอ าเภอแก่งคอย เผยแพร่
สารสนเทศในรูปดจิทิลั เช่น หนังสอือเิล็กทรอนิกส์ (Public Library in Kaeng Khoi, 2020) หอ้งสมุดเพื่อ
การเรยีนรูส้วนลุมพนิี มบีรกิารสารสนเทศในรปูดจิทิลั เชน่ คลปิวดิโีอ เป็นตน้ (Suan Lumpini Discovery 
Learning Library, 2021) สว่นหอ้งสมดุระดบัโรงเรยีน หอ้งสมดุบางแห่งเริม่มกีารใหบ้รกิารและจดักจิกรรม
ออนไลน์ เชน่ หอ้งสมดุโรงเรยีนรุง่อรณุ ในภาคเรยีนที ่1 ปีการศกึษา 2563 ไดเ้ปิดใหบ้รกิารยมื-คนืหนงัสอื
ออนไลน์ โดยการสบืคน้หนังสอืในระบบหอ้งสมุดอตัโนมตั ิแล้วแจ้งหนังสอืทีต่้องการทางเพจห้องสมุด
โรงเรยีนรุ่งอรุณ หรอืทางแอปพลเิคชนัไลน์ (LINE) แลว้มารบัหนังสอืทีจุ่ดรบัหนังสอืหน้าหอ้งสมุด พรอ้ม
กรอกแบบฟอร์มยมืหนังสอืทีเ่ตรยีมไวใ้ห ้ส่วนหอ้งสมุดโรงเรยีนบดนิทรเดชา (สงิห ์สงิหเสนี) ในปี พ.ศ. 
2562 ก่อนเกิดการระบาดของโรคโควิด-19 ได้จัดกิจกรรมงานสปัดาห์รกัการอ่าน “พระราชพิธีบรม
ราชาภิเษก พุทธศักราช 2562” ในวันที่ 5-9 สิงหาคม พ.ศ. 2562 ภายในงานมีการจัดนิทรรศการ  
“พระราชพธิบีรมราชาภเิษก พทุธศกัราช 2562” กจิกรรมสง่เสรมิการอ่านจาก 8 กลุ่มสาระการเรยีนรู ้การ
บรรยายเรื่อง “การเห่เรอืพระราชพธิทีางชลมารค” กจิกรรมประดษิฐ์งานหตัถกรรมจากวสัดุเหลอืใช ้ฯลฯ 
ซึ่งเป็นลักษณะการจัดงานในพื้นที่ของโรงเรียนและห้องสมุด โดยมีผู้เข้าร่วม งานเป็นจ านวนมาก 
(Bodindecha (Sing Singhaseni) School library, 2019) แต่ในปี พ.ศ. 2564 ซึง่อยู่ในช่วงการระบาดของ
โรคโควดิ-19 หอ้งสมุดยงัคงจดักจิกรรมสปัดาหร์กัการอ่าน แต่เป็นรปูแบบการตอบค าถามออนไลน์ และ
ได้รบัเกียรติบัตรผ่านทาง e-mail (Bodindecha (Sing Singhaseni) School library, 2021) นอกจากนัน้ 
ผูว้จิยัไดส้อบถามครบูรรณารกัษ์โรงเรยีนจ านวน 4 คน จ าแนกเป็นพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร (จ านวน 2 คน) 
และโรงเรยีนในพื้นทีต่่างจงัหวดั (จ านวน 2 คน)  สรุปการด าเนินการ คอื หอ้งสมุดโรงเรยีนเอกชน ครู
บรรณารกัษ์ยงัคงด าเนินงานในหน้าทีอ่ื่น ๆ  ทีไ่ดร้บัมอบหมาย ดงันัน้ในสว่นการบรกิารของหอ้งสมดุ จงึมี
บรกิารแก่ครทูีเ่ดนิทางมาปฏบิตังิาน ณ โรงเรยีนเท่านัน้ ส่วนโรงเรยีนทีส่งักดัรฐับาลปิดบรกิาร จะมเีพยีง
การบรกิารสารสนเทศทัว่ไปผา่นเวบ็ไซตข์องโรงเรยีน 

ดงันัน้ผูว้จิยัจงึสนใจศกึษา “รปูแบบการบรกิารและกจิกรรมของหอ้งสมดุโรงเรยีนสาธติในวถิชีวีติ
ใหม่” เพื่อใชเ้ป็นแนวทางส าหรบัหอ้งสมุดโรงเรยีนในการด าเนินการบรกิารและจดักจิกรรมการเรยีนรูท้ี่
เหมาะสมส าหรับนักเรียนและครูในวิถีชีวิตใหม่  เพราะการเรียนรู้ของนักเรียนจะเรียนรู้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพนัน้ต้องอาศยัสารสนเทศ และกิจกรรมจากแหล่งการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพโดยเฉพาะ
หอ้งสมุดโรงเรยีนทีม่คีรบูรรณารกัษ์ ท าหน้าทีค่ดัเลอืก จดัหาและจดัระบบทีเ่อือ้ต่อการเรยีนรูข้องนักเรยีน  
นอกจากนี้กจิกรรมของห้องสมุดโรงเรยีนส่งผลดตี่อนักเรยีนในด้านการอ่าน พบว่าทกัษะการอ่านดีขึ้น 
คะแนนการเรยีนดีขึน้ และนักเรยีนมทีศันคตทิี่ดตี่อการเรยีน อย่างไรกต็าม จากการทบทวนงานวิจยัที่
เกี่ยวขอ้งกบัการปรบัตวัของห้องสมุดในช่วงการแพร่ระบาดโรคโควิด-19 พบว่า โดยส่วนใหญ่เป็นการ
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ปรับตัวของบุคลากรหรือบรรณารักษ์ที่ท างานในห้องสมุด  (Youngsukying, 2020) แต่ไม่มีงานวิจัย 
ทีเ่กี่ยวกบัการด าเนินการบรกิารและกจิกรรมของหอ้งสมุดโรงเรยีนโดยตรง ดงันัน้ผูว้ ิจยัจงึสนใจศกึษา 
เพราะโรคโควดิ-19 เป็นโรคทีส่ามารถแพร่เชือ้ไดอ้ย่างรวดเรว็ ไม่มยีารกัษาโดยเฉพาะ ดงันัน้โรคนี้จงึจะ
ยงัคงอยู่กบัประเทศไทยไปอกีนาน อย่างไรกต็าม มนุษย์จ าเป็นต้องปรบัตวัใหรู้เ้ท่าทนักบัสถานการณ์ที่
เกดิขึน้ โดยเฉพาะการเรยีนรูข้องเด็กจะหยุดนิ่งไม่ได้ หอ้งสมุดโรงเรยีนถอืเป็นหน่วยงานสนับสนุนการ
เรยีนรูข้องนักเรยีน โดยหอ้งสมุดจะท าหน้าทีจ่ดัเตรยีมทรพัยากรสารสนเทศการเรยีนรูแ้ก่นักเรยีน เช่น 
หนังสอื วสัดุการเรยีน โสตทศันวสัดุ  และในส่วนของคร ูหอ้งสมดุเป็นหน่วยงานสนับสนุนการสอนของคร ู
โดยครจูดัการสอนตามแผนการเรยีนรู ้ดงันัน้จ าเป็นตอ้งอาศยัทรพัยากรสารสนเทศทีม่ปีระสทิธภิาพจาก
หอ้งสมดุ  การวจิยัครัง้นี้จะเป็นประโยชน์ต่อหอ้งสมดุ โดยเฉพาะการบรกิารและจดักจิกรรมหอ้งสมุด ดงันี้ 
1) เป็นแนวทางส าหรบัหอ้งสมุดโรงเรยีนในการด าเนินการบรกิารและกจิกรรมทีเ่หมาะสมกบัวถิชีวีติใหม่  
2) เป็นแนวทางส าหรบัหน่วยงานระดบันโยบายในการก าหนดนโยบายการบรกิารและกจิกรรมทีเ่หมาะสม 
และ3) เป็นแนวทางส าหรบัการปรบัปรงุกระบวนวชิาทีเ่กีย่วขอ้งกบัหอ้งสมดุโรงเรยีน   
  
วตัถุประสงคก์ารวจิยั 

1. เพือ่ศกึษาความคดิเหน็ในการบรกิารและกจิกรรมของหอ้งสมดุโรงเรยีนสาธติในวถิชีวีติใหม่ 
2. เพือ่ศกึษาปัญหาการบรกิารและกจิกรรมของหอ้งสมดุโรงเรยีนสาธติในวถิชีวีติใหม่  
3. เพือ่พฒันารปูแบบการบรกิารและกจิกรรมของหอ้งสมดุโรงเรยีนสาธติในวถิชีวีติใหม ่ 

 
วธิดี าเนินการวจิยั 
 การวจิยันี้ใชว้ธิวีจิยัเชงิปรมิาณ ซึง่มขี ัน้ตอนด าเนินการวจิยั ดงันี้ 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง  
   ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ ผูท้ีร่บัผดิชอบงานหอ้งสมุด และ/หรอื ปฏบิตังิานในหอ้งสมุด

ของโรงเรยีนสาธติสงักดักระทรวงการอดุมศกึษา วทิยาศาสตร ์วจิยัและนวตักรรมในช่วงชัน้ประถมศกึษา
และมธัยมศกึษา รวมทัง้สิน้ 80 คน  

   กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยั ไดแ้ก ่ผูท้ีร่บัผดิชอบงานหอ้งสมดุ และ/หรอื ปฏบิตังิานในหอ้งสมดุ
ของโรงเรยีนสาธติสงักดักระทรวงการอดุมศกึษา วทิยาศาสตร ์วจิยัและนวตักรรมในช่วงชัน้ประถมศกึษา
และมธัยมศึกษา รวมทัง้สิ้น 66 คน โดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) ใช้
ตารางส าเรจ็รปู Krejcie & Morgan (1970 อา้งถงึใน บุญชม ศรสีะอาด, 2554, หน้า 42-43) ทีร่ะดบัความ
เชือ่มัน่ 95% ของจ านวนกลุ่มประชากร 80 คน 

2. เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
   ลกัษณะของเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็ขอ้มลูครัง้นี้ คอื แบบสอบถาม แบ่งเป็น 4 ตอน ดงันี้  
 ตอนที ่1 แบบสอบถามเกีย่วกบัขอ้มลูสว่นตวัของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นแบบสอบถามชนิด

เลอืกตอบ (multiple choices) เพือ่สอบถามวุฒกิารศกึษา ต าแหน่ง และประสบการณ์ในการท างาน  



รปูแบบการบรกิารและกจิกรรมของหอ้งสมดุ 
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 ตอนที ่2 แบบสอบถามเกีย่วกบัความคดิเหน็ในการบรกิารและกจิกรรมของหอ้งสมุดโรงเรยีน
สาธิตในวถิีชวีิตใหม่  เป็นแบบสอบถามชนิดเลอืกตอบ (multiple choices) เพื่อสอบถามเกี่ยวกบัความ
คดิเหน็เกีย่วกบัรปูแบบการบรกิารและกจิกรรมของหอ้งสมดุในวถิชีวีติใหม่ 

 ตอนที ่3 แบบสอบถามเกีย่วกบัความคดิเหน็ในปัญหาการบรกิารและกจิกรรมของหอ้งสมุด
โรงเรยีนสาธติในวถิชีวีติใหม ่โดยใชม้าตรประมาณคา่ (rating scale) 5 ระดบั ตามแบบของลเิคริท์ (LiKert) 
ดงันี้ 

5 หมายถงึ มคีวามคดิเหน็ในปัญหาการบรกิารและกจิกรรมของหอ้งสมดุระดบัมากทีส่ดุ 
4 หมายถงึ มคีวามคดิเหน็ในปัญหาการบรกิารและกจิกรรมของหอ้งสมดุระดบัมาก 
3 หมายถงึ มคีวามคดิเหน็ในปัญหาการบรกิารและกจิกรรมของหอ้งสมดุระดบัปานกลาง 
2 หมายถงึ มคีวามคดิเหน็ในปัญหาการบรกิารและกจิกรรมของหอ้งสมดุระดบัน้อย 
1 หมายถงึ มคีวามคดิเหน็ในปัญหาการบรกิารและกจิกรรมของหอ้งสมดุระดบัน้อยทีส่ดุ 

ตอนที ่4 ขอ้เสนอแนะเกีย่วกบัการบรกิารและกจิกรรมของหอ้งสมุดโรงเรยีนสาธติในวถิชีวีติ
ใหมเ่ป็นแบบสอบถามปลายเปิด 

 

 3. ข ัน้ตอนการสรา้งเครื่องมอื 
     ผูว้จิยัไดด้ าเนินการสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั โดยด าเนินการตามขัน้ตอน ดงันี้  
              3.1 ศกึษาเอกสาร บทความ ต ารา และงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั 

   3.2 สรา้งขอ้ค าถามของการบรกิารและกจิกรรมของหอ้งสมดุโรงเรยีน  
   3.3 สรา้งเครื่องมอืเพื่อการวจิยัฉบบัร่างตามตวัแปรทีต่อ้งการวดัส าหรบัเกบ็รวบรวมขอ้มลูเพื่อ

การวจิยั 
   3.4 น าเครื่องมือเพื่อการวิจัยฉบับร่างไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจข้อค าถาม และหาค่าความ

เที่ยงตรงเชงิเนื้อหา (content validity) โดยวธิีหาค่าดชันีความสอดคล้องของขอ้ค าถาม (Index of item 
objective congruence: IOC) กบันิยามศพัทเ์ฉพาะ โดยมเีกณฑก์ารพจิารณาใหค้ะแนน ดงันี้ 

มคีวามเหน็ว่า สอดคลอ้ง/เกีย่วขอ้ง    ก าหนดใหค้ะแนนเป็น +1 
มคีวามเหน็ว่า ไมแ่น่ใจ     ก าหนดใหค้ะแนนเป็น   0 
มคีวามเหน็ว่า ไม่สอดคลอ้ง/ไม่เกีย่วขอ้ง    ก าหนดใหค้ะแนนเป็น  -1 

              3.5 น าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบของผู้ทรงคุณวุฒมิาวเิคราะห์ดชันีความสอดคล้อง 
IOC คดัเลอืกขอ้ค าถามทีม่คีา่ดชันีความสอดคลอ้งตัง้แต่ .50 ขึน้ไปไวเ้พือ่น าไปใชเ้กบ็ขอ้มลู 

   3.6 น าขอ้เสนอแนะของผูท้รงคณุวุฒมิาปรบัปรงุแกไ้ขแบบสอบถาม 
   3.7 น าแบบสอบถามทีป่รบัปรุงแกไ้ขแลว้ไปทดลองใชก้บัหอ้งสมดุโรงเรยีนทีไ่มใ่ช่กลุ่มตวัอยา่ง

จ านวน 5 แหง่ เพือ่ตรวจสอบความถกูตอ้ง ความสมบรูณ์และความเชือ่ถอืไดข้องขอ้มลู 
   3.8 น าแบบสอบถามทีท่ดลองใชแ้ลว้ไปหาคา่ความเชือ่มัน่ 
   3.9 ปรบัปรงุแกไ้ขจนไดแ้บบสอบถามทีส่มบรูณ์  
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 4. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
   ผูว้จิยัไดด้ าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูลโดยการส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ถงึผูอ้ านวยการ

โรงเรียนสาธิตจ านวน 66 แห่ง เพื่อขอความอนุเคราะห์ให้บุคลากรในสงักดัที่ปฏิบัติงานในห้องสมุด
โรงเรียนสาธิตตอบแบบสอบถาม ระหว่างวันที่ 25 เมษายน 2565 ถึง 20 มิถุนายน 2565 และได้ร ับ
แบบสอบถามกลบัคนืมาจากบุคลากรที่ปฏบิตัิงานในห้องสมุดโรงเรยีนสาธิตจ านวน 37 ฉบบั (ร้อยละ 
56.06 ของกลุ่มตวัอยา่ง) 

 
5. การวเิคราะหข์อ้มลู 
   ผูว้ ิจยัในน าแบบสอบถามที่ได้รบักลบัคนืมาวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมส าเรจ็รูปในการ

วเิคราะหข์อ้มลูทีไ่ดจ้ากแบบสอบถามในแต่ละตอนดงันี้ 
 ตอนที ่1 ขอ้มลูสว่นตวัของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นค าถามชนิดเลอืกตอบ (multiple choices)  

วเิคราะหโ์ดยการแจกแจงความถีแ่ละค านวณหาคา่รอ้ยละ (percentage)  
ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัความคดิเห็นในการบริการและกิจกรรมของห้องสมุด

โรงเรยีนสาธติในวถิชีวีิตใหม่  เป็นค าถามชนิดเลอืกตอบ (multiple choices) วเิคราะห์โดยการแจกแจง
ความถี ่ค านวณหาคา่รอ้ยละ (percentage) และ chi-square  

ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นในปัญหาการบริการและกิจกรรมของ
หอ้งสมุดโรงเรยีนสาธติในวถิชีวีติใหม่ เป็นค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) โดยค าแนน
ทีไ่ด้มาวเิคราะห์หาค่าเฉลี่ย (arithmetic mean –X̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation – 
SD) โดยก าหนดเกณฑเ์ทยีบระดบัคา่เฉลีย่ของคะแนนไวด้งันี้  

 4.50-5.00 หมายถึง มีความคิดเห็นในปัญหาการบริการและกิจกรรมของห้องสมุดอยู่ใน 
ระดบัมากทีส่ดุ 

 3.50-4.49 หมายถึง มีความคิดเห็นในปัญหาการบริการและกิจกรรมของห้องสมุดอยู่ใน 
ระดบัมาก 

 2.50-3.49 หมายถึง มีความคิดเห็นในปัญหาการบริการและกิจกรรมของห้องสมุดอยู่ใน 
ระดบัปานกลาง 

 1.50-2.49 หมายถึง มีความคิดเห็นในปัญหาการบริการและกิจกรรมของห้องสมุดอยู่ใน 
ระดบัน้อย 

 1.00-1.49 หมายถึง มีความคิดเห็นในปัญหาการบริการและกิจกรรมของห้องสมุดอยู่ ใน 
ระดบัน้อยทีส่ดุ 

และทดสอบสมมตฐิานความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของกลุ่มตวัอย่างตัง้แต่สามกลุ่มขึน้ไป โดย
การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-way Analysis of Variance – F-test) 

ตอนที ่4 ขอ้เสนอแนะเกีย่วกบัการบรกิารและกจิกรรมของหอ้งสมุดโรงเรยีนสาธติในวถิชีวีติ
ใหมเ่ป็น วเิคราะหข์อ้มลูโดยการแจกแจงความถี่ 
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ผลการวจิยั 
1. ขอ้มลูสว่นตวัของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ผูป้ฏบิตังิานหอ้งสมดุโรงเรยีนสาธติ จ านวนทัง้สิน้ 

37 คน สว่นใหญ่มวีุฒกิารศกึษาสงูสดุปรญิญาตรดีา้นบรรณารกัษศาสตรแ์ละสารสนเทศศาสตร์ จ านวน 18 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 48.64 มตี าแหน่งงานในหอ้งสมุดเป็นครบูรรณารกัษ์ (ระดบัปฏบิตักิาร) จ านวน 15 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 40.54 และมปีระสบการณ์ในการท างานหอ้งสมดุทีก่ลุ่มอายงุาน 1-5 ปี มากทีส่ดุ จ านวน 11 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 29.72   

2. ความคิดเห็นในการบริการและกิจกรรมของห้องสมุดโรงเรียนสาธิตในวิถีชีวิตใหม่  ผู้ตอบ
แบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ในบรกิารและกจิกรรมของหอ้งสมดุโรงเรยีนสาธติในวถิชีวีติใหม่ ดงันี้  

2.1 บรกิารยมื-คนืของห้องสมุด ควรมใีห้บรกิาร แต่เปลี่ยนรูปแบบเป็นการส่งทางช่องทาง
อเิล็กทรอนิกส์หรอืออนไลน์มากที่สุด รองลงมาคอื ควรมใีห้บริการ แต่เปลี่ยนรูปแบบเป็นการส่งทาง
ไปรษณียห์รอืนดัรบั และน้อยทีส่ดุคอื ควรมใีหบ้รกิารแบบเดยีวกนักบัยคุกอ่นวถิชีวีติใหม ่ 

2.2 บรกิารยมืระหว่างห้องสมุด ควรมใีห้บรกิาร แต่เปลี่ยนรูปแบบเป็นการส่งทางช่องทาง
อเิล็กทรอนิกส์หรอืออนไลน์มากที่สุด รองลงมาคอื ควรมใีห้บริการ แต่เปลี่ยนรูปแบบเป็นการส่งทาง
ไปรษณียห์รอืนดัรบั และน้อยทีส่ดุคอื ควรมใีหบ้รกิารแบบเดยีวกนักบัยคุกอ่นวถิชีวีติใหม ่ 

2.3 บรกิารพืน้ทีอ่่านของหอ้งสมุด ควรมใีหบ้รกิาร แต่จ ากดัจ านวนผูเ้ขา้ใชพ้ืน้ทีอ่่านมากทีสุ่ด 
รองลงมาคอืควรมใีหบ้รกิารแบบเดยีวกนักบัยุคก่อนวถิชีวีติใหม่ และน้อยทีสุ่ดคอื ควรมใีหบ้รกิารเฉพาะ
กลุ่มคน หรอืสมาชกิเทา่นัน้  

2.4 บริการหนังสือจอง ควรมีให้บริการ แต่เปลี่ยนรูปแบบการให้บริการผ่านทางช่องทาง
อเิลก็ทรอนิกสห์รอืออนไลน์มากทีสุ่ด รองลงมาคอืควรมใีหบ้รกิารเฉพาะกลุ่มคน หรอืสมาชกิเท่านัน้ และ
น้อยทีส่ดุคอื ควรมใีหบ้รกิารแบบเดยีวกนักบัยคุกอ่นวถิชีวีติใหม ่ 

2.5 บรกิารหนังสอืส ารอง ควรมใีหบ้รกิาร แต่เปลี่ยนรูปแบบการใหบ้รกิารผ่านทางช่องทาง
อเิลก็ทรอนิกสห์รอืออนไลน์มากทีสุ่ด รองลงมาคอืควรมใีหบ้รกิารเฉพาะกลุ่มคน หรอืสมาชกิเท่านัน้ และ
น้อยทีส่ดุคอื ควรปิดบรกิาร  

2.6 บรกิารตอบค าถามและช่วยการคน้ควา้ ควรมใีหบ้รกิาร แต่เปลี่ยนรูปแบบการใหบ้รกิาร
ผ่านทางช่องทางอเิล็กทรอนิกส์หรอืออนไลน์มากทีสุ่ด รองลงมาคอื ควรมใีหบ้รกิารแบบเดยีวกนักบัยุค
กอ่นวถิชีวีติใหม ่และน้อยทีส่ดุคอื ควรมใีหบ้รกิารเฉพาะกลุ่มคน หรอืสมาชกิเทา่นัน้  

2.7 บรกิารแนะน าทรพัยากรสารสนเทศ ควรมใีหบ้รกิาร แต่เปลีย่นรปูแบบการใหบ้รกิารผ่าน
ทางช่องทางอเิลก็ทรอนิกสห์รอืออนไลน์มากทีสุ่ด รองลงมาคอื ควรมใีหบ้รกิารแบบเดยีวกนักบัยุคก่อนวถิี
ชวีติใหม ่และน้อยทีส่ดุคอื มคีวามคดิเหน็อืน่ ๆ  

2.8 บรกิารรวบรวมบรรณานุกรม ควรมใีหบ้รกิาร แต่เปลี่ยนรูปแบบการใหบ้รกิารผ่านทาง
ชอ่งทางอเิลก็ทรอนิกสห์รอืออนไลน์มากทีส่ดุ รองลงมาคอื ควรมใีหบ้รกิารแบบเดยีวกนักบัยคุกอ่นวถิชีวีติ
ใหม ่และน้อยทีส่ดุคอื ควรปิดบรกิาร แต่อ านวยความสะดวกหากผูใ้ชร้อ้งขอเป็นรายบุคคล  

2.9 บรกิารสบืคน้สารสนเทศ ควรมใีหบ้รกิาร แต่เปลีย่นรปูแบบการใหบ้รกิารผา่นทางชอ่งทาง
อเิล็กทรอนิกสห์รอืออนไลน์มากทีสุ่ด รองลงมาคอืมคีวามคดิเหน็อื่น ๆ และน้อยทีสุ่ดคอื ควรมใีหบ้รกิาร
เฉพาะกลุ่มคน หรอืสมาชกิเทา่นัน้  
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2.10 บรกิารสอนการใช้ห้องสมุด ควรมใีหบ้รกิาร แต่เปลี่ยนรูปแบบการให้บรกิารผ่านทาง
ชอ่งทางอเิลก็ทรอนิกสห์รอืออนไลน์มากทีสุ่ด รองลงมาคอืควรมใีหบ้รกิารแบบเดยีวกนักบัยุคก่อนวถิชีวีติ
ใหม ่และน้อยทีส่ดุคอื ควรมใีหบ้รกิารเฉพาะกลุ่มคน หรอืสมาชกิเทา่นัน้  

2.11 บรกิารส าเนาเอกสาร ควรมใีหบ้รกิาร แต่เปลี่ยนรูปแบบการใหบ้รกิารผ่านทางช่องทาง
อเิลก็ทรอนิกสห์รอืออนไลน์มากทีส่ดุ เทา่กนักบั ควรปิดบรกิาร แต่อ านวยความสะดวกหากผูใ้ชร้อ้งขอเป็น
รายบุคคล รองลงมาคอืมคีวามคดิเหน็อืน่ ๆ และน้อยทีส่ดุคอื ควรปิดบรกิาร  

2.12 บรกิารน าส่งเอกสาร ควรมใีหบ้รกิาร แต่เปลี่ยนรูปแบบการใหบ้รกิารผ่านทางช่องทาง
อเิลก็ทรอนิกสห์รอืออนไลน์มากทีสุ่ด รองลงมาคอืควรมใีหบ้รกิารเฉพาะกลุ่มคน หรอืสมาชกิเท่านัน้ และ
น้อยทีส่ดุคอื ควรปิดบรกิาร  

2.13 บรกิารอนิเทอร์เน็ต ควรมใีหบ้รกิารผ่านช่องทาง VPN (Virtual Private Network) มาก
ทีสุ่ด รองลงมาคอืควรมใีหบ้รกิารแบบเดยีวกนักบัยุคก่อนวถิชีวีติใหม่ เท่ากนักบั ควรมใีหบ้รกิารเฉพาะ
กลุ่มคน หรอืสมาชกิเท่านัน้ และน้อยทีสุ่ดคอื ควรปิดบรกิาร แต่อ านวยความสะดวกหากผูใ้ชร้อ้งขอเป็น
รายบุคคล เทา่กนักบั ควรปิดบรกิาร  

2.14 บรกิารคู่มอืการใชห้้องสมุด ควรมใีห้บรกิาร แต่เปลี่ยนรูปแบบการให้บรกิารผ่านทาง
ช่องทางอเิล็กทรอนิกส์หรอืออนไลน์มากทีสุ่ด รองลงมาคอืมคีวามคดิเหน็อื่น ๆ และน้อยที่สุดคอื ควรมี
ใหบ้รกิารแบบเดยีวกนักบัยคุกอ่นวถิชีวีติใหม ่ 

2.15 บรกิารคู่มอืการใชฐ้านขอ้มูล ควรมใีหบ้รกิาร แต่เปลี่ยนรูปแบบการใหบ้รกิารผ่านทาง
ชอ่งทางอเิลก็ทรอนิกสห์รอืออนไลน์มากทีสุ่ด รองลงมาคอืควรมใีหบ้รกิารแบบเดยีวกนักบัยุคก่อนวถิชีวีติ
ใหม ่เทา่กนักบั มคีวามคดิเหน็อืน่ ๆ และน้อยทีส่ดุคอืควรมใีหบ้รกิารเฉพาะกลุ่มคน หรอืสมาชกิเทา่นัน้  

2.16 กจิกรรมการเล่านิทาน ควรจดักจิกรรมแบบเดียวกนักบัยุคก่อนวถิีชวีิตใหม่ แต่จ ากดั
จ านวนผูเ้ขา้รว่มกจิกรรมมากทีส่ดุ รองลงมาคอืควรจดักจิกรรมผา่นทางชอ่งทางออนไลน์ และน้อยทีส่ดุคอื 
ไมค่วรจดักจิกรรม แต่อ านวยความสะดวกหากผูใ้ชร้อ้งขอเป็นรายครัง้  

2.17 กิจกรรมการเล่าเรื่องหนังสือ ควรจัดกิจกรรมผ่านทางช่องทางออนไลน์มากที่สุด 
รองลงมาคอืควรจดักจิกรรมแบบเดยีวกนักบัยุคก่อนวถิชีวีติใหม่ แต่จ ากดัจ านวนผูเ้ขา้ร่วมกจิกรรม และ
น้อยทีส่ดุคอื ไมค่วรจดักจิกรรม  

2.18 กจิกรรมการฉายภาพยนตร์ ควรจดักจิกรรมแบบเดียวกนักบัยุคก่อนวิถีชวีิตใหม่ แต่
จ ากดัจ านวนผูเ้ขา้ร่วมกจิกรรมมากทีสุ่ด รองลงมาคอืควรจดักจิกรรมแบบเดยีวกนักบัยคุก่อนวถิชีวีติใหม่  
เท่ากนักบั ไมค่วรจดักจิกรรม และน้อยทีสุ่ดคอื ไมค่วรจดักจิกรรม แต่อ านวยความสะดวกหากผูใ้ชร้อ้งขอ
เป็นรายครัง้  

2.19 กจิกรรมการจดันิทรรศการ ควรจดักจิกรรมแบบเดยีวกนักบัยคุกอ่นวถิชีวีติใหม่ แต่จ ากดั
จ านวนผูเ้ขา้รว่มกจิกรรมมากทีส่ดุ รองลงมาคอืควรจดักจิกรรมผา่นทางชอ่งทางออนไลน์ และน้อยทีส่ดุคอื 
ควรจดักจิกรรมแบบเดยีวกนักบัยคุกอ่นวถิชีวีติใหม่ แต่จ ากดัเฉพาะกลุ่มคน หรอืสมาชกิเทา่นัน้  

2.20 กิจกรรมการจัดแสดงหนังสือ ควรจัดกิจกรรมผ่านทางช่องทางออนไลน์มากที่สุด 
รองลงมาคอืควรจดักจิกรรมแบบเดยีวกนักบัยุคก่อนวถิชีวีติใหม่ เท่ากนักบั ควรจดักจิกรรมแบบเดยีวกนั
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กบัยุคก่อนวถิชีวีติใหม่ แต่จ ากดัจ านวนผูเ้ขา้ร่วมกจิกรรม และน้อยทีสุ่ดคอื ควรจดักจิกรรมแบบเดยีวกนั
กบัยคุกอ่นวถิชีวีติใหม ่แต่จ ากดัเฉพาะกลุ่มคน หรอืสมาชกิเทา่นัน้  

2.21 กจิกรรมการวจิารณ์หนงัสอื ควรจดักจิกรรมผา่นทางชอ่งทางออนไลน์มากทีส่ดุ รองลงมา
คอืควรจดักจิกรรมแบบเดยีวกนักบัยคุกอ่นวถิชีวีติใหม่ แต่จ ากดัจ านวนผูเ้ขา้รว่มกจิกรรม และน้อยทีส่ดุคอื 
ไมค่วรจดักจิกรรม  

2.22 กจิกรรมการตอบค าถาม/ทายปัญหา ควรจดักจิกรรมผา่นทางช่องทางออนไลน์มากทีสุ่ด 
รองลงมาคอืควรจดักจิกรรมแบบเดยีวกนักบัยุคก่อนวถิชีวีติใหม่ แต่จ ากดัจ านวนผูเ้ขา้ร่วมกจิกรรม และ
น้อยที่สุดคอื ควรจดักจิกรรมแบบเดียวกนักบัยุคก่อนวิถชีวีิตใหม่  แต่จ ากดัเฉพาะกลุ่มคน หรือสมาชกิ
เทา่นัน้  

2.23 กจิกรรมการประกวด ควรจดักจิกรรมผ่านทางช่องทางออนไลน์มากทีสุ่ด รองลงมาคอื
ควรจดักจิกรรมแบบเดยีวกนักบัยุคก่อนวถิชีวีติใหม่ แต่จ ากดัจ านวนผูเ้ขา้ร่วมกจิกรรม และน้อยทีสุ่ดคอื 
ไมค่วรจดักจิกรรม  

2.24 กจิกรรมจดัท าป้ายนิเทศ ควรจดักจิกรรมผ่านทางช่องทางออนไลน์มากทีสุ่ด รองลงมา
คอืควรจดักจิกรรมแบบเดยีวกนักบัยคุกอ่นวถิชีวีติใหม่ แต่จ ากดัจ านวนผูเ้ขา้รว่มกจิกรรม และน้อยทีส่ดุคอื 
ไมค่วรจดักจิกรรม  

 
 3. ความคดิเหน็ในปัญหาการบรกิารและกจิกรรมของหอ้งสมดุโรงเรยีนสาธติในวถิชีวีติใหม่ 

ตารางที ่1 แสดงความคดิเหน็ในปัญหาการบรกิารและกจิกรรมของหอ้งสมดุโรงเรยีนสาธติใน
วถิชีวีติใหม ่ดงัรายละเอยีดต่อไปนี้  
 
ตารางที ่1 ความคดิเหน็ในปัญหาการบรกิารและกจิกรรมของหอ้งสมดุโรงเรยีนสาธติในวถิชีวีติใหม่ จ าแนก
เป็นรายดา้น 

รายการปัญหา 
ระดบัความคดิเหน็ 

X̅ SD ความหมาย 

1. ดา้นการบรหิารจดัการ    
1.1 ห้องสมุดไม่มีนโยบายที่ช ัดเจนในการจัดบริการและ
กจิกรรมรปูแบบวถิชีวีติใหม่ 

3.03 1.118 ปานกลาง 

1.2 หอ้งสมุดไม่ได้รบัการสนับสนุนจากหน่วยงานต้นสงักดั
ในการจดับรกิารและกจิกรรมรปูแบบวถิชีวีติใหม่ 

2.84 1.014 ปานกลาง 

1.3 ห้อ งสมุ ดข าดแคลนหรือ ไม่ ได้ ร ับ กา รสนับส นุน
งบประมาณในการจดับรกิารและกจิกรรมรปูแบบวถิชีวีติใหม่ 

2.78 1.134 ปานกลาง 

1.4 หอ้งสมดุขาดแคลนหรอืไมไ่ดร้บัการสนบัสนุนอปุกรณ์ใน
การจดับรกิารและกจิกรรมในรปูแบบวถิชีวีติใหม่ 

2.84 1.068 ปานกลาง 

รวมดา้นการบรหิารจดัการ 2.87 0.960 ปานกลาง 



 
 Vol 16 No. 2 (July – December) 2023 

 

55 
 
 

รายการปัญหา 
ระดบัความคดิเหน็ 

X̅ SD ความหมาย 
2. ดา้นรปูแบบการจดับรกิารและกจิกรรม    
2.1 บรกิารและกจิกรรมบางประเภทไมส่ามารถจดัในรปูแบบ
วถิชีวีติใหมไ่ดจ้งึจ าเป็นตอ้งปิดบรกิารหรอืงดกจิกรรมนัน้ 

3.51 1.044 มาก 

2.2 บรกิารและกจิกรรมบางประเภทไมส่ามารถจดัในรปูแบบ
วถิชีวีติใหม่ไดจ้งึจ าเป็นต้องสรา้งบรกิารและกจิกรรมอื่นเขา้
มาทดแทน 

3.92 0.829 มาก 

รวมดา้นรปูแบบการจดับรกิารและกจิกรรม 3.71 0.777 มาก 
3. ดา้นบุคลากรหรอืผูใ้หบ้รกิาร    
3.1 บุคลากรห้องสมุดไม่มีความรู้หรือความช านาญในการ
จดับรกิารและกจิกรรมในรปูแบบวถิชีวีติใหม่ 

3.22 1.158 ปานกลาง 

3.2 บุคลากรห้องสมุดยังคงมีความคิดยึดติดกับรูปแบบ
บรกิารและกจิกรรมยคุกอ่นวถิชีวีติใหม ่ไมอ่ยากเปลีย่นแปลง 

2.92 1.010 ปานกลาง 

3.3 ห้องสมุดขาดแคลนบุคลากรในการจัดบริการและ
กจิกรรมในรปูแบบวถิชีวีติใหม่ 

3.24 1.164 ปานกลาง 

รวมดา้นบุคลากรหรอืผูใ้หบ้รกิาร 3.12 0.966 ปานกลาง 

4. ดา้นผูใ้ชบ้รกิาร     
4.1 ผูใ้ชบ้รกิารไม่ทราบหรอืไม่เขา้ใจบรกิารและกจิกรรมใน
รปูแบบวถิชีวีติใหม่ 

3.43 0.959 ปานกลาง 

4.2 ผูใ้ชบ้รกิารไม่ทราบวธิกีารเขา้ถงึการบรกิารและกจิกรรม
ในรปูแบบวถิชีวีติใหม่ 

3.30 0.878 ปานกลาง 

4.3 ผูใ้ชบ้รกิารไม่สะดวกเขา้ใชบ้รกิารและกจิกรรมในรปูแบบ
วถิชีวีติใหม ่

3.49 0.989 ปานกลาง 

รวมดา้นผูใ้ชบ้รกิาร 3.40 0.857 ปานกลาง 
รวมทุกดา้น 3.21 0.707 ปานกลาง 

 
จากตาราง 1 พบว่า ผูป้ฏบิตังิานหอ้งสมดุโรงเรยีนสาธติมคีวามคดิเหน็ในปัญหาโดยรวมทุก

ด้านอยู่ในระดบัปานกลาง (𝐗̅ = 3.21) เมื่อพจิารณารายด้านพบว่า ผู้ปฏบิตังิานห้องสมุดโรงเรยีน
สาธติมคีวามคดิเห็นในปัญหาด้านรูปแบบการจดับรกิารและกิจกรรมอยู่ในระดบัมาก ( 𝐗̅ = 3.71) 
รองลงมาคอื ดา้นผูใ้ชบ้รกิาร อยู่ในระดบัปานกลาง (𝐗̅ = 3.40) ดา้นบุคลากรหรอืผูใ้ห้บรกิาร อยู่ใน
ระดบัปานกลาง (𝐗̅ = 3.12) ดา้นการบรหิารจดัการ อยูใ่นระดบัปานกลาง (𝐗̅ = 2.87)  



รปูแบบการบรกิารและกจิกรรมของหอ้งสมดุ 
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เมือ่พจิารณารายขอ้พบว่า ขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่สูงทีสุ่ดอยูใ่นระดบัมากคอื บรกิารและกิจกรรมบาง
ประเภทไม่สามารถจดัในรูปแบบวถิชีวีติใหม่ได้ จงึจ าเป็นต้องสร้างบรกิารและกิจกรรมอื่นเขา้มา
ทดแทน (𝐗̅ = 3.92) รองลงมาคอื บรกิารและกจิกรรมบางประเภทไม่สามารถจดัในรปูแบบวถิชีวีติ
ใหม่ไดจ้งึจ าเป็นต้องปิดบรกิารหรอืงดกจิกรรมนัน้ (𝐗̅ = 3.51) และขอ้ปัญหาทีม่คี่าเฉลีย่อยู่ในระดบั
ปานกลาง ได้แก่ ผูใ้ชบ้รกิารไม่สะดวกเขา้ใช้บรกิารและกจิกรรมในรปูแบบวถิชีวีติใหม่ ( 𝐗̅ = 3.49) 
ผูใ้ชบ้รกิารไม่ทราบหรอืไม่เขา้ใจบรกิารและกจิกรรมในรปูแบบวถิชีวีติใหม่  (𝐗̅ = 3.43) ผู้ใช้บรกิาร
ไม่ทราบวธิกีารเขา้ถงึการบรกิารและกจิกรรมในรปูแบบวถิชีีวติใหม ่(𝐗̅ = 3.30) หอ้งสมดุขาดแคลน
บุคลากรในการจดับรกิารและกิจกรรมในรูปแบบวิถีชวีิตใหม่ ( 𝐗̅ = 3.24) บุคลากรห้องสมุดไม่มี
ความรูห้รอืความช านาญในการจดับรกิารและกจิกรรมในรูปแบบวถิชีวีติใหม่ ( 𝐗̅ = 3.22) ห้องสมุด
ไม่มีนโยบายที่ชัดเจนในการจดับริการและกิจกรรมรูปแบบวิถีชีวิตใหม่ (𝐗̅ = 3.03) บุคลากร
ห้องสมุดยังคงมีความคิดยึดติดกับรูปแบบบริการและกิจกรรมยุคก่อนวิถีชีวิตใหม่ ไม่อยาก
เปลีย่นแปลง (𝐗̅ = 2.92) หอ้งสมดุขาดแคลนหรอืไม่ไดร้บัการสนับสนุนอุปกรณ์ในการจดับรกิารและ
กจิกรรมในรปูแบบวถิชีวีติใหม ่(𝐗̅ = 2.84) หอ้งสมดุไมไ่ดร้บัการสนบัสนุนจากหน่วยงานต้นสงักดัใน
การจดับรกิารและกจิกรรมรปูแบบวถิชีวีติใหม่ (𝐗̅ = 2.84) และหอ้งสมุดขาดแคลนหรอืไม่ไดร้บัการ
สนบัสนุนงบประมาณในการจดับรกิารและกจิกรรมรปูแบบวถิชีวีติใหม ่(𝐗̅ = 2.78) ตามล าดบั 

ตารางที ่2 ผลวเิคราะห์เปรยีบเทยีบความคดิเหน็ในปัญหาการบรกิารและกจิกรรมของหอ้งสมุดโรงเรยีน
สาธติในวถิีชวีติใหม่ จ าแนกตามวุฒกิารศกึษาสูงสุด ต าแหน่งงานในหอ้งสมุด และประสบการณ์ในการ
ท างานหอ้งสมดุ 

ปัญหาการบรกิารและกจิกรรม
ของหอ้งสมดุโรงเรยีนสาธติใน
วถิชีวีติใหม่ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

วุฒกิารศกึษาสงูสดุ ระหว่างกลุ่ม 0.142 2 0.071 0.136 .874 
 ภายในกลุ่ม 17.866 34 0.525   
 รวม 18.009 36    
ต าแหน่งงานในหอ้งสมดุ ระหว่างกลุ่ม 2.737 4 .684 1.433 .246 
 ภายในกลุ่ม 15.272 32 .477   
 รวม 18.009 36    
ประสบการณ์ในการท างาน ระหว่างกลุ่ม 3.483 5 .697 1.487 .223 
หอ้งสมดุ ภายในกลุ่ม 14.526 31 .469   
 รวม 18.009 36    
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จากตาราง 2 พบว่า ผูป้ฏบิตังิานหอ้งสมุดโรงเรยีนสาธติทีม่วีุฒกิารศกึษาสงูสุด ต าแหน่งงาน
ในห้องสมุด และประสบการณ์ในการท างานห้องสมุดต่างกนั มีความคดิเห็นในปัญหาการบรกิารและ
กจิกรรมของหอ้งสมดุโรงเรยีนสาธติในวถิชีวีติใหมไ่มแ่ตกต่างกนั 

 
4. ขอ้เสนอแนะเกีย่วกบัการบรกิารและกจิกรรมของหอ้งสมดุโรงเรยีนสาธติในวถิชีวีติใหม่  

ผูต้อบแบบสอบถามไดใ้หข้อ้เสนอแนะเกีย่วกบัการบรกิารและกจิกรรมของหอ้งสมุดโรงเรยีน
สาธติในวถิชีวีติใหม่ โดยสรุปมดีงันี้  

การจดับรกิารและกจิกรรมในรปูแบบออนไลน์มบีทบาทมากขึน้ และเป็นทางเลอืกให้
ผูใ้ชบ้รกิาร แต่ผูใ้ชบ้รกิารบางคนอาจไม่สามารถเขา้ถงึบรกิารและกจิกรรมในรปูแบบออนไลน์ได ้จงึควร
มรีปูแบบบรกิารและกจิกรรมแบบเดมิ แต่ปรบัใหเ้หมาะสม อาจโดยการจ ากดัจ านวนผูเ้ขา้ร่วมกจิกรรม 
หรอืมกีารจดับรกิารและกจิกรรมทีส่ามารถเขา้ถงึได้อย่างสะดวกและรวดเรว็ในหลากหลายช่องทาง 

ในการใหบ้รกิารออนไลน์ ถา้มรีะบบทีด่ ีสญัญาณการสื่อสารทีด่พีรอ้ม หอ้งสมุดมเีครอืขา่ย
ออนไลน์ร่วมกบัหอ้งสมุดโรงเรยีนสาธติดว้ยกนั น่าจะท าใหบ้รกิารของหอ้งสมุดเป็นไปอย่างราบรื่น และ
การบรกิารและกจิกรรมควรเน้นเรื่องการป้องกนัการแพร่ระบาด แต่ไม่ควรงดบรกิารและกจิกรรมนัน้
รวมทัง้ควรไดร้บัการสนับสนุนงบประมาณในการจดัการบรกิารและกจิกรรมของหอ้งสมุดอย่างเพยีงพอ 
 
อภปิรายผลการวจิยั 

1. ผูป้ฏบิตังิานหอ้งสมุดโรงเรยีนสาธติส่วนใหญ่มวีุฒกิารศกึษาสูงสุดระดบัปรญิญาตรทีางด้าน
บรรณารกัษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ ที่เป็นวชิาชพีโดยตรง และมตี าแหน่งงานในห้องสมุดเป็นครู
บรรณารักษ์ (ระดับปฏิบัติการ) นอกจากนี้  ยังมีผู้ที่จบวุฒิการศึกษาอื่น ๆ และไม่ได้มีต าแหน่งครู
บรรณารกัษ์ท างานในหอ้งสมุดด้วย แสดงให้เห็นว่า หอ้งสมุดโรงเรยีนสาธติอกีจ านวนไม่น้อยทีย่งัไม่มี
ผู้ปฏิบัติงานห้องสมุดที่มีวุฒิการศึกษาทางด้านบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ และด ารง
ต าแหน่งครบูรรณารกัษ์ของหอ้งสมุด ซึง่ทัง้ดา้นวุฒกิารศกึษา และต าแหน่งงานทีต่่างกนั ส่งผลใหม้คีวาม
คดิเหน็ในบรกิารของหอ้งสมุดโรงเรยีนสาธติในวถิชีวีติใหม่แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติิทีร่ะดบั 
0.5 ดา้นละ 2 บรกิารจากทัง้หมด 15 บรกิาร ไดแ้ก ่ดา้นวุฒกิารศกึษา คอื บรกิารยมืระหว่างหอ้งสมุด และ
บรกิารแนะน าทรพัยากรสารสนเทศ และดา้นต าแหน่งงาน คอื บรกิารตอบค าถามและชว่ยการคน้ควา้ และ
บรกิารรวบรวมบรรณานุกรม ซึง่อาจท าใหห้อ้งสมุดโรงเรยีนสาธติทีม่ผีูป้ฏบิตังิานทีต่่างวุฒกิารศกึษา และ
ต่างต าแหน่งงาน มแีนวคดิการจดับรกิารหอ้งสมดุในรปูแบบวถิชีวีติใหม่ต่างกนั นอกนัน้แลว้ บรกิารอืน่ ๆ 
ไมแ่ตกต่างกนัมาก 

ดา้นประสบการณ์ในการท างานหอ้งสมดุ ผูป้ฏบิตังิานหอ้งสมุดโรงเรยีนสาธติสว่นใหญ่ท างาน
ในห้องสมุดมานาน 1-5 ปี ซึ่งจากผลการวิจัยพบว่าอาจส่งผลท าให้มีแนวคิดในการจัดให้บริการของ
หอ้งสมุดในรูปแบบวิถีชวีิตใหม่ โดยเฉพาะบรกิารยมื-คนื บรกิารยมืระหว่างห้องสมุด บรกิารรวบรวม
บรรณานุกรม และบรกิารส าเนาเอกสาร แตกต่างจากกลุ่มทีม่ปีระสบการณ์ในการท างานมากกว่า  
 ดา้นความคดิเหน็ในปัญหาการบรกิารและกจิกรรมของหอ้งสมุดโรงเรยีนสาธติในวถิชีวีติใหม่ 
พบว่า เมื่อจ าแนกตามวุฒิการศึกษาสูงสุด ต าแหน่งงานในห้องสมุด และประสบการณ์ในการท างาน



รปูแบบการบรกิารและกจิกรรมของหอ้งสมดุ 
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หอ้งสมดุแลว้ มคีวามคดิเหน็ในปัญหาการบรกิารและกจิกรรมของหอ้งสมดุโรงเรยีนสาธติในวถิชีวีติใหมไ่ม่
แตกต่างกนั แสดงใหเ้หน็ว่า ผูป้ฏบิตังิานหอ้งสมดุโรงเรยีนสาธติไม่ว่ามวีุฒกิารศกึษาใด ต าแหน่งงานใดใน
หอ้งสมดุ หรอืมปีระสบการณ์ในการท างานหอ้งสมดุมากหรอืน้อยเพยีงใด ล้วนมคีวามคดิเหน็ในปัญหาการ
บรกิารและกจิกรรมของหอ้งสมุดโรงเรยีนสาธติในวถิชีวีติใหม่ไปในทศิทางเดยีวกนั นัน่อาจเป็นเพราะว่า 
ผูป้ฏบิตังิานหอ้งสมุดทุกคนอยู่ในสถานการณ์ และช่วงเวลาเดยีวกนั ทีก่ารท างานในรูปแบบวถิชีวีติใหม่
เป็นเรื่องใหม่ ยงัไม่มแีนวปฏบิตั ิหรอืมาตรฐานในการท างานที่ชดัเจน ท าใหผู้้ปฏิบตัิงานห้องสมุดต้อง
ปฏบิตังิาน หรอืแกปั้ญหางานเฉพาะหน้าเทา่ทีท่ าได ้และเรยีนรูส้ ิง่ใหมต่่าง ๆ อยา่งรวดเรว็  

2. งานบรกิารของหอ้งสมุดโรงเรยีนสาธติในวิถชีวีติใหม่ พบว่า ผู้ปฏบิตังิานหอ้งสมุดโรงเรยีน
สาธติมคีวามคดิเหน็ในบรกิารของหอ้งสมุดโรงเรยีนสาธติในวถิชีวีติใหม่ตรงกนัมากทีสุ่ดในทุกบรกิารคอื 
ควรมใีหบ้รกิาร แต่เปลีย่นรปูแบบการใหบ้รกิารผา่นทางชอ่งทางอเิลก็ทรอนิกสห์รอืออนไลน์ สอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ Winata, Fadelina & Basuki (2021) ทีพ่บว่า หอ้งสมุดมหาวทิยาลยัในประเทศอนิโดนีเซีย
ส่วนใหญ่ไดป้รบัใหม้กีารบรกิารในแบบวถิชีวีติใหม่ คอื การบรกิารทีเ่น้นรปูแบบออนไลน์ เช่น ใหบ้รกิาร
ตอบค าถามและช่วยการคน้ควา้ ผ่านไปรษณียอ์เิลก็ทรอนิกส ์(e-mail) หรอืผ่านช่องทางสื่อสงัคมออนไลน์ 
เป็นต้น  และงานวิจัยของ Delaney et al. (2020) ที่ศึกษาห้องสมุดของสถานศึกษาในเครือสมาคม
อุดมศึกษาเทคโนโลยีประเทศไอร์แลนด์ ที่ใช้การสนทนาทางออนไลน์ ( online chat) ไปรษณีย์
อเิลก็ทรอนิกส ์(e-mail) แทนทีโ่ต๊ะประชาสมัพนัธ์ และมกีารเพิม่บรกิารทรพัยากรสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกส์ 
และงานวจิยัของ Harris (2021) ไดศ้กึษาเรือ่ง ผลกระทบของโรคโควดิ 19 ต่อหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษา
ในแถบแครบิเบยีน ผลการศกึษาพบว่า มใีหบ้รกิารตอบค าถามผา่นไปรษณียอ์เิลก็ทรอนิกส ์(e-mail) และ
ทางโทรศพัท ์และไดป้รบัการใหบ้รกิารแนะน าการใชห้อ้งสมดุ โดยปรบัเป็นรปูแบบออนไลน์ และมบีรกิาร
น าส่งเอกสารแบบออนไลน์ และงานวจิยัของ Youngsukying (2020) ทีส่ ารวจการปรบัตวัของหอ้งสมุดใน
ประเทศไทยในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควดิ 19 พบว่า ไดป้รบัเปลีย่นบรกิารต่าง ๆ เป็น
แบบออนไลน์ เช่น การยมืหนังสอืผ่านทางออนไลน์ การใหบ้รกิารตอบค าถามทางสื่อสงัคมออนไลน์ เพิม่
ชอ่งทางการเขา้ถงึทรพัยากรสารสนเทศในหอ้งสมดุ บรกิารสบืคน้สารสนเทศตามค าขอผา่นออนไลน์  

ส าหรบับรกิารพื้นที่อ่าน ผู้ปฏิบัติงานห้องสมุดโรงเรยีนสาธิตมคีวามคดิเห็นในบรกิารของ
หอ้งสมุดโรงเรยีนสาธติในวถิชีวีติใหมม่คีวามคดิเหน็ว่า ควรมใีหบ้รกิาร แต่จ ากดัจ านวนผูเ้ขา้ใชพ้ืน้ทีอ่่าน 
ที่สอดคล้องกับแนวคิดของ  Pluemsamrungit & Sukanya (2021, p. 9) Youngsukying (2020) และ 
Shumaker (2021) ทีม่กีารจดัโต๊ะและเกา้อีแ้บบเวน้ระยะห่าง หรอืตดิตัง้ฉากกัน้ เพื่อลดการสมัผสัและการ
ใกลช้ดิกนัระหว่างผูใ้ชบ้รกิารและผูใ้หบ้รกิาร และเปิดใหบ้รกิารพืน้ทีอ่า่นเพยีงบางสว่น  

3. กจิกรรมของหอ้งสมุดโรงเรยีนสาธติในวถิชีวีติใหม่ พบว่า ผูป้ฏบิตังิานหอ้งสมดุโรงเรยีนสาธติ
มคีวามคดิเหน็ตรงกนัมากทีสุ่ดจ านวน 6 กจิกรรม (ได้แก่ กจิกรรมเล่าเรื่องหนังสอื กจิกรรมการจดัแสดง
หนังสอื กิจกรรมการวิจารณ์หนังสอื กจิกรรมการตอบค าถาม/ทายปัญหา กจิกรรมการประกวด และ
กจิกรรมจดัท าป้ายนิเทศ) คอื ควรจดักจิกรรมผ่านทางช่องทางออนไลน์ ซึง่มคีวามสอดคล้องกบังานวจิยั
ของ Youngsukying (2020) ทีพ่บว่ามกีารจดักจิกรรมสง่เสรมิการอ่านผ่านสื่อออนไลน์ เชน่ ในเฟซบุ๊ค ท า
หนงัสอื e-book (ฟร)ี และท าแบบทดสอบออนไลน์ เป็นตน้ 
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ส าหรับกิจกรรมเล่านิทาน กิจกรรมการฉายภาพยนตร์ และกิจกรรมการจัดนิทรรศการ 
ผูป้ฏบิตังิานหอ้งสมดุโรงเรยีนสาธติใหค้วามคดิเหน็ว่า ควรจดักจิกรรมแบบเดยีวกนักบัยคุก่อนวถิชีวีติใหม่ 
แต่จ ากดัจ านวนผูเ้ขา้ร่วมกจิกรรม ทัง้นี้ทัง้กจิกรรมเล่านิทาน และกจิกรรมการฉายภาพยนตร ์อาจไม่ใช่
กจิกรรมทีส่ามารถจดัออนไลน์ได ้เพราะการเล่านิทานในรปูแบบออนไลน์ไม่ใช่รปูแบบทีเ่หมาะสมส าหรบั
เดก็เลก็ทีย่งัไมค่วรใชอุ้ปกรณ์หน้าจอต่าง ๆ ส่วนกจิกรรมการฉายภาพยนตร ์อาจไม่ใช่กจิกรรมทีส่ามารถ
จดัออนไลน์ได้เช่นเดยีวกนัเพราะอาจมปัีญหาเรื่องการละเมดิลขิสทิธิไ์ด ้ส่วนกจิกรรมการจดันิทรรศการ
หากจะจดัท าในรูปแบบออนไลน์จะตอ้งจดัการเรื่องอุปกรณ์ทัง้ฮาร์ดแวรแ์ละซอฟต์แวร์ทีใ่ชจ้ดัท ารปูแบบ
ออนไลน์ และตอ้งด าเนินการเรือ่งลขิสทิธิข์องนิทรรศการอกีดว้ย จงึอาจเป็นเหตุผลท าใหก้ารจดันิทรรศการ
ในแบบออนไลน์ท าไดย้ากในหอ้งสมดุโรงเรยีน ซึง่อาจไมส่อดคลอ้งกบังานวจิยัของ Jaramillo & Valencia 
(2022) ศกึษาเรื่อง หอ้งสมุดหลงัการระบาดของโรคโควดิ 19: ขอ้พจิารณาจากประเทศเมก็ซโิก พบว่า มี
หอ้งสมดุจ านวน 6 แหง่ (รอ้ยละ 18.75) ของกลุ่มประชากร ทีย่งัคงด าเนินการจดังานต่าง ๆ ผา่นทางดจิทิลั 
เช่น การจดันิทรรศการภาพถ่ายในรปูแบบดจิทิลั การจดัแสดงหนังสอืในรปูแบบดจิทิลั ทัง้นี้ งานวจิยัของ 
Jaramillo & Valencia (2022) เป็นการศกึษากบัหอ้งสมุดระดบัมหาวทิยาลยัทีอ่าจมคีวามพรอ้มทางด้าน
อปุกรณ์ เทคโนโลย ีและบุคลากรทีจ่ะจดัท ารปูแบบออนไลน์มากกว่า  

4. ปัญหาการบรกิารและกจิกรรมของหอ้งสมุดโรงเรยีนสาธติในวถิชีวีติใหม่ พบว่า ผูป้ฏบิตังิาน
หอ้งสมุดโรงเรยีนสาธติมคีวามคดิเหน็ในปัญหาการบรกิารและกจิกรรมของหอ้งสมุดโรงเรยีนสาธติในวถิี
ชวีติใหมใ่นระดบัมากทีด่า้นรปูแบบการจดับรกิารและกจิกรรม เมือ่พจิารณารายขอ้พบว่า ขอ้ทีม่คีา่เฉลี่ยสงู
ที่สุดอยู่ในระดับมากคือ บริการและกิจกรรมบางประเภทไม่สามารถจัดในรูปแบบวิถีชีวิตใหม่ได้ จึง
จ าเป็นต้องสรา้งบรกิารและกจิกรรมอื่นเขา้มาทดแทน รองลงมาคอื บรกิารและกจิกรรมบางประเภทไม่
สามารถจดัในรูปแบบวถิีชวีติใหม่ได้จึงจ าเป็นต้องปิดบรกิารหรอืงดกจิกรรมนัน้ ซึ่งสอดคล้องกบัความ
คดิเหน็ของ Cox (2020) ทีก่ล่าวว่า ในดา้นพืน้ทีเ่พื่อการอ่านจะตอ้งมกีารเปลีย่นแปลง ลดจ านวนโต๊ะและ
เกา้อีใ้หน้้อยลง รวมถงึโต๊ะส าหรบังานบรกิารต่าง ๆ ทีอ่าจจะไม่มแีลว้ แต่เปลีย่นไปเป็นรปูแบบการบรกิาร
ตนเอง (self service) หรอืบรกิารแบบไรส้มัผสัมากขึน้ และในดา้นอปุกรณ์และเทคโนโลยทีีเ่ป็นสาธารณะ
ในหอ้งสมดุ เช่น คอมพวิเตอรท์ีม่ไีวใ้หบ้รกิารกจ็ะหายไปกลายเป็นผูใ้ชบ้รกิารน าคอมพวิเตอรส์ว่นตวัมาใช้
บรกิารเอง และสอดคล้องกบังานวิจยัของ Youngsukying (2020) ที่กล่าวถึงการเตรยีมความพร้อมของ
หอ้งสมุดในการใหบ้รกิารในวถิชีวีติใหม่ว่าควรมกีารส่งเสรมิการน าเทคโนโลยมีาใช้ เพิม่ช่องทางออนไลน์
ต่าง ๆ ปิดพืน้ทีส่ าหรบันัง่อา่น งดนัง่อา่นในหอ้งสมดุ มใีหบ้รกิารยนื-คนืผา่นตูย้มื-คนือตัโนมตั ิ

ส าหรบัปัญหาบุคลากรหอ้งสมุดไม่มคีวามรูห้รอืความช านาญในการจดับรกิารและกจิกรรมใน
รปูแบบวถิชีวีติใหม ่พบว่า ผูป้ฏบิตังิานหอ้งสมุดโรงเรยีนสาธติมคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัปานกลาง ถอืว่า
ยงัคงเป็นปัญหาที่ต้องได้รบัการแก้ไขเช่นเดียวกนั ขอ้ปัญหานี้สอดคล้องกบังานวจิยัของ Igiriza et al. 
(2021) ทีพ่บว่า หอ้งสมดุโรงเรยีนในประเทศอนิโดนีเซยี พบกบัความทา้ทายประการหนึ่งคอื บรรณารกัษ์
ยงัไมม่คีวามพรอ้มส าหรบัการเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้อย่างรวดเรว็จนบรรณารกัษ์โรงเรยีนไมม่คีวามรูใ้นการ
ปรับตัว  แต่ อาจ ไม่ส อดคล้องกับงานวิจัยของ  Abrigo & Torres (2022) ที่พบว่ า  ทั ้งห้องสมุด
สถาบันอุดมศึกษา ห้องสมุดโรงเรียน ห้องสมุดประชาชน และห้องสมุดเฉพาะสาขาวิชาในประเทศ
ฟิลปิปินส ์มคีวามพรอ้มในการปรบัเปลีย่นนโยบายหรอืแนวทางในตามสถานการณ์ต่าง ๆ และบรรณารกัษ์
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มคีวามพรอ้มในการมสีว่นรว่มการเรยีนรูแ้บบผสมผสานและรปูแบบการสอนแบบผสมผสานเป็นอยา่งมาก 
ทีไ่ม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัชิน้นี้ อาจเป็นเพราะว่า งานวจิยัชิน้นี้เป็นการศกึษาจากหอ้งสมุดหลายประเภท 
ทัง้หอ้งสมุดสถาบนัอดุมศกึษา หอ้งสมุดโรงเรยีน หอ้งสมดุประชาชน และหอ้งสมดุเฉพาะ แต่งานวจิยัของ 
Igiriza et al. (2021) และงานวจิยัฉบบันี้เป็นการศกึษาโดยตรงกบัหอ้งสมุดโรงเรยีน ซึง่ท าใหเ้หน็ว่า หาก
เป็นห้องสมุดประเภทอื่น ที่ไม่ใช่ห้องสมุดโรงเรยีน บุคลากรอาจสามารถปรบัตวัได้เป็นอย่างด ีและไม่
ประสบปัญหาในการปรบัเปลีย่นบรกิารของหอ้งสมดุในแบบวถิชีวีติใหม่ 
 ส าหรบัขอ้ปัญหาหอ้งสมุดไม่มนีโยบายทีช่ดัเจนในการจดับรกิารและกจิกรรมรูปแบบวถิชีวีติ
ใหม ่และหอ้งสมดุขาดแคลนหรอืไม่ไดร้บัการสนับสนุนอุปกรณ์ในการจดับรกิารและกจิกรรมในรปูแบบวถิี
ชวีติใหม่ พบว่า ผูป้ฏบิตังิานหอ้งสมุดโรงเรยีนสาธติมคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัปานกลาง ถอืว่ายงัคงเป็น
ปัญหาที่ต้องได้รบัการแก้ไขเช่นเดียวกนั สอดคล้องกบังานวิจัยของ Youngsukying  (2020) ที่พบว่า 
ปัญหาดา้นบุคลากรทีพ่บ คอื หน่วยงานไม่มนีโยบายทีช่ดัเจนเกีย่วกบัการปฏบิตังิานทีเ่หมาะสม (รอ้ยละ 
14.75) และ ขาดแคลนอุปกรณ์เครื่องมอืเครื่องใช้ในการท างานที่บ้าน เช่น คอมพวิเตอร์ อนิเทอร์เน็ต  
(รอ้ยละ 22.71) 
 5. รูปแบบการบรกิารและกจิกรรมของห้องสมุดโรงเรยีนสาธิตในวิถีชวีิตใหม่ จากผลการวิจยั 
ผูว้จิยัไดพ้ฒันารปูแบบบรกิารและกจิกรรมของหอ้งสมดุโรงเรยีนสาธติในวถิชีวีิตใหม ่ดงันี้ 
     5.1 รปูแบบการบรกิารของหอ้งสมดุโรงเรยีนสาธติในวถิชีวีติใหม ่แบ่งออกเป็น 3 รปูแบบ ดงันี้ 
          5.1.1 บรกิารภายในทีต่ัง้หอ้งสมุด เป็นบรกิารทีจ่ดัขึน้และใหบ้รกิารแก่ผูใ้ชท้ีม่าใชบ้รกิาร
ภายในห้องสมุด โดยอาจจ ากดัจ านวนผู้เข้าใช้บรกิารในพื้นที่ และช่วงเวลาเดียวกนั เพื่อไม่ให้แออดั
จนเกินไป เพิ่มพื้นที่ส่วนตัวของการอ่านมากขึ้น และมีเครื่องอัตโนมัติมาช่วยในการบริการตนเอง  
(self service) บรกิารลกัษณะนี้ ได้แก่ บรกิารยมื-คนืผ่านเครื่องยมื-คนือตัโนมตั ิบรกิารพื้นทีอ่่านทีเ่ป็น
สว่นตวั บรกิารการสอนการใชห้อ้งสมดุทีจ่ ากดัจ านวนผูเ้ขา้รว่ม  
          5.1.2 บรกิารน าส่ง-รบั เอกสารและทรพัยากรสารสนเทศหอ้งสมุด เป็นบรกิารที่อ านวย
ความสะดวกให้กบัผู้ใช้บรกิารทีต่้องการได้ทรพัยากรสารสนเทศฉบบัสิง่พมิพ์ หรอืเอกสารต่าง ๆ จาก
หอ้งสมุด โดยทีไ่ม่ตอ้งเดนิทางมาหอ้งสมุดเพื่อรบัดว้ยตนเอง ดว้ยการส่งไปรษณีย ์หรอืบรกิารส่งเอกสาร
จากบรษิัทเอกชน บรกิารของห้องสมุดทีจ่ดัท าได้ในลกัษณะนี้ ได้แก่ บรกิารยมื -คนื บรกิารยมืระหว่าง
หอ้งสมดุ บรกิารส าเนาเอกสาร บรกิารน าสง่เอกสาร  
          5.1.3 บริการออนไลน์ เป็นการให้บริการผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตโดยใช้โปรแกรม
ประยุกต์บนแพลตฟอรม์ต่าง ๆ มาช่วยในการบรกิาร บรกิารออนไลน์สามารถจ าแนกได้เป็น 2 ลกัษณะ 
ดงันี้ 
        5.1.3.1 บริการออนไลน์ ควบคู่กับ บริการน าส่ง -รับ เอกสารและทรัพยากร
สารสนเทศห้องสมุด บริการลักษณะนี้ ได้แก่ บรกิารหนังสอืจอง บรกิารหนังสือส ารอง บรกิารส าเนา
เอกสาร ทีผู่ใ้ชบ้รกิารสามารถกรอกแบบฟอรม์ออนไลน์เพื่อขอรบับรกิาร และจดัส่งทรพัยากรสารสนเทศ 
หรอืเอกสารทางไปรษณีย ์หรอืบรกิารสง่เอกสารจากบรษิทัเอกชน 
        5.1.3.2 บรกิารออนไลน์เพยีงอย่างเดยีว ได้แก่ บรกิารตอบค าถามและช่วยคน้คว้า 
บรกิารแนะน าทรพัยากรสารสนเทศ บรกิารรวบรวมบรรณานุกรม บรกิารสบืคน้สารสนเทศ บรกิารคูม่อืการ
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ใชห้อ้งสมุด บรกิารคู่มอืการใชฐ้านขอ้มลู บรกิารการใชอ้นิเทอรเ์น็ตหรอืเครอืขา่ยหอ้งสมุดผ่านทางระบบ 
VPN (Virtual Private Network) 
     5.2 รปูแบบกจิกรรมของหอ้งสมดุโรงเรยีนสาธติในวถิชีวีติใหม ่แบ่งออกเป็น 3 รปูแบบ ดงันี้ 
          5.2.1 กจิกรรมภายในทีต่ัง้หอ้งสมุด เป็นกจิกรรมทีจ่ดัขึน้ภายในหอ้งสมุด โดยอาจจ ากดั
จ านวนผูเ้ขา้ร่วมกจิกรรม มกีารเวน้ระยะห่างระหว่างบุคคล และปฏบิตัติามมาตรการการป้องกนัการแพร่
ระบาดของโรคโควดิ 19 กจิกรรมลกัษณะนี้ ไดแ้ก ่กจิกรรมเล่านิทาน กจิกรรมการฉายภาพยนตร ์ 
          5.2.2 กิจกรรมออนไลน์ เป็นกิจกรรมที่สามารถจัดผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตโดยใช้
โปรแกรมประยกุต์บนแพลตฟอรม์ต่าง ๆ กจิกรรมลกัษณะนี้ ไดแ้ก่ กจิกรรมเล่าเรื่องหนังสอื กจิกรรมการ
วจิารณ์หนงัสอื กจิกรรมการตอบค าถาม/ทายปัญหา กจิกรรมการประกวด  
          5.2.3 กจิกรรมแบบผสม เป็นการผสมผสานการจดักจิกรรมทัง้แบบภายในทีต่ัง้หอ้งสมุด 
และออนไลน์ กจิกรรมลกัษณะนี้ ไดแ้ก่ กจิกรรมการจดันิทรรศการ กจิกรรมการจดัแสดงหนังสือ กจิกรรม
จดัท าป้ายนิเทศ 
 
ขอ้เสนอแนะ 
 1. ขอ้เสนอแนะจากผลการวจิยั 
    จากการศกึษาปัญหาการบรกิารและกจิกรรมของหอ้งสมุดโรงเรยีนสาธติในวธิชีวีติใหม่ พบว่า
ปัญหาโดยรวมทกุดา้นอยู่ในระดบัปานกลาง ซึง่หากเรยีงเป็นรายดา้นจากปัญหามากไปน้อย 3 ล าดบัแรก 
คอื ดา้นรปูแบบการจดับรกิารและกจิกรรม ดา้นผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นบุคลากรหรอืผูใ้หบ้รกิาร ผูว้จิยัมเีสนอแนะ 
ดงันี้ 
    1.1 ดา้นรปูแบบการจดับรกิารและกจิกรรม หอ้งสมุดควรส่งเสรมิใหม้กีารใชเ้ทคโนโลยมีาช่วย
ในการจดับรกิารและกจิกรรมในรปูแบบวถิชีวีติใหม่ บางเทคโนโลยสีามารถใช้ไดโ้ดยไม่มคี่าใชจ้่าย เช่น 
การสรา้งแบบฟอรม์ออนไลน์ผ่าน Google form การเผยแพร่คลปิวดิโีอบน YouTube เป็นต้น แต่ส าหรบั
บางเทคโนโลยตี้องลงทุนทัง้ฮาร์ดแวร์ และซอฟท์แวร์เพื่อการใชง้านอย่างสมบูรณ์ เช่น การถ่ายท าคลปิ
วดิโีอทีต่อ้งใชไ้มคแ์ละกลอ้งทีด่ ีเพือ่ใหภ้าพและเสยีงทีค่มชดั ท าใหต้อ้งมคีา่ใชจ้่ายเพิม่ขึน้ ดงันัน้ หอ้งสมุด
จงึตอ้งมกีารวางแผนงบประมาณ เพือ่การลงทนุใชเ้ทคโนโลยอียา่งคุม้คา่มากทีส่ดุ 
              1.2 ด้านผูใ้ชบ้รกิาร ในมุมมองของผูป้ฏบิตังิานหอ้งสมุดโรงเรยีนสาธติ ผูใ้ชบ้รกิารไม่สะดวก
เขา้ใชบ้รกิารและกจิกรรมในรปูแบบวถิชีวีติใหม ่และไมท่ราบวธิกีารเขา้ถงึบรกิารและกจิกรรมดงักล่าวดว้ย 
ดงันัน้ หอ้งสมุดจงึควรประชาสมัพนัธบ์รกิารและกจิกรรมของหอ้งสมุดใหม้ากขึน้ผ่านสือ่หลายชนิดในการ
ประชาสมัพนัธ์ เช่น การใช้สื่อดัง้เดมิในการประชาสมัพนัธ์ ได้แก่ แผ่นพบั จุลสาร จดหมายข่าว ป้าย
ประกาศ วทิยุกระจายเสยีง เป็นต้น การใชส้ื่อใหม่ในการประชาสมัพนัธ์ ได้แก่ สื่อสงัคมออนไลน์ อเีมล  
เป็นตน้ 
              1.3 ดา้นบุคลากรหรอืผูใ้หบ้รกิาร นอกเหนือจากการน าเทคโนโลยมีาช่วยในการจดับรกิารและ
กจิกรรมในรปูแบบวถิชีวีติใหม่แลว้ หอ้งสมดุควรมกีารอบรมการใชง้านเทคโนโลยเีหล่านัน้ใหผู้ป้ฏบิตังิาน
ดว้ย และถา้จ าเป็นอาจจะตอ้งเพิม่บุคลากรทีเ่ชีย่วชาญการใชเ้ทคโนโลยเีฉพาะดา้น เช่น การถ่ายทอดสด
ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ที่ต้องใช้กล้องความคมชัดสูง สายสัญญาณต่าง ๆ เครื่องควบคุมเสียง  



รปูแบบการบรกิารและกจิกรรมของหอ้งสมดุ 
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เครื่องคอมพวิเตอร ์ฯลฯ ซึง่อปุกรณ์เหล่านี้เป็นอุปกรณ์ทีม่รีาคาสงู และมกีารใชง้านทีส่ลบัซบัซอ้น หากใช้
ผูเ้ชีย่วชาญเฉพาะทางจะท าใหส้ามารถท างานอย่างเตม็ประสทิธภิาพและแกปั้ญหาเฉพาะทางเทคนิคได้
ทนัท ีรวมถงึการสรา้งความเขา้ใจเกีย่วกบัการเปลีย่นแปลงในองคก์ร เพื่อใหผู้ป้ฏบิตังิานเหน็ความส าคญั 
และรว่มมอืพฒันาทกัษะใหมใ่นการท างานได้ 
 2. ขอ้เสนอแนะเพือ่การน าไปใชป้ระโยชน์ 
    รูปแบบบรกิารและกจิกรรมของหอ้งสมุดโรงเรยีนสาธติในวิถชีวีติใหม่ที่ผูว้จิยัได้พฒันาขึ้นนี้ 
ผูบ้รหิารห้องสมุด ผูป้ฏบิตัิงานหอ้งสมุด และผูท้ี่เกีย่วขอ้ง สามารถน าไปเป็นแนวทางในการจดัท าร่าง
นโยบายการด าเนินงานของหอ้งสมดุโรงเรยีนสาธติ ทีส่ามารถใชใ้นการวางแผนพฒันาบุคลากร การจดัสรร
งบประมาณ การจดัซื้อวสัดุครุภณัฑ์ ฯลฯ ใหส้อดคล้องกบัรูปแบบการบรกิารและกจิกรรมของหอ้งสมุด
โรงเรยีนสาธติในวถิชีวีติใหม ่และอาจเพิม่การบรกิารและกจิกรรมบางอยา่งทีห่อ้งสมดุโรงเรยีนสาธติไมเ่คย
มมีาก่อน ท าใหผู้ใ้ชบ้รกิารรูส้กึได้ถงึความเปลี่ยนแปลงและแปลกใหม่ อนัส่งผลต่อภาพลกัษณ์ทีด่ยี ิง่ขึน้
ของหอ้งสมดุโรงเรยีนสาธติได ้

3. ขอ้เสนอแนะในการวจิยัครัง้ต่อไป 
     3.1 งานวจิยันี้เป็นการศกึษาความคดิเหน็ของผูป้ฏบิตังิานในหอ้งสมุดโรงเรยีนสาธติเท่านัน้ 
ควรมกีารศกึษาจากผูใ้ชบ้รกิารของหอ้งสมุดโรงเรยีนสาธติเพิม่เตมิ เพื่อใหไ้ด้ขอ้มูลครบถ้วน รอบด้าน
ยิง่ขึน้ 
     3.2 ควรมกีารศกึษารูปแบบการบรกิารและกจิกรรมของหอ้งสมุดโรงเรยีนในวถิชีวีติใหม่กบั
โรงเรยีนประเภทอืน่ เชน่ โรงเรยีนนานาชาต ิโรงเรยีนสงักดัส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
โรงเรยีนสงักดักรุงเทพมหานคร เป็นต้น เพื่อให้เหน็รูปแบบการบรกิารและกจิกรรม ที่อาจเหมอืนหรอื
แตกต่างกนัตามประเภทของโรงเรยีน และอาจพฒันาไปสู่การเป็นรูปแบบการบรกิารและกจิกรรมของ
หอ้งสมดุโรงเรยีนในวถิชีวีติใหมข่องประเทศไทยได้ 
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