
 

การพฒันาตวัแบบการสง่เสรมิการรูส้ารสนเทศดา้นสุขภาพส าหรบัผูส้งูอายขุอง

หน่วยงานบรกิารดา้นสุขภาพ 

พรชติา อุปถมัภ1์ 

 

บทคดัย่อ 

 

งานวิจยันี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสภาพการส่งเสริมการรู้สารสนเทศด้านสุขภาพส าหรับ

ผู้สูงอายุของหน่วยงานบรกิารด้านสุขภาพ 2) ศกึษาการรู้สารสนเทศด้านสุขภาพของผู้สูงอายุ  และ 3) พฒันา 

ตวัแบบการสง่เสรมิการรูส้ารสนเทศดา้นสขุภาพส าหรบัผูส้งูอายุของหน่วยงานบรกิารดา้นสขุภาพ  ผูใ้หข้อ้มลูหลกั 

จ านวน 36 คน ไดแ้ก่ บุคลากรของโรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต าบล จ านวน 6 คน และผูส้งูอายุ จ านวน 30 คน 

เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื แบบสมัภาษณ์กึง่โครงสรา้ง  วเิคราะหข์อ้มลูโดยการวเิคราะหเ์น้ือหาแบบอุปนยั   

 ผลการวจิยั พบว่า 1) หน่วยงานบรกิารดา้นสุขภาพมกีารส่งเสรมิการรูส้ารสนเทศดา้นสุขภาพ

แก่ผูสู้งอายุโดยด าเนินกจิกรรมในลกัษณะการแนะน า การสอน และสาธติ  2) การรูส้ารสนเทศดา้นสุขภาพของ

ผูส้งูอายุ พบว่า ผูส้งูอายุส่วนใหญ่ มทีกัษะการรูส้ารสนเทศดา้นสุขภาพในระดบัพืน้ฐานทัง้ 6 ทกัษะไดแ้ก่ ทกัษะ

การเขา้ถงึสารสนเทศและการบรกิาร ทกัษะความรูค้วามเขา้ใจ ทกัษะการสือ่สาร ทกัษะการรูเ้ท่าทนัสือ่  ทกัษะการ

ตดัสนิใจ และทกัษะการจดัการตนเอง ทัง้นี้ต้องไดร้บัค าแนะน าจากผูใ้ห้บรกิารและบุคคลใกล้ชดิ และ3) ตวัแบบ

การส่งเสรมิการรูส้ารสนเทศดา้นสขุภาพส าหรบัผูส้งูอายุของหน่วยงานบรกิารดา้นสุขภาพทีเ่อือ้ต่อการเรยีนรูข้อง

ผู้สูงอายุอาศยัองค์ประกอบพื้นฐาน 3 ประการ คอื (1) หน่วยงานบรกิารด้านสุขภาพ ครอบคลุมนโยบาย บุคลากร 

กจิกรรมส่งเสรมิการรูส้ารสนเทศด้านสุขภาพ เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร เครอืข่าย ช่องทางการบรกิาร และ 

สิง่อ านวยความสะดวก (2) สารสนเทศ ครอบคลุมการจดัการสารสนเทศ และการออกแบบสื่อสารสนเทศ และ(3) ผูใ้ช ้

ครอบคลุมผูส้งูอายุ และบุคคลใกลช้ดิ 
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Abstract 

 

                 The research aims to 1) study the status of the health service agencies’ 

promotion of health information literacy for the elderly, 2) study the elderly’s health 

information literacy, and 3 )  develop a health information literacy model for the elderly 

within health service agencies. In this qualitative research, thirty-six informants 

participated, including six personnel from Tambon Health Promoting Hospital and thirty 

elderly individuals. The research instruments used were semi-structured interviews, and 

data analysis was conducted using the inductive content analysis method. The research 

revealed significant results. First, health service agencies have promoted health literacy for 

the elderly by advising, teaching, and demonstrating. The research revealed significant 

results. Firstly, health service agencies have promoted health literacy for the elderly 

through advising, teaching, and demonstrating. Secondly, concerning the elderly's health 

information literacy, most of them possess all six basic-level skills, including access skill, 

cognitive skill, communication skill, media literacy skill, decision-making skill, and self-

management skill. However, these skills need to be facilitated by information service 

officers and their close associates. Finally, the health information literacy model for elderly 

in the health service agencies promotes the elderly learning based on three basic elements 

including (1) Health service agencies, encompassing policies, personnel, activities to 

promote health information literacy, information and communication technology, 

networks, service channels, and facilities, (2) information, including information 

management and information design, and (3) users, including the elderly and their close 

associates. 
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บทน า  

การรู้สารสนเทศด้านสุขภาพ (health literacy) เป็นความสามารถของแต่ละบุคคลในการคน้หา 
เขา้ใจ ประเมนิ และการใชส้ารสนเทศด้านสุขภาพส าหรบัการดูแลสุขภาพ การป้องกนัโรค รวมทัง้การ
ตดัสนิเกีย่วกบัสขุภาพ (Institute of Medicine, 2004;  Sorensen et al., 2012) ดงันัน้การรูส้ารสนเทศดา้น
สุขภาพจึงถือเป็นทกัษะพื้นฐานส าหรบัประชาชนทุกเพศ ทุกช่วงวัยที่จ าเป็นต้องเรยีนรู้อย่างต่อเนื่อง 
เพื่อให้สามารถดูแลและจดัการสุขภาพได้อย่างเหมาะสมกบัสถานการณ์ (Clark, 2003; Cutilli, 2007; 
Zhang, Zhu & Sang, 2014) โดยเฉพาะกลุ่มช่วงวัยผู้สูงอายุซึ่งเป็นช่วงวัยที่ต้องเฝ้าระวังเป็นพิเศษ 
เนื่องจากเป็นช่วงวัยที่ร่างกายเริ่มเสื่อมถอย (Kaeodumkoeng & Thummakul, 2015; Vajragupta & 
Jitsuchon,  2020) ส่งผลให้เกดิการเจ็บป่วยอย่างต่อเนื่อง (Shreffler-Grant, Nichols, & Weinert, 2021) 
นอกจากนัน้ในช่วงวยัดงักล่าวมปัีญหาดา้นสายตาและการไดย้นิ อาจส่งผลต่อการเรยีนรูต้่าง ๆ เช่น การ
ค้นหาสารสนเทศ การติดตามและท าความเข้าใจประเด็นใหม่ ๆ ( Findsen & Formosa, 2016,  
pp. 93-100; Speros, 2009; World Wide Web Consortium, 2020)  ดงันัน้การส่งเสรมิการรูส้ารสนเทศ
ด้านสุขภาพในช่วงวัยผู้สูงอายุจึ งเป็นการยกระดับศักยภาพของผู้สูงอายุเพื่อให้เกิดทักษะและ
ความสามารถในการดูแลสขุภาพตนเองไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพอนัจะสง่ผลดดีา้นต่าง ๆ โดยเฉพาะการลด
ภาระคา่รกัษาพยาบาล (Cutilli, Simko, Colbert & Bennett, 2018; Leung et al., 2013)    

การด าเนินการส่งเสรมิการรูส้ารสนเทศดา้นสขุภาพส าหรบัผูส้งูอายุในประเทศไทยทีผ่า่นมา เป็น
การใหข้อ้มลู ความรูแ้กผู่ส้งูอายุในลกัษณะการฝึกอบรม การเยีย่มตามบา้นหรอืตามชมุชน เพือ่ใหผู้ส้งูอายุ
เกดิความรู้ ความเขา้ใจและสามารถน าความรู้ไปใช้ส าหรบัการดูแลสุขภาพได้  อย่างไรก็ตามในช่วง
ระยะเวลาที่มกีารแพร่ระบาดของโรคโควคิ - 19  ผู้ให้บรกิารไม่สามารถลงพื้นที่เพื่อให้บรกิารได้อย่าง
ต่อเนื่อง ส่งผลต่อการรูส้ารสนเทศด้านสุขภาพของผูสู้งอายุ จากการทบทวนงานวิจยัพบว่า ระดบัการรู้
สารสนเทศด้านสุขภาพของผู้สูงอายุโดยส่วนใหญ่อยู่ ในระดับพื้นฐาน  (Daemayu, Panuthai & 
Juntasopeepun, 2020; Kespichayawattana, Wivatvanit & Wanwacha, 2020)  กล่ า ว คือ  ผู้ สู ง อ า ยุ
สามารถคน้หา เขา้ใจ ประเมนิ และใชส้ารสนเทศเพือ่ดแูลสุขภาพไดแ้ต่ตอ้งไดร้บัการแนะน าจากบุคคลอื่น
โดยเฉพาะผูใ้หบ้รกิาร ดงันัน้การศกึษา “การพฒันาตวัแบบการสง่เสรมิการรูส้ารสนเทศดา้นสขุภาพส าหรบั
ผูส้งูอายขุองหน่วยงานบรกิารดา้นสขุภาพ” มจีุดมุง่หมายเพือ่คน้หาปัจจยัพืน้ฐานทีเ่อือ้ต่อการสง่เสรมิการรู้
สารสนเทศดา้นสุขภาพส าหรบัผูส้งูอายุโดยเฉพาะในปัจจุบนัทีม่กีารแพร่ระบาดของโรคโควดิ - 19 ซึง่ถอื
เป็นอุปสรรคต่อการส่งเสริมการรู้สารสนเทศด้านสุขภาพของผู้สูงอายุ  ทัง้นี้หากมีการจัดเตรียม
ปัจจัยพื้นฐานที่เอื้อต่อการเรียนรู้ของผู้สูงอายุย่อมเป็นการยกระดับศกัยภาพสู่การเป็นผู้สูงอายุที่มี
ศกัยภาพ (active ageing) อนัจะเป็นรากฐานส าคญัต่อการรองรบัสงัคมสูงวยัทีม่คีุณภาพ (Estebsari et 
al., 2020; Rudnicka et al., 2020) รวมทัง้เป็นการส่งเสรมิผูสู้งอายุใหม้ีส่วนร่วมขบัเคลื่อนเศรษฐกจิและ
สัง คม ได้  ( Liyanagunawardena & Williams, 2016; Leung et al., 2013; Strong, Guillot & Badeau, 
2012; Wister, Malloy-Weir, Rootman & Desjardins, 2010)  
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วตัถุประสงคก์ารวจิยั 

1. เพื่อศกึษาสภาพการส่งเสรมิการรูส้ารสนเทศดา้นสุขภาพส าหรบัผูสู้งอายุของหน่วยงานบรกิาร
ดา้นสขุภาพ  

2. เพือ่ศกึษาการรูส้ารสนเทศดา้นสขุภาพของผูส้งูอายุ 
3. เพื่อพฒันาตวัแบบการส่งเสรมิการรูส้ารสนเทศดา้นสขุภาพส าหรบัผูส้งูอายขุองหน่วยงานบรกิาร

ดา้นสขุภาพ 

 

ขอบเขตการวจิยั 

  การวจิยัครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิคณุภาพ ใชว้ธิกีารศกึษาแบบผสานวธิ ีเกบ็รวบรวมขอ้มลูโดยการ
วเิคราะหเ์อกสาร และการสมัภาษณ์เชงิลกึ โดยก าหนดขอบเขตการวจิยั ดงันี้  

1. ทฤษฎกีารรูส้ารสนเทศดา้นสขุภาพของนทับมี (Nutbeam, 2008) ครอบคลุม 6 ทกัษะไดแ้ก่ 
ทกัษะการเขา้ถงึสารสนเทศและการบรกิาร ทกัษะความรูค้วามเขา้ใจ ทกัษะการสือ่สาร ทกัษะการรูเ้ท่าทนั
สือ่  ทกัษะการตดัสนิใจ และทกัษะการจดัการตนเอง  

2. พืน้ทีเ่กบ็รวบรวมขอ้มลู   เนื่องดว้ยระยะเวลาการด าเนินวจิยัตอ้งสิน้สดุภายใน 8 เดอืน  
(เดอืนมกราคม - เดอืนสงิหาคม พ.ศ. 2565)  ประกอบกบัการแพรก่ระจายของโรคโควคิ-19 ยงัแพรร่ะบาด
อย่างต่อเนื่อง  ผูว้จิยัจงึเลอืกพืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูเฉพาะโรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต าบล (รพ.สต.) เนื่องจาก
เป็นหน่วยงานบรกิารด้านสุขภาพระดบัพื้นทีซ่ึ่งเป็นหน่วยงานด่านแรกทีผู่สู้งอายุสามารถเขา้รบับรกิาร
สารสนเทศด้านสุขภาพได้ โดยคดัเลอืกหน่วยงานเป้าหมาย คอื โรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต าบลบ้าน
สวน จงัหวดัชลบุรเีพยีงแห่งเดยีว เกณฑก์ารพจิารณาคดัเลอืกหน่วยงานเป้าหมาย คอื เป็นโรงพยาบาล
สง่เสรมิสขุภาพต าบลทีไ่ดร้บัการรบัรองผลการประเมนิคณุภาพ รพ.สต. 5 ดาวอยา่งน้อย 3 ปี ไดร้บัรางวลั
เกี่ยวข้องกบัการส่งเสริมการรู้สารสนเทศด้านสุขภาพผู้สูงอายุ  และประชากรในพื้นที่ส่วนใหญ่เป็น
ประชากรผูส้งูอายวุยัตน้ (ชว่งอายรุะหว่าง 60-69 ปี)  

3. กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก (key informants) จ านวน 36 คน แบ่งเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ 1) กลุ่ม
บุคลากรของโรงพยาบาลส่งเสรมิสขุภาพต าบล จ านวน 6 คน ประกอบดว้ย ผูบ้รหิาร  และผูใ้หบ้รกิาร และ
2) กลุ่มผูสู้งอายุ จ านวน 30 คน เกณฑ์การพจิารณาเลอืกผูสู้งอายุ คอื เป็นผูสู้งอายุทีม่อีายุ 60 ปีขึน้ไป 
และเป็นผูสู้งอายุทีเ่คยเขา้ร่วมกจิกรรมหรอืเคยใช้บรกิารเพื่อส่งเสรมิการรู้สารสนเทศด้านสุขภาพจาก
หน่วยงานบรกิารดา้นสขุภาพอยา่งน้อย 3 ครัง้ต่อปี 
 

วธิกีารด าเนินการวจิยั 

  การวิจยันี้ผ่านการรบัรองจากคณะกรรมการจรยิธรรมการวิจยั มหาวิทยาลยัรามค าแหง (RU-
HRE 65/0028) โดยด าเนินการวจิยั  3 ระยะ ไดแ้ก ่ ระยะที ่1 การศกึษาสภาพการสง่เสรมิการรูส้ารสนเทศ
ดา้นสขุภาพส าหรบัผูส้งูอายขุองหน่วยงานบรกิารดา้นสขุภาพ จ าแนกเป็น 2 ขัน้ตอน คอื  
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1)  การศกึษาแนวคดิ วรรณกรรมเกีย่วขอ้ง โดยการวเิคราะหเ์นื้อหา เพือ่คดัเลอืกหน่วยงานเป้าหมายและ
พฒันาเครื่องมอืการวจิยั  เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื แบบส ารวจขอ้มลูเบือ้งตน้ และ2) การศกึษาสภาพ
การส่งเสรมิการรูส้ารสนเทศดา้นสขุภาพส าหรบัผูส้งูอายุของหน่วยงาน เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื แบบ
สมัภาษณ์กึง่โครงสรา้ง ผูใ้หข้อ้มูลหลกั จ านวน 6 คน ประกอบด้วย ผูบ้รหิาร และผูใ้หบ้รกิาร (พยาบาล
วชิาชพีช านาญการ /พยาบาลวชิาชพีปฏบิตักิาร /นักวชิาการสาธารณสุข /อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ า
หมูบ่า้น) วเิคราะหข์อ้มลูทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์โดยการวเิคราะหเ์นื้อหาตามประเดน็การสมัภาษณ์  ระยะที ่
2 การศกึษาการรูส้ารสนเทศดา้นสขุภาพของผูส้งูอายุ โดยการสมัภาษณ์เชงิลกึ กลุ่มผูส้งูอายุ จ านวน 30 
คน เครื่องมอืวจิยัทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื แบบสมัภาษณ์กึง่โครงสรา้ง วเิคราะหข์อ้มูลทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์
โดยการวิเคราะห์เนื้อหาตามประเด็นการสมัภาษณ์ และระยะที่ 3 การพฒันาตวัแบบการส่งเสรมิการรู้
สารสนเทศด้านสุขภาพส าหรบัผูสู้งอายุของหน่วยงานบรกิารด้านสุขภาพ จ าแนกเป็น 3 ขัน้ตอน คอื 1) 
การพฒันาร่างตวัแบบการส่งเสรมิการรูส้ารสนเทศดา้นสุขภาพส าหรบัผูสู้งอายุของหน่วยงานบรกิารดา้น
สขุภาพ 2) การวพิากษ์ร่างตวัแบบการสง่เสรมิการรูส้ารสนเทศดา้นสุขภาพส าหรบัผูส้งูอายขุองหน่วยงาน
บรกิารดา้นสขุภาพ และ3) การปรบัปรงุแกไ้ขตามค าแนะน าของผูเ้ชีย่วชาญเพือ่พฒันาตวัแบบการสง่เสรมิ
การรูส้ารสนเทศดา้นสขุภาพส าหรบัผูส้งูอายขุองหน่วยงานบรกิารดา้นสขุภาพ  

 

ผลการวจิยั 

1. ผลการศกึษาสภาพการสง่เสรมิการรูส้ารสนเทศดา้นสุขภาพส าหรบัผูส้งูอายขุองหน่วยงานบรกิาร
ดา้นสุขภาพ  หน่วยงานทีม่ภีารกจิส่งเสรมิการรูส้ารสนเทศด้านสุขภาพส าหรบัผูสู้งอายุส่วนภูมภิาค คอื 
ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอ ส านกังานสาธารณสขุจงัหวดั สงักดักระทรวงสาธารณสขุ  โดยมโีรงพยาบาล
ส่งเสรมิสุขภาพต าบลเป็นหน่วยงานบรกิารด้านสุขภาพระดบัพื้นที ่ภารกจิส าคญัคอื ใหบ้รกิารด้านการ
รกัษาพยาบาล การควบคุมป้องกนัโรค การส่งเสรมิสุขภาพ ในส่วนของการส่งเสรมิการรูส้ารสนเทศดา้น
สขุภาพแกผู่ส้งูอายดุ าเนินการโดยอาศยัปัจจยัพืน้ฐานครอบคลุม 8 ประเดน็ ดงันี้   

1.1 นโยบาย  หน่วยงานบรกิารดา้นสขุภาพก าหนดแผนงานเพือ่สง่เสรมิการรูส้ารสนเทศดา้น
สขุภาพส าหรบัคนทุกชว่งวยัโดยสอดคลอ้งกบัแผนยุทธศาสตรข์องกระทรวงสาธารณสุขและสอดคลอ้งกบั
สภาพปัญหาของผูส้งูอายใุนพืน้ที ่

1.2 บุคลากร ประกอบด้วยผูบ้รหิารและผู้ให้บรกิาร  ผู้บรหิารหรอืผูอ้ านวยการ มบีทบาท 
หน้าทีใ่นการก าหนดนโยบาย แผนงาน และตดิตามการด าเนินงานของบุคลากรใหบ้รรลุเป้าหมายทีก่ าหนด  
สว่นผูใ้หบ้รกิาร เป็นบุคลากรทีม่หีน้าทีใ่หข้อ้มลู ความรูด้า้นสุขภาพแก่ผูส้งูอายุซึง่ผูใ้หบ้รกิารประกอบดว้ย
พยาบาลวชิาชพีช านาญการ และอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านโดยผูใ้หบ้รกิารได้รบัการอบรม 
ประชมุ สมัมนาเกีย่วกบัการบรกิารผูส้งูอายอุยา่งต่อเนื่อง 

1.3 สารสนเทศ  หน่วยงานบรกิารด้านสุขภาพตน้สงักดั คอืกระทรวงสาธารณสุข มนีโยบาย
ผลิตและเผยแพร่สารสนเทศด้านสุขภาพในรูปแบบต่าง ๆ ที่เอื้อต่อการเรยีนรู้ของคนทุกช่วงวยั ส่วน
หน่วยงานบรกิารดา้นสุขภาพระดบัพืน้ที ่มกีารผลติสื่อสารสนเทศดา้นสุขภาพทีเ่อือ้ต่อการเรยีนรูส้ าหรบั
ผูส้งูอายใุนรปูแบบสือ่สิง่พมิพ ์(แผน่พบั) สือ่อเิลก็ทรอนิกส ์(คลปิวดิโีอ)  
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1.4 กิจกรรมส่งเสริมการรู้สารสนเทศด้านสุขภาพ  หน่วยงานบริการด้านสุขภาพมีการ
ก าหนดกจิกรรมสง่เสรมิการรูส้ารสนเทศดา้นสขุภาพส าหรบัผูส้งูอายุ โดยน าปัญหาสขุภาพของผูส้งูอายใุน
ชมุชนมาวเิคราะหเ์พื่อด าเนินกจิกรรมส่งเสรมิการรูส้ารสนเทศดา้นสขุภาพในลกัษณะของการแนะน า การ
สอน และการสาธติครอบคลุมทกัษะ 6 ประการไดแ้ก่ การเขา้ถงึสารสนเทศและการบรกิาร ความรูค้วาม
เขา้ใจ การสือ่สาร การรูเ้ทา่ทนัสือ่  การตดัสนิใจ และการจดัการตนเอง  

1.5 เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร  หน่วยงานบรกิารด้านสุขภาพมีการจัดเตรยีม
เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารส าหรบัการท างานของบุคลากรอย่างเพยีงพอและสามารถประยุกต์
เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อส่งเสรมิการรูส้ารสนเทศดา้นสุขภาพส าหรบัผูส้งูอายไุด ้เช่น การ
จัดท าสื่อสารสนเทศด้านสุขภาพ (แผ่นพับ และคลิปวิดีโอ) การติดต่อสื่อ สาร รวมทัง้การเผยแพร่
สารสนเทศดา้นสขุภาพ  

1.6 เครอืขา่ย หน่วยงานบรกิารด้านสุขภาพมเีครอืข่ายส าหรบัการส่งเสรมิการรูส้ารสนเทศ
ดา้นสุขภาพส าหรบัผูส้งูอายุใน 2 ลกัษณะ คอื เครอืขา่ยหน่วยงานบรกิารดา้นสุขภาพ เป็นหน่วยงานทีม่ี
ภารกจิดา้นบรกิารดา้นสขุภาพ เชน่ ส านกังานหลกัประกนัสขุภาพแหง่ชาต ิ(สปสช.)  โรงพยาบาล เป็นตน้ 
และเครอืขา่ยหน่วยงานอืน่ ๆ เป็นหน่วยงานทีม่ภีารกจิเกีย่วขอ้งกบัการบรกิารแกผู่ส้งูอายุ เชน่ หน่วยงาน
ปกครองส่วนท้องถิ่น  ( เทศบาล / องค์การบริหารส่วนต าบล ) ศูนย์พัฒนาศักยภาพผู้สูงอายุ  
สถาบนัการศกึษา เป็นตน้  

1.7 ช่องทางการบรกิาร  หน่วยงานบรกิารด้านสุขภาพด าเนินการส่งเสรมิการรูส้ารสนเทศ
ด้านสุขภาพแก่ผู้สูงอายุใน 2 ช่องทางการบริการ คือ การบริการ ณ หน่วยงาน  เป็นการให้ความรู้ 
สารสนเทศแกผู่ส้งูอายทุีม่ารบับรกิาร ณ หน่วยงานบรกิารดา้นสขุภาพ  และการบรกิารภายนอกหน่วยงาน  
เป็นการน าความรู ้สารสนเทศดา้นสขุภาพไปมอบแกผู่ส้งูอายตุามชมุชน และบา้นเรอืน   

1.8  สิง่อ านวยความสะดวก หน่วยงานบรกิารด้านสุขภาพมกีารจดัเตรยีมสิง่อ านวยความ
สะดวกเพื่อส่งเสรมิการรูส้ารสนเทศด้านสุขภาพส าหรบัผูสู้งอายุ จ าแนกเป็นสิง่อ านวยความสะดวกทาง
กายภาพทีเ่อือ้ต่อการเขา้รบับรกิาร ณ หน่วยงาน เช่น หอ้งน ้าส าหรบัผูส้งูอายุ ทีจ่อดรถส าหรบัผูส้งูอายุ 
เป็นตน้ และสิง่อ านวยความสะดวกทางดจิทิลัทีเ่อือ้ต่อการรบับรกิารจากภายนอกหน่วยงาน โดยจดัเตรยีม
สารสนเทศทีเ่อือ้ต่อการเขา้ถงึผา่นสือ่ออนไลน์  

2. ผลการศกึษาการรูส้ารสนเทศดา้นสุขภาพของผูส้งูอายุ เกบ็รวบรวมขอ้มูลโดยการสมัภาษณ์เชงิ
ลกึผูส้งูอาย ุจ านวน 30 คน  สรปุประเดน็ส าคญัดงันี้  

2.1 ผูใ้หข้อ้มลูสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ (จ านวน 25 คน)  ชว่งอายรุะหว่าง 60 - 64 ปี มากทีส่ดุ 
(จ านวน 18 คน) การศกึษา ส่วนใหญ่ส าเรจ็การศกึษาระดบัประถมศกึษา (จ านวน 15 คน) เขตพื้นทีอ่ยู่
อาศยั ส่วนใหญ่อาศยัอยูใ่นเขตเทศบาลมากทีส่ดุ (จ านวน 23 คน) อาชพีเดมิ สว่นใหญ่เคยประกอบอาชพี
รบัจ้าง (พนักงานบริษัทเอกชน) มากที่สุด (จ านวน 21 คน) และสุขภาพ ส่วนใหญ่มีปัญหาสุขภาพ 
โดยเฉพาะโรคเรือ้รงั (จ านวน 23 คน)  

2.2 การรูส้ารสนเทศดา้นสขุภาพของผูส้งูอายุสว่นใหญ่อยูใ่นระดบัพืน้ฐานทัง้ 6 ทกัษะ ไดแ้ก่ 
ทกัษะการเขา้ถึงสารสนเทศและการบริการ ทกัษะความรู้ความเข้าใจ ทกัษะการสื่อสาร ทกัษะการรู ้
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เท่าทันสื่อ  ทักษะการตัดสินใจ และทักษะการจัดการตนเอง โดยทัง้นี้ ต้องอาศัยค าแนะน าจาก 
ผูใ้หบ้รกิารและบุคคลใกลช้ดิ ดงันี้ 

2.2.1 ทักษะการเข้าถึงสารสนเทศและการบริการของผู้สูงอายุส่วนใหญ่อยู่ใน
ระดบัพื้นฐาน กล่าวคอืสามารถเขา้ถงึสารสนเทศและการบรกิารด้านสุขภาพได้โดยการแนะน าทัง้จากผู้
ใหบ้รกิารและบุคคลใกลช้ดิ  โดยแหล่งสารสนเทศดา้นสุขภาพทีใ่ชม้ากทีสุ่ด ไดแ้ก ่แหล่งสารสนเทศบุคคล 
แหล่งสารสนเทศหน่วยงาน แหล่งสารสนเทศสือ่มวลชน และแหล่งสารสนเทศออนไลน์ ตามล าดบั   

2.2.2 ทกัษะความรูค้วามเขา้ใจของผูส้งูอายุสว่นใหญ่สามารถจดจ าประเดน็ส าคญัของ
สารสนเทศดา้นสขุภาพทีไ่ดร้บัโดยใชเ้ทคนิคการจดจ าเพือ่ใหเ้กดิความรูค้วามเขา้ใจทีแ่ตกต่างกนั เชน่ การ
จดบันทึก การพูด การบันทึกเสียง เป็นต้น ทัง้นี้ผู้สูงอายุต้องอาศัยผู้ให้บริการและบุคคลใกล้ชิด 
เพือ่ทบทวนประเดน็ส าคญัต่าง ๆ อยา่งต่อเนื่องและสม ่าเสมอ   

2.2.3 ทกัษะการสื่อสารของผูส้งูอายุส่วนใหญ่สามารถอ่านสารสนเทศดา้นสุขภาพได้
ในระดบัพืน้ฐาน โดยสารสนเทศนัน้ตอ้งมขีอ้ความสัน้ ๆ ใชภ้าษางา่ย ๆ ตวัอกัษรขนาดใหญ่มภีาพประกอบ  

2.2.4 ทกัษะการตดัสนิใจของผูสู้งอายุส่วนใหญ่สามารถใชส้ารสนเทศด้านสุขภาพที่
ไดร้บัในการดแูลและปฏบิตัตินเพื่อใหม้สีขุภาพดไีด ้ทัง้นี้ตอ้งไดร้บัค าแนะน าจากผูใ้หบ้รกิารอย่างต่อเนื่อง
และสม ่าเสมอรวมทัง้การรบัฟังความคดิเหน็จากบุคคลใกลช้ดิ 

2.2.5 ทกัษะการจัดการตนเองของผู้สูงอายุส่วนใหญ่สามารถน าสารสนเทศด้าน
สุขภาพมาใชว้างแผนและก าหนดเป้าหมายในการดูแลตนเองเพื่อดูแลสุขภาพของตนได้ โดยต้องได้รบั
ค าแนะน าและการตดิตามจากผูใ้หบ้รกิารอยา่งสม ่าเสมอ  

2.2.6 ทกัษะการรูเ้ท่าทนัสื่อของผูสู้งอายุส่วนใหญ่สามารถตรวจสอบความน่าเชื่อถอื
ของสารสนเทศด้านสุขภาพและแหล่งสารสนเทศไดใ้นระดบัพื้นฐาน โดยไดร้บัค าแนะน าจากผูใ้หบ้รกิาร
และบุคคลใกลช้ดิ  

3. ผลการพฒันาตวัแบบการส่งเสรมิการรู้สารสนเทศด้านสุขภาพส าหรบัผู้สูงอายุของหน่วยงาน
บรกิารดา้นสขุภาพจ าแนกเป็น 3 ประเดน็ คอื  

3.1 การพฒันาร่างตัวแบบการส่งเสริมการรู้สารสนเทศด้านสุขภาพส าหรบัผู้สูงอายุของ
หน่วยงานบรกิารดา้นสขุภาพ โดยน าผลจากการวเิคราะหข์อ้มลูวจิยัในระยะที ่1 และระยะที ่2 รวมทัง้บรูณาการ
จากการวเิคราะหแ์ละการสงัเคราะหว์รรณกรรมและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งต่าง ๆ เพื่อเชื่อมโยงกบัผลการศกึษามา
พฒันาร่างตวัแบบการส่งเสรมิการรู้สารสนเทศด้านสุขภาพส าหรบัผู้สูงอายุของหน่วยงานบรกิารด้าน
สขุภาพอาศยัองคป์ระกอบพืน้ฐาน 3 ประการ ไดแ้ก ่หน่วยงานบรกิารดา้นสขุภาพ สารสนเทศ และผูใ้ช ้ 

3.2 การวิพากษ์ร่างตัวแบบการส่งเสริมการรู้สารสนเทศด้านสุขภาพส าหรับผู้สูงอายุของ
หน่วยงานบรกิารดา้นสุขภาพ  โดยขอรบัความอนุเคราะหจ์ากผูเ้ชีย่วชาญจ านวน 3 คน ไดแ้ก่ ผูเ้ชีย่วชาญดา้น
การบรกิารสารสนเทศ ดา้นนโยบายสขุภาพของผูส้งูอาย ุและดา้นการพยาบาลผูส้งูอาย ุสว่นใหญ่เหน็ดว้ยกบัรา่ง
ตวัแบบดงักล่าว แต่มกีารปรบัปรงุและเปลีย่นแปลงการใชค้ า    

3.3 ปรบัปรุงแก้ไขร่างตัวแบบการส่งเสรมิการรู้สารสนเทศด้านสุขภาพส าหรบัผู้สูงอายุของ
หน่วยงานบรกิารดา้นสุขภาพทีเ่อือ้ต่อการเรยีนรูข้องผูส้งูอายุมอีงคป์ระกอบพืน้ฐาน 3 ประการ คอื หน่วยงาน
บรกิารดา้นสขุภาพ  สารสนเทศ และผูใ้ช ้ 
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3.3.1 หน่วยงานบรกิารด้านสุขภาพ  องค์ประกอบที่มบีทบาทในการส่งเสรมิการรู้
สารสนเทศด้านสุขภาพส าหรับผู้สูงอายุ โดยเกี่ยวข้องกับการวางแผน การจัดหา และจัดเตรียม
ปัจจยัพืน้ฐานทีเ่อือ้ต่อด าเนินโครงการ /กจิกรรมส่งเสรมิการรูส้ารสนเทศดา้นสขุภาพส าหรบัผูส้งูอาย ุเช่น 
นโยบาย บุคลากร กจิกรรมส่งเสรมิการรูส้ารสนเทศด้านสุขภาพ เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 
เครอืขา่ยบรกิาร ชอ่งทางการบรกิาร และสิง่อ านวยความสะดวก  

3.3.2 สารสนเทศ ครอบคลุมขอ้มลู และความรูด้า้นสุขภาพทีม่กีารบนัทกึไวใ้นรปูแบบ
สื่อสิง่พมิพ์  สื่อโสตทศัน์ และสื่ออเิล็กทรอนิกส์  สารสนเทศเป็นองค์ประกอบที่มบีทบาทส าคญัต่อการ
สง่เสรมิการรูส้ารสนเทศดา้นสุขภาพของผูส้งูอายุ กล่าวคอืสารสนเทศ เป็นปัจจยัส าคญัทีจ่ะขบัเคลื่อนการ
เรยีนรูด้้านสุขภาพของผูสู้งอายุให้เกดิความต่อเนื่องและยัง่ยนื ทัง้นี้หากผู้สูงอายุได้รบัสารสนเทศด้าน
สขุภาพทีส่อดคลอ้งกบัความตอ้งการ ทนัสมยัยอ่มสง่ผลดตี่อการเรยีนรูแ้ละการดแูลสขุภาพ  
       การจดัการสารสนเทศ และการออกแบบสื่อสารสนเทศ โดยการจดัการสารสนเทศ
ครอบคลุมการจัดหา การคดัเลือก การผลิต การจัดระบบ และการเผยแพร่สารสนเทศด้านสุขภาพ
ตอบสนองต่อความต้องการสารสนเทศของผู้สูงอายุ ส่วนการออกแบบสื่อสารสนเทศ เป็นการผลิตสื่อ
สารสนเทศทีต่ระหนกัถงึขอ้จ ากดัของผูส้งูอายุโดยเฉพาะขนาดและสขีองตวัอกัษร   

3.3.3 ผู้ใช้ ครอบคลุม 2 กลุ่ม คอื 1) ผู้สูงอายุ  เป็นกลุ่มผู้ใช้โดยตรงประกอบด้วย 
ผูส้งูอายุตดิสงัคม และผูส้งูอายุตดิบา้น / ตดิเตยีง  โดยผูส้งูอายุตดิสงัคม เป็นกลุ่มผูใ้ชท้ีส่ามารถเดนิทาง
มารบับรกิารหรอืเขา้ร่วมกจิกรรมส่งเสรมิการรูส้ารสนเทศดา้นสุขภาพดว้ยตนเอง  ส่วนผู้สงูอายุตดิบา้น / 
ตดิเตยีง เป็นกลุ่มผูใ้ชท้ีไ่ม่สามารถเดนิทางมารบับรกิารหรอืเขา้ร่วมกจิกรรมส่งเสรมิการรูส้ารสนเทศดา้น
สุขภาพได้  และ2) บุคคลใกลช้ดิ (สาม-ีภรรยา ลูก หลาน เพื่อน)  เป็นกลุ่มทีม่สี่วนช่วยเหลอืผูส้งูอายุให้
เกิดทกัษะการรู้สารสนเทศด้านสุขภาพ  ทัง้นี้ผู้ใช้ทัง้ 2 กลุ่ม ควรได้รบัการส่งเสริมและพฒันาทกัษะ
สารสนเทศด้านสุขภาพพื้นฐานอย่างต่อเนื่องและสม ่าเสมอ เพราะทกัษะเหล่านี้จะเป็นปัจจัยส าคญัทีจ่ะ
สง่ผลใหผู้ใ้ชเ้กดิการเรยีนรูด้า้นสขุภาพและผลลพัธด์า้นสขุภาพทีด่ ี 
 

อภปิรายผลการวจิยั 
  ขอ้คน้พบจากการวจิยั มปีระเดน็การอภปิราย 3 ประเดน็ คอื สภาพการสง่เสรมิการรูส้ารสนเทศ
ดา้นสขุภาพส าหรบัผูส้งูอายขุองหน่วยงานบรกิารดา้นสขุภาพ  การรูส้ารสนเทศดา้นสขุภาพของผูส้งูอาย ุ
และตวัแบบการสง่เสรมิการรูส้ารสนเทศดา้นสขุภาพส าหรบัผูส้งูอายขุองหน่วยงานบรกิารดา้นสขุภาพ 
ดงันี้  

1. สภาพการส่งเสรมิการรูส้ารสนเทศด้านสุขภาพส าหรบัผู้สูงอายุของหน่วยงานบรกิารด้าน
สขุภาพ โดยหน่วยงานบรกิารดา้นสขุภาพมกีารจดัเตรยีมปัจจยัพืน้ฐานทีเ่อือ้ต่อการด าเนินการสง่เสรมิการ
รูส้ารสนเทศดา้นสุขภาพส าหรบัผูส้งูอายุโดยเฉพาะการก าหนดนโยบาย  ซึ่งเปรยีบเสมอืนเขม็ทศิในการ
ขบัเคลื่อนโครงการ / กจิกรรมส่งเสรมิการรูส้ารสนเทศดา้นสขุภาพส าหรบัผูส้งูอายุใหข้บัเคลื่อนไปไดอ้ยา่ง
มปีระสทิธภิาพ  นอกจากนัน้ในส่วนของบุคลากร ประกอบด้วยผูบ้รหิาร และผู้ใหบ้รกิาร ถอืเป็นปัจจยั
ส าคญัทีจ่ะขบัเคลื่อนนโยบายใหบ้รรลุตามเป้าหมายทีก่ าหนดไว ้ ผูบ้รหิารและผูใ้หบ้รกิารตอ้งเป็นบุคคลที่
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มใีจรกัในการบรกิาร และมคีวามยนิดทีีจ่ะสง่เสรมิและพฒันาศกัยภาพผูส้งูอายุใหเ้กดิการเรยีนรูส้ารสนเทศ
ดา้นสุขภาพอย่างต่อเนื่อง  ขอ้คน้พบจากการศกึษาครัง้นี้มปีระเดน็อภปิราย 4 ประการ คอื สารสนเทศ 
กจิกรรมสง่เสรมิการรูส้ารสนเทศดา้นสขุภาพ เครอืขา่ย และชอ่งทางการบรกิาร ดงันี้  

1.1 สารสนเทศ เป็นความรู ้และสารสนเทศดา้นสุขภาพส าหรบัผูสู้งอายุทีม่กีารบนัทกึไวใ้น

รปูแบบต่าง ๆ ทัง้นี้หน่วยงานบรกิารด้านสุขภาพควรก าหนดนโยบายเกีย่วกบัสารสนเทศครอบคลุมการ

จดัการสารสนเทศ และการออกแบบสือ่สารสนเทศ ดงันี้  

1.1.1 การจดัการสารสนเทศ ครอบคลุมการจดัหา การผลติ การรวบรวม การจดัระบบ 
การจดัท าเครื่องมอืคน้หา และการเผยแพร่สารสนเทศด้านสุขภาพส าหรบัผูส้งูอายุในรูปแบบสื่อสิง่พมิพ์  
สือ่โสตทศัน์ และสื่ออเิลก็ทรอนิกส ์ทัง้นี้การจดัการสารสนเทศตอ้งเน้นตอบสนองความตอ้งการเรยีนรูข้อง
ผูส้งูอายุดงัปรากฎในหลกัการสรา้งการรูส้ารสนเทศดา้นสุขภาพในการป้องกันควบคุมโรคและภยัสุขภาพ
ของกระทรวงสาธารณสุข กรมควบคุมโรค (Ministry of Public Health, Department of Disease Control, 
2022) ทีก่ล่าวถงึการผลติสื่อและขอ้มลูดา้นสุขภาพมุง่เน้นสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูส้งูอาย ุรวมทัง้
การศึกษาของ Strong ซึ่งศึกษาการใช้ Senior CHAT เพื่อส่งเสริมการรู้สารสนเทศด้านสุขภาพของ
ผู้สูงอายุในมลรัฐลุยเซียนา (Strong et al., 2012) การศึกษาของ Liyanagunawardena and Williams 
(2016) ซึง่ศกึษาการใชร้ะบบการจดัการเรยีนการสอนออนไลน์ระบบเปิดส าหรบัมหาชน การศกึษาของ Li 
(Li et al., 2022) ซึง่ศกึษาอทิธิพลของแหล่งสารสนเทศด้านสุขภาพต่อการรูส้ารสนเทศด้านสุขภาพของ
ผูส้งูอายุชาวจนี ผลการศกึษาทัง้หมดสอดคลอ้งกนั กล่าวคอื การจดัหา จดัเตรยีมสารสนเทศดา้นสุขภาพ
ควรสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ เรยีนรูข้องผูส้งูอายอุนัจะเป็นประโยชน์ต่อการดแูลสขุภาพ และการป้องกนั
โรคของผูส้งูอาย ุ 
              การจดัระบบสารสนเทศดา้นสขุภาพ  หน่วยงานบรกิารดา้นสุขภาพควรก าหนด
แนวทางการจดัระบบสารสนเทศดา้นสขุภาพทีเ่อือ้ต่อการเรยีนรูข้องผูส้งูอายโุดยเน้นใหส้อดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการเรยีนรูแ้ละขอ้จ ากดัของผูส้งูอายุ ดงัตวัอย่างการจดัระบบสารสนเทศดา้นสุขภาพผ่านสื่อออนไลน์
ในลกัษณะของบทเรยีนอเิลก็ทรอนิกส ์(Liyanagunawardena and Williams, 2016)  

1.1.2 การออกแบบสือ่สารสนเทศ  สื่อสารสนเทศดา้นสขุภาพส าหรบัผูส้งูอายุควรเน้น
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการเรยีนรูแ้ละขอ้จ ากดัของผูส้งูอายุ (World Wide Web Consortium, 2020) ดงัที่
หน่วยงานต่าง ๆ ได้ก าหนดแนวทางการออกสื่อสารสนเทศด้านสุขภาพทีเ่อื้อต่อการเรยีนรูข้องผูสู้งอายุ 
เช่น ส านักงานส่งเสรมิสุขภาพและป้องกนัโรค (Office of Disease Prevention and Health Promotion, 
2012) ไดก้ าหนดแนวทางการออกแบบสื่อสารสนเทศดา้นสขุภาพในรปูแบบต่าง ๆ ทีเ่อือ้ต่อการเรยีนรูข้อง
ผูส้งูอายไุดแ้ก่ สือ่สิง่พมิพ ์เน้นอา่นงา่ย สือ่อเิลก็ทรอนิกส ์เน้นการเขา้ถงึสะดวก สือ่สารได ้เป็นตน้ รวมทัง้
การศึกษาของ Warren (2013) ซึ่งศึกษาการช่วยเหลือผู้สูงอายุที่มี ปัญหาด้านสายตาให้สามารถรู้
สารสนเทศด้านสุขภาพทัง้จากการช่วยเหลอืจากผูใ้หบ้รกิารโดยการใหค้ าแนะน าอย่างคร่าว ๆ  ซึ่งจาก
การศกึษาดงักล่าวไดเ้สนอแนะการออกแบบสื่อสิง่พมิพด์า้นสุขภาพทีม่ลีกัษณะพเิศษ เพื่อช่วยผูส้งูอายุใน
การอา่นสือ่สิง่พมิพด์า้นสขุภาพไดเ้มือ่ตอ้งอา่นเอง  
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1.2  กจิกรรมส่งเสรมิการรูส้ารสนเทศดา้นสุขภาพ เป็นการด าเนินการโครงการ / กจิกรรม
เพื่อส่งเสรมิและพฒันาทกัษะพืน้ฐานทีจ่ าเป็นต่อการรูส้ารสนเทศดา้นสุขภาพแก่ผูสู้งอายุโดยเนื้อหาหรอื
ประเดน็ของกจิกรรมสง่เสรมิการรูส้ารสนเทศดา้นสขุภาพมุ่งเน้นการพฒันาทกัษะใหก้บัผูส้งูอายุครอบคลุม
การเขา้ถงึสารสนเทศและการบรกิาร ความรูค้วามเขา้ใจ การสื่อสาร การตดัสนิใจ การจดัการตนเองดา้น
สขุภาพ และการรูเ้ทา่ทนัสือ่  

 การด าเนินกิจกรรมส่งเสริมการรู้สารสนเทศด้านสุขภาพส าหรับผู้สูงอายุอาจมี
หลากหลาย เช่น การสาธติ การบรรยาย การสอน การใหค้ าแนะน า เป็นตน้ ทัง้นี้ข ึน้อยู่กบัความตอ้งการ
เรยีนรูแ้ละขอ้จ ากดัของผูส้งูอายุ โดยเฉพาะกลุ่มผูส้งูอายทุีม่ขีอ้จ ากดัดา้นต่าง ๆ เช่น กลุ่มผูส้งูอายตุดิบา้น 
/ ตดิเตยีง  กลุ่มผูส้งูอายทุีม่รีะดบัการอา่นออกเขยีนไดใ้นระดบัต ่า เป็นตน้ การด าเนินกจิกรรมสง่เสรมิการ
รูส้ารสนเทศดา้นสุขภาพนัน้ ผูใ้หบ้รกิารจ าเป็นตอ้งมกีารออกแบบเชงิกระบวนการ คอื มกีารศกึษาขอ้มูล
เชิงลึก เพื่อให้ทราบขอ้จ ากดัของกลุ่มเป้าหมาย การสร้างกรอบแนวความคิด การก าหนดกจิกรรมที่
ครอบคลุมการพฒันาทกัษะที่จ าเป็นและก าหนดกลวธิใีนการพฒันาและการประเมนิผลไดอ้ย่างเหมาะสม 
(Ministry of Public Health, Department of Disease Control, 2022)  ตวัอย่างการออกแบบและด าเนิน
กจิกรรมส่งเสรมิการรูส้ารสนเทศดา้นสุขภาพของผูส้งูอายุในประเทศต่าง ๆ เช่น กจิกรรมสง่เสรมิการอ่าน
สารสนเทศดา้นสขุภาพของผูส้งูอายชุาวแคนาดา (Wister et al., 2010) กจิกรรมสง่เสรมิการใชส้ือ่ออนไลน์
และการรูเ้ทา่ทนัสือ่ดา้นสขุภาพของผูส้งูอายชุาวไทย (Jaemtim & Yuenyong, 2019) กจิกรรมสง่เสรมิการ
ใช้คอมพิวเตอร์ ฐานข้อมูลออนไลน์ และการใช้สารสนเทศด้านสุขภาพส่วนบุคคลของผู้สูงอายุชาว
สหรฐัอเมรกิา (Strong et al., 2012)  

1.3 เครอืข่าย  เป็นความร่วมมอืกบับุคคล กลุ่มบุคคล ชุมชน และหน่วยงานอื่น ๆ การมี
เครือข่ายจะช่วยยกระดบัการรู้สารสนเทศด้านสุขภาพส าหรบัผู้สูงอายุให้เกดิประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
กล่าวคือ จ านวนเครือข่ายที่เพิ่มขึ้น คือ การมีทรัพยากรหรือแหล่งสารสนเทศเพิ่มขึ้นซึ่งถือเป็ น
ปัจจยัพืน้ฐานทีเ่อือ้ต่อการเรยีนรูข้องผูส้งูอายุ ทัง้นี้การก าหนดแนวทางเพื่อสรา้งเครอืขา่ยอาจด าเนินการ
ทัง้หน่วยงานระดบันโยบายและหน่วยงานระดบัพืน้ที ่ ตวัอย่างการสรา้งเครอืข่ายหน่วยงานต่าง ๆ เพื่อ
ส่งเสรมิการรูส้ารสนเทศด้านสุขภาพของผูสู้งอายุ เช่น เครอืข่ายที่ เป็นสื่อมวลชน เป็นความร่วมมอืกบั
สถานีวทิยกุระจายเสยีง สถานีวทิยโุทรทศัน์ รวมทัง้หนงัสอืพมิพเ์พือ่เผยแพรส่ารสนเทศดา้นสขุภาพ (Li et 
al., 2022)  เครอืขา่ยทีเ่ป็นบุคคล เป็นความร่วมมอืกบับุคคลทีม่คีวามรู ้ความสามารถในดา้นต่าง ๆ เพื่อ
ถ่ายทอดความรูแ้ก่ผูส้งูอายุ เช่น การคน้หาสารสนเทศดา้นสุขภาพ การใชฐ้านขอ้มลูดา้นสุขภาพ การใช้
คอมพวิเตอร ์เป็นตน้ (Strong et al., 2012)  

1.4  ชอ่งทางการบรกิาร เป็นวธิกีารน าส่งสารสนเทศ และความรูด้า้นสุขภาพของหน่วยงาน
บรกิารดา้นสุขภาพไปสู่ผูส้งูอายุ  ประเด็นส าคญัทีห่น่วยงานบรกิารด้านสุขภาพจ าเป็นด าเนินการคอืการ
เพิม่ช่องทางการบรกิารใหส้อดคล้องกบัความต้องการเรยีนรูแ้ละขอ้จ ากดัของผูสู้งอายุ โดยเฉพาะกลุ่ม
ผูส้งูอายุตดิบา้น / ตดิเตยีงทีม่จี านวนเพิม่ขึน้อย่างต่อเนื่อง รวมทัง้ปัญหาการแพร่ระบาดของโรคโควดิ  – 
19  ซึง่อาจส่งผลกระทบต่อการบรกิารในอนาคตได ้ดงันัน้การเพิม่ช่องทางการบรกิารทีส่ามารถใหบ้รกิาร
ได้ครอบคลุมและไม่สร้างภาระค่าใช้จ่ายแก่หน่วยงานบรกิารด้านสุขภาพหรอืเพิม่งานให้กบับุคลากร  
ตวัอย่างการส่งเสรมิการรูส้ารสนเทศดา้นสุขภาพแก่ผูสู้งอายุในสาธารณรฐัประชาชนจนีผ่านช่องทางการ
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บรกิารต่าง ๆ เช่น สื่อมวลชน (รายการวิทยุกระจายเสยีง รายการวิทยุโทรทศัน์ หนังสอืพมิพ์) บุคคล 
(บุคลากรทางการแพทย ์ผูน้ าชมุชน เพือ่นบา้น) เป็นตน้ (Li et al., 2022) การสง่เสรมิการรูส้ารสนเทศดา้น
สุขภาพแก่ผู้สูงอายุในสหราชอาณาจักรผ่านเว็บไซต์ เฟซบุ๊ก ทวิตเตอร์ อี เมล และโทรศัพท์  
(Age UK, 2023) 

2. การรู้สารสนเทศด้านสุขภาพของผู้สูงอายุทัง้ 6 ทกัษะโดยส่วนใหญ่อยู่ในระดับพื้นฐาน
กล่าวคอื การรูส้ารสนเทศด้านสุขภาพในแต่ละทกัษะของผูสู้งอายุสามารถเรยีนรูไ้ด้หากได้รบัค าแนะน า
จากผู้ให้บรกิารและบุคคลใกล้ชดิอย่างต่อเนื่องและสม ่าเสมอ  ดงันัน้เพื่อส่งเสรมิการรู้สารสนเทศด้าน
สขุภาพส าหรบัผูส้งูอายุใหอ้ยู่ในระดบัด ีหน่วยงานบรกิารดา้นสุขภาพควรจดัเตรยีม จดัหาปัจจยัพืน้ฐานที่
เอื้อต่อการเรยีนรูข้องผูสู้งอายุโดยเฉพาะสารสนเทศ กจิกรรมการรูส้ารสนเทศดา้นสุขภาพ และช่องทาง
การบรกิาร เพราะผูส้งูอายจุะเรยีนรูไ้ดด้เีมือ่ความรูเ้หล่านัน้เขา้ถงึไดง้า่ยและความรูน้ัน้ส าคญัต่อการด าเนิน
ชวีติ (Knowles, 1980; McClusky, 1975) ดงัตวัอย่างนโยบายการผลติสื่อสารสนเทศดา้นสุขภาพส าหรบั
ผูสู้งอายุของกรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข (Ministry of Public Health, Department of Disease 
Control, 2022) และเวลิด์ไวด์เว็บคอนซอร์เทยีม (World Wide Web Consortium, 2020) ที่เน้นการผลิต
สื่อสารสนเทศด้านสุขภาพที่เอื้อต่อการเรยีนรู้ของผู้สูงอายุ  รวมทัง้การศกึษาของ Li (Li et al., 2022) 
การศึกษาของ Liyanagunawardena (Liyanagunawardena & Williams, 2016) ซึ่งผลิตสื่อสารสนเทศ
ด้านสุขภาพส าหรับผู้สูงอายุ ส่วนจัดกิจกรรมส่งเสริมการรู้สารสนเทศด้านสุขภาพที่เหมาะสมและ
หลากหลายดงัการศกึษาของ Jaemtim (Jaemtim & Yuenyong, 2019) และการศกึษาของ Wister (Wister 
et al., 2010) รวมทัง้การเพิม่ช่องทางการบรกิารที่หลากหลายดงัตวัอย่างของ Age UK ที่มชี่องทางการ
บรกิารทีเ่อือ้ต่อการใชบ้รกิารของผูส้งูอาย ุ(Age UK, 2023) รวมทัง้การศกึษาของ Li (Li et al., 2022)  

3. ตวัแบบการส่งเสรมิการรูส้ารสนเทศด้านสุขภาพส าหรบัผูสู้งอายุของหน่วยงานบรกิารด้าน
สุขภาพที่สอดคล้องกบัความต้องการเรยีนรู้ของผู้สูงอายุอาศยัองค์ประกอบพื้นฐาน 3 ประการ ได้แก่ 
หน่วยงานบรกิารดา้นสขุภาพ สารสนเทศ และผูใ้ช ้ 

3.1 หน่วยงานบรกิารด้านสุขภาพ  องคป์ระกอบทีม่สี าคญัในการส่งเสรมิการรูส้ารสนเทศ
ด้านสุขภาพส าหรบัผู้สูงอายุ  เนื่องจากเป็นองค์ประกอบที่เกี่ยวข้องกบัการวางแผน การจัดหา และ
จดัเตรยีมปัจจยัพื้นฐานที่เอื้อต่อด าเนินโครงการ /กจิกรรมส่งเสรมิการรูส้ารสนเทศด้านสุขภาพส าหรบั
ผูส้งูอายคุรอบคลุม นโยบาย ผูบ้รหิาร ผูใ้หบ้รกิาร กจิกรรมสง่เสรมิการรูส้ารสนเทศดา้นสขุภาพ เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสือ่สาร เครอืขา่ยบรกิาร ชอ่งทางการบรกิาร และสิง่อ านวยความสะดวก ดงันี้  

3.1.1 นโยบาย  เป็นการก าหนดทศิทางการด าเนินงานทีต่อบสนองวตัถุประสงค์ภารกจิ
ของหน่วยงานบรกิารดา้นสุขภาพ ทัง้นี้การก าหนดนโยบายตอ้งสอดคลอ้งกบัสภาพปัจจุบนัของหน่วยงาน
รวมทัง้การประกาศเป็นลายลกัษณ์อกัษรเพื่อสื่อสารไปยงัผูเ้กีย่วขอ้ง (U.S. Department of Health and 
Human Services, Office of Disease Prevention and Health Promotion, 2010) 

3.1.2  บุคลากร ประกอบด้วยผู้บริหารและผู้ให้บริการ  ผู้บริหาร เป็นผู้ท าหน้าที่
เกี่ยวข้องกบัการก าหนดนโยบาย วางแผน และติดตามการด าเนินงาน รวมทัง้การประสานงานกับ
หน่วยงานต่าง ๆ เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย ส่วนผูใ้หบ้รกิาร  เป็นผูท้ าหน้าทีเ่กีย่วขอ้งกบัการใหค้วามรูด้า้น
สุขภาพแก่ผู้สูงอายุ  มบีทบาทส าคญัในการส่งเสรมิและพฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศด้านสุขภาพของ



 
 Vol 16 No. 2 (July – December) 2023 

 

39 
 
 

ผูส้งูอายุ ดงันัน้ผูใ้หบ้รกิารจ าเป็นตอ้งมทีกัษะและความสามารถทีเ่อือ้ต่อการบรกิาร เช่น การใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร การเขา้ถึงแหล่งสารสนเทศ การสื่อสาร เป็นต้น (The Partnership for 21st 
Century Skills, 2009)  โดยเฉพาะประเด็นการสื่อสาร ทัง้นี้เนื่องจากผูใ้หบ้รกิารเป็นผูม้อีทิธพิลต่อการรู้
สารสนเทศดา้นสุขภาพของผูส้งูอายุ ดงันัน้ผูใ้หบ้รกิารจ าเป็นตอ้งไดร้บัการศกึษาตลอดชวีติทัง้ในลกัษณะ
การอบรม การสมัมนาเพื่อใหเ้กดิทกัษะการสื่อสารทัง้แบบเผชญิหน้าและผ่านช่องทางการบรกิารอื่น ๆ 
(Park, 2017; Koo, Horowitz, Radice, Wang and Kleinman, 2017)  

3.1.3  กจิกรรมสง่เสรมิการรูส้ารสนเทศดา้นสขุภาพ  เป็นการใหค้วามรู ้และสารสนเทศ
ดา้นสุขภาพแก่ผูสู้งอายุ โดยมุ่งพฒันาทกัษะพืน้ฐานเพื่อยกระดบัความสามารถของผูส้งูอายุใหส้ามารถรู้
สารสนเทศดา้นสุขภาพ  ผูใ้หบ้รกิารจ าเป็นต้องออกแบบกจิกรรมส่งเสรมิการรูส้ารสนเทศด้านสุขภาพที่
เอื้อต่อการเรียนรู้ของผู้สูงอายุในแต่ละกลุ่ม  โดยมีการศึกษาข้อมูลเชิงลึก เพื่อให้ทราบข้อจ ากดัของ
กลุ่มเป้าหมาย รวมทัง้พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ  การสร้างกรอบแนวความคิด การก าหนด
กจิกรรมทีค่รอบคลุมการพฒันาทกัษะทีจ่ าเป็นและก าหนดกลวธิใีนการพฒันาได้อย่างเหมาะสมและการ
ประเมนิผล (Ministry of Public Health, Department of Disease Control, 2022; Li et al., 2022)  

3.1.4 เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร เป็นเครื่องมอืทีใ่ชส้ าหรบัการส่งเสรมิการรู้
สารสนเทศดา้นสุขภาพส าหรบัผูส้งูอายคุรอบคลุมอุปกรณ์ต่าง ๆ ทีจ่ าเป็นต่อการส่งเสรมิการรูส้ารสนเทศ
ดา้นสขุภาพของผูส้งูอาย ุเชน่ โทรศพัทเ์คลื่อนที ่เครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ต คอมพวิเตอร(์Demir, 2016)  

3.1.5  ช่องทางการบรกิาร เป็นการใหบ้รกิารเพื่อส่งเสรมิการรูส้ารสนเทศด้านสุขภาพ
ส าหรบัผูสู้งอายุ โดยช่องทางการบรกิารพื้นฐานทีเ่อื้อต่อการเรยีนรูข้องผู้สูงอายุจ าแนกออกเป็น 2 ช่อง
ทางการบรกิารได้แก่ การบรกิาร ณ หน่วยงานบรกิารด้านสุขภาพ  และการบรกิารภายนอกหน่วยงาน
บรกิารดา้นสุขภาพ (Li et al., 2022; Age UK, 2023; Upatum, 2019) และเพื่อใหก้ารบรกิารทีต่อบสนอง
แก่กลุ่มผูสู้งอายุตดิบ้าน / ตดิเตยีง ควรเพิม่ช่องทางการบรกิารและประสทิธภิาพในช่องทางการบรกิาร
ภายนอกหน่วยงานบรกิารด้านสุขภาพเพิม่ขึ้น เนื่องจากจ านวนผู้สูงอายุที่ตดิบ้าน / ติดเตียงมจี านวน
เพิม่ขึน้อยา่งต่อเนื่อง  

3.1.6 เครอืขา่ย  เป็นความร่วมมอืกบัหน่วยงาน กลุ่มบุคคล และบุคคลเพื่อส่งเสรมิการ
รูส้ารสนเทศดา้นสขุภาพส าหรบัผูส้งูอายุ (Li et al., 2022; Hori, 2016) ทัง้นี้เครอืขา่ยถอืเป็นปัจจยัพืน้ฐาน
ที่ส่งผลต่อการรู้สารสนเทศด้านสุขภาพ กล่าวคือ หากมีเครือข่ายจ านวนมาก ย่อมส่งผลให้มีแหล่ง
สารสนเทศดา้นสขุภาพเพิม่ขึน้ ซึง่เป็นประโยชน์ส าหรบัผูส้งูอาย ุ 

3.1.7 สิ่งอ านวยความสะดวก  เป็นสภาพแวดล้อมหน่วยงานบริการด้านสุขภาพที่
จดัเตรยีม จดัหาเพือ่ใหเ้อือ้ต่อการบรกิารสง่เสรมิการรูส้ารสนเทศดา้นสุขภาพส าหรบัผูส้งูอายปุระกอบดว้ย
สิง่อ านวยความสะดวกทางกายภาพ และสิง่อ านวยความสะดวกทางดิจิทลั (Age UK, 2023; Upatum, 
2019) 

3.2 สารสนเทศ  องคป์ระกอบทีม่บีทบาทส าคญัต่อการเรยีนรูข้องผูส้งูอายุ กล่าวคอื สารสนเทศ 
เป็นกลไกส าคญัที่จะขบัเคลื่อนให้เกดิการรู้สารสนเทศด้านสุขภาพอย่างต่อเนื่องและยัง่ยืน ทัง้นี้หาก
ผูส้งูอายุไดร้บัสารสนเทศทีส่อดคลอ้งกบัความตอ้งการ (China Association of Universities for the Third 
Age, 2010) ยอ่มสง่ผลดตี่อการดแูลตนเองในดา้นต่าง ๆ   
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ประเด็นส าคญัด้านสารสนเทศ คอื หน่วยงานบรกิารด้านสุขภาพ จ าเป็นต้องวางแผนการ
จดัการสารสนเทศ และการออกแบบสื่อสารสนเทศด้านสุขภาพส าหรบัผู้สูงอายุที่สอดคล้องกบัความ
ตอ้งการโดยเฉพาะประเดน็การออกแบบสื่อทีอ่า่นได ้การเขา้ถงึไดส้ะดวก และประหยดัคา่ใชจ้่าย (Ministry 
of Public Health, Department of Disease Control, 2022; Li et al., 2022) 

3.3 ผูใ้ช ้องค์ประกอบทีม่คีวามส าคญัต่อการวางแผนก าหนโครงการ / กจิกรรมส่งเสรมิการรู้
สารสนเทศด้านสุขภาพของหน่วยงานบรกิารด้านสุขภาพ  ผู้ใชค้รอบคลุม 2 กลุ่ม คอื 1) ผูอ้ายุ จ าแนก
ผูส้งูอายุออกเป็น 2 กลุ่ม คอื 1.1) ผูส้งูอายุตดิสงัคม เป็นกลุ่มผูใ้ชท้ีส่ามารถเดนิทางมารบับรกิารหรอืเขา้
ร่วมกจิกรรมส่งเสรมิการรูส้ารสนเทศด้านสุขภาพด้วยตนเอง และ 1.2) ผูสู้งอายุตดิบ้าน / ตดิเตยีง เป็น
กลุ่มผูใ้ชท้ีไ่มส่ามารถเดนิทางมารบับรกิารหรอืเขา้รว่มกจิกรรสง่เสรมิการรูส้ารสนเทศดา้นสุขภาพได ้ และ 
2) บุคคลใกล้ชดิ (สามี-ภรรยา ลูก หลาน เพื่อน)  เป็นกลุ่มทีม่สี่วนช่วยเหลอืผูสู้งอายุใหเ้กดิทกัษะการรู้
สารสนเทศด้านสุขภาพ  ทัง้นี้ผูใ้ช้ทัง้ 2 กลุ่ม คอื ผู้สูงอายุและบุคคลใกล้ชดิ ควรได้รบัการส่งเสรมิและ
พฒันาทกัษะพืน้ฐานทีเ่อือ้ต่อการรูส้ารสนเทศดา้นสุขภาพอย่างต่อเนื่องและสม ่าเสมอ เชน่ ทกัษะการอ่าน 
(Warren, 2013; Wister et al., 2010) ทกัษะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร ทกัษะการรูเ้ท่า
ทันสื่อ (Jaemtim & Yuenyong, 2019; Strong et al., 2012) เพราะทักษะพื้นฐานเหล่านี้ เป็นทักษะที่
จ าเป็นส าหรบัการเขา้ถงึแหล่งสารสนเทศ การบรกิารด้านสุขภาพได้ด้วยตนเอง ขณะเดยีวกนัสามารถ
ประเมนิสือ่ดา้นสขุภาพได ้
 

ขอ้เสนอแนะจากการวจิยั 

จากผลการวจิยั ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะใน 2 ลกัษณะ คอื ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวจิยัไปใช ้
และขอ้เสนอแนะส าหรบัการวจิยัครัง้ต่อไป ดงันี้ 

 

ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวจิยัไปใช้ 

1.  กระทรวงสาธารณสขุ หน่วยงานทีม่ภีารกจิดา้นการก าหนดนโยบายเพื่อดูแลสุขภาพผูส้งูอายุ
สามารถน าผลการศกึษามาใชเ้ป็นแนวทางส าหรบัการวางแผนจดัหา จดัเตรยีมปัจจยัพืน้ฐานทีเ่อือ้ต่อการ
สง่เสรมิการรูส้ารสนเทศดา้นสขุภาพส าหรบัผูส้งูอายไุด ้  

2. กรมกจิการผูส้งูอาย ุหน่วยงานทีม่ภีารกจิดา้นการก าหนดนโยบายพฒันาศกัยภาพผูส้งูอายุใน
ด้านต่าง ๆ สามารถน าผลการศึกษามาใช้เป็นแนวทางส าหรบัการด าเนินกิจกรรมเพื่อส่งเสริมการรู้
สารสนเทศดา้นสขุภาพส าหรบัผูส้งูอายไุด ้  

3. โรงพยาบาลส่งเสรมิสขุภาพต าบล ศนูยบ์รกิารสาธารณสขุ หน่วยงานบรกิารดา้นสขุภาพระดบั
พืน้ทีส่ามารถน าตวัแบบการสง่เสรมิการรูส้ารสนเทศดา้นสขุภาพส าหรบัผูส้งูอายขุองหน่วยงานบรกิารดา้น
สุขภาพทีพ่ฒันาขึน้จากการศกึษาครัง้นี้ไปเป็นแนวทางส าหรบัการส่งเสรมิการรูส้ารสนเทศด้านสุขภาพ
ส าหรบัผูส้งูอายไุด ้ 
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ขอ้เสนอแนะในการท าวจิยัครัง้ต่อไป 

เนื่องจากการศกึษาครัง้นี้มขีอ้จ ากดัในเรือ่งระยะเวลาของการศกึษา  ดงันัน้เพือ่ให้ตวัแบบการ
สง่เสรมิการรูส้ารสนเทศดา้นสุขภาพส าหรบัผูส้งูอายขุองหน่วยงานบรกิารดา้นสุขภาพทีพ่ฒันาขึน้สามารถ
ใชเ้ป็นประโยชน์ได ้จงึมขีอ้เสนอแนะในการท าวจิยัครัง้ต่อไป ดงันี้  

1. ทดลองใชต้วัแบบการส่งเสรมิการรูส้ารสนเทศดา้นสุขภาพส าหรบัผูส้งูอายุของหน่วยงาน
บรกิารดา้นสุขภาพในพืน้ทีอ่ ื่น ๆ เพื่อทดสอบว่าตวัแบบการส่งเสรมิการรูส้ารสนเทศด้านสุขภาพส าหรบั
ผูส้งูอายขุองหน่วยงานบรกิารดา้นสขุภาพเหมาะสมกบับรบิทสงัคมไทยหรอืไม ่อยา่งไร   

2. ทดลองใชต้วัแบบการส่งเสรมิการรูส้ารสนเทศดา้นสุขภาพส าหรบัผูส้งูอายุของหน่วยงาน
บรกิารดา้นสุขภาพกบัโรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต าบลทีม่คีวามแตกต่างกนัในเรื่องจ านวนประชากรที่
รบัผดิชอบ  

3. ทดลองใชต้วัแบบการส่งเสรมิการรูส้ารสนเทศดา้นสุขภาพส าหรบัผูส้งูอายุของหน่วยงาน
บรกิารดา้นสขุภาพกบัโรงพยาบาลสง่เสรมิสขุภาพต าบลทีส่งักดัหน่วยงานปกครองทอ้งถิน่ 
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