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การด าเนินชีวิตในสังคมปัจจุบัน  คนทุกช่วงวัยต่างจ าเป็นต้องปรับตัวให้เท่าทันการ
เปลีย่นแปลงทัง้ดา้นเศรษฐกจิและสงัคม  สารสนเทศเป็นปัจจยัหนึ่งทีม่บีทบาทในการพฒันาศกัยภาพ
ของคนใหส้ามารถด าเนินชวีติไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ  หนังสอืเรือ่ง “การบรกิารสารสนเทศส าหรบัผูส้งู
วัย (Information Services for the Elderly) มีวัตถุประสงค์เพื่อให้ผู้อ่านมีความรู้ ความเข้าใจทัง้
ภาคทฤษฎีและภาคปฏบิตัสิ าหรบัการบรกิารสารสนเทศส าหรบัผูสู้งอายุ แมว้่าหนังสอืดงักล่าวจะใช้
เป็นต าราประกอบการสอน  แต่เนื้อหาทีผู่เ้ขยีนน าเสนอนัน่น่าสนใจส าหรบัผูอ้่านทัว่ไปทีส่นใจประเดน็
เกีย่วกบัผูส้งูอาย ุ โดยน าเสนอเนื้อหาทัง้หมด 10 บท ครอบคลุมประเดน็ต่าง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัผูส้งูอาย ุ
เช่น แนวคดิเกี่ยวกบัผูสู้งอายุ  นโยบาย/กฎหมายทีเ่กี่ยวกบัผูสู้งอายุ  การบรกิารสารสนเทศส าหรบั
ผู้สูงอายุ  การส่งเสรมิการใช้บรกิารสารสนเทศส าหรบัผู้สูงอายุ พฤติกรรมสารสนเทศของผู้สูงอายุ 
หน่วยงานบรกิารสารสนเทศส าหรบัผูส้งูอาย ุเป็นตน้  

แนวคดิเกีย่วกบัผูส้งูอายุครอบคลุมสถานการณ์ผูส้งูอายุทัง้ในระดบันานาชาตแิละระดบัชาต ิ
ความตอ้งการและปัญหาของผูส้งูอายุ ในสว่นนี้ผูเ้ขยีนแสดงใหเ้หน็พฤตกิรรมของผูส้งูอายุ ปัญหาและ
ความตอ้งการของผูส้งูอายเุพือ่ทีผู่ใ้หบ้รกิารจะไดท้ราบและสามารถใหบ้รกิารไดต้รงกบัความตอ้งการ  

นโยบาย/กฎหมายเกี่ยวกบัผู้สูงอายุ   ผู้เขยีนน าเสนอนโยบายระดบันานาชาติ อาเซียน 
และระดบัประเทศ ซึง่ในสว่นนี้ผูเ้ขยีนตอ้งการแสดงใหผู้อ้่านไดเ้หน็ประเดน็การพฒันาผูส้งูอายุในระดบั
นานาชาติที่ส่งผลต่อการพฒันาผูสู้งอายุในประเทศต่าง ๆ โดยจ าแนกตามหน่วยงาน เช่น องค์การ
สหประชาชาตไิด้ก าหนดแผนปฏบิตักิารระหว่างประเทศเวยีนนาว่าด้วยเรื่องผู้สูงอายุ (The Vienna 
International Plan of Action on Ageing) ซึง่เป็นแผนแรกทีเ่กดิขึน้จากการประชุมของประเทศสมาชกิ
เมื่อค.ศ. 1982  และแผนที่ 2 คอื แผนปฏบิตัิการระหว่างประเทศมาดรดิว่าด้วยเรื่องผู้สูงอายุ (The 
Madrid International Plan of Action on Ageing) เมื่อ ค.ศ. 2002 โดยทัง้ 2 แผนนี้ถือเป็นข้อตกลง
ระหว่างประเทศในการพฒันาผูสู้งอายุ  ส่วนองค์การอนามยัโลกได้ก าหนดกรอบนโยบายพฤฒพลงั 
(Active ageing: a policy framework) เพื่อพฒันาศกัยภาพผูสู้งอายุด้านสุขภาพและแผนดงักล่าวถอื
เป็นแนวทางส าหรบัการพฒันาสุขภาพของผูสู้งอายุ    ในระดบัอาเซยีนน าเสนอการประชุมระหว่าง
ประเทศสมาชกิในอาเซยีนและมขีอ้ตกลงร่วมกนัในการพฒันาผูสู้งอายุ เช่น ปฏญิญาบรูไนดารุสซา
ลามว่าด้วยการเสริมสร้างความเข้มแข็งของ ครอบครวั: การดูแลผู้สูงอ ายุ (Brunei Darussalam 
declaration on strengthening family institution: caring for the elderly) เมือ่พ.ศ. 2553 และปฏญิญา
กวัลาลมัเปอร ์ว่าดว้ยเรื่องผูส้งูอายุ: การเพิม่ขดีความสามารถของผูส้งูอายุในอาเซยีน (Kuala Lumpur 
declaration on ageing: empowering older persons in ASEAN) เมื่อ พ.ศ. 2558 ในระดบัประเทศ
น าเสนอกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งกบัผูส้งูอายุ เช่น รฐัธรรมนูญ พระราชบญัญตัผิูส้งูอายุ พระราชกฤษฎกีา 
แผนยทุธศาสตรช์าต ิ20 ปี แผนผูส้งูอาย ุรวมทัง้แผนของหน่วยงานต่าง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัผูส้งูอาย ุเชน่ 
แผนบูรณาการขบัเคลื่อนระบบสุขภาพเพื่อรองรบัสงัคมสงูอายุกระทรวงสาธารณสุข  กรอบการบูรณา
การความรว่มมอื 4 กระทรวง การพฒันาคนตลอดชว่งชวีติในชว่งวยัสงูอาย ุ 
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การบรกิารสารสนเทศและแนวโน้มการส่งเสรมิการใช้บรกิารสารสนเทศส าหรบัผู้สูงอายุ  
ผูเ้ขยีนน าเสนอการบรกิารสารสนเทศแก่ผูสู้งอายุประเภทต่างๆ เช่น บรกิารอ่าน บรกิารเผยแพร่
สารสนเทศ บรกิารน าสง่สารสนเทศ เป็นตน้ซึง่ในสว่นนี้มกีรณีศกึษาใหผู้อ้่านสามารถเรยีนรูเ้พิม่เตมิ
ได ้  นอกจากนัน้น าเสนอแนวโน้มการสง่เสรมิการใชบ้รกิารสารสนเทศโดยควรจดับรกิารสารสนเทศ
ส าหรบัผูสู้งอายุโดยต้องสอดคล้องและสนับสนุนผูสู้งอายุตามหลกัการขององค์การสหประชาชาติ
ส าหรบัผูสู้งอายุ (United Nations principles for older persons) 5 ประการ คอื 1) ความเป็นอสิระ 
(Independence) เป็นการด าเนินการบรกิารสารสนเทศทีส่ง่เสรมิความเป็นอสิระของผูส้งูอาย ุลดการ
พึ่งพา โดยหน่วยงานบริการสารสารสนเทศมีการจัดหา จัดเตรียมบริการสารสนเทศและ
ปัจจยัพืน้ฐานทีส่ง่เสรมิและสนับสนุนการพฒันาทกัษะ ความรู ้และความสามารถของผูส้งูอายเุพื่อให้
สามารถเรยีนรูไ้ดด้ว้ยตนเอง เช่น การฝึกอบรมเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร  การส่งเสรมิ
การอ่าน 2) การมสี่วนร่วม (Participation) เป็นการเปิดโอกาสใหผู้สู้งอายุเขา้มามสี่วนร่วมในการ
บริการสารสนเทศ เช่น การเป็นอาสาสมคัร การมีส่วนร่วมในการจดัหาและคดัเลือกทรพัยากร
สารสนเทศ 3) การดูแล (Care) เป็นบรกิารสารสนเทศทีมุ่่งใหส้ารสนเทศและความรูท้ีส่ าคญัต่อการ
วางแผนการด าเนินของผู้สูงอายุ เช่น กฎหมาย สุขภาพ 4) การเติมเต็ม (Self-fulfillment) เป็น
บรกิารสารสนเทศทีเ่ตมิเตม็ใหก้บัผูส้งูอายุในดา้นต่าง ๆ เชน่ การศกึษา รายได ้เป็นตน้   และ5)การ
สรา้งโอกาส (Dignity) เป็นการบรกิารสารสนเทศทีส่่งเสรมิศกัยภาพผูส้งูอายุใหด้ ารงชวีติอยู่อย่างมี
ศกัดิศ์ร ีรวมทัง้เพือ่เป็นการสรา้งโอกาสแก่ผูส้งูอายใุนดา้นต่าง ๆ เชน่ การจา้งงาน การเรยีนรู ้ 

หน่วยงานบรกิารสารสนเทศส าหรบัผูส้งูอาย ุครอบคลุมปัจจยัพืน้ฐานทีเ่อือ้ต่อการบรกิาร
สารสนเทศใหก้บัผูส้งูอายซุึง่ครอบคลุมปัจจยัต่าง ๆ เชน่ นโยบาย สภาพแวดลอ้ม เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสือ่สาร ทรพัยากรสารสนเทศ ผูใ้หบ้รกิาร เป็นตน้  

 หนังสือการบริการสารสนเทศส าหรบัผู้สูงวยัจึงเหมาะสมส าหรบัผู้อ่านทุกกลุ่ม เช่น ผู้

ให้บรกิาร เพื่อจะได้วางแผนจดักิจกรรม/โครงการบรกิารสารสนเทศแก่ผู้สูงอายุ  นักวจิยั สนใจจะ

ด าเนินการวจิยัเกี่ยวกบัผูสู้งอายุที่สอดคล้องกบับรบิทสงัคมไทย   และเป็นแนวทางส าหรบัก าหนด

นโยบายและวางแผนเพื่อใหบ้รกิารแก่ผูส้งูอายุ  รวมทัง้ประชาชนทัว่ไปทีต่อ้งเตรยีมตวัรบัมอืกบัสงัคม

สงูวยัอยา่งสมบูรณ์ของประเทศไทยในอนาคต 


