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The Chief Data Officer’s Playbook จดัพมิพโ์ดยส านกัพมิพ ์Facet Publishing และเผยแพร่
ทางออนไลน์ผา่นส านกัพมิพม์หาวทิยาลยัเคมบรดิจ์ หนังสอืเล่มนี้เขยีนโดย Caroline Carruthers และ 
Peter Jackson  

Caroline Carruthers เป็นผู้เชี่ยวชาญด้านข้อมูลและเป็นผู้ร่วมก่อตัง้  Carruthers and 
Jackson โดยมคีวามส าเรจ็ทีโ่ดดเด่นในฐานะผูห้ญงิกลุ่มแรก ๆ ทีด่ ารงต าแหน่ง Chief Data Officer 
ในภาครฐัของ Network Rail ในสหราชอาณาจกัร เธอได้เขยีนหนังสอืเกี่ยวกบัขอ้มูลในองค์กรที่มี
ยอดขายสงู และยงัเป็นทีป่รกึษาใหก้บัองคก์รภาครฐั เอกชน และองคก์รการกศุลเกีย่วกบัการใชข้อ้มลู 
นอกจากนี้ ในปี 2020 เธอยังได้ร ับเลือกให้เป็น “Entrepreneur of the Year” จากงาน Computing 
Rising Star Awards 

Peter Jackson เ ป็นผู้ร่ วมก่อตั ้ง  Carruthers and Jackson เช่นกันและด ารงต าแหน่ง
ผูอ้ านวยการ Group Data Sciences ที ่Legal & General เขาเคยด ารงต าแหน่งส าคญั ๆ เชน่ ประธาน
เจา้หน้าทีฝ่่ายขอ้มลูที ่Southern Water และหวัหน้าฝ่ายขอ้มลูที ่The Pensions Regulator ดว้ยความ
เชีย่วชาญในดา้นกลยุทธ์ขอ้มลู เทคโนโลย ีการก ากบัดูแล GDPR และวทิยาศาสตรข์อ้มลู นอกจากนี้
ยงัเป็นทีป่รกึษาในภาคสว่นต่าง ๆ และเป็นผูเ้ขยีนรว่มของหนงัสอืเกีย่วกบัขอ้มลูรวมถงึหนงัสอืเล่มนี้  

The Chief Data Officer’s Playbook เป็นหนงัสอืทีม่ลีกัษณะเป็นเสมอืนค าแนะน าทีค่รอบคลุม
ส าหรบั Chief Data Officer (CDO) โดยครอบคลุมแงม่มุต่าง ๆ ของความรบัผดิชอบของ CDO รวมถงึ
ความส าคญัของการสื่อสาร การน าเสนอกลยุทธ์ขอ้มูล และการสร้างความสมัพนัธ์ที่ส าคญัภายใน
องค์กร หนังสอืเล่มนี้เจาะลึกถึง CDO ในช่วงต่าง ๆ  โดยอธิบายแยกเป็นประเภทของ CDO และ
ขอ้พจิารณาทางจรยิธรรมทีเ่กี่ยวขอ้งกบัขอ้มูล นอกจากนี้ยงัใหข้อ้มูลเชงิลกึเกี่ยวกบัการก ากบัดูแล
ขอ้มลู การปฏวิตัขิอ้มลู และค าแนะน าส าหรบัเจา้ของธุรกจิ ซอีโีอ และคณะกรรมการทีเ่กีย่วขอ้ง และ
สรปุดว้ยค าแนะน าเชงิปฏบิตัสิ าหรบัการเริม่ตน้บทบาท CDO อกีทัง้สรปุงานทีจ่ะตอ้งท าใหส้ าเรจ็ในอกี 
300 วนัขา้งหน้าอยา่งน่าสนใจ โดยหนงัสอืเล่มนี้แบ่งเนื้อหาออกเป็น 20 บท ดงันี้ 

บทที ่1 The Accidental Entrepreneur เป็นการน าเสนอเรือ่งราวทีส่รา้งแรงบนัดาลใจและเป็น
ประสบการณ์ส่วนตวัของผูเ้ขยีน เกีย่วกบัการเดนิทางจากความฝันทีจ่ะเป็นนักเขยีนไปจนถงึการเริม่
เขยีนและออกผลงานหนังสือที่ประสบความส าเร็จ The Chief Data Officer’s Playbook ผู้เขยีนได้
แบ่งปันประสบการณ์ในการท างานร่วมกบัองคก์รภาครฐัและเอกชน การบรรยาย และการจดัหลกัสตูร
ฟรสี าหรบัผูน้ าด้านขอ้มูล นอกจากนี้ ผูเ้ขยีนยงัเน้นย ้าถงึความส าคญัของการไม่สรา้งขอ้จ ากดัใหก้บั
ตวัเอง เปิดรบัโอกาส และพรอ้มสรา้งประสบการณ์ใหม ่ๆ อยูเ่สมอ โดยภาพรวมของบทที ่1 นี้ ผูเ้ขยีน
ได้น าเสนอและสร้างการมีส่วนร่วมระหว่างประสบการณ์ของผู้อ่าน โดยให้ขอ้มูลเชงิลึกที่มีคุณค่า
เกีย่วกบัการเดนิทางของผูเ้ขยีนและบทเรยีนทีไ่ดเ้รยีนรูไ้ปพรอ้มกนั  

บทที่ 2 A Reflection on the First 300 Days บทนี้ให้ข้อมูลเชงิลึกและเริ่มลงรายละเอียด
เกี่ยวกบัประสบการณ์ด้าน Chief Data Officer (CDO) ระหว่างด ารงต าแหน่งครัง้แรกที่ Southern 
Water ผูเ้ขยีนสะทอ้นถงึความท้าทาย โอกาส และการเรยีนรูท้ีส่ าคญัทีต่อ้งเผชญิในช่วงเวลานัน้ โดย
เน้นความส าคญัของการไตร่ตรอง คดิทบทวนเมื่อสิ้นสุด 100 วนัแรกก่อนทีจ่ะเริม่ด าเนินการต่อใน 
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300 วนัขา้งหน้า ซึง่ผูเ้ขยีนไดส้ะทอ้นผลการทบทวนของเขาออกมาเป็นประเดน็ส าคญัหลายประการ 
ดงันี้  

1) ความส าคญัของการเขา้ถงึขอ้มลู ผูเ้ขยีนเน้นย า้ถงึความจ าเป็นทีส่ าคญัในการเขา้ถงึขอ้มลู 
โดยเน้นว่าองคก์รต่าง ๆ จะตอ้งจดัล าดบัความส าคญัของการปลดลอ็กและการใชข้อ้มลูของตน เพือ่ให้
ขบัเคลื่อนดว้ยขอ้มลูและเปิดใชง้านขอ้มลู 

2) องค์ประกอบของการเปลีย่นแปลงบุคลากร ผูเ้ขยีนเน้นความส าคญัของการมสี่วนร่วมกบั
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาโดยตรง เพือ่นรว่มงาน และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี เพือ่วดัประสทิธผิลของการสือ่สารและ
รบัรองว่าสอดคลอ้งกบัวสิยัทศัน์ขององคก์ร 

3) ความยดืหยุน่และความสามารถในการปรบัตวั ผูเ้ขยีนน าเสนอความจ าเป็นในการฟ้ืนฟูเมื่อ
เผชญิกบัความพ่ายแพแ้ละความทา้ทายทีไ่ม่คาดคดิ โดยเฉพาะอย่างยิง่ในบรบิทของการระบาดครัง้
ใหญ่ของโรคโควดิ-19 

4) การก ากบัดูแลขอ้มูลและกลยุทธ์ ผูเ้ขยีนใหน้ าเสนอว่าส าหรบักลยุทธ์ขอ้มูล ควรมคีวาม
ยดืหยุ่นและเป็นธรรมชาต ิการพฒันาและด าเนินการกลยุทธ์ขอ้มลูทีย่ดืหยุ่นและเป็นธรรมชาตจิะช่วย
ใหอ้งคก์รสามารถรบัมอืกบัการเปลีย่นแปลงและความไมแ่น่นอนในสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ ไดด้ขี ึน้ 

5) ทีมและการสื่อสาร ผู้เขยีนเน้นย ้าถึงคุณค่าของการสร้างทมีขอ้มูลที่แขง็แกร่งและการ
สือ่สารวสิยัทศัน์ขอ้มลูทัว่ทัง้องคก์รอยา่งมปีระสทิธภิาพ 

โดยรวมแล้ว บทบาทของ CDO ค่อนขา้งหลากหลาย แต่ท าหน้าทีห่ลกัและความรบัผดิชอบ
ของแต่ละองค์กรมคีวามคล้ายคลงึกนั ในบทนี้ไดอ้ธบิายแนวทางปฏบิตั ิโดยเฉพาะอย่างยิง่แนวทาง
เชงิกลยุทธ์ในการจดัการขอ้มูล การสื่อสารทีม่ปีระสทิธผิล และความยดืหยุ่นในการเผชญิกบัความ 
ทา้ทาย  

บทที่ 3 Why does any organization need a Chief Data Officer? บทนี้พูดถึงความส าคญั
ของการม ีChief Data Officer (CDO) ในองค์กร และความจ าเป็นที่ CDO จะต้องจดัการและก ากบั
ควบคุมขอ้มลู ลดความขดัแยง้ของขอ้มูล และรบัประกนัคุณภาพของขอ้มลู โดยกล่าวถงึผลทีต่ามมา
จากการไม่ม ีCDO เช่น การตดัสนิใจทีไ่ม่ด ีทรพัยากรทีส่ญูเปล่า และความเสยีหายต่อชื่อเสยีง บทนี้
ใหข้อ้มูลเชงิลกึเกี่ยวกบัวธิีการวดัประสทิธิภาพของ CDO และวธิีใชใ้หเ้กดิประโยชน์สูงสุดจากการ
ลงทนุ บทนี้ ใหภ้าพรวมทีค่รอบคลุมถงึความส าคญัของการม ีCDO ในองคก์ร มโีครงสรา้งทีด่แีละอา่น
งา่ย พรอ้มตวัอย่างและค าอธบิายทีช่ดัเจน โดยเน้นย ้าถงึความทา้ทายทีอ่งค์กรต่าง ๆ เผชญิในการ
จดัการขอ้มูล และประโยชน์ของการม ีCDO เพื่อจดัการกบัความท้าทายเหล่านัน้ นอกจากนี้ยงัให้
ค าแนะน าทีเ่ป็นประโยชน์เกีย่วกบัวธิกีารวดัประสทิธผิลของ CDO และวธิใีชใ้หเ้กดิประโยชน์สงูสดุจาก
การลงทนุ โดยรวมแลว้ บทนี้เป็นแหล่งขอ้มลูทีม่คีณุคา่ส าหรบัทกุคนทีส่นใจท าความเขา้ใจบทบาทของ 
CDO ในองคก์ร 

บทที่ 4 The Secret Ingredients of a Chief Data Officer บทนี้ให้ลงรายละเอียดเกี่ยวกับ
ทกัษะและคุณลกัษณะทีจ่ าเป็นส าหรบั CDO ประกอบด้วย การสื่อสาร การสร้างความสมัพนัธ์ การ
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สรา้งความเชีย่วชาญ การคดิเชงิกลยุทธ์ ความน่าเชื่อถอื และความหลงใหลในขอ้มูล ซึง่เป็นทกัษะที่
จ าเป็นส าหรบั CDO นอกจากนี้ ยงักล่าวถงึความส าคญัของการเล่าเรือ่งใหด้งึดูดบุคคลทีโ่ดยปกตแิลว้
อาจไม่สนใจขอ้มูล โดยเน้นพลงัของการเล่าเรื่อง และความสามารถในการถ่ายทอดคุณค่าเรื่องของ
ขอ้มลูภายในองคก์รเพื่อใหส้มาชกิในองคก์รเหน็ความส าคญัและพรอ้มปฏบิตัติามกลยุทธด์า้นขอ้มลูที่
วางไว ้

บทที ่5 The first 100 days บทนี้ใหข้อ้มลูเชงิลกึและค าแนะน าส าหรบั CDO ในช่วง 100 วนั
แรกในการเริม่บทบาทใหม ่บทนี้เน้นความส าคญัของการฟัง การถามค าถาม และการกรองขอ้มลู เพื่อ
ประกอบการตดัสนิใจ นอกจากนี้ยงัเน้นย ้างานทีส่ าคญั เช่น การสรา้งการเปลี่ยนแปลง การประเมนิ
ความสมบูรณ์ของขอ้มูล การก าหนดเป้าหมายและขอบเขต และการสร้างพื้นฐานขอ้มู ล บทนี้ให้
ค าแนะน าเชงิปฏบิตัิเกีย่วกบัวิธกีารบรรลุเป้าหมายอย่างรวดเรว็ การสื่อสารวิสยัทศัน์ และประเมนิ
ระดบัความพรอ้มของขอ้มูลในองค์กร บทนี้เป็นแหล่งขอ้มูลทีม่ปีระโยชน์ส าหรบั CDO ทีต่อ้งเปลี่ยน
ผา่นสูบ่ทบาทใหมอ่ยา่งประสบความส าเรจ็ 

บทที ่6 Delivering a Data Strategy in the Cauldron of BAU ใหข้อ้มลูเกีย่วกบัความทา้ทาย
และกลยุทธ์ส าหรบัการน ากลยุทธ์ขอ้มลูไปใชภ้ายในบรบิทของธุรกจิ บทนี้พดูถงึความส าคญัของการ
ท าความเขา้ใจสภาพแวดลอ้มของขอ้มลูทีม่อียู่ บทบาทของ CDO และแนวทางแบบคู่ขนานส าหรบักล
ยทุธข์อ้มลู ผูเ้ขยีนไดส้รปุประเดน็ส าคญัไว ้ดงันี้  

1) การท าความเขา้ใจสภาพแวดล้อมของขอ้มูล บทนี้เน้นถึงความส าคญัของการประเมิน
สถานะปัจจุบนัของสภาพแวดลอ้มของขอ้มลู รวมถงึกระบวนการตดัสนิใจโดยใชข้อ้มลู และการเตบิโต
ของอทิธพิลของขอ้มูลในการก ากบัดูแลโครงการและกรอบงานทีม่อียู่  นอกจากนี้ยงัเน้นย ้าถงึความ
จ าเป็นที ่CDO จะควบคมุขอ้มลูภายในกระบวนการของโครงการและสรา้งความน่าเชือ่ถอืในบทบาทนี้ 

2) บทบาทของประธานเจ้าหน้าที่ฝ่ายขอ้มูล โดยสรุปความรบัผดิชอบของ CDO ซึ่งได้รบั
มอบหมายใหข้บัเคลื่อนขอ้มลูและวาระดจิทิลัในระดบัองคก์ร ใหข้อ้มลูเชิงลกึเกีย่วกบัผูบ้รโิภค และเป็น
ผูน้ าดา้นการวเิคราะหข์อ้มลูส าหรบัธุรกจิ 

3) เคล็ดลบัสู่ความส าเรจ็ ผูเ้ขยีนใหเ้คล็ดลบัทีน่ าไปใชไ้ดจ้รงิส าหรบั CDO เช่น การใชก้าร
สื่อสารภายในเพื่อขายวสิยัทศัน์ การมสี่วนร่วมของผูน้ าองค์กร และการชนะใจและความคดิผ่านการ
เล่าเรื่อง นอกจากนี้ยงัแนะน าใหจ้ดัตัง้ทมี SWAT เพื่อจดัการกบักลยุทธ์การจดัส่งขอ้มูล (IDS) และ
เลอืก " Lightweight tools" ส าหรบักระบวนการขอ้มลูทางยทุธวธิ ี

4) ความทา้ทายและโอกาส จดัการกบัความท้าทายในสภาพแวดล้อมการรายงานและการ
วิเคราะห์ รวมถึงการรายงานที่ไม่มีประสทิธิภาพ ความซ ้าซ้อนของชุดข้อมูล และการขาดวิธีการ
รายงานที่เป็นมาตรฐาน แนะน าให้ท าการสแกนเครอืข่ายขององค์กร เพื่อเปิดเผยลกัษณะที่ยงัไม่
สมบูรณ์ของสภาพแวดล้อมขอ้มูล และสร้างกรณีทางธุรกจิทีแ่ขง็แกร่งส าหรบัการรายงานและการ
จดัการขอ้มลูอยา่งมเีหตุผล 

ภาพรวมของบทนี้น าเสนอแนวทางปฏบิตัสิ าหรบั CDO และผูป้ฏบิตังิานด้านกลยุทธ์ขอ้มูล 
โดยเน้นถึงความซับซ้อนของการน ากลยุทธ์ข้อมูลไปปฏิบัติภายในภูมิทศัน์ที่มีการเปลี่ยนแปลง
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ตลอดเวลา โดยเน้นย า้ถงึความส าคญัของการสือ่สารเชงิรกุ วสิยัทศัน์เชงิกลยทุธ ์และความเขา้ใจอยา่ง
ลึกซึ้งเกี่ยวกบัสภาพแวดล้อมของข้อมูลที่มีอยู่ เพื่อขบัเคลื่อนความคิดริเริ่มด้านข้อมูลที่ประสบ
ความส าเรจ็ 

บทที่ 7 Avoiding the Hype Cycle บทนี้ให้ข้อมูลเชิงลึกและกลยุทธ์ในการจัดการความ
คาดหวงั ส่งมอบมลูค่าทีเ่พิม่ขึน้ และหลกีเลีย่งวงจรกระแสเกนิจรงิ บทนี้กล่าวถงึวงจรกระแสเกนิจรงิ
ของ Gartner และระยะทีห่า้ของมนั ปิรามดิ DIKW และความทา้ทายที ่CDO ใหมต่อ้งเผชญิ นอกจากนี้
ยงัใหค้ าแนะน าทีเ่ป็นประโยชน์เกีย่วกบัวธิกีารน าทางในช่วง 100 วนัแรกและหลงัจากนัน้ในบทบาท 
CDO เป็นทรพัยากรทีม่คีุณค่าส าหรบั CDO และทุกคนทีส่นใจในการจดัการขอ้มูลและกลยุทธ์ บทนี้
ผูเ้ขยีนจดัระเบยีบเนื้อหาไดอ้ยา่งดแีละงา่ยต่อการปฏบิตัติาม พรอ้มค าอธบิายทีช่ดัเจนและค าแนะน าที่
เป็นประโยชน์ การใชไ้ดอะแกรมและตวัอยา่งชว่ยแสดงแนวคดิหลกัและท าใหเ้ขา้ถงึไดง้า่ยขึน้  

บทที่ 8 Relating to the Rest of the Business, Especially the C-Suite บทนี้ผู้เขียนมุ่งให้
ขอ้มลูเกีย่วกบับทบาท CDO และการโตต้อบกบัผูบ้รหิาร C-Suite คนอืน่ๆ บทนี้เน้นย า้ถงึความส าคญั
ของความสมัพนัธ์ของ CDO กบั Chief Information Security Officer (CISO), Chief Digital Officer 
(CDO) และ Data Protection Officer (DPO) นอกจากนี้ย ังเน้นย ้าถึงความจ าเป็นที่ CDO จะต้อง
อ านวยความสะดวกในการปรบัปรุงความรูด้้านขอ้มลูทัว่ทัง้ C-Suite บทนี้เน้นย ้าถงึความรบัผดิชอบ
เฉพาะของ CDO และความจ าเป็นของแนวทางทีป่รบัใหเ้หมาะกบัความตอ้งการและวฒันธรรมเฉพาะ
ขององค์กร นอกจากนี้ยงัเน้นถึงความส าคญัของการสรา้งความสมัพนัธ์ ความไว้วางใจ และความ
พยายามในการสรา้งความสมัพนัธท์ีแ่น่นแฟ้นกบัสมาชกิ C-Suite คนอืน่ๆ 

บทที่ 9 The Chief Data Officer as a disruptor ในบทนี้ให้ภาพรวมที่ครอบคลุมเกี่ยวกับ
บทบาทของ CDO ในฐานะผู้ขดัขวางและผู้สร้างนวัตกรรมในโลกธุรกิจ โดยส ารวจความแตกต่าง
ระหว่างการหยุดชะงกัและนวตักรรม และวธิทีี ่CDO สามารถเป็นผูข้ดัขวางหรอืผูส้รา้งนวตักรรมใน
องค์กรได้อย่างไร นอกจากนี้ยงักล่าวถงึผลกระทบทีอ่าจเกดิขึน้จากเทคโนโลย ีเช่น ปัญญาประดษิฐ์ 
(AI), กระบวนการอตัโนมตัิของหุ่นยนต์ (RPA), บล็อกเชน และการวิเคราะห์ บทนี้ให้ข้อมูลที่เป็น
ประโยชน์ส าหรบัทกุคนทีส่นใจท าความเขา้ใจบทบาททีเ่ปลีย่นแปลงไปของ CDO และความส าคญัของ
ขอ้มลูในการขบัเคลื่อนนวตักรรมและการหยดุชะงกัในองคก์ร 

บทที ่10 Building the Chief Data Officer Team ในบทนี้น าเสนอเนื้อหาเกีย่วกบัความส าคญั
ของ การสรา้งทมี ชดุทกัษะทีจ่ าเป็น และความสมดุลทีจ่ าเป็นภายในทมี บทนี้กล่าวถงึความจ าเป็นของ
การท างานเป็นทมีของทมีขอ้มูล ทีจ่ะต้องแก้ไขปัญหาขอ้มูลที่เกดิขึ้นได้ในทนัท ีชุดทกัษะที่จ าเป็น
ส าหรบัทมีขอ้มลู ความสมดุลระหว่างวทิยาศาสตรแ์ละศลิปะ และความจ าเป็นในการหลกีเลีย่งสมาชกิ
ในทมีทีม่ากเกนิไป และท างานทีซ่ ้าซากจ าเจ นอกจากนี้ยงัเจาะลกึบทบาทภายในทมีขอ้มลู เชน่ ผูด้แูล
ขอ้มลู และความส าคญัของการท าความเขา้ใจ การตดิตาม และการลดความเสีย่งของขอ้มลู นอกจากนี้
เน้นย า้ถงึความส าคญัของการสรรหาเพือ่นรว่มงานภายในทีเ่ขา้ใจธุรกจิและปัญหาดา้นขอ้มลูทีม่อียู ่ 
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บทที่ 11 The Next 300 Days บทนี้ เป็นบทที่ให้ค าแนะน าอันมีค่าส าหรับ  CDO โดยมุ่ง
น าเสนอความส าคญัของการท าความเขา้ใจทศิทางและแรงบนัดาลใจของธุรกจิ และซึง่จะเป็นแผนงาน
ส าหรบัระยะต่อไปของการเดนิทางในบทบาทนี้ โดยบทนี้เริม่ตน้ดว้ยการกล่าวถงึความส าคญัของ 100 
วนัแรก ในระหว่างที ่CDO เขา้สู่บทบาทใหม่ ท าการประเมนิสภาพแวดล้อมของขอ้มูล และรวบรวม
แนวคดิและแผนงาน โดยเน้นย ้าถงึความต้องการการสนับสนุนและความส าคญัของการยอ้นกลบัไป
ทบทวนสถานะของความสมบูรณ์ของขอ้มลูและสิง่ทีต่อ้งท า จากนัน้ข ัน้ตอนทีต่ามมาเกีย่วขอ้งคอืการ
ประเมนิการรายงานและการวเิคราะห์ การท าความเขา้ใจกระแสขอ้มูล การประเมนิการก ากบัดูแล
ขอ้มลู และการจดัการสายขอ้มลู แบบจ าลอง และขอ้มลูเมทาดาทา การประเมนิเหล่านี้เป็นจุดเริม่ตน้
ส าหรบัการประเมนิระดับบนสุดของสถานะของสภาพแวดล้อมข้อมูล นอกจากนี้ บทนี้ ยงับอกเล่า
เรื่องราวเกี่ยวกบัผลการประเมนิและแสดงให้ผู้มสี่วนได้ส่วนเสยีทราบ ในขณะเดียวกนัก็สรุปแผน
ยุทธวธิแีละมุมมองเชงิกลยุทธ์มากขึน้ สรา้งจุดตรวจสอบตลอด 300 วนั เพื่อใหแ้น่ใจว่าเป็นไปตาม
แผนและเพื่อหลกีเลีย่งการจมอยู่กบัรายละเอยีดการปฏบิตังิานมากเกนิไป โดยเน้นย ้าถงึความส าคญั
ของการสรรหาและเสรมิศกัยภาพทมีงานทีม่ทีกัษะเพื่อสนับสนุนการส่งมอบการเปลี่ยนแปลงทีย่ ัง่ยนื
ในธุรกจิ 

บทที่ 12 The Different Generations of Chief Data Officers PDF เนื้อหาในบทนี้  อธิบาย
ภาพรวมของ CDO ในระยะต่าง ๆ และบทบาททีเ่ปลีย่นแปลงไป โดยผู้เขยีนอธบิายว่า CDO มสีอง
ประเภท: รุ่นแรก (FCDO) และรุ่นทีส่อง (SCDO) FCDO มหีน้าทีร่บัผดิชอบในการสรา้งพื้นฐานของ
การจดัการขอ้มลู เชน่ การก ากบัดแูลขอ้มลูและการวเิคราะห ์ในขณะที ่SCDO มุง่เน้นไปทีก่ารสรา้งกล
ยทุธข์อ้มลูทีย่ ัง่ยนืและตอบสนองไดม้ากขึน้ และท างานร่วมกบัธุรกจิเพือ่การเปลีย่นแปลงทีล่กึซึง้ยิง่ขึน้ 
นอกจากนี้ ผูเ้ขยีนยงัพดูถงึความทา้ทายที ่CDO ตอ้งเผชญิ เช่น ความจ าเป็นในการปรบัใหส้อดคลอ้ง
กบัเพื่อนร่วมงาน และแรงกดดนัในการส่งมอบผลลพัธ์ทีม่เีวลาจ ากดั โดยเน้นย ้าถงึความส าคญัของ
คณุภาพขอ้มลูและแหล่งทีม่า ตลอดจนความจ าเป็นในการไดร้บัการรบัรองทางวชิาชพีทีเ่ป็นทีย่อมรบั
ส าหรบัผูเ้ชีย่วชาญดา้นขอ้มลู 

บทที่ 13 What Type of Chief Data Officer Are You? บทนี้ เจาะลึกแนวคิดของ CDO 
ประเภทต่าง ๆ  เช่น FCDO (First Chief Data Officer), SCDO (Subsequent Chief Data Officer) 
และ TCDO (Transitional Chief Data Officer) โดยอธบิายถงึชุดทกัษะ ประสบการณ์ และแนวทางที่
หลากหลาย แต่ละประเภทน ามาซึ่งบทบาททีส่ าคญัต่อองค์กร การท าความเขา้ใจจุดแขง็และจุดอ่อน
ของตนในฐานะ CDO ตลอดจนความจ าเป็นในการจดัโปรไฟล์ของ CDO ใหส้อดคล้องกบัขอ้ก าหนด
ขององค์กร ขอ้ความนี้ยงักล่าวถงึภูมทิศัน์ที่เปลี่ยนแปลงไปของบทบาทของ CDO โดยรบัทราบถึง
ความหลากหลายที่เพิ่มขึ้นในผู้สมัคร และต าแหน่งที่เพิ่มมากขึ้นส าหรับบุคคลที่มีพื้นฐานการ
ปฏบิตังิานและเสน้ทางทีเ่ปลีย่นแปลงไป นอกจากนี้ยงักล่าวถงึภูมหิลงัทางการศกึษาของ CDO โดย
อ้างอิงสถิติจาก Forbes ที่เผยให้เห็นว่า CDO ส่วนใหญ่มีวุฒิการศึกษาด้านธุรกิจ โดยเน้นย ้าถึง
ธรรมชาตขิองบทบาททีห่ลากหลายและเสน้ทางทีแ่ตกต่างกนัทีแ่ต่ละบุคคลใชเ้พื่อเป็น CDO ทีป่ระสบ
ความส าเรจ็  
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บทที ่14 PDF How to Present Yourself as a Chief Data Officer เนื้อหาในบทนี้ ให้ขอ้มูล
บทบาทที่เปลี่ยนแปลงไปของ CDO และให้ค าแนะน าเกี่ยวกับวิธีการที่แต่ละบุคคลสามารถวาง
ต าแหน่งตนเองอย่างมปีระสทิธิภาพเพื่อความส าเรจ็สายงานที่มคีวามเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลานี้ 
ดงันัน้ การไตรต่รองตนเองและการตระหนกัรูใ้นตนเองจงึมคีวามส าคญัอยา่งมาก โดยผูเ้ขยีนกระตุน้ให้
ผูอ้า่นถามตวัเองว่าท าไมพวกเขาถงึปรารถนาทีจ่ะเป็น CDO และพจิารณาแรงจูงใจและความสามารถ
ของตนเอง และหลกัการส าคญัคอืตอ้งรกัษาความถกูตอ้ง ในขณะเดยีวกนักย็อมรบัการเตบิโตและการ
เปลี่ยนแปลง การคน้หาเป้าหมายและการเตมิเต็ม ความหลงใหลในภารกจิและอาชพี ยงัถูกน ามาใช้
เป็นกรอบการท างานส าหรบัการคน้พบตนเองและการจดัแนวอาชพี โดยผูเ้ขยีนใหคุ้ณคา่ของงานนี้ว่า 
จะตอ้งการกา้วออกจากพืน้ทีป่ลอดภยั หรอื Comfort Zone เพือ่เรยีนรูแ้ละพฒันาตนเองอยูต่ลอดเวลา 
นอกจากนี้ การปรบัทกัษะและแรงบนัดาลใจให้สอดคล้องกบัความต้องการของตลาด การท าความ
เขา้ใจโปรไฟล์ CDO ของตนเอง และสื่อสารอย่างมปีระสทิธิภาพกบัผูท้ี่มอี านาจเป็นนายจ้างหรอืผู้
จดัหางาน เป็นสิง่ทีต่อ้งพจิารณาและใหค้วามส าคญั  

บทที่ 15 The Chief Data Officer and the technology บทนี้มีเนื้อหาเกี่ยวกบับทบาทของ 
CDO และภูมทิศัน์ด้านเทคโนโลยภีายในองค์กร การเปลี่ยนความส าคญัจาก 'ระบบ' เป็น 'ข้อมูล' 
ความส าคญัของการเปลี่ยนแปลงที่ขบัเคลื่อนด้วยขอ้มูลในภูมทิศัน์ธุรกจิปัจจุบนั ผ่านตวัอย่างและ
กรณีศกึษาชว่ยแสดงแนวคดิหลกัและท าใหเ้นื้อหาน่าสนใจยิง่ขึน้ และความทา้ทายที ่CDO อาจเผชญิ
ในกาท างานร่วมกนักบัแผนกไอท ีในบทนี้กล่าวถงึปัจจยัทีส่ามารถส่งผลกระทบต่อบทบาทของ CDO 
และความเชีย่วชาญดา้นเทคโนโลยทีีจ่ าเป็นอยา่งมากส าหรบับทบาทดงักล่าว 

บทที่ 16 The Hoarding Mentality and How to Break It ในบทนี้กล่าวถึงปัญหาของการ
กกัตุนขอ้มูลในองค์กร โดยจะอธบิายว่าท าไมองค์กรต่าง ๆ ถงึกกัตุนขอ้มูล สถานทีจ่ดัเกบ็ บทนี้ให้
ค าแนะน าในการตดัขอ้มลูทีส่ะสมไว้และอยากต่อการน ามาใชป้ระโยชน์ และเน้นความส าคญัของการ
ประเมินมูลค่าข้อมูลที่เรามี นอกจากนี้ยงัมีข ัน้ตอนการปฏิบัติเพื่อท าลายข้อมูลที่สะสมไว้และใช้
ประโยชน์จากขอ้มูลขององคก์รได้ดขี ึน้ การแกไ้ขปัญหาการกกัตุนขอ้มูลในองค์กรใหม้โีครงสรา้งทีด่ี
และง่ายต่อการปฏิบัติตาม พร้อมค าอธิบายที่ชดัเจนและค าแนะน าที่เป็นประโยชน์ ตัวอย่างและ
กรณีศกึษาทีม่ใีหม้ปีระโยชน์ในการอธบิายประเดน็ต่าง ๆ  

บทที่ 17  Data and information ethics PDF บทนี้ ให้ข้อมูลข้อพิจารณาด้านจริยธรรมที่
เกีย่วขอ้งกบัการใชข้อ้มลูในบรบิทต่าง ๆ ผูเ้ขยีนกล่าวถงึการระมดัระวงัในการใชข้อ้มูลและการรบัรู้
ดา้นจรยิธรรมในการจดัการขอ้มลู โดยเฉพาะอย่างยิง่ในยคุทีอ่ านาจตลาดกระจุกตวัโดยยกัษ์ใหญ่ดา้น
เทคโนโลยดีจิิทลั และความกงัวลของผู้บรโิภคเกี่ยวกบัการเก็บรวบรวมและการใชง้านขอ้มูล บทนี้
ก่อใหเ้กดิค าถามทีก่ระตุน้ความคดิเกีย่วกบัผลทีต่ามมาทีอ่าจเกดิขึน้โดยไม่ได้ตัง้ใจจากการใชข้อ้มูล
ลูกคา้เพื่อวตัถุประสงค์ทางธุรกจิ เช่น ผลกระทบต่อความเป็นส่วนตวัและความเป็นอสิระของแต่ละ
บุคคล นอกจากนี้ยงัเน้นย ้าถงึความส าคญัของความโปรง่ใส ยตุธิรรม และความเรยีบงา่ยในขอ้ก าหนด
และเงือ่นไขทีเ่กีย่วขอ้งกบัการใชข้อ้มลู นอกจากนี้ ผูเ้ขยีนยงัสนบัสนุนใหบุ้คคลและองคก์รคน้หาจุดยนื
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ทางจรยิธรรมของตนเอง และพจิารณาผลทีต่ามมาจากการกระท าทัง้โดยตรงและโดยไม่ตัง้ใจ โดยเน้น
ย ้าถึงความส าคญัของการตดิตามปฏกิริยิาต่อการใช้ขอ้มูล และมคีวามชดัเจนและโปร่งใสเกีย่วกบั
ความตัง้ใจในการใชแ้ละจดัการขอ้มลู 

บทที ่18 The Chief Data Officer and Data Governance บทนี้ใหภ้าพรวมทีค่รอบคลุมของ
การก ากบัดูแลขอ้มูลและความส าคญัในการขบัเคลื่อนนวตักรรมภายในธุรกจิ การก ากบัดูแลขอ้มลูทีด่ ี
รวมถงึความสอดคลอ้งของขอ้มลู การประเมนิคุณภาพ ความเป็นเจา้ของและความรบัผดิชอบ การจดั
แนวธุรกิจ การควบคุมการเข้าถึง และการให้ข้อมูลเชงิลึกที่เชื่อถือ บทนี้จะช่วยให้ผู้อ่านทุกคนที่
ตอ้งการท าความเขา้ใจถงึความส าคญัของการก ากบัดูแลขอ้มลูและบทบาทในการขบัเคลื่อนนวตักรรม
ภายในธุรกจิ โดยใหค้ าแนะน าเชงิปฏบิตัแิละขอ้มูลเชงิลกึเกีย่วกบัวธิกีารน าแนวทางปฏบิตัดิา้นการ
ก ากบัดูแลขอ้มลูไปใชอ้ย่างมปีระสทิธผิล และความส าคญัของการตดิตามขา่วสารล่าสุดเกีย่วกบัการ
เปลีย่นแปลงดา้นกฎระเบยีบในดา้นการปกป้องขอ้มลู 

บทที่ 19  The Data Revolution บทนี้มเีนื้อหาเกีย่วกบัการจดัการการเปลี่ยนแปลงในการ
ปฏวิตัขิอ้มูล ผูเ้ขยีนกล่าวถงึแนวโน้มของมนุษย์ทีจ่ะต่อต้านการเปลี่ยนแปลงและความพงึพอใจต่อ
กระบวนการที่จดัตัง้ขึ้น โดยเน้นถึงความจ าเป็นในการท าความเขา้ใจและจดัการกบัการต่อต้านนี้ 
เนื่องจาก ธรรมชาตขิองโลกทีม่กีารพฒันาอย่างต่อเนื่องและความจ าเป็นในการปรบัตวั การสื่อสาร
เพื่อใหผู้ค้นเขา้ใจการเปลีย่นแปลงทีย่ ัง่ยนื กจิกรรมการรบัประกนั และการเหน็คุณค่าของความส าเรจ็ 
โดยผูเ้ขยีนบอกเล่าผ่านบทเรยีนที่ไดร้บัจากการระบาดใหญ่ของโควดิ-19 และความส าคญัของการใช้
ขอ้มลูเพือ่เตรยีมพรอ้มรบัมอืกบัความทา้ทายในอนาคตไดด้ยีิง่ขึน้ 

บทที ่20 Advice to Business Owners, CEOs and the Board บทนี้ใหค้ าแนะน าอนัมคี่าแก่
เจา้ของธุรกจิ ซอีโีอ และสมาชกิคณะกรรมการเกีย่วกบัความสมัพนัธแ์ละการสรรหาบุคลากรของ CDO 
โดยผู้เขยีนใหค้ าแนะน าเจ็ดประการ เพื่อเป็นแนวทางในการพจิารณาว่าธุรกจิ จ าเป็นต้องม ีCDO 
หรอืไม่ รวมถงึการพจิารณาความส าคญัของขอ้มลู ท าใหข้อ้มลูเป็นวาระมาตรฐานส าหรบัทมีผูน้ า และ
การประเมนิลกัษณะของขอ้มลูของธุรกจิ บทนี้ยงัใหค้ าแนะน าเกี่ยวกบัวธิกีารสรรหา CDO รวมถงึการ
รายงานทีถู่กต้อง การเป็นพนัธมติรกบัผูส้รรหาทีด่ ีและการระบุความตอ้งการและความคาดหวงัของ
ธุรกจิ โดยรวมแลว้ บทนี้เป็นแหล่งขอ้มลูทีเ่ป็นประโยชน์ส าหรบัธุรกจิทีต่อ้งการท าความเขา้ใจบทบาท
ของ CDO และวธิกีารรบัสมคัร CDO อยา่งมปีระสทิธภิาพ ค าแนะน าทีใ่หน้ัน้น าไปปฏบิตัไิดจ้รงิ 

ผูเ้ขยีนขอสรุปภาพรวมของหนงัสอื “The Chief Data Officer's Playbook” ดงันี้ หนงัสอืเล่มนี้ 
กล่าวถงึความส าคญัของขอ้มูลในองค์กรและสงัคมทีเ่พิม่มากขึน้ เนื้อหาตลอดทัง้เล่มเน้นย ้าถงึความ
จ าเป็นทีอ่งคก์รต่าง ๆ  จะตอ้งใชป้ระโยชน์จากศกัยภาพของขอ้มลูอย่างเตม็ที ่และบทบาทของ Chief 
Data Officer (CDO) ในการขบัเคลื่อนนวตักรรมและการเปลีย่นแปลงองค์กร ผูเ้ขยีนใหข้อ้มลูทีแ่สดง
ให้เห็นถึงความส าคญัของความปลอดภัย ความยัง่ยืน และจรยิธรรมเกี่ยวกบัขอ้มูล ควบคู่ไปกบั
ความจ าเป็นในการรูข้อ้มลูในระดบัทีส่งูขึน้ อกีทัง้ยงัน าเสนอเนื้อหาทีส่ะทอ้นบทบาททีเ่ปลีย่นแปลงไป
ของขอ้มูลในชวีติของคนเรา เนื้อหาทัง้หมดสะทอ้นใหเ้หน็ถงึววิฒันาการและการเปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเรว็ของภูมทิศัน์ขอ้มลู ผ่านมมุมอง ความรู ้และประสบการณ์การเรยีนรูจ้ากผูเ้ชีย่วชาญดา้นขอ้มลู
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ของผู้เขยีน โดยสรุปแล้ว หนังสือเล่มนี้จะให้มุมมองที่กระตุ้นความคิดและข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับ
สถานะปัจจุบนัและศกัยภาพในอนาคตของขอ้มูลในองค์กร สนับสนุนใหผู้อ้่านยอมรบัธรรมชาตขิอง
การเปลี่ยนแปลงข้อมูลที่มีการพัฒนาและมีบทบาทส าคัญในการขับเคลื่อนนวัตกรรมและการ
เปลี่ยนแปลงขององค์ของและของโลกมากยิง่ขึน้ เนื้อหาทัง้หมดจะเป็นแนวทางปฏบิตัดิ้านขอ้มูลทีม่ ี
จรยิธรรมและความรบัผดิชอบ เป็นหนังสอืทีม่คีุณค่าส าหรบัทุกคนทีม่คีวามเกีย่วขอ้งกบัการจดัการ
ขอ้มลู 

 


