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พฤตกิรรมผูบ้รหิารโรงเรยีนกบัคุณภาพบรกิารของหอ้งสมุด 
โรงเรยีนมธัยมศกึษาในจงัหวดัเพชรบุรแีละประจวบครีขีนัธ์ 

 
ประอรนุช หงษ์ทอง1 

 
บทคดัยอ่ 

 
 การวจิยัมวีตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศกึษาพฤตกิรรมของผูบ้รหิารโรงเรยีน 2) ศกึษาคุณภาพบรกิารของ
หอ้งสมุด 3) หาความสมัพนัธข์องพฤตกิรรมผูบ้รหิารโรงเรยีนกบัคุณภาพบรกิารของหอ้งสมดุ 4) สรา้งตวัแบบ
ส าหรบัพฤตกิรรมผูบ้รหิารทีม่ผีลต่อคุณภาพบรกิารของหอ้งสมุดโรงเรยีนมธัยมศกึษาในจงัหวดัเพชรบุรแีละ
ประจวบครีขีนัธ์ ด าเนินการวจิยัแบบผสมผสานที่รวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามจากครูที่เคยใช้ห้องสมุด
โรงเรยีนจ านวน 345 ชุด วเิคราะหข์อ้มลูดว้ยค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ค่าสหสมัพนัธค์าโน
นิคอล และวเิคราะห์เส้นทางเพื่อสร้างตัวแบบ และแบบสมัภาษณ์เชิงลกึจากผู้บรหิารโรงเรยีน 5 คน เพื่อ
สนับสนุนขอ้มูลจากแบบสอบถาม ผลการวจิยัพบว่า 1) พฤตกิรรมของผู้บรหิารโรงเรยีนโดยรวมอยู่ในระดบั
มากอย่างยิง่ 2) คุณภาพบรกิารของห้องสมุดโรงเรยีนโดยรวมอยู่ในระดบัมาก 3) พฤติกรรมของผู้บรหิาร
โรงเรยีน ได้แก่ การเป็นผู้น า การตดัสนิใจ และการก าหนดเป้าหมาย มคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกในระดบัปาน
กลางต่อคุณภาพบริการของห้องสมุดโรงเรียน ในมิติผู้ให้บริการ การเข้าถึงสื่อการเรียนรู้ ลักษณะทาง
กายภาพ และสถานทีแ่ละสิง่แวดลอ้ม 4) ตวัแบบการวจิยั คอื ผูบ้รหิารโรงเรยีนตอ้งสรา้งวสิยัทศัน์ร่วมกบัผูใ้ห้
บรกิารหอ้งสมุด เป็นแบบอย่างทีด่เีพื่อสรา้งบรรยากาศเชงิวชิาการ ตดัสนิใจงานหอ้งสมุดดว้ยความเขา้ใจและ
วเิคราะหปั์ญหาทีเ่กดิขึน้ คน้หาและเลอืกแนวทางปฏบิตัทิีเ่หมาะสมร่วมกบัผูใ้หบ้รกิาร และมสี่วนร่วมในการ
ก าหนดเป้าหมายในงานห้องสมุดเพื่อให้เป้าหมายชดัเจนและสอดคล้องกบัแผนของโรงเรยีน และเพื่อให้
หอ้งสมุดมคีุณภาพบรกิาร ผูบ้รหิารโรงเรยีนตอ้งใหค้วามส าคญักบัผูใ้หบ้รกิารทีม่คีวามรูแ้ละทกัษะทางวชิาชพี 
ทศันคตแิละบุคลกิภาพเหมาะสมกบังานหอ้งสมุด การจดัใหม้สีือ่การเรยีนรูท้ีเ่พยีงพอกบัความต้องการจ าเป็น
ใช ้การจดัเกบ็และจดัเรยีงสื่อการเรยีนรูใ้หถู้กตอ้งตามหลกัสากล และจดัสภาพแวดลอ้มทีส่นบัสนุนการเรยีนรู้
และสิง่อ านวยความสะดวกกบัการใชบ้รกิาร  
 
ค าส าคัญ : คุณภาพบริการห้องสมุดโรงเรียน ; พฤติกรรมผู้บริหาร; โรงเรียนมัธยมศึกษา; เพชรบุรี; 
ประจวบครีขีนัธ ์
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Abstract 

 

The research aims to; 1) survey behavior of school executives, 2) survey service 

quality of library; 3) examine relationship between behavior of school executives and service 

quality of library, and 4) create a model of school executive behavior effects on the service 

quality of high school library in Phetchaburi and Prachuap Khiri Khan provinces. The 

research employed a mixed methods research of data collection. The questionnaires were 

collected from 345 teachers who had using school library and were analyzed for percentage, 

mean, standard deviation, Canonical Correlation, and Path Analysis. The in-depth interview 

with 5 school executives to support the data from questionnaires. The research results were 

found that: 1) Behavior of school executives overall was at an extremely high level. 2) The 

service quality of school library overall was at a high level. 3) Behavior of school executives 

in leadership, decision-making, and goal setting had a moderate positive relationship to 

service quality of school library in access to learning media, service provider, physical, and 

location and environment dimension. 4) The research model is school executives must create 

a vision to set guidelines for working together with librarian, be a good role model in creating 

an academic atmosphere, make decisions in library work by understanding and analyzing the 

problems that arise, search and choose a course of action that is appropriate for the problem 

together with the librarians, participation in setting goals in library work in order to achieve 

clear goals and be consistent with the school's development plan. To ensure the service 

quality of school library, school executives must focus on school librarians who have 

professional knowledge and skills, a good attitude and personality suitable for library work, 

providing learning media sufficient for the needs of user, storing and organizing learning 

media correctly to international principles and, creating and creating an environment that 

supports learning and provides facilities for using the service. 

 

Keywords: Quality service, executives’ behavior, High school library, Phetchaburi, Prachuap 

Khiri Khan 
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บทน า 

 การศึกษาระดับมัธยมศึกษาจัดขึ้นส าหรบัเด็กวัยรุ่นที่มีอายุประมาณ 12-17 ปี ที่ส าเร็จ
การศกึษาระดบัประถมศกึษาแลว้ โดยมจีุดเน้นทีใ่หผู้เ้รยีนไดส้ ารวจความสนใจและความถนัด พฒันา
บุคลิกภาพ มทีกัษะการคดิอย่างไตร่ตรอง คดิสรา้งสรรค์ และคดิแกปั้ญหา มทีกัษะการด าเนินชวีิต  
มทีกัษะการใชเ้ทคโนโลยีในฐานะเครื่องมอืเพื่อการเรยีนรู ้มคีวามรบัผดิชอบต่อสงัคม มคีวามสมดุล 
ในดา้นความคดิและดา้นความรู ้เพือ่ใชเ้ป็นพืน้ฐานในการประกอบวชิาชพี (Kangsanan, 2021, p. 36) 
และมหีอ้งสมุดโรงเรยีนเป็นส่วนทีช่่วยพฒันาผูเ้รยีนใหม้คีุณลกัษณะดงักล่าวและเกดิการเรยีนรูด้้วย
ตนเองต่อไป  

ห้องสมุดโรงเรยีนมธัยมศกึษาเป็นหน่วยงานที่มีความส าคญัอย่างยิง่ต่อการจดัการศกึษา
ระดบัมธัยมศกึษาในยคุปัจจุบนั เพราะเป็นพืน้ทีก่ารเรยีนรูท้ีส่ง่เสรมิและสนบัสนุนผูเ้รยีน โดยเน้นใหม้ี
ทกัษะการรูห้นังสอื รกัการอ่าน สามารถคน้ควา้และเรยีนรูด้้วยตนเองจากแหล่งความรูท้ีห่ลากหลาย 
และสามารถใชค้วามรูเ้พื่อพฒันาตนเองใหม้คีุณภาพทีน่ าไปสู่กระบวนการเรยีนรูต้ลอดชวีติทีส่ามารถ
กา้วทนัความเจรญิทางวชิาการอนัเป็นสากลได ้ 

การด าเนินงานของห้องสมุดโรงเรียนประกอบด้วยองค์ประกอบส าคญั 5 ประการ ได้แก ่
สถานทีแ่ละอาคาร งบประมาณ สื่อการเรยีนรู ้บรกิารและกจิกรรม และบรรณารกัษ์หรอืผูใ้หบ้รกิารซึง่
เป็นผูบ้รหิารจดัการองค์ประกอบการด าเนินงานของหอ้งสมุดดงักล่าว โดยมเีป้าหมายปลายทางคอื
การจัดบรกิารและกิจกรรมที่ตอบสนองความต้องการจ าเป็นใช้ของผู้ใช้บรกิารโดยเฉพาะครูและ
นกัเรยีน ดงันัน้งานหอ้งสมดุจงึเป็นงานบรกิารประเภทหนึ่งทีส่ามารถประเมนิคณุภาพของบรกิารทีจ่ดั
ขึน้ ดว้ยการวดัความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารและน าผลการประเมนิไปใชเ้พื่อพฒันาปรบัปรุงงานใหด้ี
ขึน้ ทัง้นี้ เครื่องมอืทีเ่ป็นทีย่อมรบัและนิยมใช ้ได้แก่ SERVQUAL และ LibQUAL+TM (Parasuraman, 
Berry, & Zeithaml,1991; Parasuraman, Zeithaml, & Berry, 1985 quoted in Derdkhuntod, 2006) 
ซึง่มกีารปรบัปรุงและประยุกต์ใชเ้พื่อการประเมนิคุณภาพของหอ้งสมุด ในประเดน็ผู้ ใหบ้รกิาร ความ
น่าเชื่อถอืของบรกิาร การเขา้ถงึสื่อการเรยีนรู ้ลกัษณะทางกายภาพ และสถานทีแ่ละสิง่แวดลอ้มของ
ห้ อ ง ส มุ ด  ( Prongmaneekul, 2022; Chooputtapong,  2019; Chookorn, 2016; Kutwilai, 
Chaowakeratipong, & Wipawin, 2020) 

การด าเนินงานของหอ้งสมุดโรงเรยีนจะเป็นอยา่งไรนัน้ ขึน้อยูก่บัผูบ้รหิารโรงเรยีนเป็นบุคคล
ส าคญัที่ช่วยให้ด าเนินงานของห้องสมุดโรงเรยีนให้ประสบความส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
(Hidayat & Wulandari, 2020, p. 503; Prongmaneekul, 2022, p. 52) โดยผู้บริหารโรงเรียนต้องมี
พฤตกิรรมการบรหิารทีช่ว่ยสนบัสนุนการด าเนินงานของหอ้งสมุดโรงเรยีน โดยทฤษฎหีนึ่งทีไ่ดร้บัการ
ยอมรบั คอื ทฤษฎีการบรหิาร 4 ระบบ (System 4 Management) ทีค่ดิคน้โดยลเิคริท์ (Likert, 1961 
quoted in Hongthong, 2014) และเชื่อว่า ผู้บรหิารโรงเรยีนที่เป็นผู้น า มคีวามสามารถในการจูงใจ 
การตดิต่อสือ่สาร การตดัสนิใจ การก าหนดเป้าหมาย และการควบคุมการปฏบิตังิาน เป็นปัจจยัทีช่ว่ย
ใหก้ารบรหิารมปีระสทิธภิาพ  
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ผู้วจิยัในฐานะบุคลากรของมหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบุรทีี่เป็นสถาบันอุดมศกึษาเพื่อการ
พฒันาทอ้งถิน่ซึง่มหีน้าทีท่ ัง้การจดัการเรยีนการสอน การวจิยั การบรกิารวชิาการ และการท านุบ ารุง
ศลิปวฒันธรรม โดยมเีขตพืน้ทีค่วามรบัผดิชอบ ไดแ้ก่ จงัหวดัเพชรบุรแีละประจวบครีขีนัธ ์และศกึษา
เกี่ยวกบัห้องสมุดโรงเรยีนและพบว่า ห้องสมุดโรงเรยีนส่วนมากประสบปัญหาหลายประการ เช่น  
ผู้ให้บริการที่ไม่ส าเร็จการศึกษาทางบรรณารกัษศาสตร์และ/หรอืสารสนเทศศาสตร์ เวลาในการ
ปฏบิตังิานในหอ้งสมดุเฉลีย่ 5 ชัว่โมง/สปัดาห ์งบประมาณแผน่ดนิเพือ่การด าเนินงานหอ้งสมดุทีไ่ดร้บั
น้อยกว่าร้อยละ 10 ของงบประมาณการเรียนการสอนทัง้หมดที่โรงเรียนได้รบั สื่อการเรียนรู้ไม่
เพยีงพอต่อจ านวนนักเรยีน บรกิารและกจิกรรมทีจ่ดั ไดแ้ก่ การสอนและแนะน าการใชห้อ้งสมุด การ
จัดบริการห้องสมุดเคลื่อนที่ในโรงเรียน และกิจกรรมส่งเสริมความรู้เรื่องห้องสมุด เป็นต้น 
(Prongmaneekul & Wongsawangsiri, 2019, pp. 94-96) 

ด้วยเหตุนี้ ผูว้จิยัจงึสนใจศกึษาพฤตกิรรมผู้บรหิารโรงเรยีนมธัยมศกึษากบัคุณภาพบรกิาร
ของหอ้งสมดุโรงเรยีนมธัยมศกึษาในจงัหวดัเพชรบุรแีละประจวบครีขีนัธ ์เพือ่มุง่หาความรูท้างวชิาการ 
ขอ้มลูเพื่อแนวทางส าหรบัการส่งเสรมิคุณภาพบรกิารของหอ้งสมุดโรงเรยีนมธัยมศกึษาโดยเฉพาะใน
พืน้ทีจ่งัหวดัเพชรบุรแีละจงัหวดัประจวบครีขีนัธ ์รวมถงึขอ้มลูเพือ่พฒันาการศกึษา 

 
วตัถุประสงคข์องการวจิยั 
 การวจิยันี้มวีตัถุประสงคก์ารวจิยั 4 ขอ้ ไดแ้ก ่

1. เพือ่ศกึษาพฤตกิรรมผูบ้รหิารโรงเรยีนมธัยมศกึษาในจงัหวดัเพชรบุรแีละประจวบครีขีนัธ์ 
  2. เพื่อศึกษาคุณภาพบริการของห้องสมุดโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดเพชรบุรีและ
ประจวบครีขีนัธ ์

3. เพื่อศกึษาความสมัพนัธ์ของพฤตกิรรมผู้บรหิารโรงเรยีนมธัยมศกึษากบัคุณภาพบรกิาร
ของหอ้งสมดุโรงเรยีนมธัยมศกึษาในจงัหวดัเพชรบุรแีละประจวบครีขีนัธ์ 

4. เพื่อสร้างตัวแบบพฤติกรรมผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาที่มีต่อคุณภาพบริการของ
หอ้งสมดุมธัยมศกึษาในจงัหวดัเพชรบุรแีละประจวบครีขีนัธ์ 
 
การทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วขอ้ง 
 จากการศึกษาจากบทความวิจัย วิทยานิพนธ์ และงานวิจัย เอกสาร สิ่งพิมพ์ ตลอดจน
ฐานขอ้มูลต่าง ๆ ที่เกี่ยวขอ้งกบั “พฤติกรรมผู้บรหิารโรงเรยีน” กบั “คุณภาพบรกิารของห้องสมุด” 
สามารถสรปุสาระส าคญัไดด้งันี้ 

1. พฤติกรรมการบริหาร ทฤษฎีการบรหิาร 4 ระบบ ของเรนนิส ลิเคิร์ท (Rennis Likert, 
1961 quoted in Hongthong, 2014) ทีเ่ชื่อว่า การบรหิารทีม่ปีระสทิธภิาพคอืการบรหิารทีไ่ดท้ัง้งานทัง้
น ้าใจและได้ผลผลติสงู ซึง่ต้องเกดิจากองค์ประกอบ 6 ประการ ไดแ้ก่ (1) การเป็นผูน้ า (2) การจูงใจ  
(3) การตดิต่อสื่อสาร (4) การตดัสนิใจ (5) การก าหนดเป้าหมาย และ (6) การควบคุมการปฏบิตังิาน 
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เป็นการใชศ้ลิปะของการบรหิารเพื่อตรวจและก ากบัการด าเนินงานใหเ้ป็นไปอย่างถูกตอ้งตลอดเวลา 
และมผีลงานทีม่มีาตรฐาน  

2. คุณภาพบรกิารของห้องสมุด เป็นการน าแนวคดิทางการตลาดมาใช้กบังานบรกิารของ
หอ้งสมุด เพื่อวดัหรอืตรวจสอบบรกิารของหอ้งสมุด และเป็นขอ้มลูในการพฒันาหอ้งสมดุและดงึดูดให้
ผูใ้ชม้าใชบ้รกิารของหอ้งสมุดใหม้ากยิง่ขึน้ ทัง้นี้ เครื่องมอืการประเมนิทีไ่ด้รบัการยอมรบัและเป็นที่
นิยม ไดแ้ก ่(1) SERVQUAL ทีม่เีกณฑก์ารประเมนิคุณภาพบรกิาร 5 ดา้น (Derdkhuntod, N., 2006; 
Chookorn, 2016) และ(2) LibQUAL+TM ที่พัฒนาจาก SERVQUAL มีเกณฑ์การประเมิน 3 ด้าน 
(Chooputtapong, 2019; Kutwilai, Chaowakeratipong, & Wipawin, 2020) โดยปรบัปรุงเกณฑ์การ
ประเมิน 5 ด้าน ได้แก่ (1) ผู้ให้บริการ (2) ความน่าเชื่อถือของบรกิาร (3) ลักษณะทางกายภาพ  
(4) การเขา้ถงึสือ่การเรยีนรู ้และ (5) สถานทีแ่ละสิง่แวดลอ้ม 

 จากการทบทวนวรรณกรรม สามารถสรปุเป็นกรอบแนวคดิเพือ่ใชใ้นงานวจิยัเรือ่งนี้ได้ ดงันี้ 

 

 
วธิดี าเนินการวจิยั 

การวจิยันี้เป็นการวจิยัแบบผสมผสาน (Mixed Methods Research) ทีม่ลี าดบัขัน้ตอนการท า
วจิยัดงัต่อไปนี้ 
  1. การก าหนดประชากรและกลุ่มตวัอย่าง ได้แก่ ครูทีป่ฏบิตังิานโรงเรยีนระดบัมธัยมศกึษา
ในจงัหวดัเพชรบุรแีละประจวบครีขีนัธ์ รวมทัง้สิน้ 1,899 คน และก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างดว้ย
ตารางการค านวณของทาโร ยามาเน (Taro Yamane, 1967, p.886 quoted in Moothong, Thongkod 
& Ungpansattawong, 2017, p. 5) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวนไมน้่อยกว่า 
333 คน โดยคดัเลอืกเฉพาะขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างที่เคยใชห้อ้งสมุดโรงเรยีน และผูบ้รหิารโรงเรยีน
มธัยมศกึษา รอ้ยละ 10 โดยการสุ่มรายชื่อผูบ้รหิารโรงเรยีนมธัยมศกึษาทีส่งักัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาในจังหวัดเพชรบุรี จ านวน 3 คน และผู้บรหิารโรงเรียนมัธยมศึกษาสงักัด
ส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษาในจงัหวดัประจวบครีขีนัธ ์จ านวน 2 คน รวมจ านวน 5 คน  
  2. การสร้างเครื่องมือวิจัย สร้างขึ้นตามโครงสร้างกรอบแนวคิดวิจยั จ านวน 2 ประเภท 
ไดแ้ก ่
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2.1 แบบสอบถามความคดิเหน็เกีย่วกบัพฤตกิรรมการบรหิารของผู้บรหิารโรงเรยีนกบั
คุณภาพบรกิารของห้องสมุดโรงเรยีนมธัยมศกึษาในจงัหวดัเพชรบุรแีละประจวบครีขีนัธ์ ทีแ่บ่งเป็น  
4 ตอน ไดแ้ก ่ 

1) ตอนที ่1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นขอ้ค าถามแบบหลายตวัเลอืก 
2) ตอนที ่2 ความคดิเหน็ต่อพฤตกิรรมผูบ้รหิารโรงเรยีนมธัยมศกึษา เป็นขอ้ค าถาม 

แบบมาตราสว่นประมาณคา่ 5 ระดบั  
3) ตอนที ่3 ความคดิเหน็ต่อคณุภาพบรกิารของหอ้งสมดุโรงเรยีนมธัยมศกึษา เป็น 

ค าถามแบบมาตราสว่นประมาณคา่ 5 ระดบั  
4) ตอนที ่4 ขอ้เสนอแนะเกีย่วกบัพฤตกิรรมผูบ้รหิารโรงเรยีนและคณุภาพบรกิาร 

ของหอ้งสมดุโรงเรยีนมธัยมศกึษา  
แบบสอบถามผ่านการตรวจสอบคุณภาพโดยผูเ้ชีย่วชาญดา้นการบรหิารองคก์รและ

ด้านห้องสมุด จ านวน 5 คน ด้วยวิธี Item Variable Congruence Index มีการปรบัปรุงแก้ไขตาม
ค าแนะน าของผูเ้ชีย่วชาญ และน ามาทดลองใชก้บัครทูีโ่รงเรยีนมธัยมศกึษาในจงัหวดัสมุทรสงคราม
จ านวน 30 คน เพื่อวิเคราะห์ค่าความเชื่อมัน่ (Reliability) ได้ค่าสมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาช
เทา่กบั .976  

2.2 แบบสัมภาษณ์ผู้บรหิารโรงเรยีนมัธยมศึกษา เป็นข้อค าถามเกี่ยวกับพฤติกรรม
ผูบ้รหิารโรงเรยีน และคุณภาพบรกิารของห้องสมุดโรงเรยีนมธัยมศกึษา เพื่อใชส้นับสนุนขอ้มูลเชงิ
ปรมิาณทีไ่ดจ้ากแบบสอบถาม  

3. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู ผูว้จิยัตดิต่อและส่งแบบสอบถามในรปูแบบ Google form ไปยงัผู้
ประสานงานของโรงเรยีนมธัยมศกึษาแต่ละแห่งเพื่อขอใหส้่งต่อไปยงัครูในโรงเรยีนท าแบบสอบถาม
ภายในเวลาทีก่ าหนด ระหว่างเดอืนเมษายน - พฤษภาคม 2566 เมื่อผูว้จิยัตรวจสอบและตดิตามการ
ไดร้บัแบบสอบถามคนืใหไ้ดจ้ านวนมากกว่าทีก่ าหนดแลว้จงึวเิคราะหข์อ้มลูจากแบบสอบถามตามสถติิ
ทีก่ าหนด จากนัน้จงึติดต่อและนัดหมายผูบ้รหิารโรงเรยีนเพื่อขอสมัภาษณ์รบัทราบขอ้มูลตามแบบ
สมัภาษณ์และขอ้มลูทีส่นบัสนุนผลการวเิคราะหข์อ้มลู ระหว่างเดอืนมถิุนายน - กรกฏาคม 2566 

4. การวเิคราะหข์อ้มลู  
4.1 การวเิคราะหข์อ้มลูจากแบบสอบถาม  

1) ขอ้มลูทัว่ไป วเิคราะหข์อ้มลูดว้ยความถีแ่ละคา่รอ้ยละ  
2) ความคดิเหน็ต่อพฤติกรรมผูบ้รหิารโรงเรยีนมธัยมศกึษา และความคดิเห็นต่อ

คุณภาพบรกิารของหอ้งสมุดโรงเรยีนมธัยมศกึษา วเิคราะห์ขอ้มูลด้วยค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน โดยใชเ้กณฑก์ารแปลความหมาย ดงันี้ (Wanichbancha, 2001) 

คะแนนเฉลี่ย ความหมาย 
4.21 – 5.00 มพีฤตกิรรม/คณุภาพระดบัมากอย่างยิง่  

3.41 - 4.20 มพีฤตกิรรม/คณุภาพระดบัมาก  

2.61 – 3.40 มพีฤตกิรรม/คณุภาพระดบัปานกลาง  

1.81 – 2.60 มพีฤตกิรรม/คณุภาพระดบัน้อย  

1.00 – 1.80 มพีฤตกิรรม/คณุภาพระดบัน้อยอย่างยิง่  
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ค่าสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน ความหมาย 
มากกวา่ 1.75 มคีวามแตกต่างมาก 
1.25 – 1.75 มคีวามแตกต่างปานกลาง 
น้อยกว่า 1.25 มคีวามแตกต่างน้อย หรอืใกลเ้คยีงกนั เหมอืนๆ กนั 

 

3) การหาขนาดและทศิทางความสมัพนัธ์ระหว่างชุดตวัแปรอสิระกบัตวัแปรตาม 
ตามสมมุตฐิานทีต่ัง้ไว้ดว้ยสหสมัพนัธ์คาโนนิคอล ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 99 โดยค่า r ทีเ่ป็นบวก 
หมายถงึ ตวัแปรอสิระและตวัแปรตามทีม่คีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั และคา่ r ทีเ่ป็นลบ หมายถงึ 
ตวัแปรอสิระและตวัแปรตามทีม่คีวามสมัพนัธ์ในทางตรงกนัขา้มกนั โดยใชเ้กณฑก์ารแปลความหมาย 
ดงันี้ (Saris & Stronkhorst, 1984) 

ค่า r ระดบัความสมัพนัธ ์
(-) 0.91 ขึน้ไป 

(-) 0.71 ถงึ (-) 0.90 
(-) 0.51 ถงึ (-) 0.70 
(-) 0.31 ถงึ (-) 0.50 
(-) 0.00 ถงึ (-) 0.30 

มคีวามสมัพนัธร์ะดบัสงูมาก 
มคีวามสมัพนัธร์ะดบัสงู 
มคีวามสมัพนัธร์ะดบัปานกลาง 
มคีวามสมัพนัธร์ะดบัต ่า 
มคีวามสมัพนัธร์ะดบัต ่ามาก 

 

4) การสรา้งตวัแบบของพฤตกิรรมผูบ้รหิารโรงเรยีนมธัยมศกึษากบัคณุภาพบรกิาร
ของหอ้งสมุดโรงเรยีนมธัยมศกึษาในจงัหวดัเพชรบุรแีละประจวบครีขีนัธ์ ดว้ยการวเิคราะหห์าเสน้ทาง 
(Path Analysis) 

4.2 การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสมัภาษณ์ โดยการจดัเนื้อหาเป็นหมวดหมู่ด้วยการ
วเิคราะหค์ าหลกัและน าค าย่อยทีส่มัพนัธ์กนัมาไวใ้นขอ้มลูชุดเดยีวกนั แลว้จงึเขยีนเรยีบเรยีงบรรยาย
ถงึความสมัพนัธ์ระหว่างประเด็นหลกัและประเด็นย่อย เพื่อความเขา้ใจในพฤตกิรรมการบรหิารงาน
ของผู้บรหิารโรงเรยีนและคุณภาพบรกิารของห้องสมุดโรงเรยีนมธัยมศกึษาในจงัหวดัเพชรบุรแีละ
ประจวบครีขีนัธท์ีเ่กดิขึน้จรงิ และเพือ่สนบัสนุนขอ้มลูเชงิปรมิาณ 
 
สรุปผลการวจิยั  

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลจากผู้ตอบแบบสอบถาม พบผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัรายละเอยีด
ต่อไปนี้ 

1. ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากมีอายุระหว่าง 26-35 ปี (ร้อยละ 45.51) จบการศกึษาใน
ระดบัปรญิญาตรี (ร้อยละ 73.33) ปฏิบัติงานในส านักงานเขตพื้นที่การศกึษามธัยมศกึษาเพชรบุรี  
(รอ้ยละ 54.20) ในต าแหน่งครู (รอ้ยละ 33.62) และมปีระสบการณ์การท างานระหว่าง 4-6 ปี (รอ้ยละ 
25.51) พบขอ้มลูตามวตัถุประสงคก์ารวจิยั ดงันี้ 

2. พฤติกรรมการบริหารของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดเพชรบุรีและ
ประจวบครีขีนัธ์ พบว่า ผู้บรหิารโรงเรยีนมพีฤติกรรมการบรหิารโดยรวมอยู่ในระดับมากอย่างยิ่ง  
( x =4.26, SD=0.792) เมื่อพิจารณารายมิติและเรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย พบว่า มิติการก าหนด
เป้าหมายมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ( x =4.31, SD=0.680) รองลงมา ได้แก่ มิติการเป็นผู้น า ( x =4.28, 
SD=0.772) มิติการตัดสินใจ ( x =4.27, SD=0.773) มิติการจูงใจ ( x =4.27, SD=0.779) มิติการ
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ติดต่อสื่อสาร ( x =4.24, SD=0.824) และมิติการควบคุมการปฏิบัติงาน  ( x =4.19, SD=0.925) 
ตามล าดบั ดงัภาพที ่1 

 

 

ภาพที ่1  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาใน               
จงัหวดัเพชรบุรแีละประจวบครีขีนัธ์ 

3. คณุภาพบรกิารของหอ้งสมดุโรงเรยีนมธัยมศกึษาในจงัหวดัเพชรบุรแีละประจวบครีขีนัธ ์ 
พบว่า ห้องสมุดโรงเรียนมีคุณภาพโดยรวมอยู่ในระดับมาก ( x =4.18, SD=0.807) เมื่อ

พิจารณารายมิติและเรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย พบว่า มิติผู้ให้บริการมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ( x =4.37, 
SD=0.697) รองลงมา ได้แก่ มิติความน่าเชื่อถือของบรกิาร ( x =4.26, SD=0.768) มิติสถานที่และ
สิ่งแวดล้อม ( x =4.14, SD=0.834) มิติการเข้าถึงสื่อการเรียนรู้  ( x =4.07, SD=0.847) และมิติ
ลกัษณะทางกายภาพ ( x =4.07, SD=0.890) ตามล าดบั ดงัภาพที ่2 

 

ภาพที ่2 คา่เฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานของคุณภาพบรกิารของหอ้งสมุดโรงเรยีนมธัยมศกึษาใน
จงัหวดัเพชรบุรแีละประจวบครีขีนัธ์  

2. ความสมัพนัธ์ของพฤตกิรรมผูบ้รหิารโรงเรยีนระดบัมธัยมศกึษากบัคุณภาพบรกิารของ
ห้ อ งสมุ ด โรง เรีย น ระดับ มัธ ยมศึกษ า ใน จังห วัด เพ ช รบุ รีแ ล ะป ระจวบ คีรีข ัน ธ์  พ บ ว่ า  
พฤตกิรรมการบรหิารของผูบ้รหิารโรงเรยีน เฉพาะมติกิารเป็นผูน้ าในดา้นการสรา้งวสิยัทศัน์ การเป็น
แบบอย่างทีด่ ีและบรรยากาศองคก์ร มติกิารตดัสนิใจในดา้นการคน้หาทางเลอืก การเลอืกทางปฏบิตั ิ
ความเขา้ใจสภาวการณ์และการวิเคราะห์ปัญหา และการยอมรบัการตัดสนิใจ และมิติการก าหนด
เป้าหมายในด้านเป้าหมายที่เกดิขึ้นและการสร้างเป้าหมาย มีความสมัพนัธ์เชิงบวก คอื ผู้บรหิาร

4.31 4.28 4.27 4.27 4.24 4.19 4.26

0.680 0.772 0.773 0.779 0.824 0.925 0.792
0
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6

ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
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คา่เฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน



High School Executives’ Behavior and Service Quality of High School  
Library in Phetchaburi and Prachuap Khiri Khan Provinces   Pra-oranuch Hongthong 
 
 

32 
 

โรงเรยีนที่แสดงพฤตกิรรมการบรหิารสูงจะส่งผลต่อคุณภาพบรกิารของห้องสมุดในระดบัสูง โดยมี
ความสมัพนัธ์ในระดบัปานกลาง (R = .675) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 99 กบัคุณภาพบรกิารของ
หอ้งสมุดโรงเรยีน เฉพาะมติกิารเขา้ถงึสื่อการเรยีนรูใ้นด้านการจดัเกบ็และจดัเรยีงสื่อการเรยีนรู้  มติ ิ
ผู้ให้บรกิารในด้านความรู้ ทศันคติ ทักษะ และบุคลิกภาพ มิติลักษณะทางกายภาพในด้านความ
เพยีงพอของสื่อการเรยีนรู ้และมติสิถานทีแ่ละสิง่แวดลอ้มในดา้นการจดัสภาพแวดลอ้มและสิง่อ านวย
ความสะดวก ดงัภาพที ่3 

 

 

ภาพที ่3  ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดเพชรบุรีและ
ประจวบครีขีนัธก์บัคณุภาพบรกิารของหอ้งสมดุโรงเรยีน ตามการวเิคราะห์คาโนนิคอล 

 

5. ตวัแบบส าหรบัพฤตกิรรมผูบ้รหิารโรงเรยีนทีส่ง่ผลต่อคณุภาพบรกิารของหอ้งสมดุโรงเรยีน
มธัยมศกึษา ประกอบดว้ย (1) ผูบ้รหิารโรงเรยีน ตอ้งม ี(1.1) การเป็นผูน้ า ดว้ยการสรา้งวสิยัทศัน์เพื่อ
ก าหนดแนวทางการท างานร่วมกนักบัหอ้งสมุดโรงเรยีน การเป็นแบบอย่างทีด่ขีองผูบ้รหิารโรงเรยีน
เพื่อสรา้งบรรยากาศองค์กรในเชงิวชิาการภายในโรงเรยีน (1.2) การตดัสนิใจ เมื่อหอ้งสมุดโรงเรยีน
ประสบปัญหา ผู้บริหารต้องท าความเข้าใจสภาวการณ์และวิเคราะห์ปัญหาที่เกิดขึ้น การค้นหา
ทางเลอืก และเลอืกแนวทางปฏบิตัทิีเ่หมาะสมกบัปัญหาร่วมกนักบัผูใ้หบ้รกิารของหอ้งสมุดโรงเรยีน 
เพื่อให้เกิดการยอมรบัในผลขอการตัดสินใจร่วมกนัดังกล่าว และ (1.3) ก าหนดเป้าหมายในงาน  
โดยผูบ้รหิารโรงเรยีนต้องเขา้ไปมสี่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมายเพื่อใหไ้ด้เป้าหมายที่ชดัเจนและ
สอดคล้องกบัแผนการพฒันาของโรงเรยีน และ (2) คุณภาพบรกิารของห้องสมุดโรงเรยีน ผูบ้รหิาร
โรงเรยีนต้องใหค้วามส าคญักบั (2.1) ผูใ้หบ้รกิาร ที่ต้องมทีัง้ความรูแ้ละทกัษะทางวชิาชพี ตลอดจน
ทศันคตทิีด่แีละมบีุคลกิภาพทีเ่หมาะสมกบังานหอ้งสมดุโรงเรยีน (2.2) ลกัษณะทางกายภาพ ดว้ยการ
จดัใหม้สีื่อการเรยีนรูท้ี่เพยีงพอกบัความต้องการจ าเป็นใชข้องผูเ้รยีน (2.3) การเขา้ถงึสื่อการเรยีนรู ้
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ด้วยการจดัเกบ็และจดัเรยีงสื่อการเรยีนรูใ้ห้ถูกต้อง และ (2.4) สถานที่และสิง่แวดล้อม ด้วยการจดั
สภาพแวดล้อมที่สนับสนุนการเรยีนรูแ้ละสิง่อ านวยความสะดวกกบัการใช้บรกิารห้องสมุดโรงเรยีน  
ดงัภาพที ่4 

 

ภาพที ่4 ตวัแบบของพฤตกิรรมผูบ้รหิารโรงเรยีนมธัยมศกึษาต่อคณุภาพบรกิารของหอ้งสมุดโรงเรยีน
มธัยมศกึษาในจงัหวดัเพชรบุรแีละประจวบครีขีนัธ์ 
 
อภปิรายผลการวจิยั 

จากผลการวจิยั มปีระเดน็ส าคญัทีค่วรน ามาอภปิราย ดงัรายละเอยีดต่อไปนี้ 
1. พฤติกรรมการบรหิารของผู้บรหิารโรงเรยีน พบว่า พฤติกรรมการบรหิารที่ครูเห็นว่า

ผู้บรหิารโรงเรยีนมีมากที่สุด ได้แก่ การก าหนดเป้าหมายที่อยู่ในระดับมากอย่างยิ่ง สอดคล้องกบั
ผลการวจิยัของประอรนุช โปร่งมณีกลุ (Prongmaneekul, 2022) และพชัล ีพวงคต (Puangkot, 2019) 
ทีพ่บว่า ผูบ้รหิารโรงเรยีนมพีฤตกิรรมการบรหิารมติกิารเป็นผูน้ ามากทีสุ่ด ทัง้ในเรื่องการมภีาวะผูน้ า 
และการมวีสิยัทศัน์ทางดา้นการศกึษา อาจเป็นเพราะผูบ้รหิารโรงเรยีนทีร่่วมกบับุคลากรผูป้ฏบิตังิาน
เพื่อก าหนดเป้าหมายของงานแต่ละงานและสอดคลอ้งกบัวสิยัทศัน์ของโรงเรียน จะท าใหผู้ป้ฏบิตังิาน
เห็นเป้าหมายที่ช ัดเจนขึ้น (Braun, 1991, p. 1139 quoted in Hongthong, 2014) สอดคล้องกับ
ผูบ้รหิารโรงเรยีนคนที ่2 และคนที ่5 ทีใ่หค้รมูอีสิระในการก าหนดเป้าหมายในงานทีร่บัผดิชอบ แต่ตอ้ง
เสนอให้ผู้บรหิารโรงเรยีนรบัทราบ และกรณีที่ผู้บรหิารโรงเรยีนมีความคิดเห็นอื่นจึงค่อยเพิ่มเติม
แนวคิดในเป้าหมายของงานดังกล่าว เช่น ผู้บรหิารโรงเรยีนคนที่ 3 สร้างและก าหนดให้ใช้โมเดล
พฒันาผู้เรียนชื่อ PALearning (Participation and Active learning) เพื่อใช้เป็นแนวทางการจัดการ
เรยีนรูแ้บบ Active learning ในลกัษณะของการเล่นเพือ่เรยีนรูใ้หเ้หมาะกบัวยัของผูเ้รยีนในงานต่าง ๆ 
ของโรงเรยีน เป็นตน้ โดยมผีูบ้รหิารโรงเรยีนชว่ยเหลอืในเรือ่งต่าง ๆ เชน่ คน ทรพัยากร งบประมาณ 
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เป็นตน้ ทัง้นี้ เป้าหมายทีเ่กดิขึน้ต้องสามารถวดัได้เพื่อใหส้ามารถบอกได้ว่าผูป้ฏบิตันิัน้ท างานบรรลุ
แลว้หรอืไม่ ระยะเวลาทีต่อ้งปฏบิตังิานใหเ้สรจ็สิน้เพือ่ใชเ้ป็นกลไกลในการควบคุมเวลาการปฏบิตังิาน
และเพิม่แรงจงูใจทีส่รา้งผลกระทบต่อเป้าหมาย เช่น เมื่อผูป้ฏบิตังิานทราบว่าใกลถ้งึก าหนดเวลาแลว้
จะใส่ความพยายามมากขึน้เพื่อท างานใหส้ าเรจ็ เป็นตน้ (Lunenburg, 2011, p. 4) ดงันัน้ การก าหนด
เป้าหมายของงานทีช่ดัเจนจงึช่วยท าใหผู้ป้ฏบิตังิานนัน้ ๆ เหน็แนวทางการปฏบิตังิาน เกดิความเขา้ใจ 
เกดิความรูส้กึเป็นเจา้ของ ผกูพนั มสี่วนร่วมและท างานอย่างทุ่มเท เช่น ไม่ขาดงาน หรอืมาสาย เป็น
ต้น (Locke & Latham, 2002 quoted in Lunenburg, 2011, p. 3) เพื่อใหง้านกา้วหน้าและบรรลุตาม
เ ป้ า ห ม า ย ที่ ก า ห น ด ไว้  (Navikarn, 2006, pp. 1168-1170; Hongthong, 2014; The Wallace 
Foundation, 2012) สอดคล้องกับลี และลี่ (Lee and Li, 2015) ที่พบว่า ผู้น าโรงเรียนโดยเฉพาะ
ครใูหญ่มผีลกระทบส าคญัต่อการพฒันาวฒันธรรมครทูัง้ในดา้นความมุง่มัน่และก าลงัใจ  

2. คุณภาพบรกิารของห้องสมุดโรงเรยีน พบว่า คุณภาพบรกิารของห้องสมุดโรงเรยีนที่มี
มากที่สุด ได้แก่ ผู้ให้บรกิารที่อยู่ในระดับมาก สอดคล้องกบังานวิจยัของเพลินพิศ โคตรทองหลาง 
(Kottonglang, 2011) อาจเป็นเพราะผูใ้หบ้รกิารหอ้งสมุดเป็นผูบ้รหิารจดัการงานต่าง ๆ ของหอ้งสมุด
โรงเรยีน ตัง้แต่การเปิดหอ้งสมุด การจดัสภาพของหอ้งสมุดใหพ้รอ้มใหบ้รกิารและน่าสนใจ การจดัหา
สือ่การเรยีนรูท้ีต่รงกบัความตอ้งการจ าเป็นใชข้องผูใ้ชบ้รกิาร และเตรียมสือ่การเรยีนรูใ้หพ้รอ้มใชง้าน 
การจดับรกิารต่าง ๆ เช่น การใหบ้รกิารยมื-คนื การสอนการใชห้อ้งสมุด เป็นต้น แต่งานบรกิารของ
หอ้งสมุดทีต่อ้งปฏบิตัแิละตอ้งใชค้วามรูแ้ละทกัษะทางวชิาชพีบรรณารกัษศาสตรแ์ละ/หรอืสารสนเทศ
ศาสตร ์เช่น การจดัหมวดหมู่ การสรา้งเครื่องมอืช่วยคน้ เป็นตน้ (Department of Academic Affairs, 
2000, p.21) มีการปฏิบัติไม่มาก (Prongmaneekul & Wongsawangsiri, 2019, p. 52) แต่ก็ท าให้
ผูใ้ชบ้รกิารเกดิความประทบัใจต่อผู้ให้บรกิารในความพยายามจดับรกิารพื้นฐานในขอบเขตความรู้
ความสามารถทีม่ ีและทุ่มเทในการปฏบิตัิงานหอ้งสมุดทีเ่ป็นงานทีน่อกเหนือจากภาระงานหลกัหรอื
งานสอน เพื่อให้ห้องสมุดโรงเรยีนสามารถให้บรกิารได้ อย่างไรก็ตาม ผู้บรหิารโรงเรยีนบางคนยงั
คาดหวงัใหโ้รงเรยีนมผีู้ใหบ้รกิารทีม่คีวามรูใ้นด้านบรรณารกัษศาสตร์และ/หรอืสารสนเทศศาสตร์มา
ปฏบิตังิานหอ้งสมุด เพื่อพฒันาหอ้งสมุดโรงเรยีนใหเ้จรญิกา้วหน้าและจดับรกิารที่ช่วยให้การสอนมี
คณุภาพไดจ้รงิ  

การทีโ่รงเรยีนมขีอ้จ ากดัเรื่องการบรรจุต าแหน่งบรรณารกัษ์หรอืผูใ้หบ้รกิารของหอ้งสมุด 
แต่ผูบ้รหิารโรงเรยีนตอ้งปฏบิตัติามทีก่รมวชิาการก าหนดว่า ผูบ้รหิารโรงเรยีนตอ้งจดัใหม้ผีูร้บัผดิชอบ
ในงานหอ้งสมุดอย่างเตม็ทีห่รอืครอูาจารยท์ีม่คีุณสมบตัเิหมาะสมท าหน้าที่บรรณารกัษ์ (Department 
of Academic Affairs, 2000, p.21) จึงต้องคดัเลือกครูที่มทีศันคติและบุคลกิภาพที่เหมาะสมกบังาน
หอ้งสมดุมารบัผดิชอบ โดยผูบ้รหิารโรงเรยีนคนที ่1 คนที ่2 และคนที ่5 ไดพ้จิารณาคดัเลอืกผูส้อนใน
กลุ่มสาระวชิาทีม่ทีศันคตเิกีย่วกบัเรือ่งการรกัการอ่าน การจดับรรยากาศในหอ้งสมุด และมบีุคลกิภาพ 
เช่น มีจิตให้บรกิาร ใจเย็น ขยนั และมีความรบัผิดชอบ เป็นต้น ขณะที่ผู้บริหารโรงเรยีนคนที่ 4 
คดัเลอืกครูทีม่บีุคลกิภาพทีใ่จดเีขา้มารบัผดิชอบงานหอ้งสมุดโรงเรยีนเพื่อใหผู้เ้รยีนเขา้มาใชบ้รกิาร
ของหอ้งสมุดมากขึน้ โดยผูบ้รหิารเหน็ว่า เมื่อหอ้งสมุดโรงเรยีนมผีูใ้หบ้รกิารมีจติส านึกรบัผดิชอบต่อ
งานในหน้าที ่จะชว่ยสง่เสรมิภาพลกัษณ์ทีด่ขีองหอ้งสมดุโรงเรยีน และดงึดดูผูใ้ชบ้รกิาร  
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3. ความสมัพนัธ์ระหว่างพฤตกิรรมผูบ้รหิารโรงเรยีนมธัยมศกึษาในจงัหวดัเพชรบุรแีละ
ประจวบคีรขีนัธ์กบัคุณภาพบรกิารของห้องสมุดโรงเรยีนมธัยมศึกษา พบว่า พฤติกรรมผู้บรหิาร
โรงเรยีนมธัยม โดยเฉพาะมิติการเป็นผู้น าในเรื่องการสร้างวิสยัทศัน์ การเป็นแบบอย่างที่ดี และ
บรรยากาศการท างานในโรงเรยีน มคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกหรอืมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนั ใน
ระดบัปานกลาง (R = .675) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 99 กบัคุณภาพบรกิารของหอ้งสมุดโรงเรยีน 
โดยเฉพาะมิติการเข้าถึงสื่อการเรยีนรู้ ในเรื่องการจดัเก็บและจดัเรยีงสื่อการเรยีนรู้ สอดคล้องกบั
ผลการวิจัยของไฮดาเยท และวูแลนเดร ิ(Hidayat & Wulandari, 2020, p. 503) ที่พบว่า ผู้บรหิาร
โรงเรยีนมอีทิธพิลต่อประสทิธภิาพและประสทิธผิลของการปฏบิตังิานของครแูละเจา้หน้าทีใ่นโรงเรยีน
และผลการวิจัยของประอรนุช โปร่งมณีกุล (Prongmaneekul, 2022) ที่พบว่า พฤติกรรมผู้บรหิาร
โรงเรยีนมคีวามสมัพนัธ์กบัคุณภาพบรกิารของหอ้งสมุดโรงเรยีนประถมศกึษาในจงัหวดัเพชรบุรแีละ
ประจวบคีรีขนัธ์ อาจเป็นเพราะผู้บริหารโรงเรียนมีหน้าที่โดยตรงในการสร้างวิสัยทัศน์ (Derick 
Meado, 2016 quoted in Paopan, 2016b) โดยเฉพาะการสร้างวิสัยทัศน์ของโรงเรียนที่ต้องระบุ
เกีย่วกบัการพฒันาหอ้งสมุดโรงเรยีนดว้ย เพื่อเป็นแนวทางการปฏบิตังิานส าหรบัผูใ้หบ้รกิารหอ้งสมุด
โรงเรยีนใหส้อดคลอ้งกบัวสิยัทศัน์ของโรงเรยีน ดงัที่ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พื้นฐานได้
ก าหนดตวัชีว้ดัหนึ่งในมาตรฐานหอ้งสมุดโรงเรยีนทีร่ะบุใหผู้บ้รหิารตอ้งก าหนดนโยบายและแผนการ
ด าเนินงานห้องสมุดโรงเรียน (Office of the Basic Education Commission, 2013) นอกจากนี้ 
เพือ่ใหว้สิยัทศัน์โรงเรยีนเกีย่วกบัหอ้งสมดุโรงเรยีนบรรลุผล ผูบ้รหิารโรงเรยีนตอ้งเป็นแบบอยา่งทีด่ใีน
การท าใหห้อ้งสมดุโรงเรยีนเป็นพืน้ทีก่ารเรยีนรูข้องโรงเรยีนดว้ย ดงัทีผู่บ้รหิารโรงเรยีนคนที ่2 คนที ่3 
และคนที ่5 ทีเ่หน็ว่า ผูบ้รหิารโรงเรยีนต้องเป็นแบบอย่างในการน าปฏบิตัเิรื่องต่าง ๆ เพื่อใหค้รเูห็น
และท าตาม เชน่ การมาใชห้อ้งสมดุในเวลาว่าง หรอืการแนะน าใหผู้ส้อนใชห้อ้งสมดุเพื่อการเรยีนรูแ้ละ
ท ากิจกรรมในคาบเรียนวิชาต่าง ๆ หรือการบอกกล่าวว่าหากหาข้อมูลอะไรไม่เจอให้ไปหาครู
บรรณารกัษ์ เป็นตน้ เมือ่ผูส้อนเหน็ผูบ้รหิารโรงเรยีนใชห้อ้งสมดุโรงเรยีนเพือ่การเรยีนรู ้จะท าใหช้มุชน
โรงเรยีนโดยเฉพาะนักเรยีนและครใูหก้ารยอมรบัและเชื่อถอื (Thepsaeng & Thepsaeng, 2006, pp. 
83-95) ห้องสมุดโรงเรยีน เนื่องจากรบัรูถ้ึงเจตคติและความคาดหวงัของผู้บรหิารโรงเรยีนผ่านการ
ปฏบิตัขิองผูบ้รหิารโรงเรยีน (Kulsirisawat, 2008, p. 22) และมาใชห้อ้งสมุดโรงเรยีนเพื่อจดัการเรยีน
การสอนและท ากิจกรรมต่าง ๆ ของโรงเรียน ซึ่งจะส่งผลให้โรงเรยีนมีบรรยากาศทางวิชาการที่
สนับสนุนการเรยีนการสอนและการเรยีนรู ้และเป็นสิง่ทีผู่้บรหิารโรงเรยีนต้องจดัใหม้สี าหรบัผูเ้รยีน 
(The Wallace Foundation, 2012) เพราะกระบวนการที่ผู้บ ริหารโรงเรียนปฏิบัติจะส่งผลต่อ
กระบวนการของโรงเรยีน เป็นตวัก าหนดบรรยากาศของโรงเรยีนทีส่่งผลถงึการปฏบิตังิานของชุมชน
โรงเรยีนและความพงึพอใจในการท างานดว้ย (Dubrin, 1984, pp. 406-411) ซึง่รวมถงึการท างานและ
ความพงึพอใจในการท างานของผูใ้หบ้รกิารในหอ้งสมุดโรงเรยีนดว้ย กล่าวคอื เมื่อผูบ้รหิารโรงเรยีน
เป็นแบบอย่างในการน าใหชุ้มชนโรงเรยีนมาใชห้อ้งสมุดเพื่อจดัการเรยีนการสอนและการท ากจิกรรม
ต่าง ๆ จะท าใหผู้ใ้หบ้รกิารหอ้งสมดุรบัรูไ้ดถ้งึความคาดหวงัของชมุชนโรงเรยีน จงึตอ้งพยายามพฒันา
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ตนเองและการปฏบิตังิานเพือ่ใหส้ามารถจดับรกิารของหอ้งสมดุโรงเรยีนใหด้ขี ึน้ (Kulsirisawat, 2008, 
p. 22) ทัง้บรกิารพืน้ฐาน เช่น การจดับรรยากาศของหอ้งสมดุใหน่้าใชแ้ละเหมาะสมกบัการเรยีนรู ้การ
เปิดใหบ้รกิารตามก าหนดเวลา การให้บรกิารยมื-คนืสื่อการเรยีนรู ้เป็นต้น และบรกิารทีผู่ใ้หบ้รกิาร
ห้องสมุดโรงเรียนยังไม่สามารถให้ได้ไม่ดีเท่าที่ควร โดยเฉพาะการจัดหมวดหมู่และท ารายการ
สารสนเทศตามหลกัสากล (Prongmaneekul & Wongsawangsiri, 2019, p. 53) ซึ่งเป็นบรกิารที่ต้อง
ใชค้วามรูแ้ละทกัษะทางวชิาชพีเพือ่อ านวยความสะดวกในการเขา้ถงึสารสนเทศในสือ่การเรยีนรูท้ีม่อียู่
ในหอ้งสมดุโรงเรยีน สอดคลอ้งกบัผูบ้รหิารโรงเรยีนคนที่ 1 ทีก่ล่าวว่า ผูใ้หบ้รกิารหอ้งสมดุไม่สามารถ
สรา้งเครือ่งมอืเขา้ถงึขอ้มลูได ้เนื่องจากไมม่คีวามรูแ้ละไมม่เีวลา ดงันัน้ หอ้งสมดุจงึมเีพยีงการจดัเรยีง
หนังสอืตามหมวดหมู่อย่างกวา้ง ๆ และผูบ้รหิารโรงเรยีนคนที ่4 มแีผนพฒันาหอ้งสมุดโรงเรยีนให้มี
ความทนัสมยัด้วยการจัดใหม้กีารลงรายการสื่อการเรยีนรูใ้นห้องสมุดในรูปฐานขอ้มูลเพื่อใหบ้รกิาร
ค้นคว้าแก่นักเรยีนด้วยตนเอง และมีความยินดีที่สาขาสารสนเทศศาสตร์และบรรณารกัษศาสตร ์
มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบุร ีใหก้ารช่วยเหลอืในเรื่องการพฒันาฐานขอ้มูลโอแพคเพื่อใหบ้รกิารแก่
ผูใ้ช ้โดยอธบิายเพิม่เตมิว่า หอ้งสมุดโรงเรยีนไดร้บับรจิาคเครื่องคอมพวิเตอรจ์ านวน 2 เครื่อง และมี
แผนน าคอมพวิเตอรด์งักล่าวใช้เพื่อการใหบ้รกิารคน้หารายการหนังสอืดว้ยตนเองส าหรบัผูใ้ช้ ขณะที่
ผูบ้รหิารโรงเรยีนคนที ่5 กล่าวว่า หอ้งสมดุโรงเรยีนใชฐ้านขอ้มลูรายการสื่อการเรยีนรูข้อง Ulib ทีเ่ป็น
ฟรีซอฟท์แวร์ ช่วยให้นักเรียนเข้าถึงสื่อการเรียนรู้ที่ต้องการได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว  ดังนัน้ 
ผู้บรหิารโรงเรยีนที่มพีฤติกรรมการเป็นผู้น าและเอาใจใส่ในงานห้องสมุดโรงเรยีนมผีลต่อคุณภาพ
บรกิารของหอ้งสมดุโรงเรยีนมธัยมศกึษาในจงัหวดัเพชรบุรแีละประจวบครีขีนัธ์ โดยเฉพาะในเรื่องการ
จดัเกบ็และจดัเรยีงสือ่การเรยีนรูโ้ดยผา่นการปฏบิตังิานของผูใ้หบ้รกิาร 

4. ตัวแบบส าหรบัพฤติกรรมผู้บริหารโรงเรียนที่ส่งผลต่อคุณภาพบริการของห้องสมุด
โรงเรยีนมธัยมศกึษา ประกอบด้วย 2 องค์ประกอบส าคญั ได้แก่ (1) ผู้บรหิารโรงเรยีน ต้องม ี(1.1) 
การเป็นผูน้ า ดว้ยการสรา้งวสิยัทศัน์เพื่อก าหนดแนวทางการท างานร่วมกนักบัหอ้งสมุดโรงเรยีน การ
เป็นแบบอยา่งทีด่ขีองผูบ้รหิารโรงเรยีนเพือ่สรา้งบรรยากาศองคก์รในเชงิวชิาการภายในโรงเรยีน (1.2) 
การตดัสนิใจ เมือ่หอ้งสมดุโรงเรยีนประสบปัญหา ผูบ้รหิารตอ้งท าความเขา้ใจสภาวการณ์และวเิคราะห์
ปัญหาที่เกดิขึ้น การคน้หาทางเลือก และเลอืกแนวทางปฏิบตัิที่เหมาะสมกบัปัญหาร่วมกนักบัผู้ให้ 
บรกิารของหอ้งสมุดโรงเรยีน เพื่อใหเ้กดิการยอมรบัในผลของการตดัสนิใจร่วมกนัดงักล่าว และ (1.3) 
ก าหนดเป้าหมายในงาน โดยผูบ้รหิารโรงเรยีนตอ้งเขา้ไปมสี่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมายเพื่อใหไ้ด้
เป้าหมายทีช่ดัเจนและสอดคลอ้งกบัแผนการพฒันาของโรงเรยีน ส่งผลใหห้อ้งสมุดโรงเรยีนมคีุณภาพ
บรกิารทีด่ขี ึน้ ด้วยการทีผู่บ้รหิารโรงเรยีนต้องใหค้วามส าคญักบั (2.1) ผูใ้หบ้รกิาร ทีต่้องมทีัง้ความรู้
และทกัษะทางวชิาชพี ตลอดจนทศันคตทิีด่แีละมบีุคลกิภาพทีเ่หมาะสมกบังานหอ้งสมดุโรงเรยีน (2.2) 
ลกัษณะทางกายภาพ ด้วยการจดัให้มสีื่อการเรยีนรูท้ีเ่พยีงพอกบัความต้องการจ าเป็นใชข้องผูเ้รยีน 
(2.3) การเขา้ถงึสื่อการเรยีนรู ้ด้วยการจดัเกบ็และจดัเรยีงสื่อการเรยีนรูใ้ห้ถูกต้อง และ (2.4) สถานที่
และสิง่แวดลอ้ม ดว้ยการจดัสภาพแวดลอ้มทีส่นับสนุนการเรยีนรูแ้ละสิง่อ านวยความสะดวกกบัการใช้
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บรกิารห้องสมุดโรงเรยีน สาเหตุทีเ่ป็นเช่นนัน้ อาจเป็นเพราะผูบ้รหิารโรงเรยีนทีม่กีารเป็นผูน้ า การ
ตดัสนิใจ และการก าหนดเป้าหมายในงานหอ้งสมุดโรงเรียน ท าใหผู้ใ้หบ้รกิารหอ้งสมุดรบัรูว้สิยัทศัน์
ดงัทีผู่บ้รหิารโรงเรยีนคนที ่2 คนที ่3 และคนที ่4 มแีนวทางในการปฏบิตัเิหมอืนกนั คอื การใหค้รแูละ
ผูบ้รหิารโรงเรยีนวเิคราะห์ SWOT และการศกึษาจุดเด่นของโรงเรยีนทีส่ามารถสนับสนุนต่อยอดได ้
เพื่อก าหนดวสิยัทศัน์ของโรงเรยีน ซึ่งเป็นวธิกีารทีด่ ี(Braun, 1991, p. 1139 quoted in Hongthong, 
2014) เพราะท าใหผู้ใ้หบ้รกิารรบัรู้และใชเ้ป็นแนวปฏบิตัิงานหอ้งสมุดโรงเรยีน โดยผูบ้รหิารโรงเรยีน
ตอ้งใหก้ารสนับสนุนด้วยการเป็นแบบอย่างในการน าใหชุ้มชนโรงเรยีนมาใชบ้รกิารของหอ้งสมุดเพื่อ
การเรยีนรูแ้ละงานวิชาการต่าง ๆ ของโรงเรยีน ดังที่ผู้บรหิารโรงเรยีนคนที่ 5 ที่กล่าวว่า ผู้บรหิาร
โรงเรยีนต้องพฒันาตนเองอย่างสม ่าเสมอเพื่อให้สามารถให้ค าแนะน าแก่ผูใ้ต้บงัคบับญัชาได้ ซึ่ งจะ
กอ่ใหเ้กดิความเชือ่มัน่และปฏบิตัติามผูบ้รหิารโรงเรยีน และผูบ้รหิารโรงเรยีนคนที ่4 ชีแ้จงใหค้รทูราบ
ว่าเมื่อครูตอ้งการท าอะไรขอใหบ้อก เพื่อหาทางสนับสนุนจากผูเ้กีย่วขอ้ง เช่น คณะกรรมการบรหิาร
โรงเรยีน สมาคมศษิย์เก่า เป็นตน้ เพื่อใหค้รเูกดิความร่วมมอืในการท างาน และยงัเหน็ว่าครโูรงเรยีน
มธัยมศกึษามวีฒันธรรมการท างานทีด่อียู่แล้ว คอื มคีวามขยนัเป็นทุนเดมิ รวมถงึผูบ้รหิารโรงเรยีน
ตอ้งใหค้วามช่วยเหลอืเมื่อผูใ้หบ้รกิารประสบปัญหาการปฏบิตังิานหอ้งสมุดโรงเรยีน ตัง้แต่การรบัฟัง
ปัญหาเพื่อท าความเขา้ใจและวเิคราะห์หาปัญหาที่แทจ้รงิ ดงัทีผู่บ้รหิารโรงเรยีนคนที ่2 และคนที ่4 
เหน็ว่าการตดัสนิใจและแกปั้ญหาตอ้งเป็นไปตามขัน้ตอนและระเบยีบของทางราชการ ขณะทีผู่บ้รหิาร
โรงเรยีนคนที ่3 และคนที ่5 อธบิายว่า ในการท าความเขา้ใจกบัปัญหานัน้ ผูบ้รหิารโรงเรยีนตอ้งศกึษา
ขอ้มลูบรบิทของเรือ่งทีเ่กีย่วขอ้งก่อนแลว้จงึคดิหาแนวทางเบื้องตน้ร่วมกบัทมีผูบ้รหิารโรงเรยีนในการ
แกปั้ญหา เพื่อเสนอขอ้ตดัสนิใจของทมีผูบ้รหิารและรบัฟังความคดิเหน็ของผูเ้กีย่วขอ้ง ดงัทีผู่บ้รหิาร
โรงเรยีนคนที ่1 คนที ่2 และคนที ่3 ประชมุเพื่อพดูคยุกบัผูเ้กีย่วขอ้งเพือ่แจง้ขอ้มลู รบัฟังความคดิเหน็ 
ก่อนร่วมกนัตดัสนิใจ กรณีทีย่งัไม่ครอบคลุมหรอืเป็นไปตามเป้าหมายทีต่อ้งการจะเสรมิขอ้มลูเขา้ไป 
จากนัน้จงึน าเสนอขอ้ตดัสนิใจของทมีผูบ้รหิารและรบัฟังความคดิเหน็ของผูเ้กีย่วขอ้ง เพือ่ใหค้น้หาและ
รว่มกนัเลอืกทางเลอืกเพือ่แกปั้ญหาดงักล่าวของหอ้งสมุดโรงเรยีน ดงัทีผู่บ้รหิารโรงเรยีนคนที ่5 กล่าว
ว่า ในการตดัสนิใจเลือกทางใดทางหนึ่งนัน้จ าเป็นต้องได้รบัความเห็นชอบ และหากมผีู้ไม่เห็นด้วย
เพยีงเลก็น้อยจะใชว้ธิโีหวตเพื่อลงคะแนนเสยีงเพื่อใหเ้กดิการยอมรบัในการตดัสนิใจเรื่องนัน้ ๆ และ
ผูบ้รหิารคนที ่2 กล่าวว่า การหาทางออกรว่มกนันัน้ตอ้งอยู่บนพืน้ฐานการใหโ้อกาสแก่ผูเ้กีย่วขอ้งดว้ย 
ดังนัน้ การที่ร่วมกนัท างานและแก้ปัญหาจะท าให้ไม่เกิดความขดัแย้งในการท างานร่วมกนั ดังที่
ผูบ้รหิารโรงเรยีนคนที ่3 ขยายความว่า หากการตดัสนิใจผดิพลาดจะไมม่กีารต่อว่า ลงโทษ หรอืทิง้ให้
โดดเดี่ยว ดังนัน้การตดัสินใจที่ดีจะส่งผลต่อความส าเร็จของห้องสมุดโรงเรยีนและโรงเรยีนต่อไป 
(Ponsutta, 2014, p. 14) นอกจากนี้ ผูบ้รหิารโรงเรยีนตอ้งมอบหมายใหผู้ใ้หบ้รกิารก าหนดเป้าหมาย
ในงานหอ้งสมุดโรงเรยีนใหส้อดคล้องกบัวสิยัทศัน์ของโรงเรยีนภายใต้การดูแลของผูบ้รหิารโรงเรยีน 
เพื่อใหเ้กดิความผูกพนัและทุ่มเทพลงัความสามารถทุกวถิทีาง (Likert, 1967 quoted in Hongthong, 
2014) ดงัทีผู่บ้รหิารโรงเรยีนคนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 และคนที ่5 ใชว้ธิกีารประชมุพดูคยุกบัผูใ้หบ้รกิาร
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หอ้งสมุดเพื่อหาเป้าหมายของงานที่ชดัเจน สอดคล้องกบัวสิยัทศัน์ของโรงเรยีน และสามารถน าไป
ปฏบิตัไิด้ โดยมผีูบ้รหิารโรงเรยีนช่วยในการประสานคนงาน ทรพัยากร งบประมาณ และเบ็ดเตล็ด 
เพื่อใหง้านลุล่วง องคป์ระกอบขา้งตน้เหล่านี้ท าใหผู้ใ้หบ้รกิารหอ้งสมุดโรงเรยีนเกดิความเชื่อมัน่ว่า ใน
การปฏิบัติงานห้องสมุดตามแนวทางที่สอดคล้องกบัวิสยัทศัน์ของโรงเรยีนนัน้ จะท าให้ได้รบัการ
ช่วยเหลือและสนับสนุนจากผู้บริหารโรงเรียน จึงมุ่งมัน่ทุ่มเทในการท างานและพัฒนางานตาม
แบบอย่างที่ดงีามของผูบ้รหิารโรงเรยีน เช่น การปฏบิตังิานเต็มที่ เต็มเวลาในการบรหิารและจดัการ
องคป์ระกอบต่าง ๆ ของหอ้งสมดุโรงเรยีนทีไ่ดร้บัการสนบัสนุนมา เพือ่ใหก้ารด าเนินงานของหอ้งสมุด
เป็นไปอยา่งมปีระสทิธภิาพ ทัง้ในดา้นการจดัหา การจดัเตรยีมสือ่การเรยีนรูใ้หพ้รอ้มต่อการใหบ้รกิาร 
การใหบ้รกิารยมื-คนื การบรกิารอื่น ๆ การจดักจิกรรมส่งเสรมิการอ่าน และงานอื่น ๆ ของหอ้งสมุด 
เพื่อจดับรกิารทีม่คีุณภาพเพื่อพฒันาผูเ้รยีนซึ่งเป็นหน้าทีส่ าคญัของโรงเรยีน ดงันัน้ผูบ้รหิารโรงเรยีน
จึงต้องเห็นคุณค่าของคน เชื่อมโยงคนเข้าด้วยกัน สร้างความร่วมมือ และสร้างวิสัยทัศน์ร่วมกัน  
(Paopan, 2016a) แต่เพราะขอ้จ ากดัเรื่องการบรรจุแต่งตัง้ผูส้ าเรจ็การศกึษาทางบรรณารกัษศาสตร์
และ/หรอืสารสนเทศศาสตร ์ดงัทีผู่บ้รหิารโรงเรยีนคนที ่3 อธบิายว่า โรงเรยีนไม่มผีูใ้หบ้รกิารทีส่ าเรจ็
การศกึษาทางบรรณารกัษศาสตรซ์ึง่เป็นความรูท้ีม่คีวามซบัซอ้น จงึท าใหผู้บ้รหิารโรงเรยีนตอ้งมองหา
ครทูีม่ทีศันคตทิีด่แีละบุคลกิภาพทีเ่หมาะสมกบังานหอ้งสมุด ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิของการประเมนิ
คุณภาพบรกิารของห้องสมุดที่ต้องการเปลี่ยนแปลงทศันคติของผู้ให้บรกิารในการจัดบรกิารไปสู่
ผู้ใช้บรกิารให้มากที่สุด (Library 2000: Investing in a learning nation: report of the Library 2000 
Review Committee, 1999, p. 86) ไม่ว่าผูใ้ห้บรกิารจะส าเรจ็การศกึษาทางบรรณารกัษศาสตร์และ/
หรอืสารสนเทศศาสตรห์รอืไมก่ต็าม ดงัทีผู่บ้รหิารโรงเรยีนคนที ่5 เหน็ว่า ทศันคตทิีด่ตี่อการท างาน จะ
ท าใหค้รฝึูกฝนตวัเองและเกดิทกัษะการปฏบิตังิาน และผูบ้รหิารโรงเรยีนคนที ่4 เหน็ว่าบุคลกิภาพของ
ผูใ้ห้บรกิารห้องสมุดมคีวามส าคญั เพราะผูใ้ห้บรกิารที่มบีุคลิกภาพที่ใจดีจะท าให้นักเรยีนเขา้มาใช้
บรกิารอื่น ๆ ของหอ้งสมดุ แต่ผูบ้รหิารโรงเรยีนคนที ่1 เหน็ว่า ผูใ้หบ้รกิารจ าเป็นตอ้งพฒันาคุณสมบตัิ
พื้นฐาน ได้แก่ ความรู้ และจิตส านึกต่อหน้าที่ เป็นล าดับแรก เพื่อให้สามารถให้บรกิารได้อย่างมี
คุณภาพ และผู้บรหิารโรงเรยีนต้องให้ความส าคญักบัการจดัให้มีสื่อการเรยีนรู้ที่เพยีงพอกบัความ
ต้องการจ าเป็นใช้ของผู้เรยีน และมีเนื้อหากว้างขวางทุกประเภท (Office of the Non-Formal and 
Informal Education, 2009) และยงัเหน็ว่า หนังสอืของหอ้งสมุดยงัไม่เพยีงพอ เนื่องจากเป็นโรงเรยีน
ขนาดเล็กทีไ่ด้รบังบประมาณไม่เพยีงพอ ขณะทีผู่้บรหิารโรงเรยีนคนที ่5 เหน็ว่า หอ้งสมุดมหีนังสอื
จ านวนมาก ประมาณ 1 หมื่นเล่ม ซึ่งได้มาจากหลายวิธีทัง้การจัดซื้อด้วยงบประมาณ การได้รบั
สนับสนุนจากชมุชน และการไดร้บัผลงานของนักเรยีนทีเ่รยีนจากกลุ่มสาระวชิาต่าง ๆ ในโรงเรยีน จงึ
ท าใหห้อ้งสมุดมสีื่อการเรยีนรูท้ีม่ากมายและเพยีงพอต่อผูใ้ชบ้รกิาร ทัง้นี้ผูบ้รหิารโรงเรยีนคนที ่5 ให้
ขอ้คดิว่า ผูใ้หบ้รกิารควรใหค้วามส าคญักบัเนื้อหาของสื่อทีต่รงตามความต้องการผูใ้ชบ้รกิารมากกว่า
จ านวนหรอืปรมิาณของสื่อการเรยีนรู ้รวมถงึผูบ้รหิารโรงเรยีนตอ้งใหค้วามส าคญักบัการเขา้ถงึสือ่การ
เรยีนรูด้ว้ยการจดัเกบ็และจดัเรยีงสือ่การเรยีนรูใ้หถู้กตอ้ง เพราะการจดัท าเครื่องมอืช่วยคน้ส าหรบัสื่อ
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การเรยีนรูทุ้กรายการ โดยมรีายละเอยีดครบถ้วนตามกฎเกณฑ์ของการลงรายการบรรณานุกรมเป็น
หน้าที่หนึ่งของผู้ให้บริการในการพัฒนาห้องสมุดโรงเรียน (Khamhaengphon, 2007, pp. 18-19) 
เนื่องจากการสร้างเครื่องมือดังกล่าวช่วยผู้ใช้บรกิารสามารถเข้าถึงสารสนเทศที่ต้องการได้อย่าง
รวดเร็ว  ดังที่ผู้บ ริห ารโรงเรียนคนที่  1 กล่ าวว่ า  การที่ ส าขาวิช าสารสน เทศศาสตร์และ
บรรณารกัษศาสตร ์มหาวทิยาลยัราชภฎัเพชรบุร ีช่วยคดัแยกและจดัเรยีงหนงัสอืใหใ้หม ่ท าใหส้ะดวก
ต่อการเขา้ถงึหนังสอืในหอ้งสมุดได ้ขณะทีผู่บ้รหิารโรงเรยีนคนที ่3 อธบิายว่า การทีผู่ใ้หบ้รกิารไม่มี
ความรูด้า้นบรรณารกัษศาสตร ์ท าใหก้ารจดัท าเครื่องมอืเพื่อเขา้ถงึสื่อการเรยีนรูแ้ละแมแ้ต่การเรยีงสื่อ
การเรยีนรูเ้ป็นเรื่องยาก ตลอดจนผูใ้หบ้รหิารโรงเรยีนต้องใหค้วามส าคญักบัสถานทีแ่ละสิง่แวดล้อม 
เพือ่ใหผู้ใ้ชบ้รกิารสามารถใชไ้ดอ้ยา่งสะดวกและประทบัใจในการใชห้อ้งสมุด อนัจะดงึดูดใหผู้ใ้ชไ้ดเ้ขา้
มาใชห้อ้งสมุดอกีในโอกาสต่อไป ดว้ยการจดัพื้นทีใ่หเ้พยีงพอต่อจ านวนผูใ้ชบ้รกิาร ออกแบบตกแต่ง
หอ้งสมดุใหส้วยงาม การรกัษาความปลอดภยัส าหรบัหอ้งสมุดและผูใ้ช ้จดัการดา้นสภาพแวดลอ้ม ทัง้
ในเรื่องความสะอาด แสงสว่างที่เพยีงพอและไม่เป็นอนัตรายต่อสายตา มกีารระบายอากาศเพื่อ ให้
อากาศถ่ายเทได้สะดวก เป็นต้น (Office of the Basic Education Commission, 2013; Thai Library 
Association, n.d.) ดงัที่ผูบ้รหิารโรงเรยีนคนที่ 1 คนที่ 3 ที่เห็นว่าห้องสมุดโรงเรยีนมพีื้นที่เพยีงพอ 
โดยเฉพาะผู้บรหิารโรงเรยีนคนที่ 5 กล่าวว่าห้องสมุดโรงเรยีนได้รบัการสนับสนุนจากชุมชนและ
สนับสนุนงบประมาณจึงสร้างอาคารห้องสมุดที่เป็นเอกเทศที่มีพื้นที่กว้างขวาง เพียงพอต่อการ
ใหบ้รกิารแก่นักเรยีนทีม่อียู่เป็นจ านวนมาก มคีวามเงยีบสงบ มสีิง่อ านวยความสะดวก สามารถการ
จดับรกิารได้หลายมุมภายในห้องสมุด จึงท าให้ผู้ใช้มาใช้บรกิารของห้องสมุดเป็นจ านวนมากใน
ชว่งเวลาพกักลางวนั ซึง่แสดงใหเ้หน็ถงึคณุภาพบรกิารของหอ้งสมดุโรงเรยีน 
 
ขอ้เสนอแนะ 

1. ขอ้เสนอแนะเชงินโยบาย 
1.1 การสรา้งวิสยัทศัน์เป็นตวัชี้วดัส าคญัในตวัแปรมติิการเป็นผู้น าที่ส่งผลโดยตรงต่อ

คณุภาพบรกิารของหอ้งสมดุโรงเรยีนมธัยมศกึษา ดงันัน้ กระทรวงศกึษาธกิารควรใหผู้บ้รหิารโรงเรยีน
มธัยมศกึษาทุกแห่งก าหนดให้ห้องสมุดเป็นส่วนหนึ่งของวิสยัทศัน์ของโรงเรยีนอย่างเป็นรูปธรรม 
เพื่อให้ได้รบัการสนับสนุนทรพัยากรต่าง ๆ ในการด าเนินงานของห้องสมุดโรงเรยีน และเป็นแนว
ทางการปฏบิตังิานทีช่ดัเจนส าหรบัผูใ้หบ้รกิาร 

1.2 ความรูข้องผู้ให้บรกิารเป็นตวัชี้วดัส าคญัในตวัแปรผู้ให้บรกิารที่แสดงถึงคุณภาพ
บรกิารของหอ้งสมุดโรงเรยีนมธัยมศกึษา ดงันัน้กระทรวงศกึษาธกิารจงึควรมนีโยบายให้แต่งตัง้ผูใ้ห้
บรกิารประจ าหอ้งสมุดโรงเรยีนมธัยมศกึษาทุกแห่งและต้องส าเรจ็การศกึษาทางบรรณารกัษศาสตร์
และ/หรอืสารสนเทศศาสตรโ์ดยตรง เพือ่ใหส้ามารถด าเนินงาน ปฏบิตังิาน และสามารถพฒันางานของ
หอ้งสมดุโรงเรยีนต่อไปได ้ 
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2. ขอ้เสนอแนะส าหรบัผูป้ฏบิตัิ 
ผูใ้ห้บรกิารต้องพฒันาตนเองให้มคีวามสามารถในการปฏิบตัิงานต่าง ๆ ของห้องสมุด

โรงเรยีน โดยเฉพาะการจดัหาสื่อการเรยีนรูด้ว้ยวธิกีารต่าง ๆ ใหเ้พยีงพอต่อจ านวนผูใ้ชบ้รกิารและมี
เนื้อหาทีต่รงตามความต้องการจ าเป็นใชข้องผูใ้ชบ้รกิาร การจดัเกบ็สื่อการเรยีนรูใ้หถู้กตอ้งตามหลกั
สากลและจัดเรียงสื่อการเรียนรู้ที่เอื้อต่อการเข้าถึงสื่อการ เรียนรู้ภายในห้องสมุดโรงเรียนของ
ผูใ้ชบ้รกิาร การจดัสภาพแวดลอ้มใหม้คีวามเหมาะสมกบัการเรยีนรู ้และสิง่อ านวยความสะดวกทีช่่วย
ใหก้ารเรยีนรูเ้ป็นไปไดอ้ยา่งสะดวก เพือ่ดงึดดูใหผู้ใ้ชม้าใชบ้รกิารของหอ้งสมดุต่อไปอกี 

3. ขอ้เสนอแนะส าหรบัการศกึษาวจิยัต่อไป 
ควรศกึษาแนวทางการส่งเสรมิและพฒันาความรู้เกีย่วกบังานหอ้งสมุดใหแ้ก่ผูใ้หบ้รกิารที่

ไม่มคีวามรูท้างบรรณารกัษศาสตรแ์ละ/หรอืสารสนเทศศาสตร ์เช่น การจดัหาสื่อการเรยีนรู ้การสรา้ง
เครื่องมือช่วยค้นและการจดัเรยีงสื่อการเรยีนรู้ การจัดสภาพแวดล้อมและสิ่งอ านวยความสะดวก  
เป็นตน้  
 
เอกสารอา้งองิ 
Chookorn, S. (2016). Service quality of Banphaeo District Non-formal and Informal Education 

Centre (An Independent Study) Silpakorn University, Thailand. [In Thai]  
Chooputtapong, K. (2019). Assessment of service quality of Academic Resources Center 

Rajamangala University Technology Isan, Nakhon Ratchasima. RMUTI JOURNAL 
Humanities and Social Sciences, 6(1), 98-112. [In Thai]  

Department of Academic Affairs. (2000). คูม่อืการด าเนินงานหอ้งสมุดโรงเรยีนระดบัมธัยมศกึษา  
  [Manual for secondary school library]. (3rd ed.). Bangkok: Teacher Council  

Ladprao Printing House. [In Thai] 
Derdkhuntod, N. (2006). LibQUAL+: A tool for evaluating the quality of modern library services.  
  Information, 13(2), 70-84. [In Thai]  
Dubrin, A.J. (1984). Foundation of organization behavior: An applied perspective.  
  New Jersey: Prentice-Hall. 
Hidayat, N., & Wulandari, F. (2020). The impact of leadership behavior on school performance.  

Cakrawala Pendidikan, 39(3), 493-506. 
Hongthong, R. (2014). พฤตกิรรมองคก์าร [Organizational behavior]. Phetchaburi: Faculty of  

Management, Phetchaburi Rajabhat University. [In Thai] 
Huthip, S. Director of Sam Roi Yot Wittayakhom School. (July 7, 2023). Interview. 
Kangsanan, C. (2021). A transition from primary to secondary grades. Journal of MCU  
  Nakhondhat, 8(9), 34-46. [In Thai] 
Kutwilai, S., Chaowakeratipong, C., & Wipawin, N. (2020). Information service quality of  

Rajamanngala University of Technology Libraries. RSU Library Journal, 26(1), 96-116.  
[In Thai]  



 
 Vol 17 No. 2 (July – December) 2024 

 
 

41 
 

Khamhaengphon, S. (2007). The quality development guideline of school library under the Office 
of Kalasin Educational Service Area II (Master’s Thesis). Maha Sarakham Rajabhat 
University, Thailand. [In Thai] 

Kongtham, U. Director of Ban Laem Wittaya School. (July 6, 2023). Interview. 
Kottonglang, P. (2011). The administration and services of secondary school libraries  

under the Office of Udornthani Educational Area Zone 2 (Master’s Thesis) Sukhothai  
Thammathirat Open University, Thailand. [In Thai] 

Kulsirisawat, P. (2008). ชุดเครือ่งมอืการพฒันาองคก์ารตามแนวคดิการพฒันาคุณภาพการ 
บรหิารจดัการภาครฐั [Organizational development toolkit based on the concept of  
improving the quality of public administration]. Bangkok: Office of Change and  
Innovation Management Office of the Public Sector Development Commission. [In Thai] 

Lee, H.H., & Li, M.F. (2015). Principal leadership and its link to the development of school  
  teacher culture and teaching effectiveness: A case study of an award-winning teaching  

 team at an elementary school. International Journal of Education Policy and  
Leadership, Retrieved from https://doi.org/10.22230/ijepl.2015v10n4a555.  

Library 2000: Investing in a learning nation: Report of the Library 2000 Review Committee. (1999). 
Singapore: SNP Publishers under license from Ministry of Information and the Arts. 

Lunenburg, F.C. (2011). Goal-setting theory of motivation. International Journal of Management,  
  Business, and Administration, 15(1), 1-6.  
Moothong, P., Thongkod, W., & Ungpansattawong, S. (2017). Determining the sample size by  
  the Yamane’s formula. Retrieved from http://sx2.kku.ac.th/stat/statweb/images/  
  Eventpic/60/Seminar/01_9_Yamane.pdf. [In Thai] 
Navikarn, S. (2006). การบรหิารและพฤตกิรรมองคก์าร [Management and organizational  
  behavior]. (4th ed.). Bangkok: Faculty of Commerce and Accounting, Thammasat  
  University. [In Thai] 
Office of the Basic Education Commission. (2013). มาตรฐานหอ้งสมุดโรงเรยีน [School library  
  standards]. Bangkok: Author. Retrieved from https://krunonschool.files.wordpress.com/ 
  2014/04/.pdf [In Thai] 
Office of the Non-Formal and Informal Education (2009). หอ้งสมุดมชีวีติกบันโยบาย 3 ด ี 

[Living libraries and the 3D library policy]. Retrieved from http://nfedoiluang1.com/ 
acc/a23541776.pdf [In Thai] 

Paopan, C. (2016b). School executives in 21st century. In Kalasin University, Faculty of  
  Education (Eds.), 1st National education conference, educational management for  
  local development towards ASEAN community: New direction in the 21st century 
 (301-313).Kalasin, Thailand. Retrieved from http://conderence.edu.ksu.ac.th/file/ 
  20160809_2488101126.pdf. [In Thai] 

http://sc2.kku.ac.th/stat/statweb/images/Eventpic/60/Seminar/01_9_Yamane.pdf


High School Executives’ Behavior and Service Quality of High School  
Library in Phetchaburi and Prachuap Khiri Khan Provinces   Pra-oranuch Hongthong 
 
 

42 
 

Paopan, C. (2016a). Basic concepts and theories of leadership for educational institution 
administrators in the 21st century. Journal of Educational Administration Khon Kaen 
University, 12(1), 1-9. [In Thai] 

Ponsutta, M. (2014). Administration behaviors of school administrators affecting community 
participation in schools under Phetchaburi Primary Education Service Area Office 2 
(Master’s Thesis). Phetchaburi Rajabhat University, Thailand. [In Thai] 

Prongmaneekul, P. (2022). Primary School Administrators’ Behavior and Service Quality of  
Primary School Library in Phetchaburi and Prachuap Khiri Khan Provinces.  
T.L.A. Bulletin, 66(1), 52-69. [In Thai] 

Prongmaneekul, P., & Wongsawangsiri, S. (2019). Situation of school library in the lower  
  central region and upper southern region. Phetchaburi: Faculty of Humanities and  
  Social Sciences, Phetchaburi Rajabhat University. [In Thai] 
Puangkot, P. (2019). Library's learning environment in the secondary schools of Thailand  

(Master’s Thesis) Khon Kaen University, Thailand. [In Thai] 
Sanphuwa, K. Director of Hua Hin School. (June 23, 2023). Interview. 
Saris, W.E., & Stronkhorst L.H. (1984). Causal modelling in nonexperimental research: An 

introduction to the LISREL approach. Amsterdam: Sociometric Research Foundation. 
Thai Library Association. (n.d.). มาตรฐานหอ้งสมุดโรงเรยีน พ.ศ. 2533 [School library standards 1990]. 

Retrieved from http://oservice.skru.ac.th/ebookft/328/chapter2.pdf [In Thai] 
Thepsaeng, S, & Thepsaeng, O. (2006). ผูน้ ายุคใหม่: หวัใจของการปฏริูป [New era Leadership: 

the heart of reform]. Nonthaburi: Great Education. [In Thai] 
Thongsipli, S. Director of Wachirathamsopit School. (July 6, 2023). Interview. 
The Wallace Foundation. (2012). The school principal as leader: Guiding schools to better 

teaching and learning. New York: Author. Retrieved from www.wallacefoundation.org/ 
knowledge-center/school-leadership/effective-principal-leadership/Pages/The-School 
Principal-as-Leader-Guiding-Schools-to-Better-Teaching-and-Learning.aspx. 

Wongphanich, P. Director of Banchan Wittaya School. (June 20, 2023). Interview. 
Wanichbancha, K. (2001). หลกัสถติ ิ[Principles of Statistics]. (6th ed.). Bangkok: Chulalongkorn
 University Press. [In Thai] 
 

 


