
 

35 

         Research Article 

 
ซอฟตแ์วรป์ระยกุตบ์นเวบ็ผลิตสารสนเทศเพ่ือการตดัสินใจในกระบวนการ

ธรุกิจออนไลน์ของผูป้ระกอบการออนไลน์รายย่อย 

 
พีรพล ศิริพนัธุ1์* และวศิณ ชูประยูร2 

 
บทคดัย่อ 

 งานวจิยันี้มวีตัถุประสงค์เพื่อ (1) พฒันาซอฟต์แวร์ประยุกต์ในรูปแบบเว็บแอปพลเิคชนัเพื่อผลติ
สารสนเทศประกอบการตดัสนิใจในกระบวนการธุรกจิออนไลน์ของผูป้ระกอบการรายย่อย และ (2) ทดลองใช้
และประเมนิคุณภาพซอฟต์แวร์ประยุกต์ดงักล่าว ผู้วจิยัใช้กรอบมาตรฐานการประเมนิคุณภาพซอฟต์แวร์ 
ISO/IEC 25010 เป็นแนวทางในการพฒันาซอฟต์แวร์และประเมนิคุณภาพ ประกอบด้วย  7 ขัน้ตอน (การ
เข้าใจปัญหา การศึกษาความเป็นไปได้ การวิเคราะห์ การออกแบบ การพฒันาซอฟต์แวร์ การทดสอบ
ซอฟต์แวร์ การประเมินคุณภาพซอฟต์แวร์) โดยมีผู้ประกอบการออนไลน์รายย่อย 5 บริษัท ได้แก่ 
ผูป้ระกอบการธุรกจิคา้ปลกีเสือ้ผา้ส าเรจ็รปู 2 บรษิทั ผูป้ระกอบการธุรกจิคา้แกดเจต็ 1 บรษิทั ผูป้ระกอบการ
ธุรกจิค้าปลกีเครื่องส าอาง 1 บรษิทั และ ผูป้ระกอบการรา้นกาแฟ 1 บรษิทั เป็นผูท้ดลองใชซ้อฟต์แวร์และ
ประเมินคุณภาพซอฟต์แวร์ดงักล่าว ผลการวิจยัท าให้ได้ (1) ซอฟต์แวร์ประยุกต์ที่ประกอบด้วยฟังก์ชนั
ค านวณการจดัซื้อและสตอ็กสนิคา้ ฟังก์ชนัการส่งเสรมิการขาย และ ฟังก์ชนัการจดัการลูกคา้สมัพนัธ์ ทัง้ 3 
ฟังก์ชนัดงักล่าวผลติสารสนเทศผลลพัธ์ ได้แก่ จ านวนสนิค้าคงคลงั จ านวนก าไรสุทธขิองสนิค้าแต่ละชนิด 
และกราฟภาพรวมสารสนเทศยอ้นหลงัยอดขายจ าแนกตามช่วงระยะเวลาและแพลตฟอร์มการขายออนไลน์ 
และ (2) ผลการทดลองใชแ้ละประเมนิคุณภาพซอฟตแ์วร ์พบว่า (1) ฟังกช์นัการใชง้าน สามารถอ านวยความ

สะดวกต่อผู้ประกอบการในการท าธุรกรรมทางธุรกิจในระดับปานกลาง ( 𝑥̅=3.47, S.D.=0.57) (2) 

ประสทิธภิาพของซอฟตแ์วรโ์ดยรวมอยูใ่นระดบัสงู (𝑥̅=4.6, S.D.=0.55) (3) อรรถประโยชน์ของซอฟตแ์วรอ์ยู่

ในระดับปานกลาง (𝑥̅=3.13, S.D.=0.33) (4) ความน่าเชื่อถือของซอฟต์แวร์อยู่ในระดับสูง ( 𝑥̅=3.6, 

S.D.=0.55) (5) ความมัน่คงปลอดภยัของซอฟตแ์วรอ์ยู่ในระดบัสงู (𝑥̅=3.92, S.D.=0.29) (6) การบ ารุงรกัษา

ของซอฟต์แวร์อยู่ในระดบัปานกลาง (𝑥̅=3.44, S.D.=0.57) (7) ความสามารถในการส่งผ่านการท างานจาก

ฮารด์แวรซ์อฟตแ์วรห์นึ่งไปยงัฮารด์แวรซ์อฟตแ์วรอ์ื่นอยูใ่นระดบัปานกลาง (𝑥̅=3.13, S.D.=0.48) และ (8) ขดี

ความสามารถในการแลกเปลี่ยนสารสนเทศกับฮาร์ดแวร์ซอฟต์แวร์อื่นอยู่ในระดับปานกลาง ( 𝑥̅=3.13, 

S.D.=0.48) ผลการทดลองใช้ระบบชี้ให้เห็นว่าคุณภาพการใช้งานของซอฟต์แวร์อยู่ในระดบัสูง (𝑥̅=4.00, 

S.D.=0.35) ในภาพรวมพบว่าคุณภาพของซอฟตแ์วรอ์ยูใ่นระดบัสงู (𝑥̅=3.51, S.D.=0.50)  

ค าส าคญั : สารสนเทศประกอบการตดัสนิใจ; เวบ็แอปพลเิคชนั; ISO/IEC 25010; ซอฟตแ์วรผ์ูช้ว่ยเอสเอม็อ ี
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A Web-based Application Software to Produce 

Decision-making Information in the Business Processes 

of Small Online Entrepreneurs 
 

Peerapol Siriphan1* and Vasin Chooprayoon2 

 
Abstract 

This study aimed to a)  develop software applications in the form of web applications 

to produce information for making decisions in the business processes of small entrepreneurs 

and b) trial and assess the quality of the application. The assessment framework was ISO/IEC 

25010. The framework was the software development and quality assessment approach, 

composed of seven aspects: problem comprehensive, feasibility study, analysis, design, 

development, and assessment.  Five retail online entrepreneurs— two fashion clothes 

companies, one gadget company, a cosmetic retail company, and a coffee shop company—tried 

the application and assessed its quality.  The research findings reveal two parts:  [ 1]  Obtain 

application software consisting of procurement and stock management, promotion campaign 

and customer relationship management functions.  These functions yield information outputs 

such as the current number of products in stock, the net profit of each product type, and 

overview graphs of sales history classified by period and online sales platforms.  [ 2]  The 

findings from the software trial and evaluation found that 1)  the functional ability moderately 

facilitated business transactions of the SMEs (𝑥̅=3.47, S.D.=0.57), 2) the whole efficiency of 

the software is high (𝑥̅=4.6, S.D.=0.55), 3) the usability moderate (𝑥̅=3.13, S.D.=0.33), 4) the 

reliability is high ( 𝑥̅=3.6, S.D.=0.55) , 5)  the security is high ( 𝑥̅=3.92, S.D.=0.29) , 6)  the 

maintainability of software is at medium level ( 𝑥̅=3.44, S.D.=0.57) , g)  the portability of the 

software is moderate (𝑥̅=3.13, S.D.=0.48), h) the combability is high (𝑥̅=4.00, S.D.=0.35). The 

study found the software is of high quality (𝑥̅=3.51, S.D.=0.50). 
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ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
  บุคคลสามารถมธีุรกจิเป็นของตนเองได้โดยไม่จ าเป็นต้องมเีงนิทุนจ านวนมาก ด้วยเหตุที่
ประชากรส่วนใหญ่เข้าถึงอินเทอร์เน็ตได้มากกว่า 5.18 พนัล้านคนทัว่โลก (Statista, 2023a) เมื่อ
พจิารณาในบรบิทประเทศในชว่งปี พ.ศ. 2566 - พ.ศ. 2571 คนไทยจะสามารถเชือ่มต่ออนิเทอรเ์น็ตได้
ถึง 61.3 ล้านคน (Statista, 2023b) อีกทัง้คนไทยมีการสื่อสารเชื่อมต่อกนัผ่านโทรศพัท์มือถือบน
แพลตฟอร์ม 5G เต็มรูปแบบ ซึ่งมสี่วนท าใหก้ารติดต่อสื่อสาร การคา้ขาย เป็นไปด้วยความสะดวก
รวดเรว็ ตลอด 24 ชัว่โมง ทุกวนั น าไปสู่การแข่งขนัทางธุรกจิ หากธุรกจิใดสามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของลกูคา้ไดร้วดเรว็ ธุรกจินัน้ยอ่มประสบผลส าเรจ็  

พาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสเ์ป็นส่วนส าคญัในการส่งเสรมิสนับสนุนใหบุ้คคลสามารถเริม่ต้นธุรกจิ
ได้โดยไม่ต้องใช้ทรัพยากรจ านวนมาก ไม่จ าเป็นต้องมีหน้าร้านหรือส านักงานขนาดใหญ่ มี
กระบวนการซื้อทีร่วดเรว็ การสรา้งรา้นคา้และรายการผลติภณัฑท์ าไดง้่าย ลดตน้ทุน มคี่าใชจ้่ายน้อย
ในการโฆษณาและการตลาด มคีวามยดืหยุ่นในการท าธุรกิจระหว่างผู้ประกอบการกบัลูกค้า ไม่มี
ข้อจ ากดัในการเข้าถึงสารสนเทศที่เกี่ยวข้อง การเปรยีบเทยีบราคาสนิค้าและราคาท าได้ง่าย การ
ตอบสนองความตอ้งการของผูซ้ื้อ/ตลาดท าไดร้วดเรว็ มรีปูแบบการช าระเงนิหลายรปูแบบ ช่วยใหก้าร
ส่งออกท าได้ง่าย (Amazon.in, 2023) จึงท าให้คนจ านวนมากให้ความส าคญักับการด าเนินธุรกิจ
ออนไลน์เพือ่เป็นอาชพีหลกั  

ซอฟต์แวร์ประยุกต์บนเวบ็มคีวามส าคญัต่อการประกอบการตดัสนิใจในกระบวนการธุรกจิ 
กล่าวคอืผูป้ระกอบการจ าเป็นต้องใชข้อ้มูลที่ผ่านการประมวลผลเพื่อประกอบการตดัสนิใจในการสัง่
ผลติเพิม่ จดัท าแผนรณรงค์โฆษณา แผนการส่งเสรมิการขาย ฯลฯ ดงันัน้ เพื่อสร้างความมัน่ใจใน
กระบวนการตดัสนิใจที่ถูกต้องจากสารสนเทศทีผ่ลติโดยซอฟต์แวรป์ระยุกต์ดงักล่าว จงึจ าเป็นต้องมี
การประเมนิคุณภาพการใชง้านซอฟตแ์วร ์

จากการศกึษาน าร่องดว้ยการสมัภาษณ์ผูป้ระกอบการออนไลน์รายย่อยจ านวนหนึ่ง พบว่ามี
จุดเริม่ต้นธุรกจิคล้ายกนัคอื ผูป้ระกอบการท าทุกหน้าที่ในช่วงแรกของการเริม่ต้นก่อร่างสร้างธุรกจิ 
อาท ิการบรหิารระบบหน้ารา้น การตอบค าถามลูกคา้ การบรกิาร และจดัการระบบหลงัรา้น (ได้แก่ 
การบรหิารแผนการจดัซื้อสนิคา้กบัซปัพลายเออร ์การบรหิารกระแสเงนิสด (Cash Flow) การบรหิาร
คลงัสนิค้าเพื่อให้มสีนิค้าหมุนเวยีนไม่ขาดช่วง) การคดิแผนรณรงค์โฆษณาด้านการตลาด การคดิ    
กลยุทธใ์นการขยายธุรกจิและเพิม่ยอดขาย ซึง่การวางแผนและการตดัสนิใจไดถู้กตอ้งแม่นย านัน้ลว้น
ตอ้งพึง่พาสารสนเทศทีถู่กตอ้ง ทนัสมยั และเพยีงพอ  

การวจิยันี้จงึให้ความส าคญัไปที่การพฒันาเครื่องมอืในรูปแบบซอฟต์แวร์ประยุกต์บนเวบ็ 
(Web-based Application) ที่สามารถอ านวยความสะดวกแก่ผู้ประกอบการออนไลน์รายย่อยให้
สามารถไดม้าซึง่สารสนเทศทีถู่กตอ้งแมน่ย า และสามารถน าไปประกอบการตดัสนิใจไดท้นัทใีนมติกิาร
วางแผนการตลาด การจดัซือ้ และการวเิคราะหพ์ฤตกิรรมลกูคา้    
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ปัญหาน าในการวิจยั 
 1. ซอฟตแ์วรป์ระยุกตจ์ะมฟัีงก์ชนัค านวณการจดัซื้อและสตอ็กสนิคา้ ฟังกช์นัการสง่เสรมิการ
ขาย และ ฟังก์ชนัการจดัการลูกคา้สมัพนัธ์ รวมทัง้ผลติสารสนเทศผลลพัธ ์อาท ิจ านวนสนิคา้คงคลงั 
จ านวนก าไรสุทธขิองสนิคา้แต่ละชนิด และกราฟภาพรวมสารสนเทศยอ้นหลงัยอดขายจ าแนกตามชว่ง
ระยะเวลาและแพลตฟอร์มการขายออนไลน์ ซึ่งฟังก์ชัน่เหล่านี้จะพฒันาอย่างไร? และมขีัน้ตอนการ
ท างานอยา่งไร?  

2. ซอฟต์แวร์ประยุกต์บนเวบ็ทีพ่ฒันาตามกรอบมาตรฐาน ISO/IEC 20510 จะสามารถผลติ
สารสนเทศประกอบการตดัสนิใจของผูป้ระกอบการรายยอ่ยในการท าธุรกจิออนไลน์ไดใ้นระดบัใด ตาม
การประเมนิคุณภาพการใชง้านซอฟตแ์วรข์องผูป้ระกอบการรายย่อยออนไลน์? 

3. ผูป้ระกอบการรายย่อยมคีวามพงึพอใจระดบัใดภายหลงัการทดลองใชซ้อฟต์แวรป์ระยุกต์
บนเวบ็? 
 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
        งานวจิยันี้มวีตัถุประสงคเ์พือ่ 
        1. พัฒนาซอฟต์แวร์ประยุกต์บนเว็บเพื่อประกอบการตัดสินใจในกระบวนการธุรกิจของ
ผูป้ระกอบการออนไลน์รายยอ่ย 
        2.ประเมนิคุณภาพของซอฟตแ์วรป์ระยกุตบ์นเวบ็เพือ่ประกอบการตดัสนิใจในกระบวนการธุรกจิ
ของผูป้ระกอบการออนไลน์รายยอ่ย ตามกรอบการประเมนิคุณภาพซอฟตแ์วร์ ISO/IEC 25010 

 

การทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง   
ก) กระบวนการทางธรุกิจออนไลน์ ในงานวิจยัน้ีไม่ได้พฒันาระบบการสนับสนุนการ 

ตดัสินใจอตัโนมติั (DSS) แต่มุ่งเน้นให้ซอฟต์แวรป์ระยุกต์บนเวบ็เป็นส่วนหน่ึงของการผลิต
สารสนเทศเพ่ือให้ผู้ประกอบการได้พิจารณาน าสารสนเทศนัน้ไปประกอบการตดัสินใจท่ีใน
ประเดน็ท่ีเก่ียวข้อง 

กระบวนการทางธุรกจิออนไลน์ประกอบดว้ยกลไกดงัต่อไปนี้ (1) การวจิยัตลาด: เป็นขัน้ตอน
แรกในการก าหนดลูกคา้เป้าหมาย ท าความเขา้ใจกบัความตอ้งการของลูกคา้ วเิคราะหค์ู่แขง่ (2) การ
จดัท าแผนธุรกจิ: เป็นขัน้ตอนของการพฒันาแผนด าเนินทางธุรกจิที่ประกอบด้วยเป้าหมาย กลยุทธ์ 
ค าอธบิายเกีย่วกบัผลติภณัฑ ์ตลาดเป้าหมาย และ การด าเนินงานทางการเงนิ เพือ่ใหเ้ป็นโรดแมปของ
บรษิทั (3) การคดัเลอืกผลติภณัฑแ์ละบรกิาร: เป็นการคดัเลอืกผลติภณัฑ ์หรอื บรกิารใหต้รงกบัความ
ตอ้งการของลูกคา้เป้าหมายทัง้ในลกัษณะของรปูลกัษณ์ผลติภณัฑเ์ชงิกายภาพ ผลติภณัฑด์จิติลั หรอื
บริการทางดิจิทลั (4) การสร้างแบรนด์ของธุรกิจ: เป็นการสร้างสรรค์แบรนด์ของธุรกิจให้เป็นที่
ประจกัษ์ จดจ า และกลบัมาซื้อซ ้าของลูกคา้ (5) การพฒันาเวบ็ไซต์: เป็นขัน้ตอนการออกแบบพฒันา
เวบ็ไซต์เพื่อเป็นตวักลางในการท าธุรกรรมระหว่างธุรกิจกบัลูกค้า (6) การจดทะเบยีนบรษิทั: เป็น
ขัน้ตอนทางการกฎหมายเพื่อยนืยนัตวัตนของผู้ประกอบการต่อลูกค้า และสร้างความเชื่อมัน่ ใหก้บั
ลกูคา้ (7) กระบวนการตลาดดจิทิลั: เป็นขัน้ตอนเชงิกลยทุธใ์นการท าตลาดบนแพลตฟอรม์ออนไลน์ทัง้
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ในมติกิารตลาดผ่านเนื้อหาดจิทิลั (Content Marketing) การตลาดผ่านเสริ์จเอนจิ้น (Search Engine 
Optimization—SEO) การตลาดบนแพลตฟอรม์โซเชยีลมเีดยี และการโฆษณาผ่านเครอืขา่ยออนไลน์
ต่าง ๆ (8) การขายและบรกิารลูกคา้: เป็นกระบวนการน าสนิคา้สู่มอืผูบ้รโิภคและใหบ้รกิารหลงัการ
ขาย (Macdonald, 2024; Winter, 2024; Williams, 2024) 

ในงานวิจัยนี้  ผู้วิจัยมุ่งไปที่กลไกที่ 5 การพัฒนาเว็บไซต์ด้วยการออกแบบและพัฒนา
ซอฟตแ์วรป์ระยุกตบ์นเวบ็ จากนัน้น าซอฟตแ์วรท์ีพ่ฒันาแลว้นี้ไปทดลองใชก้บัผูป้ระกอบการออนไลน์
และใหผู้ป้ระกอบการออนไลน์เป็นผูป้ระเมนิคุณภาพซอฟตแ์วรด์งักล่าว 

 

ข) ซอฟต์แวรป์ระยกุตบ์นเวบ็ 
         ซอฟตแ์วรป์ระยุกตบ์นเวบ็ หรอื Web-based Application เรยีกโดยย่อว่า Web Apps ท างาน
บนเว็บเบราว์เซอร์ โดยไม่ต้องดาวน์โหลดซอฟต์แวร์หรือติดตัง้ซอฟต์แวร์ใด ๆ ลงในเครื่อง
คอมพวิเตอรข์องผูใ้ช ้ซอฟต์แวรป์ระยุกต์นี้มจีุดเด่นคอืสามารถใชง้านไดจ้ากระยะไกลและรวดเรว็ ใช้
งานได้จากทัว่ทุกพื้นที่ที่มสีญัญาณอนิเทอร์เน็ต และไม่มขีอ้จ ากดัด้านระบบปฏบิตัิการของอุปกรณ์ 
(AWS Amazon, 2023) อย่างไรก็ตาม ผู้ใช้อาจดาวน์โหลดซอฟต์แวร์ประยุกต์บนเว็บไปยงัเครื่อง
คอมพวิเตอรข์องตน แต่การประมวลผลจะด าเนินการผา่นอนิเทอรเ์น็ตบนคอมพวิเตอรแ์มข่า่ยภายนอก 
(External Server) แอปพลิเคชันบนเว็บนัน้ครอบคลุมแอปพลิเคชันทัง้หมดที่สื่อสารกับผู้ใช้ผ่าน
โปรโตคอล HTTP (Hypertext Transfer Protocol) รวมถึงแอปพลิเคชนัขนาดเล็ก เช่น เกม Flash 
เครื่องคดิเลขออนไลน์ ปฏทินิ และอื่น ๆ ตลอดจนซอฟต์แวร์ประมวลผลค าบนเวบ็ และแอปพลิเค
ชนัสเปรดชตี (Rouse, 2023) การท างานของซอฟตแ์วรป์ระยุกตบ์นเวบ็แบ่งการท างานเป็น 2 สว่นคอื 
ส่วน Back-end ซึง่ประกอบดว้ยฟังกช์นังานดา้นการบรหิารจดัการฐานขอ้มลู และส่วน Front-end ซึง่
เป็นส่วนเชื่อมประสานกบัผู้ใช้ระบบโดยตรง เช่น ฟังก์ชนัการเขา้สู่ระบบ ฟังก์ชนัการน าเข้าข้อมูล
ปัจจุบนัของสนิคา้ การอปัเดตขอ้มลูสนิคา้คงคลงัอตัโนมตั ิการออกรายงานในรปูแบบ Dashboard  
 

ค) ISO/IEC 25010   
องค์การมาตรฐานสากลระหว่างประเทศ (International Standard Organization หรอื ISO) 

ได้ก าหนดมาตรฐานคุณภาพซอฟต์แวร์ ISO/IEC 25010 ซึ่งเป็นแบบจ าลองที่ก าหนดคุณลกัษณะ
คุณภาพทีจ่ะน ามาพจิารณาเมื่อประเมนิคุณภาพของซอฟตแ์วร ์ประกอบดว้ยคุณลกัษณะดา้นคุณภาพ 
8 ประการ คอื (1) ความเหมาะสมในการใช้งาน แสดงถงึระดบัที่ซอฟต์แวร์มฟัีงก์ชนัทีต่อบสนอง
ความตอ้งการผูใ้ช ้มลีกัษณะย่อยคอื ความสมบูรณ์ของฟังกช์นัครอบคลุมสว่นงานทัง้หมดทีก่ าหนดไว้
และตรงตามวตัถุประสงคข์องผูใ้ช ้ความถูกตอ้งของฟังกช์นัทีซ่อฟตแ์วรใ์หผ้ลลพัธท์ีไ่ดถู้กตอ้งแม่นย า 
และความเหมาะสมของฟังกช์นัทีท่ าใหบ้รรลุผลส าเรจ็ของงานและวตัถุประสงค ์(2) ประสิทธิภาพการ
ท างานของซอฟต์แวร์ มีลักษณะลักษณะย่อยคือ เวลาที่ซอฟต์แวร์ใช้ในการตอบสนองและ
ประมวลผล การใชท้รพัยากรของซอฟต์แวรใ์นระหว่างการปฏบิตังิาน และขดีความสามารถสงูสุดของ
ซอฟต์แวร ์(3) ความเข้ากนัได้ เป็นระดบัที่ซอฟต์แวรส์ามารถแลกเปลีย่นขอ้มลูกบัซอฟต์แวร ์ระบบ 
หรอืสว่นประกอบอื่น ๆ ประกอบดว้ยลกัษณะย่อยดา้นการอยูร่ว่มกนัซึง่เป็นระดบัทีซ่อฟตแ์วรส์ามารถ 



ซอฟตแ์วรป์ระยุกตบ์นเวบ็ผลติสารสนเทศเพือ่การตดัสนิใจในกระบวนการ                        พรีพล ศริพินัธุ ์และวศณิ ชปูระยรู 
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ท าหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพในขณะเดียวกันก็แบ่งปันสภาพแวดล้อมและทรพัยากรร่วมกับ
ซอฟต์แวร์อื่นโดยไม่มผีลกระทบที่เป็นอนัตรายต่อซอฟต์แวร์นัน้ และด้านที่สองคอืความสามารถใน
การท างานร่วมกนัระบบอื่น ๆ ในการแลกเปลีย่นขอ้มลูและใชข้อ้มลูทีม่กีารแลกเปลีย่นได ้(4) การใช้
งาน คอืระดบัทีผู่ใ้ชส้ามารถบอกไดว้่าสามารถใชซ้อฟต์แวรเ์พื่อใหบ้รรลุเป้าหมายอย่างมปีระสทิธผิล 
ประสทิธภิาพ และพงึพอใจในบรบิทการใชง้านของซอฟต์แวร์ ประกอบดว้ย การรบัรูค้วามเหมาะสม
ของซอฟต์แวร์ที่ตรงตามตามความต้องการของผู้ใช้ ความสามารถในการเรยีนรู้การใช้ซอฟต์แวร์ 
ความสามารถในควบคุมและใชซ้อฟตแ์วร ์การปกป้องผูใ้ชจ้ากการท าผดิพลาด ความสวยงามของสว่น
ต่อประสานกบัผูใ้ช ้(User Interface) และความสามารถในการใชง้านไดโ้ดยบุคคลอื่น ๆ ทีป่ระสงคใ์ช้
ซอฟต์แวร์ (5) ความน่าเชือ่ถือ คอืระดบัที่ซอฟต์แวร์ท าหน้าที่ตามเงื่อนไขที่ก าหนดในช่วงเวลาที่
ก าหนด ประกอบดว้ยวุฒภิาวะของซอฟต์แวรท์ีท่ าหน้าทีไ่ดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพในสภาวะปกต ิความ
พร้อมใช้งานทุกเมื่อ ความทนทานแม้ว่าจะมีข้อบกพร่องด้านฮาร์ดแวร์หรือซอฟต์แวร์ และ
ความสามารถในการกูค้นืขอ้มลูและระบบ (6) ความปลอดภยั คอืระดบัทีซ่อฟตแ์วรป์กป้องขอ้มลูและ
สารสนเทศ ประกอบด้วย การรกัษาความลบัด้วยการใหเ้ขา้ถงึขอ้มูล/สารสนเทศได้เฉพาะผูท้ี่ได้รบั
อนุญาตเท่านัน้ การป้องกนัการเขา้ถงึหรอืแกไ้ขซอฟตแ์วรค์อมพวิเตอรห์รอืขอ้มลูโดยไม่ไดร้บัอนุญาต 
ความสามารถของซอฟต์แวร์ในการพสิูจน์ได้ว่ามกีารกระท าหรอืเหตุการณ์ที่เกดิขึน้ การตรวจสอบ
ยอ้นกลบัการกระท าทีเ่กดิขึน้ การพสิจูน์ตวัตน (7) การบ ารงุรกัษา หมายถงึระดบัของประสทิธผิลของ
ซอฟต์แวร์ที่สามารถปรับเปลี่ยนเพื่อปรับปรุง แก้ไข หรือปรับให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงของ
สภาพแวดลอ้มและในขอ้ก าหนดของผูใ้ช ้ประกอบดว้ยการเปลีย่นส่วนใดส่วนหนึ่งของซอฟต์แวรท์ีม่ ี
ผลกระทบน้อยที่สุดต่อต่อส่วนประกอบอื่น รวมทัง้ความสามารถในการใช้งานกบัระบบอื่น ๆ ได้
มากกว่าหนึ่งระบบ (8) ความสามารถในการเคลือ่นย้ายถ่ายโอน ไดแ้ก่ ความสามารถในการปรบั
ใหเ้ขา้กบัฮารด์แวร ์ซอฟต์แวร ์หรอืสภาพแวดลอ้มการปฏบิตังิานหรอืการใชง้านอื่น ๆ ทีแ่ตกต่างกนั
หรอืทีก่ าลงัพฒันาไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล ความสามารถในการตดิตัง้และ/หรอืถอนการ
ตดิตัง้ไดส้ าเรจ็ และความสามารถในการเปลีย่นแปลงไดเ้พื่อใหเ้ขา้กบัสภาพแวดลอ้มของงาน และอกี 
4 ตวัแปรย่อยทีเ่ป็นคุณภาพการใชง้าน (Quality in use) ไดแ้ก่ (1) ระดบัคุณภาพการใชง้านในแต่ละ
คุณสมบตัยิ่อยของซอฟตแ์วร์ (2) ระดบัความพงึพอใจในการใชซ้อฟตแ์วร ์(3) การปลอดพน้จากความ
เสีย่ง (4) ความครอบคลุมตามบรบิทการใชง้าน (International Standard Organization (ISO), 2023) 

 

ขอบเขตการวิจยั 

ผูว้จิยัจ าแนกเป็น 2 ดา้น คอื 
1. ขอบเขตการพฒันาซอฟต์แวร์ประยุกต์บนเว็บ ประกอบด้วย (1.1) ชือ่ซอฟต์แวร์

ประยุกต ์ผูว้จิยัตัง้ชื่อว่า Whalebackend (1.2) ผูใ้ชเ้ป้าหมาย คอืผูป้ระกอบการพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส์
รายยอ่ย (1.3) ขอบเขตดา้นซอฟตแ์วรท์ีใ่ชเ้ป็นเครือ่งมอืในการพฒันาซอฟตแ์วรป์ระยกุตบ์นเวบ็ในครัง้
นี้ ได้แก่ My SQL ใช้พฒันาระบบฐานข้อมูล; HTML ใช้พฒันาเว็บไซต์; Java Script ใช้พฒันาการ
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ปฏิสมัพนัธ์บนเว็บไซต์; PHP ใช้ดงึข้อมูลจากฐานข้อมูลมาประมวลผล ; JQUERY ใช้ตรวจสอบค่า
ส่งไป-กลับของเว็บไซต์ ; Bootstrap ใช้พัฒนาเว็บไซต์ให้รองรับการใช้งานได้หลายอุปกรณ์ 
(Responsive Website) และ (1.4) การจดัการข้อมูล ซึ่งข้อมูลที่เกิดขึ้นจะจัดเก็บและประมวลผล
คอมพวิเตอรแ์มข่า่ยบนคลาวด ์(Cloud Server) 

2. ขอบเขตการทดลองใช้และประเมินคุณภาพซอฟต์แวร์ ประกอบด้วย (2.1) 
ผูป้ระกอบการพาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์รายย่อยที่มผีลประกอบการมาแล้วอย่างน้อย 50 รายการขาย  
ขึน้ไป และตอ้งอาสาสมคัรเขา้มาเป็นผูท้ดลองใช ้มกีารจดัเกบ็ขอ้มลูทีเ่กดิจากการท าธุรกรรมจรงิและ
ประมวลผลจรงิ (2.2) กรอบในการประเมนิคุณภาพซอฟต์แวร์ด าเนินการตามมาตรฐาน ISO/IEC 
25010 

 
ขัน้ตอนการพฒันาซอฟต์แวรป์ระยกุต ์“Whalebackend” 

 ขัน้ตอนการพฒันาซอฟต์แวรป์ระยุกต์ Whalebackend ประกอบดว้ย (ก) การเขา้ใจปัญหา – 
ศกึษาปัญหาของผูป้ระกอบการในการประกอบธุรกจิและขัน้ตอนการด าเนินธุรกจิ (ข) การศกึษาความ
เป็นไปได้ – ศึกษาข้อก าหนด (Requirements) และความสามารถที่ซอฟต์แวร์ประยุกต์ Whale 
backend สามารถปฏบิตังิานไดต้ามขอ้ก าหนด (ค) การวเิคราะห ์– จ าแนกรายละเอยีดของขอ้ก าหนด
เพื่อก าหนดลักษณะเชิงโครงสร้างของซอฟต์แวร์ประยุกต์ Whalebackend (ง) การออกแบบ – 
ออกแบบซอฟต์แวร์ประยุกต์ Whalebackend ให้สามารถปฏิบตัิงานได้ตรงตามวตัถุประสงค์และ
ขอบเขตทีก่ าหนด (จ) การพฒันาซอฟตแ์วร ์– พฒันาซอฟตแ์วรป์ระยุกต ์Whalebackend ใหส้ามารถ
ปฏบิตักิารได้ตามแบบ (ฉ) การทดสอบซอฟต์แวร์ – ทดสอบการปฏบิตังิานของซอฟต์แวร์ประยุกต์ 
Whalebackend ให้ตรงตามวตัถุประสงค์และขอบเขตที่ก าหนดไว้ หากพบปัญหาในการใช้งาน จะ
ด าเนินการแก้ไขทนัทกี่อนใชง้านจรงิ (ช) การประเมนิคุณภาพซอฟต์แวร ์– ตดิตัง้และทดลองใชง้าน 
จากนัน้ประเมนิคุณภาพของซอฟตแ์วรป์ระยกุต ์Whalebackend 
 

ประโยชน์ท่ีได้รบัจากการวิจยั 
1) ผู้ประกอบการออนไลน์รายย่อยสามารถใช้ซอฟต์แวร์ประยุกต์ Whalebackend ผลิต

สารสนเทศประกอบการตดัสนิใจในการกระบวนการทางธุรกจิ ท าใหเ้กดิความสะดวกในการตดัสนิใจใน
มติิการจดัการสนิค้าคงคลงั การประมาณการก าไรสุทธขิองสนิค้าแต่ละชนิด และการใช้สารสนเทศ
ยอ้นหลงัทีเ่ป็นยอดขายจ าแนกตามชว่งระยะเวลาและแพลตฟอรม์การขายออนไลน์ 

2) ซอฟต์แวร์ประยุกต์ Whalebackend เป็นส่วนช่วยขยายองค์ความรู้ทางวชิาการในด้าน
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ที่มซีอฟต์แวร์ประยุกต์บนเว็บเป็นเครื่องมอืในการผลติสารสนเทศประกอบ    
การตดัสนิใจในกระบวนการทางธุรกจิของผูป้ระกอบการรายย่อยในดา้นการใชเ้ครื่องมอืทีห่ลากหลาย
ในการพฒันาซอฟต์แวรป์ระยุกต์บนเวบ็และการประเมนิคุณภาพการใชง้านดว้ยการประยุกต์แนวคดิ
จากกรอบมาตราฐานสากล ISO/IEC 20510 
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กรอบแนวคิดของการวิจยั 
 ผูว้จิยัไดก้ าหนดกรอบแนวคดิในการวจิยั ดงันี้ 

ก) กรอบแนวคดิในการพฒันาซอฟตแ์วร ์Whalebackend แบ่งออกเป็น 2 สว่นคอื (1) สว่น 
งานเบื้องหลัง (Back-end) รบัผิดชอบการบ ารุงรกัษาโดยผู้ดูแล (Administrator) ของซอฟต์แวร์
ประยกุต ์Whalebackend ประกอบดว้ยการพฒันาฟังกช์นัส าหรบัผูด้แูลระบบ และ (2) สว่นปฏสิมัพนัธ ์
(Front-end) ระหว่างผูดู้แลกบัผูป้ระกอบการซึ่งเป็นผูต้ดิตัง้และใชร้ะบบ ทัง้สองส่วนมคีวามเชื่อมโยง
กนัดงัแสดงในผงัไหล (Flowchart) รปูที ่1   
  

 
รปูที ่1 กรอบแนวคดิในการพฒันาซอฟตแ์วรป์ระยกุต์ Whalebackend 

 
 ข) กรอบแนวคดิในการประเมนิคุณภาพซอฟต์แวร์ประยุกต์ Whalebackend ประกอบด้วย  
ตวัแปรตามกรอบมาตรฐาน ISO/IEC 25010 ดงัแสดงในรปูที ่2 
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รปูที ่2 กรอบแนวคดิในการประเมนิคุณภาพซอฟตแ์วรป์ระยกุต ์Whalebackend 

 
จากรปูที ่2 แสดงใหเ้หน็ตวัแปรหลกัจ านวน 2 ตวัแปร คอื ระดบัคุณภาพซอฟตแ์วร ์กบั ระดบั

คุณภาพการใชง้าน แต่ละตวัแปรเป็นอสิระต่อกนั และแต่ละตวัแปรจ าแนกออกเป็นตวัแปรย่อยไดอ้กี 
ดงัรายละเอยีดต่อไปนี้ 

ตวัแปร “ระดบัคณุภาพซอฟต์แวร”์ จ าแนกเป็น 8 ตวัแปรยอ่ย ดงันี้ 
1) ความเหมาะสมในการใช้งาน ประกอบด้วย (1.1) ระดบัความครอบคลุมและตรงตาม

วตัถุประสงค ์(1.2) ระดบัความแมน่ย าถูกตอ้งของผลลพัธข์องแต่ละฟังกช์นัของซอฟตแ์วร ์(1.3) ระดบั
การอ านวยความสะดวกในกระบวนการธุรกิจ (1.4) ระดบัความสามารถในการประมวลผลภายใต้
ระยะเวลาที่ผู้ใช้ต้องการข้อมูล (1.5) ระดับปริมาณข้อมูลที่ประมวลผลตามฟังก์ชันต่าง ๆ ของ
ซอฟต์แวร์ใหผ้ลลพัธ์ตรงกบัความต้องการของผูใ้ช ้(1.6) ระดบัความสามารถสูงสุดของซอฟต์แวรใ์น
การใหต้วัชี้วดัขอ้มูลตรงกบัธุรกจิของผูใ้ช ้(1.7) ระดบัความเขา้ใจในการใชง้านซอฟต์แวรไ์ดต้รงตาม
ความตอ้งการ (1.8) ระดบัความสามารถของผูใ้ชใ้นการเรยีนรูก้ารใชง้านฟังกช์นัต่าง ๆ ของซอฟตแ์วร ์
และ (1.9) ระดบัความงา่ยและเหมาะสมต่อธุรกจิในการใชง้านฟังกช์นัต่าง ๆ ของซอฟตแ์วร์ 

2) ประสทิธภิาพการท างานของซอฟต์แวร ์ประกอบดว้ย (2.1) ระดบัการตอบสนองและเวลา
ในการประมวลผลและอตัราปรมิาณงานทีแ่ต่ละฟังก์ชนัของซอฟต์แวรป์ระมวลผลใหเ้ป็นไปตามความ
ตอ้งการ (2.2) ระดบัปรมิาณขอ้มลูทีซ่อฟต์แวรน์ ามาประมวลผลตามฟังก์ชนัต่าง ๆ เป็นไปตามความ
ตอ้งการของผูใ้ช ้(2.3) ระดบัขดีความสามารถสงูสดุของซอฟตแ์วรท์ีต่รงตามความตอ้งการของผูใ้ช้ 

3) ระดับความเข้ากันได้ ประกอบด้วย (3.1) ระดับการรบัรู้ถึงความเหมาะสมในการใช้
ซอฟต์แวร์กบัธุรกิจของผู้ใช้ (3.2) ระดบัการเรยีนรู้การใช้ฟังก์ชนัต่าง ๆ ของซอฟต์แวร์ได้อย่างมี
ประสทิธภิาพและประสทิธผิล (3.3) ระดบัความงา่ยในการใชฟั้งกช์นัต่าง ๆ ของซอฟตแ์วร ์การควบคุม 
และความเหมาะสมต่อธุรกจิ (3.4) ระดบัการมสี่วนช่วยป้องกนัขอ้ผดิพลาดในการด าเนินธุรกจิของ
ซอฟต์แวร์ (3.5) ระดบัที่ส่วนเชื่อมประสานระหว่างผู้ใช้กบัซอฟต์แวร์ (User Interface) ช่วยให้การ
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ปฏสิมัพนัธใ์หผ้ลลพัธต์รงตามความตอ้งการ (3.6) ระดบัทีผู่ใ้ชท้ีม่ทีกัษะดา้นดจิทิลัแตกต่างกนัสามารถ
ใชง้านซอฟตแ์วรไ์ด ้

4) ระดบัการใช้งาน ประกอบด้วย (4.1) ความไว้วางใจในการใช้ซอฟต์แวร์ในกจิกรรมทาง
ธุรกิจประจ าวนั (4.2) ความง่ายในการเข้าถึงและเปิดใช้งานซอฟต์แวร์ (4.3) ฟังก์ชนัต่าง ๆ ของ
ซอฟต์แวร์สามารถท างานได้ตามวตัถุประสงค์แมว้่าอาจจะยงัมขีอ้บกพร่องของซอฟต์แวร์อยู่ก็ตาม 
(4.4) การยตุหิรอืหยดุท างานของซอฟตแ์วรใ์นระหว่างทีก่ าลงัมกีารใชง้าน ซอฟตแ์วรก์ย็งัสามารถกูค้นื
ขอ้มลูในชว่งเวลาการยตุขิองระบบกลบัคนืมาได ้และสามารถฟ้ืนระบบกลบัมาท างานต่อไปได้ 

5) ความน่าเชื่อถอื ประกอบดว้ย (5.1) การจ ากดัสทิธิใ์นการเขา้ถงึขอ้มลูเฉพาะผูท้ีไ่ดร้บัสทิธิ ์
ท าให้มีความมัน่คงปลอดภัยด้านข้อมูล (5.2) ซอฟต์แวร์มีฟังก์ชันป้องกันการเข้าถึงหรือแก้ไข
โปรแกรมคอมพวิเตอร์หรอืขอ้มูลโดยไม่ได้รบัอนุญาต ท าใหเ้กดิความมัน่คงปลอดภยัของระบบและ
ขอ้มลู (5.3) ซอฟต์แวรส์ามารถตรวจสอบการปฏบิตังิานของซอฟต์แวรใ์นครัง้ก่อนหน้านี้ เพื่อป้องกนั
ไม่ใหก้ารปฏบิตังิานดงักล่าวถูกซอฟตแ์วรป์ฏเิสธการท างานในภายหลงั (5.4) การปฏบิตังิานในแต่ละ
ฟังก์ชนัของซอฟต์แวร์ของผู้ใช้ ซอฟต์แวร์สามารถติดตามตรวจสอบการปฏิบตัิงานของผู้ใช้นัน้ได้
โดยตรง (5.5) ซอฟตแ์วรส์ามารถพสิจูน์ทุกการปฏบิตักิารของผูใ้ชใ้นระบบ 

6) ความปลอดภยั ประกอบดว้ย (6.1) ซอฟต์แวรป์ระกอบดว้ยหลายฟังก์ชนั ถงึแมว้่าจะเกดิ
การเปลีย่นแปลงในฟังกช์นัหนึ่ง กจ็ะสง่ผลกระทบต่อฟังกช์นัอื่นน้อย (6.4) ซอฟตแ์วรส์ามารถดงึขอ้มลู
จากส่วนต่าง ๆ มาประมวลผลในฟังก์ชนัต่าง ๆ ได้มากกว่า 1 ฟังก์ชนั (6.3) ซอฟต์แวร์สามารถ
วเิคราะห์ขอ้บกพร่องในการท างานในแต่ละฟังก์ชนัได้ และสามารถวนิิจฉัยขอ้บกพร่องหรอืสาเหตุ    
นัน้ ๆ ได ้เพื่อระบุส่วนทีต่้องแก้ไข (6.4) ซอฟต์แวร์สามารถแก้ไขขอ้มูลโดยกระทบกบัฟังก์ชนัอื่น ๆ 
น้อย (6.5) ซอฟตแ์วรส์ามารถทดสอบและวดัผลทางธุรกจิเปรยีบเทยีบกบัเกณฑท์ีก่ าหนด 

7) การบ ารุงรกัษา ประกอบด้วย (7.1) ซอฟต์แวร์สามารถปฏบิตังิานได้บนฮาร์ดแวร์ระบบ 
ปฏิบตัิการหรือสภาพแวดล้อมการใช้งานที่แตกต่างกนัได้ (7.2) ผู้ใช้สามารถติดตัง้และถอดถอน
ซอฟต์แวร์ออกจากกระบวนการทางธุรกจิได้ ถึงแม้ว่าจะด าเนินธุรกจิแตกต่างกนั (7.3) ซอฟต์แวร์
สามารถแทนทีด่ว้ยซอฟตแ์วรอ์ื่นทีม่ฟัีงกช์นัการใชง้านเหมอืนกนัได้ 

8) ความสามารถในการเคลื่อนยา้ยถ่ายโอน ประกอบดว้ย (8.1) ซอฟตแ์วรส์ามารถท างานได้
อยา่งมปีระสทิธภิาพถงึแมว้่าจะมกีารใชง้านร่วมกนัของผูใ้ชห้ลายรายในเวลาเดยีวกนั (8.2) ซอฟตแ์วร์
มคีวามสามารถในการแลกเปลีย่นขอ้มลูและใชข้อ้มลูรว่มกนักบัระบบอื่นได้ 

ตวัแปร “ระดบัคณุภาพการใช้งาน”  
การประเมนิคุณภาพการใชง้าน (Quality in Use) จ าแนกเป็น 4 ตวัแปรยอ่ย ดงันี้ 
1) ระดบัคุณภาพการใชง้านในแต่ละคุณสมบตัยิ่อยของซอฟต์แวร์ ประกอบดว้ย (1) การให้

ผลลพัธท์ีส่มบรูณ์และแม่นย าตรงตามเป้าหมายในการใชง้าน (2) ความสามารถปฏบิตังิานตามฟังกช์นั
ต่าง ๆ ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

2) ระดบัความพงึพอใจในการใชซ้อฟตแ์วร ์ประกอบดว้ย (1) ความพงึพอใจต่อความสามารถ
ของซอฟต์แวร์ (2) ความน่าเชื่อถือในการประมวลผล (3) การเติมเต็มความต้องการทางธุรกิจ         
(4) ความสะดวกสบายในการใชง้าน 
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3) การปลอดพน้จากความเสีย่ง ประกอบดว้ย (1) ความสามารถในการช่วยใหผู้้ใชต้ระหนัก
ถงึความเสีย่งในการท าธุรกรรม (2) การลดความเสีย่งต่อสุขภาพของผู้ใช้ (3) การลดความเสี่ยงต่อ
ทรพัยส์นิหรอืสิง่แวดลอ้มภายในธุรกจิ 

4) ความครอบคลุมตามบรบิทการใช้งาน ประกอบด้วย (1) ความสามารถในการใช้อย่างมี
ประสทิธภิาพ (2) ปลอดภยัจากความเสีย่งเชงิลบ และตรงตามวตัถุประสงคก์ารใช ้(3) ความสามารถ
ในการใชง้านอยา่งมปีระสทิธภิาพและเหนือความคาดหมายของผูใ้ช ้

 
ระเบียบวิธีวิจยั 
 ระเบยีบวธิวีจิยัประกอบดว้ย 2 สว่น คอื 
 ส่วนที่ 1 ขัน้ตอนการพฒันาซอฟต์แวร์ ประกอบด้วย ก) การเก็บรวบรวมความต้องการ 
(Requirements) จากผู้ประกอบการรายย่อย (SMEs) เพื่อน ามาประมวลเป็นข้อก าหนดของระบบ     
ข) การวางผังโครงสร้างระบบด้วยการจัดท าผังไหล (Flow Chart) แสดงการท างานของระบบ
ซอฟต์แวร์ทัง้ในส่วน Back-end และ Front-end ค) การพฒันาฐานขอ้มูลกลางของระบบด้วยการใช้ 
MySQL เป็นเครื่องมอืในการพฒันาฐานขอ้มลูเชงิสมัพนัธเ์พื่อเกบ็รวบรวมขอ้มลูธุรกรรมทีเ่กดิขึน้จาก
ผูป้ระกอบการรายย่อยในแต่ละครัง้ ง) การแก้ไขและปรบัแต่งโคด้ PHP (Hypertext Pre-processor) 
ซึง่เป็นภาษาสครปิตฝั์ง่คอมพวิเตอรแ์ม่ขา่ย ซึง่ผูว้จิยัไดน้ าไปฝังไว ้HTML ซึง่เป็นเครื่องมอืพฒันาเวบ็ 
ผูว้จิยัใช ้Visual Studio Code (VSCode) ซึ่งเป็น Open Source รูปแบบ Code Editor เป็นเครื่องมอื
ในการแกไ้ขปรบัแต่งโคด้ดงักล่าว 
 สว่นที ่2 ขัน้ตอนการประเมนิคุณภาพซอฟตแ์วร ์ประกอบดว้ย 
 ก) การคดัเลอืกผูป้ระกอบการ (SMEs) เป็นกลุ่มทดลองใชแ้ละประเมนิคุณภาพซอฟตแ์วร ์ 
  ผูว้จิยัคดัเลอืกผูป้ระกอบการพาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์จ านวน 5 บรษิทั ที่จดทะเบยีน
พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์กบักระทรวงพาณิชย์ มทีุนจดทะเบยีนระหว่าง 100,000 บาท ถงึ 1,000,000 
บาท และได้รบัเครื่องหมายรบัรอง DBD Register มอีายุการด าเนินธุรกจิมากกว่า 1 ปีขึน้ไป มยีอด
ธุรกรรมวนัละไม่ต ่ากว่า 50 รายการขายต่อวนั มคีุณลกัษณะของธุรกิจแตกต่างกนั ได้แก่ ธุรกจิขาย
อุปกรณ์แกดเจ็ตส าหรบัอุปกรณ์ดิจิทลัที่ใช้ระบบปฏิบตัิการ iOS หนึ่งบริษัท ผู้ประกอบการธุรกิจ      
ค้าปลกีเครื่องส าอาง 1 บรษิทั ผู้ประกอบการธุรกจิค้าปลกีเสื้อผ้า 2 บรษิทั และผู้ประกอบการร้าน
กาแฟ 1 บริษัท การคดัเลือกผู้ประกอบการเพยีง 5 บริษัท เป็นไปตามข้อเสนอแนะของ Nielsen 
(2000) ที่ว่าการทดลองและประเมินคุณภาพซอฟต์แวร์จาก 5 บริษัทให้ผลลัพธ์ที่แม่นตรงและดี
เพยีงพอต่อการสรุปผลการใชแ้ละประเมนิคุณภาพซอฟตแ์วร ์
 ข) เครือ่งมอืวจิยั 
  ผู้วิจัยพัฒนาแบบประเมินคุณภาพซอฟต์แวร์ในรูปแบบแบบสัมภาษณ์อย่ างมี
โครงสร้าง (Structured Interviewing Form) จ าแนกเป็น 5 ตอน ตามการแบ่งกลุ่มตัวแปรหลัก        
(ดงัแสดงในรูปที่ 2) และน าตวัแปรย่อยของแต่ละตวัแปรหลกัมาตัง้เป็นขอ้ค าถาม ได้ขอ้ค าถามรวม
ทัง้สิน้ 41 ขอ้   
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ค) การตรวจสอบคุณภาพเครือ่งมอืวจิยั 
ผูว้จิยัตรวจสอบความเทีย่งตรงเชงิโครงสรา้ง (Construct Validity) และเชงิเนื้อหา  

(Content Validity) ของแบบประเมนิผ่านการตรวจสอบจากผูท้รงคุณวุฒดิา้นการออกแบบและพฒันา
ซอฟต์แวร์ประยุกต์บนเว็บและมปีระสบการณ์ทางธุรกิจ และส าเร็จการศึกษาระดบัปรญิญาเอกใน
สาขาวชิาเทคโนโลยสีารสนเทศและทีเ่กีย่วขอ้ง จ านวน 3 ท่าน จากนัน้น าผลลพัธจ์ากการตรวจสอบไป
ค านวณคา่ดชันีความเทีย่ง (Content Validity Index หรอื CVI) ไดค้า่ดชันีทัง้ฉบบัมากกว่า .90 บ่งชีว้่า
แบบประเมนิมคีวามเทีย่งในระดบัสงูสามารถใชเ้ป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากผูท้ดลองใช้
ซอฟตแ์วรไ์ด ้ 

ง) การทดลองใชแ้ละการประเมนิคุณภาพซอฟตแ์วร ์
ผูว้จิยันดัเขา้พบผูป้ระกอบการทลีะรายเพือ่สอนและฝึกใชซ้อฟตแ์วร ์Whalebackend  

หวัขอ้การสอนประกอบดว้ย การตดิตัง้ซอฟตแ์วร ์การจดัท าฐานขอ้มลู การป้อนขอ้มลู การประมวลผล
ขอ้มลู การเรยีกดผูลลพัธจ์ากการประมวลผล และการน าผลลพัธท์ีไ่ดไ้ปประกอบการตดัสนิใจ ประเดน็
สุดท้ายคอืการทบทวนความเข้าใจในบทเรยีนพร้อมให้ผู้ประกอบได้ทดลองใช้ด้วยตนเอง จากนัน้
ซกัถามและตอบขอ้สงสยั จนมัน่ใจว่าผูป้ระกอบสามารถใชซ้อฟต์แวรไ์ดด้ว้ยตนเอง เมื่อผูป้ระกอบใช้
ซอฟต์แวร์ครบ 90 วนั ผูว้จิยัไดต้ดิตามประเมนิคุณภาพซอฟต์แวร์ด้วยการสมัภาษณ์ผูป้ระกอบการ
เชงิลกึโดยใชแ้บบสมัภาษณ์อยา่งมโีครงสรา้ง  
 
ผลการวิจยั 
 ผูว้จิยัน าเสนอขอ้คน้พบจากการวจิยัโดยจ าแนกตามวตัถุประสงค์ของการวจิยั เป็น 2 ตอน 
ดงันี้ 
ตอนที ่1 ผลลพัธจ์ากการพฒันาซอฟตแ์วร ์ท าใหไ้ดซ้อฟตแ์วรป์ระยกุตบ์นเวบ็หรอืเวบ็แอปพลเิคชนั ที่
ชื่อว่า Whalebackend มีฟังก์ชันการใช้งาน ดังนี้  (1.1) การเข้าใจปัญหา – จากการศึกษาพบว่า
ผูป้ระกอบการไม่สามารถรวบรวมขอ้มลูยอดขาย จ านวนสนิคา้คงคลงั และ การประมวลผลของขอ้มลู
ดงักล่าวไวใ้นภาพรวมเดยีวกนั ผูว้จิยัจงึต้องการแก้ไขปัญหานี้ดว้ยการพฒันาซอฟต์แวร์ประยุกต์ให้
สามารถประมวลผลและผลติสารสนเทศผลลพัธไ์วใ้นภาพรวมเดยีว (1.2) การศกึษาความเป็นไปได ้– 
จากการศึกษา พบว่า ผู้ประกอบการต้องการให้ซอฟต์แวร์ประยุกต์ตอบสนองข้อก าหนด 
(Requirements) ในดา้นต่าง ๆ คอื การน าเขา้ขอ้มลูสนิคา้ การตรวจสอบจ านวนสนิคา้คงคลงัอตัโนมตั ิ
การรายงานยอดขายตามช่วงเวลา (1.3) การวเิคราะหร์ะบบท าใหไ้ดต้วัแบบโครงสรา้งของซอฟต์แวร์ 
Whalebackend ทีป่ระกอบดว้ย (1.3.1) ระบบสมคัรสมาชกิของผูป้ระกอบการ ผูป้ระกอบการจะต้อง
เป็นสมาชิก Whalebackend จึงจะมีสิทธิใ์ช้งานระบบ (1.3.2) ระบบการเพิ่มข้อมูลรายการสินค้า 
(รหสัสนิคา้ ชื่อสนิคา้ รูปภาพสนิคา้ คุณลกัษณะของสนิคา้ ราคาต้นทุนต่อหน่วย ราคาขายต่อหน่วย 
อตัราส่วนก าไรขัน้ต้น จ านวนสนิคา้ทัง้หมดที่น าเขา้ระบบในครัง้แรก) (1.3.3) ระบบประมวลผลการ
ขาย สารสนเทศทีไ่ดร้บัจากการประมวลผลประจ าวนั ไดแ้ก่ ยอดขายประจ าวนัจ าแนกตามแพลตฟอรม์
การขาย (เฟซบุ๊ก อนิสตาแกรม ไลน์ ลาซาด้า ช้อปป้ี) สามารถแสดงผลยอ้นหลงั 7 วนั 30 วนั และ
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ยอดขายทัง้หมดตัง้แต่เริ่มขายสนิค้า (1.3.4) ระบบส่งเสริมการตลาด (1.4) การพฒันาซอฟต์แวร์ 
ผลลพัธท์ีไ่ดค้อื ซอฟตแ์วรป์ระยกุต ์Whalebackend ทีม่ขีดีความสามารถตาม (1.2) และ (1.3) จากนัน้
ซอฟต์แวร์จะน า (ก) ขอ้มูลสนิคา้ทีม่จี านวนตกคา้งอยู่ในสตอ็ก 5 อนัดบัแรก ไปโปรโมตการขายบน
แพลตฟอร์มที่มยีอดขายสูงสุดใหแ้ก่ลูกคา้บนแพลตฟอร์มนัน้ (ข) สนิคา้รายการใดทีไ่ม่เกดิยอดขาย
และมสีต็อกคงค้างจ านวนมาก ซอฟต์แวร์จะเสนอให้น าไปเป็นของแถมแก่ลูกค้า (ค) ซอฟต์แวร์จะ
วเิคราะหพ์ฤตกิรรมการซื้อซ ้าของลกูคา้ และซอฟตแ์วรจ์ะแนะน าใหผู้ป้ระกอบการน าสนิคา้ดงักล่าวมา
จดัเป็นชุดรวม เพือ่น าเสนอใหล้กูคา้ซือ้เป็นชุดในราคาพเิศษ รปูที ่3-6 แสดงสารสนเทศทีป่รบัแต่งแลว้
และพรอ้มน าไปใชป้ระกอบการตดัสนิใจของผูป้ระกอบการ การไดม้าซึง่ฟังก์ชนั 1.1-1.4 เป็นผลผลติ
จากออกแบบระบบผ่านการศึกษาความเป็นไปได้ด้วยการสมัภาษณ์เชงิลึกเพื่อเก็บรวบรวมความ
ต้องการ (Requirements) จากผู้ประกอบการออนไลน์รายย่อย นอกจากนี้ ผลลพัธ์จาก (1.5) การ
ทดสอบซอฟตแ์วร ์และ (1.6) การประเมนิคุณภาพซอฟตแ์วร ์ผูว้จิยัไดน้ าเสนอไวใ้นตอนที ่2  

 
 

รปูที ่3 สารสนเทศทีป่รบัแต่งแลว้ในรปูแบบ Dashboard แสดงภาพรวมของยอดขายในแต่ละวนั 
 

 

รปูที ่4 สารสนเทศทีป่รบัแต่งแลว้น าเสนอแผนการตลาดแบบ (ก) กล่าวคอื น าสนิคา้ทีม่จี านวนตกคา้ง 
         อยูใ่นสตอ็ก 5 อนัดบัแรกไปโปรโมตการขายบนแพลตฟอรม์ทีม่ยีอดขายสงูสดุใหแ้ก่ลกูคา้บน 
         แพลตฟอรม์นัน้ 
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รปูที ่5 สารสนเทศทีป่รบัแต่งแลว้น าเสนอแผนการตลาดแบบ (ข) กล่าวคอื สนิคา้รายการใดทีไ่มเ่กดิ 
    ยอดขายและมสีตอ็กคงคา้งจ านวนมาก ซอฟตแ์วรจ์ะเสนอใหน้ าไปเป็นของแถมแกล่กูคา้ 

 

รปูที ่6 สารสนเทศทีป่รบัแต่งแลว้น าเสนอแผนการตลาดแบบ  (ค) กล่าวคอื ซอฟตแ์วรจ์ะวเิคราะห์ 
         พฤตกิรรมการซือ้ซ ้าของลกูคา้ จากนัน้ซอฟตแ์วรจ์ะแนะน าใหผู้ป้ระกอบการน าสนิคา้ดงักล่าว 
         มาจดัเป็นชุดรวม จากนัน้น าเสนอใหล้กูคา้ซือ้เป็นชุดรวมในราคาพเิศษ 

ตอนที ่2 ผลการทดสอบและผลการประเมนิคุณภาพซอฟตแ์วรป์ระยกุต ์Whalebackend 
ผูว้จิยัประเมนิใน 2 มติ ิคอื มติแิรกเป็นการประเมนิคุณภาพซอฟตแ์วรใ์นเชงิเทคนิค (Product 

Quality) ตามการทดลองใชข้องผูป้ระกอบการทัง้ 5 บรษิทั พบว่า 
2.1 ความเหมาะสมในการใชง้าน (Functionality) – ทัง้ 5 บรษิทัชี้ว่า ในภาพรวมซอฟต์แวร์

ประยกุตน์ี้มคีวามเหมาะสมในการใชใ้นการท าธุรกรรมพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสใ์นระดบัมาก (𝑥̅ =3.47, 
S.D.=0.57) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า การให้ผลลัพธ์ที่แม่นย าถูกต้องของซอฟต์แวร์มี

ประสทิธภิาพในระดบัสงู (𝑥̅ =3.67, S.D.=1.15) รองลงมาคอื สามารถปฏบิตังิานไดค้รอบคลุมตาม
ความตอ้งการและตรงตามวตัถุประสงค ์อกีทัง้ยงัช่วยอ านวยความสะดวกในกระบวนการทางธุรกจิได้

ในระดบัสงู (𝑥̅ =3.51, S.D.=0.50)  
2.2 ประสทิธภิาพการท างานของซอฟต์แวร์ (Performance) – ทัง้ 5 บรษิทัชี้ว่า ในภาพรวม

ซอฟต์แวร์นี้มีประสทิธิภาพในระดบัสูง (𝑥̅ =3.93, S.D.=0.58) เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า 

ซอฟต์แวรส์ามารถประมวลผลภายในขอบเขตระยะเวลาทีก่ าหนดในระดบัสูง (𝑥̅ =4.6, S.D.=0.49) 

รองลงมาคอืประมวลผลตรงไดต้รงตามความตอ้งการในระดบัสงู (𝑥̅ =4.40, S.D.=0.49) และสามารถ

ใหข้อ้มลูผลลพัธต์รงกบัสภาพธุรกจิของบรษิทัในระดบัปานกลาง (𝑥̅ =2.80, S.D.=0.75) 
2.3 การใช้งาน (Usability) – พบว่าในภาพรวมทัง้ 5 บรษิทัสามารถใช้อรรถประโยชน์จาก

ซอฟต์แวร์นี้ ได้ในระดับปานกลาง ( 𝑥̅ =3.13, S.D.=0.33) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
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ซอฟต์แวร์สามารถให้ผลลพัธ์ตามลกัษณะเฉพาะของธุรกิจได้ในระดบัสูง ( 𝑥̅ =3.60, S.D.=0.89)  

การปฏิสัมพันธ์ผ่านทางหน้าจอระหว่างซอฟต์แวร์กับผู้ใช้อยู่ในนระดับสูงเช่นกัน ( 𝑥̅ =3.60, 
S.D.=0.55) และผูป้ระกอบการทัง้ 5 บรษิทัเรยีนรูก้ารใชฟั้งก์ชนัต่าง ๆ ของซอฟต์แวรไ์ดง้่ายในระดบั

ปานกลาง (𝑥̅ =3.00, S.D.=0.00) อกีทัง้ชีว้่า ซอฟต์แวรน์ี้ช่วยลดความผดิพลาดในการท างานไดใ้น

ระดบัปานกลาง (𝑥̅ =3.00, S.D.=0.55) 
2.4 ความน่าเชื่อถอื (Reliability) – ทัง้ 5 บรษิทัระบุว่า ซอฟต์แวร์ประยุกต์นี้โดยรวมแล้วมี

ความน่าเชื่อถือในระดบัสูง (𝑥̅ =3.67, S.D.=0.63) โดยเฉพาะการเรยีกใช้งานและเข้าถึงฟังก์ชนั  

ต่าง ๆ ของซอฟตแ์วรอ์ยูใ่นระดบัสงูเป็นอนัดบัแรก (𝑥̅ =3.80, S.D.=0.45) และสามารถปฏบิตังิานใน
สภาพแวดลอ้มทีแ่มจ้ะมขีอ้ผดิพลาดเกดิขึน้กต็าม รวมทัง้สามารถกูค้นืขอ้มลูจากการทีร่ะบบล่มได้ใน

ระดบัสงู (𝑥̅ =3.60, S.D.=0.55; 𝑥̅ =3.60, S.D.=0.89 ตามล าดบั) 
2.5 ความปลอดภยั (Security) – พบว่าภาพรวมในดา้นความมัน่คงปลอดภยัของซอฟต์แวร์

อยูใ่นระดบัสงู (𝑥̅ =3.92, S.D.=0.29) เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ซอฟตแ์วรม์รีะบบการป้องกนั

การเข้าถึงข้อมูลโดยผู้ไม่ได้ร ับอนุญาตในระดับสูงมาก ( 𝑥̅ =5.00, S.D.=0.00) รองลงมาคือ 
ซอฟต์แวร์อนุญาตให้เฉพาะบุคคลที่มีสิทธิเ์ท่านัน้จึงจะสามารถเข้าถึงระบบฟังก์ชันต่าง ๆ ได้ 

(𝑥̅ =4.80, S.D.=0.45) อีกทัง้ซอฟต์แวร์มคีวามสามารถในระดบัสูงในการตรวจสอบเหตุการณ์ที่
เกิดขึ้นในระบบว่าเหตุการณ์เหล่านัน้มคีวามถูกต้องและซอฟต์แวร์จะไม่ปฏิเสธการประมวลผลใน

ภายหลงั (𝑥̅ =3.60, S.D.=0.55) นอกจากนี้ซอฟตแ์วรย์งัสามารถสบืคน้ขอ้มลูแบบเจาะจงไดใ้นระดบั

ปานกลาง (𝑥̅ =3.20, S.D.=0.45; 𝑥̅ =3.00, S.D.=0.00 ตามล าดบั) 
2.6 การบ ารุงรักษา (Maintainability) – ทัง้ 5 บริษัทชี้ว่า ในภาพรวมซอฟต์แวร์มีความ

เหมาะสมในด้านการบ ารุงรกัษาของซอฟต์แวร์อยู่ในระดบัปานกลาง (𝑥̅ =2.93, S.D.=0.48) เมื่อ
พจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า ซอฟต์แวร์สามารถปฏิบตัิงานได้บนฮาร์ดแวร์ ระบบปฏิบตัิการ หรอื

สภาพแวดล้อมการใช้งานที่แตกต่างกันได้ในระดับปานกลาง ( 𝑥̅ =3.20, S.D.=0.45) และผู้ใช้
สามารถตดิตัง้และถอดถอนซอฟต์แวร์ออกจากกระบวนการทางธุรกจิได้ในระดบัปานกลาง ถงึแมว้่า

ผู้ประกอบการจะด าเนินธุรกจิแตกต่างกนั (𝑥̅ =3.20, S.D.=0.45) อกีทัง้ซอฟต์แวร์สามารถแทนที่

ดว้ยซอฟตแ์วรอ์ื่นทีม่ฟัีงกช์นัการใชง้านเหมอืนกนัไดใ้นระดบัน้อย (𝑥̅ =2.40, S.D.=0.55) 
2.7 ความสามารถในการเคลื่อนย้ายถ่ายโอน (Portability) – ทัง้ 5 บรษิัทชี้ว่า ในภาพรวม

ซอฟตแ์วรม์คีวามเหมาะสมในดา้นการสง่ผ่านการท างานจากฮารด์แวร/์ซอฟตแ์วรห์นึ่งไปยงัฮารด์แวร/์

ซอฟตแ์วรอ์ื่นในระดบัปานกลาง (𝑥̅ =3.07, S.D.=0.45) เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า ซอฟตแ์วร์
มคีวามสามารถในการประมวลผลและท างานรองรบัความแตกต่างในรายละเอยีดของแต่ละธุรกจิไดใ้น

ระดบัสูง (𝑥̅ =3.80, S.D.=0.45) รองลงมาคอื แมจ้ะมรีายละเอยีดในเนื้องานทางธุรกจิแตกต่างกนั 

แต่การติดตัง้ซอฟต์แวร์นี้ก็สามารถท าได้ส าเร็จในระดับปานกลาง ( 𝑥̅ =3.20, S.D.=0.45) และ
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ผูป้ระกอบการทัง้ 5 บรษิทัเหน็ดว้ยตรงกนัวา่ การจะน าซอฟตแ์วรอ์ื่นมาใชแ้ทนทีซ่อฟตแ์วรน์ี้เป็นไปได้
ยาก  

2.8 ความเข้ากันได้ (Combability) – ทัง้ 5 บริษัทชี้ว่า ในภาพรวมซอฟต์แวร์ประยุกต์นี้
สามารถแลกเปลี่ยนสารสนเทศระหว่างฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ต่าง ๆ ได้ในระดับปานกลาง 

(𝑥̅ =3.50, S.D.=0.45) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ซอฟต์แวร์สามารถปฏิบัติงานร่วมกับ

ซอฟตแ์วรแ์ละฮารด์แวรท์ีห่ลากหลายไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพในระดบัสงูมาก (𝑥̅ =4.80, S.D.=0.45) 
และซอฟต์แวรม์คีวามสามารถในการแลกเปลีย่นขอ้มลูและใชข้อ้มลูร่วมกนักบัระบบอื่นไดใ้นระดบัต ่า 

(𝑥̅ =2.20, S.D.=0.45)  

มติทิีส่อง เป็นการประเมนิคุณภาพการใช้งาน (Quality in Use) ภายหลงัการใช้ซอฟต์แวร์  
ประกอบดว้ย 

2.9 ระดบัคุณภาพการใชง้านในแต่ละคุณสมบตัยิ่อยของซอฟต์แวรใ์นภาพรวมอยู่ในระดบัสงู 

(𝑥̅ =4.00, S.D.=0.35) โดยผู้ประกอบการเห็นว่าซอฟต์แวร์สามารถให้ให้ผลลพัธ์ที่สมบูรณ์และ

แม่นย าตรงตามเป้าหมายในการใชง้านไดใ้นระดบัสงูสุด (𝑥̅ =5.00, S.D.=0.00) และชีว้่าซอฟตแ์วรน์ี้

สามารถปฏบิตังิานตามฟังกช์นัต่าง ๆ ไดอ้ยา่งถูกตอ้งในระดบัปานกลาง (𝑥̅ =3.00, S.D.=0.71) 
2.10 ระดบัความพงึพอใจในการใช้ซอฟต์แวร์ในภาพรวม พบว่า ผู้ประกอบการมคีวามพงึ

พอใจในซอฟต์แวร์นี้ ในระดับสูง ( 𝑥̅ =3.60 , S.D.=0.56) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
ผูป้ระกอบการมคีวามพงึพอใจในระดบัมากต่อความสามารถของซอฟต์แวร์ และเหน็ว่าซอฟต์แวร์มี

ความน่าเชื่อในการประมวลผลในระดบัสูงเช่นเดียวกัน (𝑥̅ =3.80, S.D.=0.45; และ 𝑥̅ =3.80, 
S.D.=0.45 ตามล าดบั) นอกจากนี้ ยงัพงึพอใจทีซ่อฟต์แวรน์ี้สามารถเตมิเตม็ความตอ้งการทางธุรกจิ

ไดใ้นระดบัสงู (𝑥̅ =3.60, S.D.=0.89) และพอใจความสะดวกสบายในการใชง้านซอฟต์แวรใ์นระดบั

ปานกลาง (𝑥̅ =3.20, S.D.=0.45) 
2.11 ระดบัการปลอดพน้จากความเสีย่ง ผูป้ระกอบการเหน็ว่าในภาพรวมซอฟต์แวรน์ี้ไม่ก่อ

ใหค้วามเสีย่งในการท าธุรกรรมในระดบัสงู (𝑥̅ =3.60, 0.70) เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น ผูป้ระกอบการ

ชีว้่าซอฟต์แวรเ์ป็นตวัช่วยช่วยใหเ้กดิการตระหนักถงึความเสีย่งในการท าธุรกรรมสงูทีสุ่ด (𝑥̅ =4.60, 
S.D.=0.55) อีกทัง้ช่วยลดความเสี่ยงด้านสินทรัพย์หรือสิ่งแวดล้อมภายในธุรกิจได้ในระดับสูง 

(𝑥̅ =4.20, S.D.=0.84) แต่ไม่ได้ช่วยลดความเสี่ยงต่อสุขภาพของผู้ใช้ซอฟต์แวร์ ( 𝑥̅ =2.00, 
S.D.=0.71) 

2.12 ระดบัความครอบคลุมตามบรบิทการใชง้านในภาพรวม พบว่า อยู่ในระดบั (𝑥̅ =3.00, 
S.D.=0.65) ความสามารถในการใชอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ปลอดภยัจากความเสีย่งเชงิลบและตรงตาม

วตัถุประสงค์การใช้ (𝑥̅ =2.80, S.D.=0.84) ความสามารถในการใช้งานอย่างมปีระสทิธภิาพและ

เหนือความคาดหมายของผูใ้ช ้(𝑥̅ =3.20, S.D.=0.45) 
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การอภิปรายผล  
 ผลการวจิยัท าใหไ้ดซ้อฟตแ์วรป์ระยกุต ์Whalebackend เป็นซอฟตแ์วรท์ีไ่ดร้บัการพฒันาตาม
แบบจ าลอง SDLC (System Development Life Cycle) กล่าวคือ ต้องด าเนินการให้เสร็จในแต่ละ
ขัน้ตอนจงึจะสามารถด าเนินการต่อในขัน้ตอนต่อไปได้ อยู่ในลกัษณะรูปแบบของ Waterfall -Model 
คอื ในชัน้แรกของน ้าตกเป็นการวเิคราะหร์ะบบ ในชัน้ทีส่องของน ้าตกเป็นการออกแบบซอฟตแ์วร ์ใน
ชัน้ทีส่ามของน ้าตกเป็นการพฒันาซอฟต์แวร ์(Programming) ในชัน้ทีส่ ีข่องน ้าตกคอืการทดสอบของ
ซอฟตแ์วร ์ 

ผลการวจิยัชีใ้หเ้หน็ว่าซอฟต์แวร ์Whalebackend มคีุณภาพโดยรวมอยู่ในระดบัสงู ทัง้นี้เป็น
เพราะ (ก) ฟังกช์นัการใชง้านมคีวามเหมาะสม สามารถอ านวยความสะดวกแก่ผูป้ระกอบการในการท า
ธุรกรรมทางธุรกจิ (ข) ประสทิธภิาพของซอฟต์แวร์โดยรวมอยู่ในระดบัสูงเช่นเดยีวกนั ขอ้ค้นพบนี้
เป็นไปในทศิทางเดยีวกนักบัขอ้คน้พบในงานวจิยัของ Puspaningrum, Rochimah & Akbar (2017) ที่
ระบุว่า หากมีการน า ISO/IEC 25010 มาเป็นกรอบการพัฒนาซอฟต์แวร์และประเมินคุณภาพ
ซอฟตแ์วร ์จะท าใหผ้ลลพัธจ์ากการปฏบิตังิานของซอฟตแ์วรม์ปีระสทิธภิาพในระดบัสงู (ค) การใชง้าน
ซอฟตแ์วรส์ามารถใหผ้ลลพัธต์ามลกัษณะเฉพาะของธุรกจิไดใ้นระดบัสงู อกีทัง้การปฏสิมัพนัธผ์า่นทาง
หน้าจอระหว่างซอฟต์แวร์กับผู้ใช้อยู่ ในระดบัสูงเช่นกัน (ง) ความน่าเชื่อถือของซอฟต์แวร์อยู่ใน
ระดบัสงู ซึง่สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ Panduwiyasa et al. (2021) ทีว่่าในการน า ISO/IEC 25010 
มาใชร้่วมในการพฒันาซอฟต์แวรท์ าใหก้ารใชง้านและสารสนเทศทีเ่ป็นผลลพัธจ์ากซอฟต์แวรม์คีวาม
เสถยีรและน่าเชื่อถอื (จ) ความมัน่คงปลอดภยัของซอฟต์แวร์อยู่ในระดบัสูง ซึ่งตรงกบัขอ้คน้พบของ 
Saptarini, Rochimah & Yuhana (2017) ทีอ่ธบิายว่าหากน ากรอบมาตรฐาน ISO/IEC 25010 มาเป็น
แนวทางในการพฒันาซอฟต์แวร์ จะให้ผลลพัธ์ด้านความปลอดภยัสูงกว่าซอฟต์แวร์ที่ไม่ใช้กรอบ
มาตรฐาน ISO/IEC 25010 ถึงร้อยละ 15 นอกจากนี้ คุณภาพซอฟต์แวร์ในส่วนของ (ฉ) การบ ารุง 
รักษาของซอฟต์แวร์ (ช) การส่งผ่านการท างานจากฮาร์ดแวร์/ซอฟต์แวร์หนึ่งไปยังฮาร์ดแวร์/
ซอฟต์แวร์อื่น และ (ซ) การแลกเปลีย่นสารสนเทศกบัฮาร์ดแวร์/ซอฟต์แวร์อื่น อยู่ในระดบัปานกลาง 
ทัง้นี้เป็นเพราะผู้ประกอบการทัง้ 5 บริษัทพจิารณาว่าบริษัทของตนอยู่ในสถานะผู้ใช้ หรือ Client 
ดงันัน้ส่วนของขอ้ ฉ ถงึ ซ ใหอ้ยู่ในความดูแลรบัผดิชอบของผูพ้ฒันาซอฟต์แวร ์Whatebackend จะดี
ทีสุ่ด เพราะในเป็นประเดน็เกีย่วกบังานเทคนิค (Hard Skill) 
 ในมติิของการประเมนิคุณภาพการใช้งาน (Quality in Use) ภายหลงัการใช้ซอฟต์แวร์ของ
ผูป้ระกอบการทัง้ 5 บรษิทั พบว่า ระดบัคุณภาพการใชง้านในแต่ละคุณสมบตัยิ่อยของซอฟต์แวร์ใน
ภาพรวมอยู่ในระดบัสูง และผูป้ระกอบการมคีวามพงึพอใจโดยรวมต่อซอฟต์แวร์นี้ในระดบัสูงเช่นกนั 
ซึ่งเป็นไปตามที่ Estdale & Georgiadou (2018) ได้อธบิายไวว้่า เมื่อใดก็ตามที่ผูใ้ช้ซอฟต์แวร์ได้รบั
ผลลพัธต์ามเป้าประสงคข์องพวกเขา นัน่หมายความว่า ซอฟต์แวรน์ัน้มปีระสทิธภิาพอนัจะก่อใหเ้กดิ
ประสิทธิผลตามมา ซึ่งเป็นไปตามกรอบมาตรฐาน ISO/IEC 25010 ที่ระบุว่า ทรพัยากรซึ่งในที่นี้
หมายถงึขดีความสามารถของซอฟตแ์วรท์ีใ่ชไ้ป (ประสทิธภิาพ) สมัพนัธก์บัความถูกตอ้งและครบถว้น
ของผลลพัธต์ามเป้าประสงคข์องผูใ้ช ้(ประสทิธผิล) (ISO, 2023) อกีทัง้ Apple Inc. (2018) ไดช้ีใ้หเ้หน็



ซอฟตแ์วรป์ระยุกตบ์นเวบ็ผลติสารสนเทศเพือ่การตดัสนิใจในกระบวนการ                        พรีพล ศริพินัธุ ์และวศณิ ชปูระยรู 
ธุรกจิออนไลน์ของผูป้ระกอบการออนไลน์รายยอ่ย   
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ว่าหาซอฟต์แวร์ประยุกต์ไม่ได้ให้คุณค่าที่ย ัง่ยืนในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่งก็จะไม่ได้รบัการยอมรบั 
สอดคลอ้งกบั McCann (2012) ทีก่ล่าวว่าผูใ้ชล้ว้นตอ้งการซอฟตแ์วรท์ีใ่ชง้านไดต้รงตามความตอ้งการ 
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