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Research Articl 

 

พฤตกิรรมสารสนเทศเพือ่การเรยีนรูม้รดกภมูปัิญญาทางวฒันธรรม 
ของนกัศกึษาสถาบนับณัฑติพฒันศลิป์1  

 
ธญัญาลกัษณ์  ใจเทีย่ง2* 

 
บทคดัย่อ 

 
 การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศกึษาพฤตกิรรมสารสนเทศเพื่อการเรยีนรูม้รดกภูมปัิญญาทาง
วฒันธรรม ของนักศึกษาสถาบนับณัฑิตพฒันศิลป์ 2) ปัญหาและอุปสรรคด้านพฤติกรรมสารสนเทศของ
นักศึกษาสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ กลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษาปริญญาตรี สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ 
(ส่วนกลาง) ชัน้ปีที ่1-4 ภาคการศกึษาที ่1 ปีการศกึษา 2566 จ านวน 264 คน เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื 
แบบสอบถาม สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู คอื ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 
 ผลการวิจัยพบว่า 1) พฤติกรรมสารสนเทศเพื่อการเรียนรู้มรดกภูมิปัญญาทางวัฒนธรรมของ
นกัศกึษาสถาบนับณัฑติพฒันศลิป์ ภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีส่ดุ (𝑋 = 4.23, S.D. = 0.75) ดา้นความตอ้งการ
สารสนเทศ อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด (𝑋 = 4.33, S.D. = 0.71) สว่นใหญ่เพื่ออนุรกัษ์ สบืสาน ศลิปวฒันธรรมไทย 
ดา้นการแสวงหาสารสนเทศ อยู่ในระดบัมาก (𝑋 = 4.14, S.D. = 0.78) สว่นใหญ่นกัศกึษาแสวงหาสารสนเทศ
จากแหล่งทีม่คีวามน่าเชื่อถอื ดา้นการใชส้ารสนเทศ (𝑋 = 4.21, S.D. = 0.78) สว่นใหญ่ใชส้ารสนเทศ การท า
รายงาน/ศลิปนิพนธ ์การแสดง เพิม่พนูความรู้ และเลอืกใชแ้หล่งสารสนเทศมรดกภูมปัิญญาทางวฒันธรรมที่
หลากหลาย เช่น บุคคล สถาบนั สถานที่ สื่อมวลชน อินเทอร์เน็ต  2) ปัญหาและอุปสรรคด้านพฤติกรรม
สารสนเทศของนักศกึษาสถาบนับณัฑติพฒันศลิป์ ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (𝑋 = 3.77, S.D. = 0.90) ด้าน
ปัญหาและอุปสรรคการแสวงหาสารสนเทศ อยู่ในระดบัปานกลาง (𝑋 = 3.14, S.D. = 1.09) สว่นใหญ่นกัศกึษา
ขาดเครื่องมอืทางเทคโนโลยสีารสนเทศในการแสวงหาสารสนเทศมรดกภูมปัิญญาทางวฒันธรรม และไม่มี
หน่วยงานทีท่ าหน้าทีร่วบรวม จดัเกบ็สารสนเทศมรดกภูมปัิญญาทางวฒันธรรม ดา้นปัญหาและอุปสรรคการ
ใชส้ารสนเทศ อยู่ในระดบัปานกลาง (𝑋 = 3.02, S.D. = 1.13) ส่วนใหญ่คอื สารสนเทศมรดกภูมปัิญญาทาง
วฒันธรรมเกีย่วขอ้งกบัทรพัยส์นิทางปัญญาสง่ผลต่อการน าไปใชป้ระโยชน์ 
 
ค าส าคญั: พฤตกิรรมสารสนเทศ; การแสวงหาสารสนเทศ;  มรดกภูมปัิญญาทางวฒันธรรม 

 
 
 

                                                           
1 บทความนี้ไดผ้่านการน าเสนอในการประชุมและการน าเสนอบทความทางวชิาการระดบัชาต ิเรือ่ง "การจดัการศกึษาและวจิยั
ทางบรรณารกัษศาสตรแ์ละสารสนเทศศาสตรเ์พือ่การพฒันาทีย่ ัง่ยนื" ทีจ่ดัโดยสมาคมหอ้งสมดุแห่งประเทศไทยฯ เมือ่วนัที ่29 
พฤศจกิายน 2566 
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Information Behavior for Learning Intangible Cultural Heritage 

of Bunditpatanasilpa Institute of Fine Arts Students13  

 
Thunyaluk Jaitiang24* 

 
Abstract 

 

The purposes of this research were to 1) study information behavior for learning 

cultural heritage of students at Bunditpatanasilpa Institute of Fine Arts and 2) explore 

problems and obstacles regarding information seeking and use of the students. The 

sample group was 264 undergraduate students, years 1-4, semester 1, Academic Year 

2023 of the head branch, Bunditpatanasilpa Institute of Fine Arts. The research 

instrument was a questionnaire. Descriptive statistics used in data analysis were 

percentages, means, and standard deviations. 

It was found that the overall picture of the information behavior of the students 

was at the highest level (𝑋 = 4.23, S.D. = 0.75). In terms of information needs, it was 

at the highest level (𝑋 = 4.33, S.D. = 0.71), mainly related to Thai arts and culture 

protection and preservation. In the aspect of information seeking, it was at a high level 

(𝑋= 4.14, S.D. = 0.78), and most students sought information from reliable sources. In 

terms of information use, it was at a high level (𝑋= 4.21, S.D. = 0.78). Students used 

the information in learning and conducting their reports, thesis and performance. The 

information on cultural heritage they chose was from various sources such as people, 

institutions, places, mass media, and the Internet.  In regard to the problems and 

obstacles, the researcher found that the overall picture was at a high level (𝑋= 3.77, 

S.D. = 0.90). In terms of problems and obstacles in seeking information, it was at a 

moderate level (𝑋= 3.14, S.D. = 1.09), in which most students needed more information 

technology tools in seeking information, and there were no responsible departments in 

collecting and storing the related information. It was at a moderate level for problems 

and obstacles in utilizing information (𝑋= 3.02, S.D. = 1.13). Students found it difficult 

to access most cultural heritage information due to intellectual property issues. 

 
Keyword: Information behavior; Information seeking; Intangible cultural heritage 

 
 
 
 

                                                           
13 The article was presented at a national conference on “Education Management and Library & 

Information Science Research for SDGs” organized by the Thai Library Association on November 29, 

2023. 
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บทน า 
 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566-2570) และแนวทาง
ยทุธศาสตรด์า้นวฒันธรรมระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) ไดเ้ลง็เหน็ถงึคณุค่าและความส าคญัของภูมิ
ปัญญาศลิปวฒันธรรมไทย วถิชีวีติทีป่ฏบิตัแิละสบืทอดกนัมา โดยสะทอ้นความเป็นอตัลกัษณ์ของชาต ิ
มรดกภมูปัิญญาทางวฒันธรรม นบัไดว้่าเป็นสิง่ส าคญัทีไ่ดม้กีารสรา้งสรรค ์สัง่สม และสบืทอดในชมุชน
จากรุ่นสู่รุ่น ซึ่งมีการปรบัเปลี่ยนเพื่อตอบสนองต่อสภาพแวดล้อมชุมชนของตน (Department of 
Cultural Promotion, 2016; The Secretariat of the Senate, 2016; Office of the National Economic 
and Social Development Board, 2019) และน าไปสู่ความเจริญรุ่งเรือง และถือว่าเป็นทรัพยากร
ทางด้านความคดิ ความรู ้การสรา้งสรรค์ ทีส่ามารถน ามาสรา้ง ต่อยอดใหก้บัสนิคา้ การบรกิาร เกดิ
การสรา้งอตุสาหกรรม นวตักรรมและเกดิการพฒันาอยา่งยัง่ยนืได ้(UNCTAD, 2008) 
 อ าเภอพุทธมณฑล จงัหวดันครปฐม เป็นอ าเภอที่มีทุนทางสงัคม ทุนวฒันธรรมท้องถิ่นที่
หลากหลาย ตลอดจนพลงัประวตัศิาสตรท์อ้งถิน่มาอยา่งยาวนาน และมสีถาบนัการศกึษาขัน้พืน้ฐานถงึ
ระดบัอุดมศกึษา ทีจ่ะชว่ยขบัเคลื่อนการท านุบ ารุงศลิปวฒันธรรม สบืสาน ฟ้ืนฟู อนุรกัษ์ และเผยแพร่
ภมูปัิญญาทอ้งถิน่ของชาตไิด ้(Lorterapong, 2022) สอดคลอ้งกบัพระราชบญัญตักิารอุดมศกึษา พ.ศ. 
2562 กล่าวว่า “สถาบนัอดุมศกึษามหีน้าทีใ่นการทะนุบ ารงุศลิปะและวฒันธรรม โดยการอนุรกัษ์ ฟ้ืนฟู 
สบืสาน และเผยแพร่ภูมปัิญญาท้องถิ่นของชาติ รวมทัง้ส่งเสรมิให้มกีารวิเคราะห์ สงัเคราะห์ และ
บรูณาการการท านุบ ารุงศลิปะวฒันธรรมกบัการเรยีนการสอนของผูเ้รยีน (The Office of the Council 
of State officials, 2019) ดงันัน้ สถาบนัการศกึษาถอืไดว้่ามบีทบาทส าคญัในการทะนุบ ารุงศลิปะและ
วฒันธรรม โดยเฉพาะนักศึกษานับเป็นก าลังส าคญัในการขบัเคลื่อนการทะนุบ ารุง อนุรกัษ์ ฟ้ืนฟู  
สบืสาน และเผยแพรม่รดกภมูปัิญญาทางวฒันธรรมทอ้งถิน่ และสรา้งทกัษะพืน้ฐานส าคญัทีจ่ะน าไปสู่
การประยกุตใ์ชช้วีติใหส้อดคลอ้งในศตวรรษที ่21 
 สถาบนับณัฑติพฒันศลิป์ สงักดักระทรวงวฒันธรรม ตัง้อยูท่ีต่ าบลศาลายา อ าเภอพทุธมณฑล 
จงัหวดันครปฐม เป็นสถานศกึษามหีน้าทีจ่ดัการเรยีนการสอนตัง้แต่ระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐานวชิาชพี
เฉพาะ ถึงระดบัปรญิญาเอก ด้านนาฏศลิป์ ดุรยิางคศลิป์ คตีศลิป์ และทศันศลิป์ทัง้ไทยและสากล 
รวมทัง้ศลิปวฒันธรรมระดบัทอ้งถิน่และระดบัชาต ิท าการสอนการแสดง การวจิยั ตลอดจนอนุรกัษ์   
สบืสาน สรา้งสรรค ์ส่งเสรมิ ท านุบ ารุงศลิปวฒันธรรมอนัเป็นเอกลกัษณ์ของชาต ิและศลิปวฒันธรรมที่
หลากหลายในท้องถิ่น ซึ่งถือว่าเป็นสถาบันการศึกษาที่ให้ความส าคัญกับมรดกภูมิปัญญาทาง
วฒันธรรมของชาติ เพื่อให้บรรลุตามหน้าที่ของสถาบนับณัฑติพฒันศลิป์ จึงต้องมกีารศกึษา การ
คน้ควา้ การวจิยั เกีย่วกบัศลิปวฒันธรรมของชาต ิการศกึษาพฤตกิรรมสารสนเทศเพือ่การเรยีนรูม้รดก
ภูมิปัญญาทางวัฒนธรรม เป็นการศึกษาวิจัยหนึ่งที่ช่วยพฒันาสถาบันให้บรรลุตามหน้าที่ที่ตัง้ไว้ 
(Bunditpatanasilpa Institute of Fine Arts, 2023) 

การศึกษาพฤติกรรมสารสนเทศ ( Information behavior)  ของนักศึกษา เป็นการใช้
กระบวนการและระเบยีบวธิวีจิยัมาตรฐานเพื่อใหไ้ด้ผลลพัธ์หรอืขอ้สรุปทีจ่ะใชอ้ธบิายถงึวธิตี่างๆ ที่
นักศกึษามปีฏสิมัพนัธ์กบัสารสนเทศ ทัง้ในด้าน ความต้องการสารสนเทศ ( Information need) การ
แสวงหาสารสนเทศ (Information seeking) และการใชส้ารสนเทศ (Information use) (Wilson, 2000; 
Afzal, 2012) และจากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยดีิจิทลั ท าให้ปรมิาณของสารสนเทศมีปริมาณ
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เพิม่ขึน้ ถอืว่าเป็นปัจจยัส าคญัทีม่ผีลต่อการเปลีย่นแปลงรปูแบบการผลติ การจดัเกบ็ และการเผยแพร่
สารสนเทศ โดยรปูแบบของสารสนเทศอยูใ่นรปูแบบสือ่สิง่พมิพ ์สือ่โสตทศัน์วสัดุ และสือ่อเิลก็ทรอนิกส ์
ดงันัน้นักศกึษาสามารถเลือกช่องทางการเขา้ถึงสารสนเทศได้ง่ายและสะดวกขึ้น (Pongsadiloke, 
2016) จากความกา้วหน้านี้สง่ผลต่อกระบวนการเรยีนรู ้พฤตกิรรมสารสนเทศของนกัศกึษา โดยเฉพาะ
การศึกษาพฤติกรรมสารสนเทศเพื่อการเรียนรู้มรดกภูมิปัญญาทางวัฒนธรรมของนักศึกษามี
ความส าคญัต่อการจัดการเรียนรู้ ถึงแม้นักศึกษาจะเรียนหลกัสูตรเดียวกนั แต่คนละชัน้ปี คนละ
สาขาวชิา พฤติกรรมสารสนเทศย่อมมคีวามแตกต่างกนั ดงันัน้หน่วยงานที่เกี่ยวขอ้ง ไม่ว่าจะเป็น
หอ้งสมดุทีม่หีน้าทีใ่หบ้รกิารสารสนเทศ ผูส้อนมหีน้าทีแ่นะน าใหค้วามรูแ้กน่กัศกึษา จ าเป็นตอ้งมคีวาม
ตระหนัก เขา้ใจพฤตกิรรมสารสนเทศของนักศกึษาทีม่คีวามแตกต่างกนั เพื่อสรา้งผลลพัธ์การเรยีนรู้
ใหแ้ก่ผูเ้รยีนมทีกัษะในการแสวงหาความรู ้ สามารถน าความรูไ้ปประยกุต์ใชใ้นศตวรรษที ่21 (Office 
of the Education Council, 2017) 

จากการศกึษาทบทวนงานวิจยัที่เกี่ยวข้องกบัพฤติกรรมสารสนเทศของนักศกึษาสถาบัน
บณัฑติพฒันศลิป์ พบจ านวน 2 เรือ่ง เรือ่งแรก ศกึษาพฤตกิรรมการแสวงหาและการใชส้ารสนเทศของ
นักศกึษา สถาบนับณัฑติพฒันศลิป์ พบว่า นักศกึษามพีฤตกิรรมการแสวงหาและการใชส้ารสนเทศ 
โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก ศึกษาด้านวัตถุประสงค์ ด้านแหล่งสารสนเทศ ด้านลักษณะของ
สารสนเทศ และดา้นวธิกีารแสวงหาสารสนเทศ และศกึษาปัญหาในการแสวงหาและการใชส้ารสนเทศ 
(Jaitiang, 2016) เรื่องที ่2 ความตอ้งการและการใชส้ารสนเทศของนักศกึษาวทิยาลยันาฏศลิปสุโขทยั 
สถาบนับณัฑติพฒันศลิป์ พบว่า นักศกึษามคีวามต้องการและการใชส้ารสนเทศ โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก ทัง้ 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นวตัถุประสงคข์องการใชส้ารสนเทศ ดา้นลกัษณะของสารสนเทศ ดา้น
วธิกีารคน้หาสารสนเทศ และดา้นแหล่งสารสนเทศตามล าดบั และศกึษาปัญหาในการคน้หาและการใช้
สารสนเทศ (Laksanawichian, 2020) จากการศึกษางานวิจัยทัง้ 2 เรื่อง มุ่งศึกษาในประเด็น 
พฤตกิรรมการแสวงหาและการใชส้ารสนเทศ ความตอ้งการและการใชส้ารสนเทศ ในดา้นวตัถุประสงค ์
ดา้นแหล่งสารสนเทศ ดา้นลกัษณะของสารสนเทศ และดา้นวธิกีารแสวงหาสารสนเทศ และปัญหาใน
การแสวงหา การใชส้ารสนเทศ การคน้หาสารสนเทศ แต่ยงัไม่ได้มกีารศกึษาพฤตกิรรมสารสนเทศ
เฉพาะทางดา้นมรดกภูมปัิญญาทางศลิปวฒันธรรม ซึง่ถอืว่าเป็นเรื่องทีม่คีวามส าคญั ดงันัน้งานวจิยั
เรื่องนี้จะช่วยเป็นแนวทางในการพัฒนาสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ได้ผลิตบัณฑิตให้มีคุณภาพ  
มมีาตรฐานและเป็นทีย่อมรบัทัง้ระดบัชาตแิละนานาชาตติามพนัธกจิของสถาบนั  

จากปัญหาและความส าคญัทีก่ล่าวมาขา้งตน้ แสดงใหเ้หน็ว่าการศกึษาพฤตกิรรมสารสนเทศ
ของนักศกึษามคีวามส าคญัและมคีวามจ าเป็น ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาพฤตกิรรมสารสนเทศ
ของนกัศกึษาเพือ่การเรยีนรูม้รดกภมูปัิญญาทางวฒันธรรม ทีจ่ะชว่ยใหเ้กดิการแสดงออกถงึพฤตกิรรม
สารสนเทศของนักศึกษา ในด้านความต้องการสารสนเทศ การแสวงหาสารสนเทศ และการใช้
สารสนเทศ ผลทีไ่ดจ้ากการศกึษาครัง้นี้ ดา้นหน่วยงานหอ้งสมุดสามารถน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการ
เสรมิสรา้งพฤตกิรรมสารสนเทศของนักศกึษา สามารถวเิคราะหพ์ฤตกิรรมสารสนเทศนักศกึษาเพือ่ให้
ตรงกบัความต้องการและสามารถน าไปใช้ประกอบการค้นคว้าการเรียน การสอนได้  ด้านผู้สอน
สามารถออกแบบการสอน กระบวนการเรยีนรู ้นวตักรรมการเรยีนรูท้ีย่ดึผูเ้รยีนเป็นศนูย์กลาง และมี
สมรรถนะทีส่อดคลอ้งกบัผูเ้รยีนในศตวรรษที ่21 ดา้นสถาบนับณัฑติพฒันศลิป์สามารถใชเ้ป็นแนวทาง
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ในการอนุรกัษ์ พฒันา ฟ้ืนฟู สบืสาน และเผยแพร่มรดกภูมปัิญญาทางวฒันธรรมใหก้บัสถาบนั หรอื
หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งต่อไปได ้
 
วตัถุประสงคก์ารวจิยั 
 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมสารสนเทศเพื่อการเรียนรู้มรดกภูมิปัญญาทางวัฒนธรรม ของ
นกัศกึษาสถาบนับณัฑติพฒันศลิป์  

2. เพื่อศกึษาปัญหาและอุปสรรคดา้นการแสวงหาและการใชส้ารสนเทศเพื่อการเรยีนรูม้รดก     
ภมูปัิญญาทางวฒันธรรม ของนกัศกึษาสถาบนับณัฑติพฒันศลิป์  
  
นิยามศพัท ์
 มรดกภูมปัิญญาทางวฒันธรรม หมายถึง การประพฤติปฏิบตัิ หรอืทกัษะทางวฒันธรรมที่
แสดงออกถงึความรู ้ผา่นบุคคล เครื่องมอื หรอืวตัถุ ทีชุ่มชนใหก้ารยอมรบัและรูส้กึเป็นเจา้ของรว่มกนั     
มกีารสบืทอดจากรุ่นสู่รุ่น อาจมกีารเปลีย่นแปลงเพื่อตอบสนองต่อสภาพแวดล้อมชุมชน ทอ้งถิน่ของ
ตน โดยแบ่งประเภทมรดกภมูปัิญญาทางวฒันธรรม ดงันี้ 1) วรรณกรรมพืน้บา้น 2) ศลิปะการแสดง 3) 
แนวปฏบิตัทิางสงัคม พธิกีรรม ประเพณีและเทศกาล 4) ความรูแ้ละการปฏบิตัเิกีย่วกบัธรรมชาตแิละ
จกัรวาล 5) งานช่างฝีมอืดัง้เดมิ 6) การเล่นพื้นบ้าน กฬีาพืน้บา้น และศลิปะการต่อสูป้้องกนัตวั และ  
7) ลกัษณะอืน่ ๆ ตามทีก่ าหนดในกฎกระทรวงวฒันธรรม ของอ าเภอพทุธมณฑล จงัหวดันครปฐม 
 สารสนเทศมรดกภมูปัิญญาทางวฒันธรรม หมายถงึ สารสนเทศทีเ่กีย่วขอ้งกบัวฒันธรรม เช่น 
ลกัษณะทางกายภาพ แนวคดิ วธิกีารผลติ บุคคลสรา้งสรรคผ์ลงาน การอนุรกัษ์ การคน้ควา้วจิยั และ    
การบ ารงุรกัษา  
 พฤตกิรรมสารสนเทศ หมายถงึ การแสดงออกของนักศกึษาในดา้นความตอ้งการสารสนเทศ         
การแสวงหาสารสนเทศและการใชส้ารสนเทศเพื่อการเรยีนรูม้รดกภูมปัิญญาทางวฒันธรรม อ าเภอ      
พทุธมณฑล จงัหวดันครปฐม 
 ความตอ้งการสารสนเทศ หมายถงึ ความตอ้งการสารสนเทศมรดกภมูปัิญญาทางวฒันธรรมที่
น าไปสูก่ารแสวงหาสารสนเทศเพือ่น าไปใชต้ามวตัถุประสงคข์องนกัศกึษา 
 การแสวงหาสารสนเทศ หมายถงึ การค้นคว้า การค้นหา สารสนเทศมรดกภูมปัิญญาทาง
วฒันธรรม อยา่งใดอยา่งหนึ่งของนกัศกึษา 
 การใชส้ารสนเทศ หมายถงึ การน าสารสนเทศมรดกภมูปัิญญาทางวฒันธรรมทีแ่สวงหาไดไ้ป
ใชใ้หเ้กดิประโยชน์ต่อนกัศกึษา 
 นักศกึษา หมายถงึ นักศกึษาระดบัปรญิญาตร ีสถาบนับณัฑติพฒันศลิป์ (ส่วนกลาง) ไดแ้ก่ 
คณะศลิปศกึษา คณะศลิปนาฏดุรยิางค ์และคณะศลิปวจิติร ทีก่ าลงัศกึษาชัน้ปีที ่1-4 ภาคการศกึษาที ่
1 ปีการศกึษา 2566 
 
การทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วขอ้ง  
 ผูว้จิยัไดศ้กึษาคน้คว้าทบทวนวรรณกรรมและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งพฤตกิรรมสารสนเทศของ
นกัศกึษา เพือ่เป็นแนวทางการศกึษา ดงันี้ 
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 ความหมายพฤตกิรรมสารสนเทศ 
 พฤตกิรรมสารสนเทศ (Information behavior) เป็นแนวคดิทีเ่ริม่กล่าวถงึในปี ค.ศ. 1948 ใน
ระยะเริ่มแรก มุ่งศึกษาที่เน้นผู้ใช้เฉพาะกลุ่ม เช่น นักวิทยาศาสตร์ นักเคมี วัตถุประสงค์เพื่อหา
แนวทางในการจดับรกิารดา้นต่าง ๆ และใหเ้กดิประโยชน์แก่ผูใ้ชม้ากทีสุ่ด ( Information Technology 
major, Buriram Rajabhat University, n.d.) ต่อมาเริ่มศึกษากลุ่มผู้ใช้หลากหลายสาขาวิชามากขึ้น 
โดยพฤตกิรรมสารสนเทศ (Information behavior) เป็นพฤตกิรรมของบุคคลทีเ่ชื่อมโยงบุคคลผูน้ัน้ให้
เขา้ถงึแหล่งสารสนเทศต่าง ๆ โดยผ่านวธิกีาร กจิกรรม หรอืใชช้่องทางในการเผยแพร่จากสื่อต่าง ๆ 
ได้มาซึ่งสารสนเทศทีต่้องการอย่างมจีุดมุ่งหมาย เกีย่วกบัความต้องการสารสนเทศ พฤตกิรรมการ
แสวงหาสารสนเทศ พฤติกรรมการค้นหาสารสนเทศ การตัดสินใจเลือกสารสนเทศ และการใช้
สารสนเทศ (Ellis, 1989; Wilson, 2000; Wittayawuttikul, 2011)  

ปัจจุบนังานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัพฤตกิรรมสารสนเทศ ไดศ้กึษาจากกลุ่มคนหลากหลายอาชพี 
ไม่ว่าจะเป็น นักเรยีน นักศกึษา นักวจิยั ผูสู้งอายุ ผูป้ระกอบการวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 
อาสาสมคัรหมู่บา้น ผูใ้ชภ้าพจติรกรรมฝาผนัง ผูใ้ชง้านจารกึ นักประวตัศิาสตร ์ปราชญ์ชาวบา้นดา้น
ข้าว  โดยเฉพาะกลุ่มนักศึกษาได้มีการศึกษาวิจัยเพิ่มมากขึ้น โดยศึกษาในแง่มุมต่าง ๆ เช่น 
พฤตกิรรมสารสนเทศของนักศกึษาระดบับณัฑติศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม (Hiangrat, 
boonyuen, & Detphimon, 2023) พฤติกรรมการใช้สารสนเทศและสื่อสงัคมออนไลน์ของนักศึกษา
ระดบัปรญิญาตร ีคณะวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ีมหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสนุันทา (Bunchongkien, 
2023) พฤตกิรรมการแสวงหาสารสนเทศของนักศกึษามหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอสีาน วทิยา
เขตขอนแกน่ ในชว่งสถานการณ์ไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) (Duangbao, 2021) 
 ตวัแบบ (Model) พฤตกิรรมสารสนเทศ  

นกัวชิาการไดพ้ฒันาตวัแบบพฤตกิรรมสารสนเทศดงัต่อไปนี้  
ปี ค.ศ. 1981-1999 วิลสัน ได้พัฒนาตัวแบบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ ดังนี้   

1) พฤติกรรมสารสนเทศ ที่ได้รบัแรงผลักดันที่มาจากความต้องการสารสนเทศ ซึ่งจะครอบคลุม
กจิกรรม 1) พฤตกิรรมการแสวงหา 2) พฤตกิรรมการใชส้ารสนเทศ 3) ผูใ้ช ้แลกเปลีย่น พดูคุย ความ
คดิเหน็กบับุคคลรอบขา้ง 3) หากไดร้บัสารสนเทศไมเ่พยีงพอ จะแสวงหาสารสนเทศภายใน หรอืแหล่ง
ใกล้ตวั ถ้าได้รบัสารสนเทศใกล้ตวัถือว่าส าเรจ็ หากไม่ได้รบัสารสนเทศตามต้องการถอืว่าล้มเหลว  
4) ถ้าการแสวงหาสารสนเทศภายในล้มเหลว ผู้ใช้จะเปลี่ยนมาใช้ระบบสารสนเทศภายนอกแทน  
5) หากยงัแสวงหาสารสนเทศไม่พบ อาจจะกลบัไปค้นหาสารสนเทศอีกครัง้ และ 6) การแสวงหา
สารสนเทศส าเร็จ ผู้ใช้น าไปใช้ตามวัตถุประสงค์ หรือน าสารสนเทศนัน้ไปถ่ายทอดหรือบอกต่อ 
(Wilson, 2000) 
 ปี ค.ศ. 1989-1993 แอลลสิ และฮวัแกน ไดพ้ฒันาตวัแบบพฤตกิรรมการแสวงหาสารสนเทศ 
เป็นผลงานเชงิคุณภาพ ประกอบดว้ย 8 ขัน้ตอน ไดแ้ก ่1) การเริม่ตน้ 2) การเชือ่มโยง 3) การส ารวจ
เลอืกดู 4) การแยกแยะ 5) การตรวจสอบ 6) การคดัเลอืก 7) การทบทวน สอบความถูกต้อง 8) การ
สิน้สุด ซึ่งถอืว่าเป็นตวัแบบทีไ่ด้รบัการยอมรบั และนิยมใชก้นัแพร่หลาย เพราะเป็นตวัแบบพื้นฐาน
ของการวจิยัทดลอง (Ellis & Haugan, 1997) 
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 ปี 2006 กอ็ดโบว ไดศ้กึษาและพฒันาตวัแบบของวลิสนัโดยมวีตัถุประสงคเ์พือ่ใหต้วัแบบเกดิ
ความยืดหยุ่นและมีความหลากหลาย โดยเริ่มต้นที่ ความรู้ ผ่านเข้าสู่กระบวนการของวงล้อการ
แสวงหาสารสนเทศ เพือ่ใหไ้ดร้บัความรูใ้หม่ (Godbold, 2006) 
 ปี 1989 เบท ไดน้ าเสนอตวัแบบทีเ่รยีกว่า Berrypicking โดยมแีนวคดิว่ากระบวนการสบืคน้
ไม่ได้มขี ัน้ตอนเป็นล าดับขัน้  แต่เน้นการน าเสนอกลยุทธิก์ารสืบค้นสารสนเทศ 6 ประการ ได้แก่  
1) การตดิตามเชงิอรรถ หรอืรายการอา้งองิ 2) การสบืคน้จากดชันีรายการอา้งองิ 3) การสบืคน้จาก
วารสาร 4) การส ารวจชัน้หนงัสอื 5) การสบืคน้โดยใชบ้รรณานุกรม ดชันีและสาระสงัเขป 6) การสบืคน้
จากชือ่ผูแ้ต่ง (Bates, 1989) 

ปี 1996 วลิสนั และเวลส์ ได้จ าแนกปัญหาและอุปสรรคทีข่ดัขวางการแสวงหาสารสนเทศ 5 
กลุ่ม ได้แก่ 1) ลกัษณะเฉพาะของบุคคล ได้แก่ ความสบัสนจากการได้รบัสารสนเทศที่ขดัแย้งกนั 
ลกัษณะทางกายภาพ เช่น ความพกิารทางด้านร่างกาย ความบกพร่องทางการพูดหรอืการได้ยิน  
2) อปุสรรคทางดา้นเศรษฐกจิ ไดแ้ก ่คา่ใชจ้่ายโดยตรงจากการแสวงหาสารสนเทศ เชน่ คา่เดนิทาง คา่
เขา้ใชบ้รกิารแหล่งสารสนเทศ 3) อุปสรรคทางสงัคมหรอือปุสรรคระหว่างบุคคล เกดิจากการแสวงหา
สารสนเทศจากแหล่งบุคคลหรอืจากแหล่งสารสนเทศอื่น ๆ ที่จ าเป็นต้องอาศยัปฏิสมัพนัธ์ระหว่าง
บุคคลที่เกี่ยวขอ้งในสงัคม เช่น การสื่อสารระหว่างผู้แสวงหาสารสนเทศกบัผู้ให้สารสนเทศ ความ
ร่วมมือของผู้ใช้สารสนเทศ 4) อุปสรรคจากสภาพแวดล้อมหรอืจากสถานการณ์ ได้แก่ ข้อจ ากดั
ทางด้านเวลา สภาพภูมศิาสตร์ และวฒันธรรมทอ้งถิน่หรอืวฒันธรรมชุมชน 5) ลกัษณะเฉพาะของ
แหล่งสารสนเทศ ได้แก่ ความสะดวกในการเขา้ถงึสารสนเทศ ความน่าเชื่อถอืของแหล่งสารสนเทศ 
และชอ่งทางการรบัหรอืเผยแพรส่ารสนเทศ (Wilson & Walsh, 1996)  
 จากพฒันาตวัแบบพฤตกิรรมสารสนเทศของนักวชิาการหลายท่าน และงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
ผูว้จิยัใชต้วัแบบพฤตกิรรมสารสนเทศทีพ่ฒันาจากวลิสนัและเวลส ์ประกอบดว้ย การเริม่ตน้จากความ
ตอ้งการสารสนเทศ การแสวงหาสารสนเทศ และการใชส้ารสนเทศ ปัญหาและอุปสรรคการแสวงหา
สารสนเทศ เนื่องจากมกีระบวนการครอบคลุมพฤตกิรรมสารสนเทศในบรบิทสภาพแวดลอ้มยคุดจิทิลั 
 
วธิดี าเนินการวจิยั 
 การวจิยัครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ ผา่นการรบัรองจากคณะกรรมการจรยิธรรมการวจิยัใน
มนุษย ์สถาบนับณัฑติพฒันศลิป์ หมายเลขใบรบัรอง BIEC-003-2566 ดงัต่อไปนี้ 
 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  

1.1 ประชากร ไดแ้ก ่นกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ีชัน้ปีที ่1-4 สถาบนับณัฑติพฒันศลิป์ 
(ส่วนกลาง) 3 คณะ ดงันี้ คณะศลิปศกึษา จ านวน 534 คน คณะศลิปนาฏดุรยิางค์ จ านวน 136 คน 
และคณะศลิปวิจติร จ านวน 107 คน ทีก่ าลงัศกึษาในภาคเรยีนที่ 1 ปีการศกึษา 2566 รวมทัง้หมด
จ านวน 777 คน  

1.2 กลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ นักศกึษาปรญิญาตร ีชัน้ปีที ่1-4 สถาบนับณัฑติพฒันศลิป์
(ส่วนกลาง) 3 คณะ โดยก าหนดกลุ่มตวัอย่างจากสตูร ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 0.05 ไดก้ลุ่มตวัอย่างดงันี้ 
คณะศลิปศกึษา จ านวน 181 คน คณะศลิปนาฏดุรยิางค์ จ านวน 46 คน และคณะศลิปวจิติร จ านวน 
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37 คน ทีก่ าลงัศกึษาในภาคเรยีนที ่1 ปีการศกึษา 2566 รวมจ านวนทัง้หมด 264 คน สตูรการค านวณ
ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง (Yamane, 1973) ดงันี้ 
 
  N =     N 
    1 + Ne2 
   =    777 
    1 + 777 x (0.05)2 
   =  264 คน 
   เมือ่ n = จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
   e = ความคลาดเคลื่อนของการสุม่ตวัอยา่ง 

 N = ขนาดของประชากร 
 
 จากนัน้ผูว้จิยัไดเ้ลอืกกลุ่มตวัอย่างโดยวธิสีุ่มแบบแบ่งชัน้ภูม ิ(Stratified Random Sampling) 
ก าหนดชัน้ภูมติามชัน้ปีและคณะ เนื่องจากมคีุณสมบตัติามทีเ่กณฑ์ทีก่ าหนดไว้ คอื มคีวามรู ้ความ
เขา้ใจเกีย่วกบัมรดกภมูปัิญญาทางวฒันธรรม ดงัตารางที ่1  

ตารางที ่1 จ านวนกลุ่มตวัอยา่งชัน้ภมูติามชัน้ปีและคณะ 
คณะ ศลิปศกึษา ศลิปนาฏดรุยิางค ์ ศลิปวจิติร 

กลุ่ม
ประชากร 

กลุ่ม 
ตวัอยา่ง 

กลุ่ม 
ประชากร 

กลุ่ม 
ตวัอยา่ง 

กลุ่ม
ประชากร 

กลุ่ม 
ตวัอยา่ง 

ชัน้ปีที ่1 134 45 52 18 23 8 
ชัน้ปีที ่2 159 54 30 10 35 13 
ชัน้ปีที ่3 113 38 29 10 25 8 
ชัน้ปีที ่4 130 44 25 8 24 8 
รวม 534 181 136 46 107 37 

  
2. เครือ่งมอืการวจิยั 

    การวจิยัครัง้นี้ ใชเ้ครือ่งมอืแบบสอบถาม แบ่ง 4 ตอน ดงันี้ 
  ตอนที ่1 ขอ้มูลพืน้ฐานของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 5 ขอ้ ลกัษณะค าถามแบบ
ตรวจสอบรายการ (Check list) ประกอบดว้ย เพศ ชัน้ปี คณะ สาขาวชิา อาย ุ 
  ส่วนที่ 2 พฤติกรรมสารสนเทศของนักศกึษาเพื่อการเรยีนรู้มรดกภูมิปัญญาทาง
วฒันธรรม จ านวน 24 ขอ้ ลกัษณะค าถามเป็นแบบมาตรประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั ตาม
แบบของลิเคริท์ (Likert) โดยก าหนดช่วงออกเป็น 5 ระดับ คือ น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก  
มากทีส่ดุ 
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  สว่นที ่3 ปัญหาและอุปสรรคการแสวงหาและการใชส้ารสนเทศเพื่อการเรยีนรูม้รดก   
ภูมปัิญญาทางวฒันธรรม จ านวน 16 ขอ้ ลกัษณะค าถามเป็นแบบมาตรประมาณค่า (Rating Scale) 
โดยก าหนดชว่งออกเป็น 5 ระดบั คอื น้อยทีส่ดุ น้อย ปานกลาง มาก มากทีส่ดุ 
  สว่นที ่4 สรปุผลขอ้เสนอแนะ ลกัษณะค าถามแบบเตมิความ 
 3. ขัน้ตอนการสรา้งเครื่องมอื 
 ผูว้จิยัด าเนินการสรา้งเครือ่งมอืดงันี้ 
  3.1 ศึกษา ค้นคว้าวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับมรดกภูมิปัญญาทาง
วฒันธรรม พฤตกิรรมสารสนเทศ 

3.2 น าขอ้มลูทีไ่ดม้าสรา้งแบบสอบถาม 
   3.3 น าเครื่องมือแบบสอบถาม ที่สร้างเสร็จแล้วให้ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบหา           
ความเทีย่งตรง และหาความเชือ่มัน่ ดงันี้ 
    3.3.1 การหาความเทีย่งตรง (Validity) น าแบบสอบถามไปใหผู้ท้รงคุณวุฒิ
ตรวจสอบ จ านวน 3 ท่าน ซึง่เป็นผูเ้ชีย่วชาญทางดา้นเนื้อหา ดา้นการวดัและประเมนิผล ดา้นระเบยีบ
วธิกีารวจิยั เพือ่ตรวจสอบความถูกตอ้งของเนื้อหา จากนัน้น ามาหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง ( Index of 
Item Object Congruence - IOC) ผลการวิเคราะห์หาค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบสอบถาม 
จ านวน 45 ขอ้ พบว่า แบบสอบถามมผีลการตามเกณฑท์ีก่ าหนด จ านวน 41 ขอ้ มคีา่ IOC ในภาพรวม 
เท่ากบั 0.94 ทัง้นี้ ผู้วิจัยเลือกข้อค าถามที่มคี่า IOC มากกว่า 0.5 ขึ้นไป สามารถน ามาใช้เป็นข้อ
ค าถามได ้ 
    3.3.2 การหาความเชื่อมัน่ (Reliability) ผู้วิจยัน าแบบสอบถามที่ปรบัปรุง
แลว้ไปทดสอบ (Try-out) กบักลุ่มนักศกึษาวทิยาลยันาฏศลิป์ (ศาลายา) ทีม่ลีกัษณะใกลเ้คยีงกบักลุ่ม
ตวัอย่าง จ านวน 30 คน และหาความเชื่อมัน่ดว้ยวธิวีดัค่าสมัประสทิธิแ์อลฟา (α alpha coefficient) 
ของ Cronbach ไดค้า่ความเชือ่มัน่ทัง้ฉบบั 0.85 

3.3.3 น าแบบสอบถามที่ผ่านการปรบัปรุงแก้ไขแล้ว เก็บข้อมูลกบักลุ่ม
ตวัอยา่งต่อไป 
  4. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
  ผูว้จิยัด าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลูดงันี้ 

4.1 เตรยีมเครือ่งมอืตามจ านวนกลุ่มตวัอยา่งนกัศกึษาสถาบนับณัฑติพฒันศลิป์ 
   4.2 ด าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง โดยน าแบบสอบถามไปสอบถามกลุ่ม
ตวัอยา่ง จ านวน 264 ชดุ ไดร้บัแบบสอบถามกลบัมา 264 ชดุ คดิเป็นรอ้ยละ 100  

  4.3 น าแบบสอบถามที่ได้มาตรวจสอบความถูกต้อง สมบูรณ์ คดิเป็นร้อยละ 100 
กอ่นน ามาวเิคราะหข์อ้มลูต่อไป 

5. การวเิคราะหข์อ้มลู 
ผูว้จิยัด าเนินการวเิคราะหข์อ้มลูดว้ยคอมพวิเตอร ์โดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รปูดงันี้  

5.1 น าแบบสอบถามมาตรวจสอบความสมบูรณ์ทุกฉบับ จากนัน้ก าหนดรหัส 
(Coding)  
   5.2 น าแบบสอบถามมาวเิคราะหแ์ละบรรยายประกอบตาราง 



 
 Vol 17 No. 2 (July – December) 2024 

 

143 
 

   5.3 สรุป เรียบเรยีง บรรยาย ตรวจสอบพสิูจน์อกัษร ความถูกต้อง และจัดพิมพ์
รปูเล่มวจิยัต่อไป 
 

6. สถติทิีใ่ชใ้นการวจิยั 
วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถติเิชงิพรรณนา ได้แก่ ความถี่ รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน โดยเสนอขอ้มลูในลกัษณะความเรยีง 
 
ผลการวจิยั 
 ผลการวจิยัสามารถสรปุไดด้งันี้ 
 1. ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด จ านวน 264 คน  
จ าแนกตามเพศ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ จ านวน 154 คน คดิเป็นรอ้ยละ 58.33 จ าแนกตามชัน้ปี ส่วน
ใหญ่ก าลังศึกษาชัน้ปีที่ 1 จ านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 30.30 จ าแนกตามคณะ ส่วนใหญ่เป็น
นักศกึษาคณะศลิปศกึษา จ านวน 181 คน คดิเป็นรอ้ยละ 68.56 และจ าแนกตามอายุ ส่วนใหญ่มอีายุ 
19 ปี จ านวน 70 คน คดิเป็นรอ้ยละ 26.52 
 2. พฤตกิรรมสารสนเทศของนกัศกึษาเพือ่การเรยีนรูม้รดกภมูปัิญญาทางวฒันธรรม แบ่งออก      
3 ดา้น ได้แก่ ด้านความตอ้งการสารสนเทศ ดา้นการแสวงหาสารสนเทศ และด้านการใชส้ารสนเทศ 
ดงันี้ 
  2.1 ดา้นความตอ้งการสารสนเทศ 

ตารางที ่2 ความตอ้งการสารสนเทศเพือ่การเรยีนรูม้รดกภมูปัิญญาทางวฒันธรรม 
ขอ้ ดา้นความตอ้งการสารสนเทศ 𝑿 S.D. การแปลผล 
1 ตอ้งการสารสนเทศมรดกภมูปัิญญาทางวฒันธรรมเพือ่ท าความ

เขา้ใจและเพิม่พนูความรู ้
4.34 0.66 มากทีส่ดุ 

2 ตอ้งการสารสนเทศมรดกภมูปัิญญาทางวฒันธรรมเพือ่ถ่ายทอด
ใหค้นในทอ้งถิน่เกดิความรกั ความสามคัคใีนชมุชน 

4.26 0.67 มากทีส่ดุ 

3 ตอ้งการสารสนเทศมรดกภมูปัิญญาทางวฒันธรรมเพือ่อนุรกัษ์ 
สบืสาน ศลิปวฒันธรรมไทย 

4.41 0.72 มากทีส่ดุ 

4 ตอ้งการสารสนเทศมรดกภมูปัิญญาทางวฒันธรรมเพือ่ต่อยอด
แนวทางเป็นเศรษฐกจิสรา้งสรรค ์

4.35 0.70 มากทีส่ดุ 

5 ตอ้งการสารสนเทศมรดกภมูปัิญญาทางวฒันธรรมจาก
นกัวชิาการ ปราชญช์าวบา้น หน่วยงานราชการ หรอืองคก์รหรอื
หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งเทา่นัน้ 

4.18 0.74 มาก 

6 ตอ้งการสารสนเทศมรดกภมูปัิญญาทางวฒันธรรมทีน่ าเสนอใน
รปูแบบภาพ เสยีง ขอ้ความ ตวัอกัษร ขนาดตวัอกัษร ทีส่ ือ่
ความหมายทีเ่ขา้ใจงา่ย  

4.33 0.73 มากทีส่ดุ 
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ขอ้ ดา้นความตอ้งการสารสนเทศ 𝑿 S.D. การแปลผล 
7 ตอ้งการสารสนเทศมรดกภมูปัิญญาทางวฒันธรรมในรปูแบบ

จดัเกบ็อยา่งเป็นระบบ สามารถสบืคน้ได ้ไมจ่ ากดัเวลาและ
สถานที ่

4.39 0.72 มากทีส่ดุ 

8 ตอ้งการศกึษา สือ่สาร แนะน า แลกเปลีย่นสารสนเทศหรอื
ความรูอ้ยา่งสม ่าเสมอ 

4.37 0.74 มากทีส่ดุ 

รวม 4.33 0.71 มากทีส่ดุ 
 
 ตารางที่ 2 พบว่า พฤตกิรรมความต้องการสารสนเทศเพื่อการเรยีนรู้มรดกภูมปัิญญาทาง

วฒันธรรมของนักศกึษา มคี่าเฉลี่ยในภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด (𝑋 = 4.33, S.D. = 0.71) เมื่อ
พจิารณารายขอ้พบว่า สว่นใหญ่ตอ้งการสารสนเทศมรดกภมูปัิญญาทางวฒันธรรมเพือ่อนุรกัษ์ สบืสาน

ศลิปวฒันธรรมไทย อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ (𝑋 = 4.41, S.D. = 0.72) รองลงมาตอ้งการสารสนเทศมรดก
ภมูปัิญญาทางวฒันธรรมในรปูแบบจดัเกบ็อยา่งเป็นระบบ สามารถสบืคน้ได ้ไมจ่ ากดัเวลาและสถานที่

อยู่ในระดบัมากทีส่ดุ (𝑋 = 4.39, S.D. = 0.72) และน้อยทีสุ่ด คอื ตอ้งการสารสนเทศมรดกภูมปัิญญา
ทางวัฒนธรรมจากนักวิชาการ ปราชญ์ชาวบ้าน หน่วยงานราชการ หรือองค์กรหรือหน่วยงานที่

เกีย่วขอ้งเทา่นัน้ อยูใ่นระดบัมาก (𝑋 = 4.18, S.D. = 0.74) 
 
  2.2 ดา้นการแสวงหาสารสนเทศ 

ตารางที ่3 การแสวงหาสารสนเทศเพือ่การเรยีนรูม้รดกภมูปัิญญาทางวฒันธรรม 
ขอ้ ดา้นการแสวงหาสารสนเทศ 𝑿 S.D. การแปลผล 
1 แสวงหาสารสนเทศทางดา้นมรดกภมูปัิญญาทางวฒันธรรมดว้ย

ตนเอง 
3.97 0.81 มาก 

2 แสวงหาสารสนเทศทางดา้นมรดกภมูปัิญญาทางวฒันธรรมดว้ย
การชว่ยเหลอืจากบุคคลอืน่ 

4.06 0.80 มาก 

3 แสวงหาสารสนเทศทางดา้นมรดกภมูปัิญญาทางวฒันธรรมจาก
แหล่งทีม่คีวามน่าเชือ่ถอื 

4.30 0.80 มากทีส่ดุ 

4 แสวงหาสารสนเทศทางดา้นมรดกภมูปัิญญาทางวฒันธรรมแก่
ชมุชนและคนในทอ้งถิน่ 

4.02 0.79 มาก 

5 แสวงหาสารสนเทศทางดา้นมรดกภมูปัิญญาทางวฒันธรรมเพือ่
การแลกเปลีย่นเรยีนรู ้

4.14 0.78 มาก 

6 ชอ่งทางการแสวงหาสารสนเทศอยูใ่นรปูแบบทีห่ลากหลาย เชน่   
สือ่อเิลก็ทรอนิกส ์สือ่ออนไลน์ สือ่วดีทิศัน์ แผน่พบั เป็นตน้ 

4.21 0.77 มากทีส่ดุ 

7 แสวงหาสารสนเทศทางดา้นมรดกภมูปัิญญาทางวฒันธรรมเพือ่  
บอกต่อหรอืแลกเปลีย่นเรยีนรูก้บัเพือ่นดว้ยกนั 

4.14 0.76 มาก 
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ขอ้ ดา้นการแสวงหาสารสนเทศ 𝑿 S.D. การแปลผล 
8 ตรวจสอบ ประเมนิความถกูตอ้ง ความสมบรูณ์ และความ

ทนัสมยัของสารสนเทศมรดกภมูปัิญญาทางวฒันธรรมที่
แสวงหามาไดก้อ่นการน าไปใชห้รอืแนะน าต่อ 

4.25 0.73 มากทีส่ดุ 

รวม 4.14 0.78 มาก 
 
 ตารางที่ 3 พบว่า พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศเพื่อการเรียนรู้มรดกภูมิปัญญาทาง

วฒันธรรมของนกัศกึษา มคีา่เฉลีย่ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (𝑋 = 4.14, S.D. = 0.78) เมือ่พจิารณา
รายขอ้พบว่า ส่วนใหญ่แสวงหาสารสนเทศทางดา้นมรดกภมูปัิญญาทางวฒันธรรมจากแหล่งทีม่คีวาม

น่าเชื่อถือ อยู่ในระดับมากที่สุด (𝑋 = 4.30, S.D. = 0.80) รองลงมาแสวงหาสารสนเทศด้วยการ
ตรวจสอบ ประเมนิความถูกตอ้ง ความสมบรูณ์ และความทนัสมยัของสารสนเทศมรดกภมูปัิญญาทาง

วฒันธรรมทีแ่สวงหามาได้ก่อนการน าไปใชห้รอืแนะน าต่อ อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด (𝑋 = 4.25, S.D. = 
0.73) และน้อยทีสุ่ด คอื แสวงหาสารสนเทศทางดา้นมรดกภมูปัิญญาทางวฒันธรรมดว้ยตนเอง อยู่ใน

ระดบัมาก (𝑋 = 3.97, S.D. = 0.81) 
 
  2.3 ดา้นการใชส้ารสนเทศ 
 
ตารางที ่4 การใชส้ารสนเทศเพือ่การเรยีนรูม้รดกภมูปัิญญาทางวฒันธรรม 
ขอ้ ดา้นการใชส้ารสนเทศ 𝑿 S.D. การแปลผล 

1 วตัถุประสงคก์ารใชส้ารสนเทศมรดกภมูปัิญญาทางวฒันธรรม 
เชน่ การท ารายงาน/ศลิปนิพนธ ์การแสดง เพิม่พนูความรู ้

4.34 0.74 มากทีส่ดุ 

2 น าสารสนเทศมรดกภมูปัิญญาทางวฒันธรรมทีไ่ดร้บัมาเพือ่ท า
ความเขา้ใจและเพิม่พนูความรูเ้กีย่วกบัทนุวฒันธรรมและ
เศรษฐกจิสรา้งสรรค ์

4.25 0.73 มากทีส่ดุ 

3 น าสารสนเทศมรดกภมูปัิญญาทางวฒันธรรมทีไ่ดร้บัมา
ประยกุตใ์ชเ้พือ่ใหเ้กดิรายไดต้อ่ตนเอง และครอบครวั 

4.08 0.88 มาก 

4 น าสารสนเทศมรดกภมูปัิญญาทางวฒันธรรมทีไ่ดร้บัมา มาใช้
ประยกุตใ์ชเ้พือ่ใหเ้กดิรายไดแ้กช่มุชน 

4.02 0.87 มาก 

5 น าสารสนเทศมรดกภมูปัิญญาทางวฒันธรรมมาใชต้ดัสนิใจใน
ชวีติประจ าวนั 

4.18 0.81 มาก 

6 เลอืกใชแ้หล่งสารสนเทศมรดกภมูปัิญญาทางวฒันธรรมที่
หลากหลาย เชน่ บุคคล สถาบนั สถานที ่สือ่มวลชน 
อนิเทอรเ์น็ต 

4.34 0.67 มากทีส่ดุ 

7 เลอืกใชส้ารสนเทศมรดกภมูปัิญญาทางวฒันธรรมใหเ้หมาะสม
กบัสภาพแวดลอ้มของชมุชนและทอ้งถิน่ของตนเอง 

4.19 0.73 มาก 



Information Behavior for Learning Intangible Cultural Heritage 
of Bunditpatanasilpa Institute of Fine Arts Students  Thunyaluk Jaitiang 
 

146 
 

ขอ้ ดา้นการใชส้ารสนเทศ 𝑿 S.D. การแปลผล 

8 เลอืกใชแ้หล่งสารสนเทศมรดกภมูปัิญญาทางวฒันธรรมทีบ่อก
แหล่งทีม่าไดอ้ยา่งชดัเจน 

4.30 0.72 มากทีส่ดุ 

รวม 4.21 0.77 มากทีส่ดุ 
 
 ตารางที ่4 พบว่า พฤตกิรรมการใชส้ารสนเทศเพื่อการเรยีนรูม้รดกภูมปัิญญาทางวฒันธรรม 

มคี่าเฉลีย่ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด (𝑋 = 4.21, S.D. = 0.77) เมื่อพจิารณารายขอ้พบว่า ส่วน
ใหญ่มวีตัถุประสงคก์ารใชส้ารสนเทศมรดกภูมปัิญญาทางวฒันธรรม เช่น การท ารายงาน/ศลิปนิพนธ์ 
การแสดง เพิม่พูนความรู้ และเลอืกใชแ้หล่งสารสนเทศมรดกภูมปัิญญาทางวฒันธรรมทีห่ลากหลาย 

เช่น บุคคล สถาบนั สถานที ่สื่อมวลชน อนิเทอรเ์น็ต อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด (𝑋 = 4.34, S.D. = 0.74;  

𝑋 = 4.34, S.D. = 0.67) รองลงมาเลือกใช้แหล่งสารสนเทศมรดกภูมิปัญญาทางวฒันธรรมที่บอก

แหล่งที่มาได้อย่างชัดเจน อยู่ในระดับมากที่สุด (𝑋 = 4.30, S.D. = 0.72) และน้อยที่สุด คือน า
สารสนเทศมรดกภูมปัิญญาทางวฒันธรรมทีไ่ดร้บัมา มาใชป้ระยุกต์ใชเ้พื่อใหเ้กดิรายไดแ้ก่ชุมชน อยู่

ในระดบัมาก (𝑋 = 4.02, S.D. = 0.87) 
3. ปัญหาและอุปสรรคการแสวงหาและการใชส้ารสนเทศเพื่อการเรยีนรูม้รดกภูมปัิญญาทาง

วฒันธรรม แบ่งออกเป็น 2 ดา้นดงันี้ 
  3.1 ปัญหาและอุปสรรคการแสวงหาสารสนเทศเพื่อการเรยีนรูม้รดกภูมปัิญญาทาง
วฒันธรรม 
 
ตารางที ่5 ปัญหาและอปุสรรคการแสวงหาสารสนเทศเพือ่การเรยีนรูม้รดกภมูปัิญญาทางวฒันธรรม 
ขอ้ ดา้นปัญหาและอปุสรรคการแสวงหาสารสนเทศ 𝑿 S.D. การแปลผล 

1 ไมส่ามารถแสวงหาสารสนเทศมรดกภมูปัิญญาทาง
วฒันธรรมไดด้ว้ยตนเอง 

2.89 1.01 ปานกลาง 

2 ไมส่ามารถแสวงหาสารสนเทศมรดกภมูปัิญญาทาง
วฒันธรรมในรปูแบบการพดูคยุ สนทนาได ้

2.94 1.05 ปานกลาง 

3 ขาดเครือ่งมอืทางเทคโนโลยสีารสนเทศในการแสวงหา
สารสนเทศมรดกภมูปัิญญาทางวฒันธรรม 

3.27 1.14 ปานกลาง 

4 ไมม่หีน่วยงานทีท่ าหน้าทีร่วบรวม จดัเกบ็สารสนเทศมรดก
ภมูปัิญญาทางวฒันธรรม 

3.27 1.14 ปานกลาง 

5 ขาดทกัษะการใชเ้ครือ่งมอืส าหรบัการสบืคน้เพือ่การแสวงหา
สารสนเทศมรดกภมูปัิญญาทางวฒันธรรม 

3.23 1.13 ปานกลาง 

6 ไมท่ราบแหล่งสารสนเทศในการแสวงหาสารสนเทศมรดก
ภมูปัิญญาทางวฒันธรรม 

3.24 1.09 ปานกลาง 

7 การเขา้ถงึแหล่งสารสนเทศออนไลน์มรดกภมูปัิญญาทาง
วฒันธรรมไมส่ะดวก ยุง่ยาก ซบัซอ้น 

3.00 1.15 ปานกลาง 
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ขอ้ ดา้นปัญหาและอปุสรรคการแสวงหาสารสนเทศ 𝑿 S.D. การแปลผล 

8 ไมส่ามารถตรวจสอบ ประเมนิความถกูตอ้ง ความน่าเชือ่ถอื
สารสนเทศทีท่นัสมยัของสารสนเทศมรดกภมูปัิญญาทาง
วฒันธรรมดว้ยตนเอง 

3.25 1.04 ปานกลาง 

รวม 3.14 1.09 ปานกลาง 
  

ตารางที ่5 พบว่า ปัญหาและอุปสรรคการแสวงหาสารสนเทศเพื่อการเรยีนรูม้รดกภูมปัิญญา

ทางวฒันธรรม มคีา่เฉลีย่ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (𝑋 = 3.14, S.D. = 1.09) เมือ่พจิารณาราย
ขอ้พบว่า ส่วนใหญ่นักศกึษาขาดเครื่องมอืทางเทคโนโลยสีารสนเทศในการแสวงหาสารสนเทศมรดก         
ภูมปัิญญาทางวฒันธรรม และไม่มหีน่วยงานทีท่ าหน้าทีร่วบรวม จดัเกบ็สารสนเทศมรดกภูมปัิญญา       

ทางวัฒนธรรม อยู่ในระดับปานกลาง (𝑋 = 3.27, S.D. = 1.14) รองลงมาไม่สามารถตรวจสอบ 
ประเมินความถูกต้อง ความน่าเชื่อถือสารสนเทศที่ทันสมยัของสารสนเทศมรดกภูมิปัญญาทาง

วฒันธรรมด้วยตนเอง อยู่ในระดบัปานกลาง (𝑋 = 3.25, S.D. = 1.04) และน้อยทีสุ่ด คอืไม่สามารถ

แสวงหาสารสนเทศมรดกภูมปัิญญาทางวฒันธรรมได้ด้วยตนเอง อยู่ในระดบัปานกลาง (𝑋 = 2.89, 
S.D. = 1.01) 
 
ตารางที ่6 ปัญหาและอปุสรรคการใชส้ารสนเทศมรดกภมูปัิญญาทางวฒันธรรม 
ขอ้ ดา้นปัญหาและอปุสรรคการใชส้ารสนเทศ 𝑿 S.D. การแปลผล 

1 เมือ่ไดร้บัสารสนเทศมรดกภมูปัิญญาทางวฒันธรรมมาแลว้ ไม่
สามารถแนะน า แลกเปลีย่นความคดิเหน็ระหว่างบุคคลได ้

3.02 1.11 ปานกลาง 

2 ไมส่ามารถน าสารสนเทศมรดกภมูปัิญญาทางวฒันธรรมไปต่อ
ยอดเพิม่รายไดใ้หก้บัตนเองและครอบครวัได ้

2.94 1.11 ปานกลาง 

3 ขาดความมัน่ใจ หรอืไมก่ลา้ตดัสนิใจน าสารสนเทศมรดกภมูิ
ปัญญาทางวฒันธรรมไปต่อยอดสรา้งรายได ้เป็นเศรษฐกจิ
สรา้งสรรคไ์ด ้

2.98 1.02 ปานกลาง 

4 ทรพัยากรสารสนเทศมรดกภมูปัิญญาทางวฒันธรรม กระจดั-
กระจาย ท าใหก้ารใชส้ารสนเทศเป็นไปดว้ยความยากล าบาก  

3.19 1.19 ปานกลาง 

5 ไมส่ามารถเชือ่มโยงเนื้อหาสารสนเทศมรดกภมูปัิญญาทาง
วฒันธรรมไดด้ว้ยตนเอง 

3.19 1.14 ปานกลาง 

6 ไมเ่ขา้ใจคณุคา่และความส าคญัสารสนเทศมรดกภมูปัิญญา
ทางวฒันธรรม 

2.72 1.20 ปานกลาง 

7 ไมส่ามารถประเมนิความน่าเชือ่ถอืสารสนเทศมรดกภมูปัิญญา
ทางวฒันธรรม 

2.94 1.12 ปานกลาง 



Information Behavior for Learning Intangible Cultural Heritage 
of Bunditpatanasilpa Institute of Fine Arts Students  Thunyaluk Jaitiang 
 

148 
 

ขอ้ ดา้นปัญหาและอปุสรรคการใชส้ารสนเทศ 𝑿 S.D. การแปลผล 

8 สารสนเทศมรดกภมูปัิญญาทางวฒันธรรมเกีย่วขอ้งกบั
ทรพัยส์นิทางปัญญา สง่ผลต่อการใชป้ระโยชน์ 

3.21 1.15 ปานกลาง 

รวม 3.02 1.13 ปานกลาง 
 

ตารางที ่6 พบว่า ปัญหาและอุปสรรคการใชส้ารสนเทศเพื่อการเรยีนรูม้รดกภูมปัิญญาทาง

วฒันธรรม มคีา่เฉลีย่ในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (𝑋 = 3.02, S.D. = 1.13) เมื่อพจิารณารายขอ้
พบว่า ส่วนใหญ่สารสนเทศมรดกภูมปัิญญาทางวฒันธรรมเกีย่วขอ้งกบัทรพัยส์นิทางปัญญา สง่ผลต่อ

การใช้ประโยชน์ อยู่ในระดับปานกลาง (𝑋 = 3.21, S.D. = 1.15) รองลงมา ทรพัยากรสารสนเทศ
มรดกภูมปัิญญาทางวฒันธรรมกระจดักระจาย ท าใหก้ารใชส้ารสนเทศเป็นไปด้วยความยากล าบาก 
และไม่สามารถเชื่อมโยงเนื้อหาสารสนเทศมรดกภูมปัิญญาทางวฒันธรรมได้ดว้ยตนเอง อยู่ในระดบั

ปานกลาง (𝑋 = 3.19, S.D. = 1.19; 𝑋 = 3.19, S.D. = 1.14) และน้อยทีสุ่ด คอื ไม่เขา้ใจคุณค่าและ

ความส าคญัสารสนเทศมรดกภูมิปัญญาทางวัฒนธรรมตนเอง อยู่ในระดับปานกลาง (𝑋 = 2.72,  
S.D. = 1.20) 

ตารางที ่7 พฤตกิรรมสารสนเทศของนักศกึษาเพือ่การเรยีนรูม้รดกภมูปัิญญาทางวฒันธรรม  
ขอ้ พฤตกิรรมสารสนเทศ 𝑿 S.D. การแปลผล 

1 ความตอ้งการสารสนเทศเพือ่การเรยีนรูม้รดกภมูปัิญญาทาง
วฒันธรรม 

4.33 0.71 มากทีส่ดุ 

2 การแสวงหาสารสนเทศเพือ่การเรยีนรูม้รดกภมูปัิญญาทาง
วฒันธรรม 

4.14 0.78 มาก 

3 การใชส้ารสนเทศเพือ่การเรยีนรูม้รดกภมูปัิญญาทางวฒันธรรม 4.21 0.77 มากทีส่ดุ 
รวม 4.23 0.75 มากทีส่ดุ 

 
  ตารางที ่7 พฤตกิรรมสารสนเทศของนักศกึษาเพื่อการเรยีนรูม้รดกภูมปัิญญาทางวฒันธรรม 

มคี่าเฉลี่ยในภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด (𝑋 = 4.23, S.D. = 0.75) เมื่อพจิารณารายขอ้พบว่า ส่วน
ใหญ่ความต้องการสารสนเทศเพื่อการเรยีนรู้มรดกภูมปัิญญาทางวฒันธรรม อยู่ในระดบัมากที่สุด  

(𝑋 = 4.33, S.D. = 0.71) รองลงมา การใชส้ารสนเทศเพื่อการเรยีนรูม้รดกภูมปัิญญาทางวฒันธรรม 

อยู่ในระดบัมากที่สุด (𝑋 = 4.21, S.D. = 0.77) และน้อยที่สุด คอื การแสวงหาสารสนเทศเพื่อการ

เรยีนรูม้รดกภมูปัิญญาทางวฒันธรรม อยูใ่นระดบัมาก (𝑋 = 4.14, S.D. = 0.78) 
 
ตารางที ่8 ปัญหาและอปุสรรคการแสวงหาและการใชส้ารสนเทศเพือ่การเรยีนรูม้รดกภมูปัิญญาทาง
วฒันธรรม 
ขอ้ ดา้นปัญหาและอปุสรรค 𝑿 S.D. การแปลผล 

1 การแสวงหาสารสนเทศมรดกภมูปัิญญาทางวฒันธรรม 3.14 1.09 ปานกลาง 
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ขอ้ ดา้นปัญหาและอปุสรรค 𝑿 S.D. การแปลผล 

2 การใชส้ารสนเทศมรดกภมูปัิญญาทางวฒันธรรม 3.02 1.13 ปานกลาง 
รวม 3.77 0.90 มาก 

 
 ตารางที่ 8 ปัญหาและอุปสรรคการแสวงหาและการใช้สารสนเทศเพื่อการเรยีนรู้มรดกภูมิ

ปัญญาทางวฒันธรรม มคี่าเฉลี่ยในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (𝑋 = 3.77, S.D. = 0.90) เมื่อพจิารณา
รายขอ้พบว่า ส่วนใหญ่ปัญหาและอุปสรรคการแสวงหาสารสนเทศมรดกภมูปัิญญาทางวฒันธรรม อยู่

ในระดบัปานกลาง (𝑋 = 3.14, S.D. = 1.09) รองลงมา ปัญหาและอปุสรรคการใชส้ารสนเทศเพื่อการ

เรยีนรูม้รดกภมูปัิญญาทางวฒันธรรม อยูใ่นระดบัปานกลาง (𝑋 = 3.02, S.D. = 1.13) 
 
อภปิรายผลการวจิยั 

จากผลการวจิยัขา้งตน้ ผูว้จิยัสามารถอภปิรายผลไดด้งันี้ 
 1. พฤติกรรมสารสนเทศของนักศกึษาสถาบนับัณฑติพฒันศลิป์ เพื่อการเรียนรู้มรดกภูมิ
ปัญญาทางวฒันธรรม  
  1.1 ความตอ้งการสารสนเทศเพือ่การเรยีนรูม้รดกภมูปัิญญาทางวฒันธรรม นกัศกึษา
ส่วนใหญ่ต้องการสารสนเทศมรดกภูมปัิญญาทางวฒันธรรมเพื่ออนุรกัษ์ สบืสานศลิปวฒันธรรมไทย 
ทัง้นี้อาจเป็นเพราะว่า สถาบนับณัฑติพฒันศลิป์ มหีน้าที ่พนัธกจิ และวสิยัทศัน์เกีย่วกบัการสอนการ
แสดง การวจิยั และใหบ้รกิารความรูท้างวชิาการ ตลอดจนอนุรกัษ์ ส่งเสรมิ สบืสาน สรา้งสรรค ์ท านุ
บ ารุง และเผยแพร่ศิลปวัฒนธรรมชุมชนและของชาติ (Bunditpatanasilpa Institute of Fine Arts, 
2023) คณะครอูาจารยไ์ดม้กีารอบรม สัง่สอนและปลูกฝังใหลู้กศษิยร์กัและศรทัธาศลิปวฒันธรรมไทย 
ส่งผลให้นักศึกษามีความรกั ความศรทัธาที่จะอนุรกัษ์ สืบสานศิลปวัฒนธรรมไทยไว้ นอกจากนี้
นักศึกษายงัต้องการสารสนเทศมรดกภูมิปัญญาทางวัฒนธรรมในรูปแบบจัดเก็บอย่างเป็นระบบ 
สามารถศกึษา คน้คว้าสบืค้นได้ โดยไม่จ ากดัด้านเวลาและสถานที ่ทัง้นี้อาจเป็นเพราะเทคโนโลยี
สารสนเทศและ การสื่อสารมคีวามกา้วหน้า ทนัสมยั เขา้ถงึไดง้า่ย สะดวกทกุทีแ่ละเวลา สอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ Sriwong (2016) ทีพ่บว่า นกัศกึษาสว่นมากใชแ้หล่งสารสนเทศจากอนิเทอรเ์น็ต เพือ่การ
เรยีน เช่น การลงทะเบยีนเรยีน การสื่อสารกบัอาจารย ์การเรยีนออนไลน์ และสอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของ Shimray & Ramaiah (2021) พบว่า เยาวชนต้องการสารสนเทศทางวัฒนธรรม จากแหล่ง
อนิเทอร์เน็ต สื่อสงัคม ตามล าดบั ประกอบกบัแนวโน้มทางพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของ
นกัศกึษาทีเ่น้นการใชส้ือ่ออนไลน์มากขึน้ หลงัจากสถานการณ์การแพร่ระบาดในวงกวา้งของเชือ้ไวรสั
โคโรนา (Corona Virus Disease-19)  
  1.2 การแสวงหาสารสนเทศเพื่อการเรียนรู้มรดกภูมิปัญญาทางวัฒนธรรมของ
นักศึกษาส่วนใหญ่แสวงหาสารสนเทศจากแหล่งที่มคีวามน่าเชื่อถือ และสามารถตรวจสอบ และ
ประเมนิความถูกต้อง ความสมบูรณ์ ความทนัสมยัของสารสนเทศมรดกภูมปัิญญาทางวฒันธรรมที่
แสวงหามาไดก้อ่นการน าไปใชห้รอืแนะน าต่อ ทัง้นี้อาจเป็นเพราะว่า นักศกึษาตอ้งน าความรูจ้ากมรดก
ภมูปัิญญาไปใชป้ระโยชน์ เช่น การท ารายงาน การท าศลิปนิพนธ ์การสรา้งสรรคช์ดุการแสดง เป็นตน้ 
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ดงันัน้สารสนเทศเหล่านี้จงึตอ้งมคีวามน่าเชื่อถอื นัน้หมายความว่าการแสวงหาสารสนเทศมรดกภูมิ
ปัญญาตอ้งมคีวามน่าเชื่อถอื ถกูตอ้ง ตรวจสอบ และประเมนิได ้ประกอบกบัสถาบนับณัฑติพฒันศลิป์                    
เป็นสถาบนัการศกึษาเฉพาะดา้นนาฏศลิป์และดนตร ีดงันัน้คณะครอูาจารยท์ีส่อนจงึมคีวามเชีย่วชาญ
เฉพาะด้าน ประกอบด้วยผู้เชี่ยวชาญทางด้านนาฏศลิป์ ดนตร ีศลิปินแห่งชาติ ซึ่งถือว่าเป็นแหล่ง
สารสนเทศบุคคลทีม่คีวามน่าเชื่อถอื นักศกึษาจงึมคีวามคุน้เคยกบัแหล่งสารสนเทศประเภทบุคคล ซึง่
สอดคล้องกบังานวจิยัของ Boonprakong, Laosaichuea, Apisuphachok, & Lerdpaisalwong (2018) 
พบว่า นักวิจยัโครงการศกึษาวิจยัและพฒันาสิง่แวดล้อมแหลมผกัเบี้ยอนัเนื่องมาจากพระราชด าร ิ
คน้หาขอ้มลูประกอบการท างานวจิยั โดยมกีารแสวงหาสารสนเทศจากผูเ้ชีย่วชาญและแยกแยะความ
น่าเชือ่ถอื และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Wesoho (2020) พบว่า วธิกีารประเมนิสารสนเทศทีน่กัศกึษา
ใชม้ากทีส่ดุ คอื ผูใ้หข้อ้มลูมคีวามน่าเชือ่ถอื 
  1.3 การใช้สารสนเทศเพื่อการเรียนรู้มรดกภูมิปัญญาทางวัฒนธรรม ส่วนใหญ่               
มวีตัถุประสงคก์ารใชส้ารสนเทศมรดกภูมปัิญญาทางวฒันธรรม เช่น การท ารายงาน/ศลิปนิพนธ์ การ
แสดง เพิม่พนูความรู ้ทัง้นี้อาจเป็นเพราะว่า อาจารยม์อบหมายนกัศกึษาท ารายงานเดีย่ว รายงานกลุ่ม 
เพื่อส่งเสริมให้นักศึกษาค้นคว้าและฝึกการเรียนรู้ด้ว ยตนเอง สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Yuttasinsewee, & Sutthisarakorn (2016) พบว่า มพีฤตกิรรมสารสนเทศด้านการคน้ควา้เพื่อท างาน
ทีไ่ด้รบัมอบหมายจากรายวชิาต่าง ๆ มากทีสุ่ด คอื การน าเสนอผลงานในชัน้เรยีนประกอบรายงาน 
และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Hiangrat (2019) ทีพ่บว่า พฤตกิรรมสารสนเทศของนกัศกึษาส่วนใหญ่
มคีวามตอ้งการสารสนเทศเพือ่ประกอบการท ารายงาน รองลงมาคอื เพือ่เตรยีมตวัสอบ 
 2. ปัญหาและอุปสรรคการแสวงหาและการใชส้ารสนเทศเพื่อการเรยีนรูม้รดกภูมปัิญญาทาง
วฒันธรรม แบ่งออกเป็น 2 ดา้นดงันี้ 
  2.1 ปัญหาและอุปสรรคการแสวงหาสารสนเทศเพื่อการเรยีนรูม้รดกภูมปัิญญาทาง
วฒันธรรม สว่นใหญ่นกัศกึษาขาดเครือ่งมอืทางเทคโนโลยสีารสนเทศในการแสวงหาสารสนเทศมรดก    
ภูมิปัญญาทางวัฒนธรรม ทัง้นี้อาจเป็นเพราะทางสถาบันยงัไม่มีหน่วยงานที่มีหน้าที่ร ับผิดชอบ 
รวบรวม จดัเกบ็สารสนเทศมรดกภูมปัิญญาทางวฒันธรรมโดยตรง จึงท าใหก้ารพฒันาเทคโนโลยไีม่
ต่อเนื่อง สอดคล้องกับงานวิจัยของ Chaichuay (2017) ซึ่งชี้ให้เห็นว่าการน าเอาวิทยาการ และ
เทคโนโลยมีาเป็นสื่อกลางจะช่วยการอนุรกัษ์และสรา้งความตระหนักรูเ้กีย่วกบัมรดกทางวฒันธรรม 
รวมไปถงึการน าเนื้อหาหรอืจ าลองทรพัยากรต่าง ๆ เพือ่ใหบ้รกิารแกผู่ใ้ชง้าน การสรา้งเครอืขา่ยความ
รว่มมอืกบัองคก์าร หรอืหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง การประชาสมัพนัธข์า่วสาร และเป็นสือ่กลางใหน้กัศกึษา
สามารถเขา้ถงึสารสนเทศมรดกภมูปัิญญาทางวฒันธรรมไดง้า่ย และสะดวกมากยิง่ขึน้  

3.2 ปัญหาและอุปสรรคการใช้สารสนเทศเพื่อการเรียนรู้ม รดกภูมิปัญญาทาง
วฒันธรรม สว่นใหญ่สารสนเทศมรดกภมูปัิญญาทางวฒันธรรมเกีย่วขอ้งกบัทรพัยส์นิทางปัญญา สง่ผล
ต่อการใชป้ระโยชน์ ทัง้นี้อาจเป็นเพราะมรดกภูมปัิญญาทางวฒันธรรมยงัไม่มกีฎหมายใดทีใ่หค้วาม
คุม้ครองด้านทรพัย์สนิทางปัญญาโดยตรง ถงึแมว้่าจะมกีฎหมายทีใ่หก้ารคุม้ครองด้านทรพัย์สนิทาง
ปัญญาทีเ่กีย่วขอ้งกบัมรดกภูมปัิญญาทางวฒันธรรม เช่น พระราชบญัญตัลิิขสทิธิ ์พระราชบญัญตัิ
สทิธบิตัร กต็าม สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Chaiboon (2021) พบว่า พระราชบญัญตัสิง่เสรมิและรกัษา
มรดกภมูปัิญญาทางวฒันธรรม พ.ศ. 2559 ยงัไมม่บีทบญัญตัเิกีย่วกบัโทษการละเมดิ หรอืการแบ่งปัน
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ผลประโยชน์อนัเกดิจากการใชม้รดกภูมปัิญญาทางวฒันธรรม หากเกดิกรณีน ามรดกภูมปัิญญาทาง
วฒันธรรมไปใชอ้ย่างไม่เหมาะสมจะมกีารเจรจาเพื่อใหม้กีารขอโทษและเพกิถอนหรอืยกเลกิการใช ้
รองลงมา ทรพัยากรสารสนเทศมรดกภมูปัิญญาทางวฒันธรรม กระจดักระจาย ท าใหก้ารใชส้ารสนเทศ
ค่อนขา้งไม่สะดวก และไม่สามารถเชื่อมโยงเนื้อหาสารสนเทศมรดกภูมปัิญญาทางวฒันธรรมได้ดว้ย
ตนเอง ทัง้นี้อาจเป็นเพราะมรดกภูมปัิญญาทางวฒันธรรมมจี านวนเพิม่ขึน้ และอยู่กระจดักระจายตาม
ชมุชน ดงันัน้ การทีจ่ะรวบรวมและจดัเกบ็ไดน้ัน้ จะตอ้งมหีน่วยงานทุกภาคสว่นทัง้ภาครฐับาล เอกชน 
และประชาชนเขา้มามสี่วนร่วม สอดคล้องกบัขอ้เสนอแนะเชงิปฏบิตัิการของ Jansuri, Chantuk, & 
Siriwong (2019) พบว่า ภาครฐั และชุมชนต้องท าการศึกษาอย่างละเอียด โดยการส ารวจ ศกึษา
สภาพการณ์ดา้นมรดกภูมปัิญญาทางวฒันธรรม เพื่อใหท้ราบถงึสภาพปัจจุบันรวมทัง้เป็นการรวบรวม
เพือ่เป็นฐานขอ้มลูมรดกภมูปัิญญาทางวฒันธรรม 
 
ขอ้เสนอแนะ 
 ขอ้เสนอแนะจากการวจิยั 
 1. สถาบนัควรมกีารจดัเกบ็สารสนเทศมรดกภมูปัิญญาทางวฒันธรรมทีส่ามารถเขา้ถงึได ้เช่น       
การจดัท าเวบ็ไซต ์การจดัท าระบบฐานขอ้มลู ทีส่ามารถสบืคน้ได ้เพือ่นกัศกึษาจะไดน้ าไปใชป้ระโยชน์
ตามวัตถุประสงค์ เช่น การท ารายงาน การท าศิลปนิพนธ์ การสร้างสรรค์ชุดการแสดง การท าสื่อ
สรา้งสรรคป์ระวตัมิรดกทางวฒันธรรมทอ้งถิน่ เป็นตน้ 
 2. ผู้สอนควรจะมีการมอบหมายงานให้นักศึกษาได้ฝึกการค้นคว้าด้วยตนเอง จากแหล่ง
สารสนเทศทีห่ลากหลาย เช่น ผูเ้ชีย่วชาญ ศลิปินแห่งชาต ิปราชญ์ชาวบา้น เพราะจะช่วยส่งเสรมิให้
นักศกึษาฝึกการคดิวเิคราะห์ คดิอย่างมวีจิารณาญาณ ฝึกการประเมนิ การตรวจสอบความถูกต้อง 
ความน่าเชือ่ถอืของสารสนเทศ และการเลอืกน าไปใชป้ระโยชน์ไดอ้ยา่งสรา้งสรรค์ 
 3. สถาบนัควรสนับสนุนใหน้ักศึกษาลงพื้นที่ชุมชนโดยรอบสถาบนั เพื่อจะได้ศกึษาเรยีนรู้ 
วจิยัสารสนเทศมรดกภูมปัิญญาทางวฒันธรรม กอ่ใหเ้กดิความเขา้ใจศลิปวฒันธรรมในชมุชน ความคดิ
สรา้งสรรค ์ความสามารถต่อยอดความรูส้รา้งเพือ่รายได้ 
 4. สารสนเทศมรดกภูมปัิญญาทางวฒันธรรมเกีย่วขอ้งกบัทรพัยส์นิทางปัญญา ทางสถาบนั      
ควรจะมกีารจดัอบรมใหก้บัคณะคร ูอาจารย ์นกัศกึษา และผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง เพือ่ใหเ้กดิความรู ้ความเขา้ใจ
เกีย่วกบัการป้องกนัการละเมดิลขิสทิธิ ์การลอกเลยีนแบบผลงานผูอ้ืน่โดยไมไ่ดร้บัอนุญาต 
 ขอ้เสนอแนะการท าวจิยัครัง้ต่อไป 

1. ควรด าเนินการวิจัยด้วยวิธีการสมัภาษณ์ การสังเกต เพื่อศึกษารายละเอียดขัน้ตอน
พฤตกิรรมสารสนเทศแบบเชงิลกึ เพือ่จะไดข้อ้มลูพฤตกิรรมสารสนเทศทีช่ดัเจนขึน้ 

2. ควรมกีารศกึษาเปรยีบเทยีบพฤติกรรมสารสนเทศของนักศกึษา แยกตามขอ้มูลพื้นฐาน       
ส่วนบุคคล เพราะว่านักศกึษาทีม่ลีกัษณะพื้นฐานใกล้เคยีงกนั ไม่ได้หมายความว่าทุกคนจะมคีวาม
ต้องการสารสนเทศเหมอืนกนั เพราะแต่ละคนย่อมมคีวามแตกต่างในด้านต่าง ๆ เช่น ความสนใจ
เฉพาะตวั ประสบการณ์ สภาพแวดลอ้ม และความตัง้ใจ เป็นตน้ 
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 3. ควรศกึษากลุ่มประชากรทีห่ลากหลาย เชน่ อาจารย ์เจา้หน้าทีส่ายสนับสนุน เพื่อมคีวามรู้
ความเข้าใจพฤติกรรมสารสนเทศของประชากรแต่ละกลุ่ม และน าผลที่ได้ไปพฒันาการให้บริการ
สารสนเทศมรดกภมูปัิญญาทางวฒันธรรมทีต่รงกบัความตอ้งการของกลุ่มต่าง ๆ 
 
กติตกิรรมประกาศ  
  บทความวจิยันี้เป็นสว่นหนึ่งของโครงการวจิยั เรื่องการศกึษามรดกภูมปัิญญาทางวฒันธรรม 
อ าเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม สู่การจัดการเรียนการสอนในศตวรรษที่ 21 โดยได้ร ับทุน
สนับสนุนวจิยัจากกองทุนส่งเสรมิวทิยาศาสตร ์วจิยัและนวตักรรม (ววน.) และขอบคุณสถาบนับณัฑติ
พฒันศลิป์ทีจ่ดัสรรทนุวจิยั ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
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