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 หนังสอืเรื่อง Digital Entrepreneurship: Management, Systems and Practice ผูป้ระกอบการ
ดจิทิลั การจดัการ ระบบและแนวปฏบิตั ิหนังสอืเล่มนี้เขยีนโดย Vincenzo Morabito รองศาสตราจารย ์
สาขาวิชาการจดัการและเทคโนโลยี Università Commerciale Luigi Bocconi เมืองมิลาน ประเทศ
อติาล ีเป็นหนังสอืทีม่เีนื้อหาเกี่ยวกบัการเป็นผู้ประกอบการดจิทิลั โดยเนื้อหาภายในหนังสอืใหข้อ้มูล
จากการส ารวจเกี่ยวกบัคุณลกัษณะ ความท้าทาย และโอกาสในขอบเขตของนวตักรรมธุรกจิดิจิทลั 
โดยเจาะลึกแง่มุมต่างๆ ของการเป็นผู้ประกอบการดิจิทัล รวมถึงความสัมพันธ์กับนวัตกรรม 
ความส าคัญของการตลาดดิจิทัล การศึกษาและทักษะที่จ าเป็นส าหรับความส าเร็จในการเป็น
ผูป้ระกอบการในยุคดจิทิลั เนื้อหามโีครงสรา้งแบ่งออกเป็น 3 สว่น ดงันี้  

ส่วนท่ี 1 Strategy and Management  

เนื้อหามุ่งเน้นไปทีป่ระเดน็ดา้นกลยุทธแ์ละการจดัการส าหรบัผูป้ระกอบการดจิทิลั ครอบคลุม
หวัข้อต่างๆ เช่น ประเภทของผู้ประกอบการดจิิทลั ความท้าทายที่ธุรกิจใหม่ๆ เผชิญ และทกัษะที่
จ าเป็นต่อความส าเรจ็ โดยสว่นที ่1 นี้แบ่งเนื้อหาออกเป็น 4 บท ดงันี้  

บทที่ 1 Digital Entrepreneurship and Digital Business เนื้อหาในบทนี้ ให้ข้อมูลเบื้องต้น
เกี่ยวกบัการเป็นผูป้ระกอบการดจิทิลั แนะน าแนวคดิของการเป็นผูป้ระกอบการดจิทิลั และเน้นย ้าถงึ
ความส าคญัของการพฒันากลยุทธ์การตลาดที่แข็งแกร่งเพื่อขบัเคลื่อนการเติบโตและดึงดูดลูกค้า
ในช่วงเริม่ต้นของธุรกจิดจิทิลั โดยขอ้มูลที่ส าคญัที่ถูกน าเสนอในบทนี้ ประกอบดว้ย 1) ประเภทของ 
Digital Ventures กล่าวถึงการลงทุนด้านดจิทิลัประเภทต่างๆ รวมถึงองค์กรขนาดใหญ่ ธุรกจิขนาด
กลางและขนาดย่อม (Small and Medium-sized Enterprises: SMEs)  สตาร์ทอัพขนาดเล็ก และ
บริษัทที่แยกตวัออกมา โดยเน้นถึงประโยชน์ของการแบ่งปันแนวคิดและทรพัยากรในระบบนิเวศ
นวตักรรมแบบเปิด 2) ธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์และอีคอมเมิร์ซ โดยผู้เขยีนน าเสนอแนวคิดของธุรกิจ
อเิลก็ทรอนิกสแ์ละอคีอมเมริซ์ โดยใหข้อ้มูลเชงิลกึเกี่ยวกบัโมเดลอคีอมเมริซ์ต่างๆ และขัน้ตอนส าคญั
ในการสรา้งธุรกจิออนไลน์ทีป่ระสบความส าเรจ็ 3) เทคโนโลยดีจิทิลั การส ารวจบทบาทของเทคโนโลยี
ดิจิทลั เช่น สิง่ประดิษฐ์ดิจิทลั แพลตฟอร์ม และโครงสร้างพื้นฐาน ในการช่วยให้ผู้ประกอบการใช้
ประโยชน์จากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีเพื่อการเติบโตของธุรกิจ  4) เรื่องราวความส าเรจ็ โดย
ผู้เขยีนน าเสนอเรื่องราวความส าเรจ็ของสตาร์ทอพัดา้นเทคโนโลยทีี่น าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใช้เพื่อให้
บรรลุอตัราการเตบิโตและรายไดท้ีส่งู 

บทที่  2  Digital Entrepreneurship and Innovation  เนื้ อหา ในบทนี้ เกี่ ย วกับการ เ ป็น
ผูป้ระกอบการดจิทิลัและนวตักรรม ใหภ้าพรวมว่าเทคโนโลยดีจิทิลัไดป้ฏวิตัภิูมทิศัน์ทางธุรกจิอย่างไร 
ซึ่งน าไปสู่การเกดิขึ้นของผลติภณัฑ์และบรกิารที่เป็นนวตักรรมใหม่ โดยเจาะลกึถึงความส าคญัของ
นวตักรรมส าหรบัผู้ประกอบการดจิทิลั และเน้นถึงความแตกต่างระหว่างนวตักรรมแบบปิดและแบบ
เปิด และคุณประโยชน์ที่นวตักรรมดงักล่าวมอบให้ทัง้องค์กรขนาดใหญ่และสตาร์ทอพั  นอกจากนี้ 
ยงัใหข้อ้มูลเกี่ยวกบับทบาทของเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร (ICT) ในการสง่เสรมิระบบนิเวศ
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นวตักรรมทีย่ ัง่ยนื และสรุปขัน้ตอนทีจ่ าเป็นในการสรา้งศูนยก์ลางนวตักรรมทีม่ปีระสทิธผิล นอกจากนี้
ยงักล่าวถงึความส าคญัของการน า Lean business model มาใชเ้พื่อความส าเรจ็ของสตาร์ทอพัดจิทิลั 
โดยเฉพาะอย่างยิง่ในระยะเริม่ต้น ซึ่ง Lean business model เป็นวธิกีารทีมุ่่งเน้นการสรา้งมูลค่าเพิม่
ให้กบัลูกค้าโดยใช้ทรพัยากรน้อยลง โดยเน้นประสทิธภิาพ การท าซ ้าอย่างรวดเรว็ และการปรบัปรุง
อย่างต่อเนื่อง เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกคา้อย่างมปีระสทิธภิาพ และส่วนทา้ยของเนื้อหาใน
บทนี้ ยงักล่าวถงึความทา้ทายทีต่อ้งเผชญิในการเป็นผูป้ระกอบการดจิทิลั และเสนอค าแนะน าส าหรบัผู้
มสีว่นไดส้ว่นเสยีต่าง ๆ รวมถงึองค์กรขนาดใหญ่ สตารท์อพั สถาบนัการศกึษา หน่วยงานของรฐั และ
ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี เพื่อจดัการกบัความทา้ทายเหล่านี้และสง่เสรมิความร่วมมอืในการท างานร่วมกนั 

บทที่ 3 Digital Entrepreneurship and Digital Marketing เนื้อหาในบทนี้  มุ่งเน้นที่การวดั
ประสิทธิภาพการตลาดดิจิทัล ความส าคญัของการวิเคราะห์ข้อมูลในการเข้าถึงผู้บริโภค และวดั
ประสทิธภิาพของแคมเปญการตลาด โดยกล่าวถงึการใชก้ารวเิคราะห์ขอ้มูลขนาดใหญ่ เพื่อรบัขอ้มูล
เชิงลึกเกี่ยวกับพฤติกรรมและความชอบของลูกค้า ผู้เขียนน าเสนอข้อมูลผ่านกรณีศึกษาของ 
Tutorspree ซึ่งเป็นความท้าทายที่สตาร์ทอพัดิจิทลัในภาคการศึกษา ที่ประสบปัญหาเกี่ยวกบัการ
พึง่พา SEO (Search Engine Optimization) เป็นเครื่องมอืในการหาลูกคา้หลกัมากเกนิไป นอกจากนี้ 
ยงัมีการวิเคราะห์ข้อมูลเวบ็ส าหรบัการวดัประสทิธิภาพการตลาดดิจทิลั โดยสรุปกรอบการท างาน
ส าหรบักระบวนการวดัประสทิธิภาพการตลาดดิจิทัลและเครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล การ
วเิคราะห ์และการรายงานผล 

บทที่ 4 Digital Entrepreneurship Education and Skills เนื้อหาในบทนี้กล่าวถึงบทบาทที่
ส าคญัของทกัษะดา้นดจิทิลัและความเป็นผูน้ าในความส าเรจ็ของผูป้ระกอบการทีเ่ริม่ต้นธุรกจิใหม่และ
การบริหารจัดการในระยะยาว โดยกล่าวถึงการให้ความส าคญักับระบบการศึกษาในการเตรียม
นักเรียนให้มีทักษะที่จ าเป็นผ่านการศึกษาด้านผู้ประกอบการที่มีการวางแผนมาอย่างดีและมี
คุณภาพสูง และการความร่วมมอืกบัพนัธมติรในอุตสาหกรรมถือเป็นสิง่ส าคญัส าหรบัการศกึษาดา้น
ผูป้ระกอบการทีป่ระสบความส าเรจ็ เนื่องจากเป็นการใหข้อ้มูลเชงิลกึและโอกาสในโลกแห่งความเป็น
จรงิส าหรบันักศกึษา และปัจจยัส าคญัในการเป็นผูป้ระกอบการดจิทิลัทีป่ระสบความส าเรจ็อกีประการ
หนึ่ง คอื ความจ าเป็นในการท างานร่วมกนัระหว่างผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี การสือ่สารทีม่ปีระสทิธภิาพ และ
การท างานร่วมกบัผู้อื่น เป็นสิง่จ าเป็นส าหรบัผู้ประกอบการในการเปลี่ยนโอกาสให้เป็นแนวคดิทาง
ธุรกิจที่ ใช้ได้จริง  ในส่วนท้ายของเนื้ อหาในบทนี้  ได้ ให้ค าแนะน าที่ เ ป็นประโยชน์ส าหรับ
สถาบนัการศกึษา ผูก้ าหนดนโยบาย และธุรกจิต่างๆ เพื่อสง่เสรมิการศกึษาของผูป้ระกอบการและการ
พฒันาทกัษะการเป็นผูป้ระกอบการดจิทิลั  

ส่วนท่ี 2 Digital Business Systems  
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เนื้อหาเจาะลกึบทบาทของเทคโนโลยใีนการเป็นผูป้ระกอบการดจิทิลั โดยเน้นไปทีเ่ทคโนโลยี
ดจิทิลัทีส่ าคญั เช่น โซเชยีลมเีดยี อนิเทอรเ์น็ตประสานสรรพสิง่ และบลอ็กเชน  

บทที ่5 Digital ICT Challenges for Digital Entrepreneurship เนื้อหาในบทนี้ใหข้อ้มลูเชงิลกึ
เกี่ยวกบัผลกระทบของการเปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทลัในภาคส่วนต่าง ๆ รวมถึงการเงนิ ประกนัภยั และ
การคา้ปลกี โดยจะกล่าวถงึความทา้ทายและโอกาสทีผู่ป้ระกอบการดจิทิลัตอ้งเผชญิในการใชป้ระโยชน์
จากเทคโนโลยเีพื่อขบัเคลื่อนนวตักรรมและการเตบิโตในธุรกจิของตน ประกอบดว้ยประเดน็ทีส่ าคญั 
ดงันี้ 1) ความทา้ทายดา้นฟินเทค (Fintech) เทคโนโลยทีางการเงนิ ซึ่งภาคการเงนิเผชญิกบัความทา้
ทายในการจดัการขอ้มูลทีล่ะเอยีดอ่อน การน าการวเิคราะห์ขอ้มลูขนาดใหญ่มาใช ้และการปฏบิตัติาม
กฎระเบียบที่เข้มงวด บริษัทฟินเทคจะต้องรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลจ านวนมากเพื่อรักษา
ความสามารถในการแข่งขนัและตอบสนองความต้องการของลูกค้า 2) ความท้าทายของอนิชวัร์เทค 
(Insurtech)  บรษิทัอนิชวัร์เทคเผชญิกบัความยากล าบากในการรบัขอ้มูลลูกคา้ การวเิคราะห์รูปแบบ
การใชช้วีติ และการด าเนินการรบัประกนัทีซ่บัซอ้นโดยใชก้ารเรยีนรูข้องเครื่องและการประมวลผลแบบ
คลาวด์ ความเป็นเลิศในการปฏิบัติงานผ่านเทคโนโลยีที่เป็นนวตักรรมถือเป็นสิ่งส าคัญส าหรบั
ความส าเรจ็ในภาคประกนัภยั 3) ความท้าทายด้านเทคโนโลยกีารค้าปลกี (Retailtech) ภาคการค้า
ปลีกก าลงัอยู่ระหว่างการเปลี่ยนแปลงที่ส าคญัเนื่องจากเทคโนโลยีดิจิทลั ท าให้ธุรกิจต่าง  ๆ ต้อง
ปรบัตวัใหเ้ขา้กบัพฤตกิรรมและความชอบใหม่ๆ ของผูบ้รโิภค 4) ความทา้ทายทางการตลาดและการ
สรา้งแบรนด ์(Marketing and Branding) แคมเปญการตลาดทีม่ปีระสทิธภิาพและการสรา้งภาพลกัษณ์
ของแบรนด์ถอืเป็นสิง่ส าคญัในการดงึดูดลูกคา้ การใชเ้ทคโนโลย ีเช่น การวเิคราะห์ขอ้มูลขนาดใหญ่ 
การเรยีนรูข้องเครื่อง และการวเิคราะห์เชงิคาดการณ์สามารถช่วยใหธุ้รกจิระบุแนวโน้มของตลาดและ
ความตอ้งการของลูกคา้ได ้เนื้อหาในบทนี้น าเสนอขอ้มลูเชงิลกึอนัมค่ีาส าหรบัผูป้ระกอบการทีต่้องการ
ส ารวจความซบัซอ้นของการเป็นผูป้ระกอบการดจิทิลั และใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยเีพื่อใหบ้รรลุการ
เตบิโตและนวตักรรมในการลงทุน 

บทที่  6  Digital Entrepreneurship and Social Media เนื้ อหาในบทนี้ กล่าวถึ งการเป็น
ผูป้ระกอบการและโซเชยีลมเีดยี โดยเน้นความส าคญัของการใชป้ระโยชน์จากแพลตฟอร์มดจิทิลัเพื่อ
ความส าเร็จทางธุรกิจ ประกอบด้วยประเด็นส าคญั ดงันี้ 1) การเป็นผู้ประกอบการดิจิทลั (Digital 
Entrepreneurship) ผูเ้ขยีนน าเสนอค าจ ากดัความของผูป้ระกอบการดจิทิลัว่าคอืการใชเ้ทคโนโลยแีละ
แพลตฟอร์มดจิทิลัเพื่อสรา้ง พฒันา และจดัการกจิการ นอกจากนี้ยงัให้ขอ้เท็จจรงิจากการส ารวจว่า
โซเชยีลมเีดยีไดเ้ปลี่ยนแปลงภูมทิศัน์ทางธุรกจิอย่างไร โดยน าเสนอโอกาสใหม่ๆ ส าหรบัการเติบโต
และนวตักรรมอย่างไร 2) ผลกระทบต่อโซเชียลมีเดีย (Social Media Impact) ผู้เขยีนได้เน้นย ้าถึง
บทบาทของโซเชียลมีเดียในการเป็นผู้ประกอบการดิจิทัล โดยจัดแสดงแพลตฟอร์มต่าง  ๆ เช่น 
Facebook, Twitter, YouTube, Instagram, WhatsApp, LinkedIn, Periscope, Snapchat และ Tumblr 
โดยจะกล่าวถึงวธิทีี่แพลตฟอร์มเหล่านี้ช่วยให้ผู้ประกอบการเชื่อมต่อกบัลูกค้า เพิม่การมองเหน็แบ
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รนด์ และขบัเคลื่อนการเตบิโตของธุรกจิ 3) ความทา้ทายและความเสี่ยง (Challenges and Risks) ที่
เกีย่วขอ้งกบัการใชโ้ซเชยีลมเีดยีเพื่อการเป็นผูป้ระกอบการ การใชม้าตรการเพื่อลดความเสีย่ง การใน
การเลอืกแพลตฟอร์มอย่างรอบคอบ และพฒันากลยุทธ์ที่มปีระสทิธภิาพส าหรบัการส่งเสรมิแบรนด์ 
นอกจากนี้ยงัมกีรณีศกึษาของบรษิทัโซเชยีลมเีดยียอดนิยม เช่น Facebook และ Twitter ซึ่งแสดงให้
เหน็ถึงววิฒันาการ ผลกระทบ และความเกี่ยวขอ้งในภูมทิศัน์ของผู้ประกอบการดจิทิลั โดยแสดงให้
เหน็ว่าแพลตฟอรม์เหล่านี้ไดป้ฏวิตักิารสือ่สาร การตลาด และการมสีว่นร่วมของลูกคา้อย่างไร 

บทที่ 7 Digital Entrepreneurship and the Internet of Things (IoT) บทนี้น าเสนอภาพรวม
ระหว่างการเป็นผูป้ระกอบการและ IoT โดยเน้นย ้าถงึความส าคญัของเทคโนโลยดีจิทิลัในการก าหนด
รปูแบบการลงทุนทางธุรกจิสมยัใหม่ เนื้อหาสว่นนี้กล่าวถงึคุณลกัษณะของอุตสาหกรรม 4.0 โดยที ่IoT 
มบีทบาทส าคญั พรอ้มทัง้ ให้กรณีศกึษา Yamazaki Mazak Corporation และ Cisco แสดงใหเ้หน็ว่า
โซลูชนั IoT สามารถรบัมอืกบัความท้าทายเฉพาะที่ธุรกจิต้องเผชญิได้อย่างไร ซึ่งน าไปสู่การขยาย
ตลาด การรวมตน้ทุน และประสทิธภิาพการด าเนินงานทีด่ขี ึน้ ผูเ้ขยีนสะทอ้นใหเ้หน็ถงึศกัยภาพในการ
เปลีย่นแปลงของ IoT ส าหรบัการลงทุนของผูป้ระกอบการ โดยเน้นความจ าเป็นในการวางแผนเชงิกล
ยุทธ์ โครงการน าร่อง ความเชี่ยวชาญด้านการวิเคราะห์ข้อมูล และการวางแผนระบบนิเวศเพื่อใช้
ประโยชน์จาก IoT อย่างเตม็ประสทิธภิาพ 

บทที่  8  Digital Entrepreneurship and Blockchain ในบทนี้ น า เสนอเกี่ยวกับการเ ป็น
ผู้ประกอบการดจิทิลัและบล็อกเชน ผู้เขยีนให้ขอ้มูลเกี่ยวกบัผลกระทบของเทคโนโลยบีล็อกเชนต่อ
อุตสาหกรรมต่างๆ และโอกาสส าหรบัผูป้ระกอบการดจิทิลั โดยจะกล่าวถงึศกัยภาพของบลอ็คเชนใน
การปรบัเปลี่ยนตลาดและเศรษฐกิจโลก โดยเน้นบทบาทของมนันอกเหนือจากธุรกรรมสกุลเงิน 
เอกสารดงักล่าวเน้นย ้าถึงความส าคญัของการท าความเขา้ใจว่าธุรกจิและเทคโนโลยีสามารถท างาน
ร่วมกันเพื่อใช้ประโยชน์จากบล็อกเชนได้อย่างมีประสทิธิภาพในภาคส่วนต่างๆ ได้อย่างไร โดยมี
ประเด็นส าคัญดังนี้  1) การกระจายอ านาจและความน่าเชื่อถือ  (Decentralization and Trust) 
เทคโนโลยีบล็อคเชนช่วยให้สามารถท าธุรกรรมได้โดยไม่จ าเป็นต้องใช้ตัวแทนตัวกลางใ นการ
ตรวจสอบหรอืตดิตามความสมบูรณ์ของมลูค่าการแลกเปลีย่น ช่วยใหธุ้รกจิสามารถท าธุรกรรมระหว่าง
กนัได้โดยตรง โดยไม่ต้องผ่านสถาบนัการเงนิกลางเช่นธนาคาร เทคโนโลยีนี้อาศยัเครือข่ายของ
ผูเ้ขา้ร่วมซึ่งท าหน้าทีเ่ป็นผูต้รวจสอบความถูกต้องเพื่อตรวจสอบธุรกรรม 2) บลอ็กเชนสาธารณะและ
ส่วนตวั (Public vs. Private Blockchains) บล็อกเชนสามารถเป็นไดท้ัง้สาธารณะหรอืส่วนตวั บล็อก
เชนสาธารณะอนุญาตให้ใครก็ตามเขยีนธุรกรรมลงในบล็อกเชนได้โดยไม่ต้องได้รบัการอนุมตัิจาก
บุคคลทีส่าม ในขณะทีบ่ลอ็กเชนส่วนตวัจ ากดัการรวมขอ้มูลไวเ้ฉพาะผูเ้ขา้ร่วมทีรู่้จกัภายในเครอืขา่ย 
3) แอปพลเิคชนัทีน่อกเหนือไปจากการเงนิ (Applications Beyond Finance) เทคโนโลยบีลอ็กเชนถูก
น าไปใชใ้นอุตสาหกรรมต่างๆ เช่น การจดัการห่วงโซ่อุปทาน การดูแลสุขภาพ อสงัหารมิทรพัย ์และ
การจดัการขอ้มูลประจ าตวั โดยน ามาซึ่งประโยชน์ต่างๆ เช่น ความโปร่งใสทีเ่พิม่ขึน้ การรกัษาความ
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ปลอดภยัทีเ่พิม่ขึน้ ต้นทุนทีล่ดลง ประสทิธภิาพทีด่ขี ึน้ และความไวว้างใจทีม่ากขึน้ของผูม้สีว่นไดส้ว่น
เสยี  

 

ส่วนท่ี 3 Industries  

เป็นการส ารวจความท้าทายและการพฒันาของผู้ประกอบการดจิทิลัในอุตสาหกรรมเฉพาะ 
เช่น ฟินเทค การผลติ และแฟชัน่ ดว้ยมุมมองระดบัโลกและการรวมกรณีศกึษาทีส่ าคญั เพื่อใหผู้อ่้าน
เห็นภาพตัวอย่างอย่างชัดเจน ผู้เขียนให้ข้อมูลเชิงลึกและในเชิงปฏิบัติส าหรับทัง้ผู้จ ัดการและ
นักวชิาการ โดยมเีป้าหมายทีจ่ะเสนอค าแนะน าทีค่รอบคลุมในหวัขอ้ส าคญัของนวตักรรมธุรกจิดจิทิลั  

บทที่ 9 Fintech บทนี้มีเนื้อหาเกี่ยวกับอุตสาหกรรมเทคโนโลยีทางการเงิน โดยเน้นถึง
ผลกระทบทีม่ตี่อภาคการเงนิและวธิทีีอ่งคก์รจดัการกบัเงนิ โดยเจาะลกึผูป้ระกอบการในระบบนิเวศฟิน
เทค รวมถึงรัฐบาล สถาบันการเงิน ธนาคาร สตาร์ทอัพ และบริษัทเทคโนโลยี โดยเน้นย ้าถึง
ความส าคญัของการท างานร่วมกนัและการแบ่งปันนวตักรรมการด าเนินการวเิคราะหร์ะดบัมหภาคของ
อุตสาหกรรมฟินเทคในภูมิภาคต่างๆ เช่น อเมริกา ยุโรป และเอเชีย โดยตรวจสอบปัจจยัทางภูมิ
รฐัศาสตร์และเศรษฐกิจมหภาคทีม่อีทิธพิลต่อขอ้ตกลงดา้นฟินเทค การลงทุน และการร่วมลงทุนในปี 
2562 โดยจะกล่าวถึงแนวโน้มการลงทุนในอนาคต การเติบโต ของอนิชวัร์เทค และววิฒันาการของ
เทคโนโลยสีมยัใหม่ เช่น ไบโอเมตรกิซ์ การเรยีนรูท้างปัญญา การวเิคราะห์ขอ้มูล และแอปพลเิคชนั 
AI นอกจากนี้ ผู้เขยีนยงัน าเสนอกรณีศกึษาของบรษิทัฟินเทค เช่น อนิชวัร์เทคและเรยีลเทค โดยให้
รายละเอยีดเกีย่วกบัโซลูชนั ตวัชีว้ดัคุณค่าของผูใ้ช ้และความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัในตลาด 

บทที่ 10 Manufacturing เนื้อหาในบทนี้ เกี่ยวกับการผลิตให้ภาพรวมที่ครอบคลุมของ
อุตสาหกรรมการผลติ โดยมุ่งเน้นไปทีแ่นวคดิหลกั เช่น ธุรกจิ การเป็นผูป้ระกอบการ และการวเิคราะห์
เศรษฐศาสตร์มหภาค ซึ่งสามารถสรุปประเด็นที่ส าคญัได้ ดงันี้ 1) ธุรกจิและการเป็นผู้ประกอบการ 
(Business and Entrepreneurship) ผู้เขยีนได้ให้ค าจ ากดัความของธุรกจิว่าเป็นความพยายามทีเ่ป็น
ระบบในการจัดหาสินค้าและบริการให้กับผู้บริโภคเพื่อหาผลก าไร โดยเน้นย ้าว่าการลงทุนของ
ผู้ประกอบการทุกรายถือได้ว่าเป็นธุรกิจ แต่ไม่ใช่ทุกธุรกิจที่เป็นการลงทุนของผู้ประกอบการ 
ผูป้ระกอบการถูกเน้นว่าเป็นแรงผลกัดนัใหเ้กดินวตักรรมและการเตบิโตในโลกธุรกจิ  2) กระบวนการ
ผลิต (Manufacturing Process) การผลิตหมายถึงกระบวนการเปลี่ยนวัตถุดิบ ชิ้นส่วน หรือ
ส่วนประกอบให้เป็นสินค้าส าเร็จรูปหรือผลิตภัณฑ์ที่ตรงตามความคาดหวังของลูกค้า โดยเน้น
ความส าคญัของแรงงานและเครื่องจกัรในกระบวนการผลติควบคู่ไปกบัปัจจยัต่างๆ ที่มีอิทธิพลต่อ
สภาพแวดลอ้มทางธุรกจิ 3) การวเิคราะหเ์ศรษฐศาสตรม์หภาค (Macroeconomic Analysis) ในสว่นนี้
กล่าวถึงผลกระทบของปัจจยัทางเศรษฐกิจมหภาค เช่น แนวโน้มทัว่โลก กฎระเบียบของรฐับาล 
ลกัษณะทางเศรษฐกจิ และปัจจยัทางสงัคมวฒันธรรมที่มตี่อบรษิทัผู้ผลติ การท าความเขา้ใจพลงัมห
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ภาคเหล่านี้สามารถช่วยให้บริษัทผู้ผลิตท าการปรบัเปลี่ยนเชิงกลยุทธ์เพื่อให้บรรลุการเติบโตทาง
เศรษฐกจิทีสู่งขึน้ นอกจานี้ยงัมกีารรวมกรณีศกึษาและการอ้างองิจากแหล่งขอ้มูลทีม่ชีื่อเสยีง เช่น EY 
และ McKinsey & Company ช่วยเพิม่ความน่าเชื่อถอืใหก้บัขอ้มลูทีน่ าเสนอ 

บทที ่11 Fashion เนื้อหาในบทนี้ใหข้อ้มลูภาพรวมของการเปลีย่นแปลงทางดจิทิลัทีเ่กดิขึน้ใน
อุตสาหกรรมแฟชัน่ โดยเน้นย ้าถึงการบูรณาการเทคโนโลยีดิจทิลั เช่น ห้องลองเสื้อผ้าเสมือนจรงิ 
ระบบความเป็นจรงิเสรมิ และกระจกอนิเทอร์แอคทฟี เพื่อปรบัปรุงประสบการณ์การชอปปิงส าหรบั
ผูบ้รโิภค เทคโนโลยเีหล่านี้ช่วยใหลู้กคา้สามารถลองเสือ้ผา้ไดแ้บบเสมอืนจรงิ แบ่งปันตวัเลอืกของตน
บนโซเชยีลมเีดยีเพื่อรบัค าตชิม และตดัสนิใจซื้ออย่างมขีอ้มลูนอกจากนี้ ผูเ้ขยีนยงักล่าวถงึความส าคญั
ของแบรนด์แฟชัน่และผูป้ระกอบการดจิทิลัทีเ่ปิดรบัโมเดลธุรกจิใหม่และเครื่องมือทางเทคโนโลยเีพื่อ
เพิม่ผลกระทบเชิงบวกสูงสุดจากการเปลี่ยนผ่านสู่ดิจทิลั โดยอ้างอิงถึงกรณีศึกษา เช่น Smithfield 
Case ซึ่งใช้รูปแบบการสมคัรสมาชกิและเทคโนโลยดีจิทิลัเพื่อเพิม่ความภกัดขีองลูกค้าและปรบัแต่ง
ประสบการณ์การชอปปิงให้เป็นแบบส่วนตวั ซึ่งตอกย ้าบทบาทที่ส าคญัของเทคโนโลยดีจิทิัลในการ
เปลีย่นแปลงอุตสาหกรรมแฟชัน่ ตัง้แต่การน าเสนอผลติภณัฑส์่วนบุคคลไปจนถงึประสบการณ์หลาย
ช่องทางทีมุ่่งสรา้งความภกัดแีละการมสีว่นร่วมของลูกคา้  

บทที่ 12 Conclusion ในส่วนสรุปของหนังสือเล่มนี้  ผู้เขียนได้ให้ภาพรวมของการเป็น
ผูป้ระกอบการดจิทิลั โดยเน้นถงึความส าคญัของเทคโนโลยดีจิทิลัในภูมทิศัน์ของผู้ประกอบการ โดย
เจาะลกึกลยุทธ์ต่างๆ ทีบ่รษิทัใช ้เช่น กลยุทธ์การตลาดดจิทิลั เช่น การตลาดผ่านอเีมล การตลาดบน
โซเชียลมีเดีย การโฆษณาบนการค้นหา และการตลาดแบบพนัธมิตร เอกสารดังกล่าวเน้นย ้าถึง
ความส าคญัของการศกึษาดา้นผูป้ระกอบการในการส่งเสรมิผูป้ระกอบการทีป่ระสบความส าเรจ็ และ
อภปิรายถงึบทบาทของนวตักรรมแบบเปิดในการเอื้อให้เกดิการเป็นผูป้ระกอบการดจิทิลั  นอกจากนี้ 
ยงักล่าวถงึความทา้ทายทีส่ าคญัทีส่ตาร์ทอพัและองค์กรต้องเผชญิบนเสน้ทางการเป็นผูป้ระกอบการ
ดจิทิลั ความทา้ทายส าคญัประการหนึ่งที่เน้นย ้าคอืความปลอดภยัทางไซเบอร์ โดยมุ่งเน้นไปทีค่วาม
เสีย่งทีเ่กี่ยวขอ้งกบัภยัคุกคามทางดจิทิลั และความส าคญัของการใชม้าตรการรกัษาความปลอดภยัที่
แข็งแกร่งเพื่อปกป้องข้อมูลของลูกค้าและรกัษาความไว้วางใจ  พร้อมทัง้น าเสนอผลการส ารวจ
ผลกระทบของนวตักรรมดจิทิลัในอุตสาหกรรมต่างๆ เช่น ฟินเทค อนิชวัรเ์ทค แฟชัน่เทค และมานูเทค 
โดยแสดงใหเ้หน็ว่าการเปลีย่นแปลงทางดจิทิลัไดเ้ปลีย่นโฉมหน้าภาคสว่นเหล่านี้และสรา้งโอกาสใหม่ 
ๆ ใหก้บับรษิทัและสถาบนัต่างๆ อย่างไร นอกจากนี้ ยงักล่าวถงึความทา้ทายของการขาดแคลนทักษะ 
การแขง่ขนัทีเ่พิม่ขึน้ และความจ าเป็นในการท างานร่วมกนัระหว่างสตาร์ทอพัและองค์กรขนาดใหญ่ใน
ระบบนิเวศของผูป้ระกอบการดจิทิลั 

โดยภาพรวมของหนังสอืเล่มนี้ท าหน้าที่น าเสนอข้อมูลเชงิลึกที่มีคุณค่าเกี่ยวกบัภูมิทศัน์ที่
ก าลงัพฒันาของผูป้ระกอบการดจิทิลั โดยเน้นโอกาสและความทา้ทายทีม่าพร้อมกบัการใชป้ระโยชน์
จากเทคโนโลยดีจิทิลัในความพยายามของผูป้ระกอบการ และเป็นแหล่งขอ้มูลอนัมค่ีาส าหรบับุคคลที่
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สนใจในการท าความเขา้ใจและมสี่วนร่วมกบัผู้ประกอบการดจิทิลั โดยน าเสนอการผสมผสานความรู้
ทางทฤษฎีและการประยุกต์ใช้ในทางปฏิบตัิเพื่อสนับสนุนความส าเร็จในสภาพแวดล้อมทางธุรกจิ
ดจิทิลัไดเ้ป็นอย่างด ี 

 

 


