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การพฒันาระบบช าระค่าธรรมเนียมการเข้าใช้บริการแบบไฮบริดของ 

หอสมุดจอหน์ เอฟ เคนเนด้ี ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร ์
 

ชารีฟ ลามาก1 

 
บทคดัย่อ 

 
 การวจิยัครัง้น้ีใชร้ปูแบบการวจิยัและพฒันา มวีตัถุประสงคเ์พื่อ 1) พฒันาระบบช าระค่าธรรมเนียม
การเขา้ใชบ้รกิารแบบไฮบรดิของหอสมุดจอหน์ เอฟ เคนเนดี ้ส านกัวทิยบรกิาร มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร ์
2) ประเมนิประสทิธภิาพของระบบ และ 3) ประเมนิความพงึพอใจทีม่ตี่อการใชง้านระบบ โดยกลุ่มตวัอยา่งใน
การวจิยั คอื 1) ผูเ้ชีย่วชาญดา้นการพฒันาระบบสารสนเทศและดา้นไมโครคอนโทรเลอรป์ระเมนิประสทิธภิาพ
ระบบ จ านวน 5 คน 2) เจ้าหน้าที่ห้องสมุด จ านวน 10 คน เลอืกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง และผู้ใช้บรกิาร
ภายนอกจ านวน 400 คน เลอืกกลุม่ตวัอยา่งแบบบงัเอญิในการประเมนิความพงึพอใจทีม่ตี่อการใชง้านระบบ  
 ผลการวิจัยสรุปได้ว่า ระบบที่ผู้วิจ ัยได้พัฒนาช่วยเพิ่มช่องทางให้ผู้ใช้บริการสามารถช าระ
ค่าธรรมเนียมได้ทัง้แบบหยอดเหรยีญและผ่านแอปพลเิคชนัธนาคาร ผู้ใช้บรกิารสามารถเลอืกช่องทางการ
ช าระไดต้ามความสะดวก ท าใหเ้พิม่ประสทิธภิาพในการใหบ้รกิาร อกีทัง้ระบบยงัสนบัสนุนการปฏบิตังิานของ
เจา้หน้าที่หอ้งสมุดให้สามารถตรวจสอบรายการช าระเงนิไดท้ัง้แบบหยอดเหรยีญและช าระผ่านแอปพลเิคชนั
ธนาคาร และออกรายงานการช าระค่าธรรมเนียมใหก้บัฝ่ายการเงนิและผูบ้รหิารไดอ้ย่างสะดวกรวดเรว็และ

ตรงตามความต้องการ ผลการประเมินประสิทธิภาพระบบภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (  ̅= 4.63,  
S.D. = 0.29) และผลการประเมนิความพงึพอใจทีม่ตี่อการใชง้านระบบของเจา้หน้าทีห่อ้งสมุด ภาพรวมอยูใ่น

ระดบัมากทีสุ่ด ( ̅= 4.80, S.D. = 0.31) และผูใ้ชบ้รกิารภายนอกภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด ( ̅= 4.65, 
S.D. = 0.56)  
 
ค าส าคญั : ระบบช าระคา่ธรรมเนียม; หอสมุดจอหน์ เอฟ เคนเนดี;้ ส านกัวทิยบรกิาร; ควิอารโ์คด้     
    เพยเ์มน้ท ์
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Abstract 

This research utilized a research and development methodology with the 

following objectives: 1) to develop a hybrid fee payment system for accessing 

services at the John F. Kennedy Library, Academic Resources Office, Prince of 

Songkla University, 2) to evaluate the system’s performance, and 3) to assess user 

satisfaction with the system. The sample groups in the research were: 1) five experts 

in information system development and microcontroller technology, selected to 

evaluate the system’s performance, 2) ten library staff, selected through purposive 

sampling, and 3) 400 external service users, selected through accidental sampling, to 

assess satisfaction with the system's use. 
The research findings concluded that the developed system provided an 

additional channel for users to pay fees, either through coin-operated machines or via 

mobile banking applications, offering flexibility based on user convenience. This 

enhancement increased service efficiency. Additionally, the system supported library 

staff by enabling them to track payments made via both coin-operated machines and 

mobile banking applications, and to generate payment reports for the finance 

department and management efficiently and accurately. The overall system 

performance evaluation was rated at the highest level (mean = 4.63, S.D. = 0.29). The 

satisfaction evaluation from the library staff was also at the highest level (mean = 

4.80, S.D. = 0.31), and the overall satisfaction of external service users was rated at 

the highest level as well (mean = 4.65, S.D. = 0.56). 
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บทน า  
 หอสมุดจอห์น เอฟ เคนเนดี้ เป็นหน่วยงานย่อยทีอ่ยู่ภายใตส้ านักวทิยบรกิาร มหาวทิยาลยั 
สงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี มีภารกิจในการผลิตและบริการทรพัยากรสารสนเทศและสื่อ  
การเรยีนรูทุ้กรปูแบบใหก้บัผูใ้ชบ้รกิาร 2 ประเภท ประกอบดว้ย 1) ผูใ้ชบ้รกิารภายใน ไดแ้ก่ นักศกึษา
ระดบัปริญญาตรี นักศึกษาระดบับณัฑติศกึษา บุคลากรสายวชิาการ บุคลากรสายสนับสนุน และ      
2) ผูใ้ชบ้รกิารภายนอก แยกตามประเภทเดก็และผูใ้หญ่ ซึง่เดก็คอื ผูใ้ชบ้รกิารตัง้แต่ระดบับรบิาลจนถงึ
มธัยมศกึษาปีที ่6 หรอืประกาศนียบตัรวชิาชพี (ปวช.) มคี่าเขา้ใชบ้รกิาร 5 บาทต่อวนั และผูใ้หญ่ คอื 
ผูใ้ชบ้รกิารตัง้แต่ประกาศนียบตัรวชิาชพีชัน้สูง (ปวส.) หรอื ปรญิญาตร ีขึน้ไป มคี่าบรกิาร 20 บาท 
ต่อวนั ตามประกาศทีห่อสมดุจอหน์ เอฟ เคนเนดี ้ก าหนดไว ้

 สภาพปัจจุบนัการช าระค่าธรรมเนียมการเขา้ใช้บรกิารหอสมุดจอห์น เอฟ เคนนี้ มบีรกิาร     
ตูห้ยอดเหรยีญใหก้บัผูใ้ชบ้รกิารส าหรบัช าระค่าธรรมเนียม โดยผูใ้ชบ้รกิารจะตอ้งน าเหรยีญมาทุกครัง้
ส าหรบัช าระค่าธรรมเนียม บางครัง้ผูใ้ชบ้รกิารไม่มเีหรยีญแต่มแีอปพลชินัธนาคาร ท าใหเ้สยีเวลาใน
การถอนเงนิและน าธนบตัรไปแลกเป็นเหรยีญ เพื่อแก้ปัญหาในส่วนนี้  ผูว้จิยัจงึมแีนวคดิที่จะพฒันา
ระบบใหมท่ีร่องรบัทัง้การช าระคา่ธรรมเนียมแบบหยอดเหรยีญและผา่นแอปพลเิคชนัธนาคาร เพือ่เพิม่
ช่องทางในการช าระค่าธรรมเนียมและเพิม่ประสทิธภิาพในการให้บรกิาร ปัจจุบนับอร์ดส าหรบัการ
พฒันา IoT  (Internet of Things) มหีลากหลาย แต่ทีน่ิยมกนั เช่น Arduino ESP32 ESP8266 และ 
Raspberry Pi เป็นตน้ บอรด์เหลา่น้ี Saraubon (2018) ท าหน้าทีร่บัขอ้มลูจากเซน็เซอรต์่าง ๆ แลว้ท า
การประมวลผล จากนัน้จะท าการเอ้าต์พุตสญัญาณไปควบคุมอุปกรณ์ต่าง ๆ เช่น ปั้มน ้า หลอดไฟ 
หรอืมอเตอร ์เป็นตน้ มหีลายงานวจิยัทีน่ าบอรด์ IoT มาใช ้เช่น งานวจิยัของ Buachoom, Wuttiprom 
& Sujarittham (2019) ไดน้ าบอร์ด Arduino มาใชใ้นการวดัปรมิาณทางฟิสกิส์ เช่น แรงลอยตวั  
แรงโน้มถ่วง ไฟฟ้า เสยีง แสงและการมองเหน็ เป็นตน้ งานวจิยัของ Ngaemngam et al. (2020) ได้
สรา้งเครื่องสขีา้วแบบยางลูกกลิง้ขนาดเลก็ควบคุมโดยบอรด์ Arduino Uno R3 และงานวจิยัของ 
Thabanharn et al. (2023) ไดพ้ฒันาเครื่องชารจ์แบตเตอรีโ่ทรศพัทม์อืถอืแบบหยอดเหรยีญพลงังาน
แสงอาทติยโ์ดยใชบ้อร์ด Arduino ในการรบัสญัญาณจากเครื่องหยอดเหรยีญ และควบคุมการจ่าย
พลงังานตามระยะเวลาที่ก าหนด จะเห็นว่า งานวจิยัดงักล่าวมกีารน าบอร์ด Arduino ซึ่งเป็นบอร์ด
ไมโครคอนโทรเลอร ์ทีส่ามารถน ามาใชใ้นการควบคุม รบัสญัญาณจากอุปกรณ์ต่าง ๆ ท าให้ผูว้จิยัเกดิ
แนวคดิที่จะพฒันาอุปกรณ์หยอดเหรยีญโดยใชบ้อร์ด Arduino ในการควบคุมสัง่การเครื่องหยอด
เหรยีญใหร้องรบัเหรยีญ 1, 2, 5 และ 10 บาท เพื่อแกปั้ญหาในกรณีที่ผูใ้ชบ้รกิารมเีหรยีญอย่างใด
อยา่งหนึ่ง และในปัจจุบนัมกีารพฒันาระบบช าระเงนิเพยเ์มน้ทเ์กตเวย ์(Payment Gateway) ทีช่่วยให้
ผูบ้รโิภคมคีวามสะดวกรวดเรว็ในการช าระเงนิและหกัเงนิในบญัชเีงนิฝากหรอืหักบญัชบีตัรเครดติได้
ทนัท ีมกีารรกัษาความปลอดภยัของขอ้มูลด้วยการเขา้รหสั เพื่อป้องกนัการแอบดูขอ้มูล ท าใหเ้กดิ
ความน่าเชื่อถอืของระบบเพย์เมน้เกตเวย์ (Saetim, 2017) และรฐับาลยงัส่งเสรมิใหเ้กดิสงัคมไร้ 
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เงนิสดทีช่ว่ยใหผู้บ้รโิภคสามารถท าธุรกรรมทางการเงนิผา่นทางโทรศพัทม์อืถอื โดยไมต่อ้งเดนิทางไป
ยงัธนาคาร (Saetim, 2019) อตัราการเตบิโตของการท าธุรกรรมผ่านทางโทรศพัท์มอืถอืมแีนวโน้ม
เพิม่ขึน้อย่างต่อเนื่อง ผูบ้รโิภคนิยมช าระเงนิผ่านทางโทรศพัทม์อืถอื เช่น การโอน การช าระค่าสนิคา้ 
ค่าสาธารณูปโภคและค่าบรกิารต่าง ๆ ผ่านทางแอปพลเิคชนัธนาคารบนโทรศพัท์มอืถอื เช่น KTB 
netbank, Bualuang M Banking, SCB Easy, Krungsri, K-Mobile Banking PLUS เป็นตน้ (Saetim, 
2020) จะเหน็การช าระเงนิผา่นทางเพยเ์มน้ทเ์กตเวยม์คีวามสะดวกรวดเรว็ น่าเชือ่ถอื อกีทัง้มแีนวโน้ม
เตบิโตอยา่งต่อเนื่อง และทาง Chanprates and Piyathasanan (2019) ไดว้จิยัเกีย่วกบัปัจจยัทีส่ง่ผล
ต่อความพรอ้มและการตอบรบัการใช ้Mobile Payment ของผูป้ระกอบการธุรกจิรายย่อยในการรบั
ช าระเงนิในรูปแบบ QR Code พบว่า มทีศันคตทิีด่ตี่อการรบัช าระเงนิดว้ย QR Payment และมี
แนวโน้มทีจ่ะใชต้่อไปในอนาคต และทางธนาคารไทยพาณิชยไ์ดเ้ปิดบรกิาร QR Payment API ให้
สามารถเชื่อมต่อกบัธนาคารส าหรบัการช าระค่าสนิคา้รูปแบบ QR Code เพื่อตอ้งการดงึดูดให้
พนัธมิตรและนักพฒันาระบบเข้ามาใช้บริการกับระบบการเงินของธนาคารมากยิ่ งขึ้น และทาง
มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทรม์ ีMOU (Memorandum of Understanding) กบัทางธนาคารไทย
พาณิชย ์ท าใหไ้มต่อ้งเสยีคา่ธรรมเนียมในการสมคัรขอใชบ้รกิาร API ดงักล่าว ผูว้จิยัเลง็เหน็ประโยชน์
สว่นนี้จงึมแีนวคดิทีจ่ะน า API การช าระเงนิของทาง SCB ไปใชใ้นการพฒันาในส่วนของการช าระเงนิ
ผ่าน  แอปพลเิคชนัธนาคารบนโทรศพัท์มอืถอื เพื่อเพิม่ความสะดวกในการช าระค่าธรรมเนียม และ
เพิม่ชอ่งทางการช าระคา่ธรรมเนียมอกีชอ่งหนึ่งใหก้บัผูใ้ชบ้รกิาร 

 ดงันัน้ จากรายละเอยีดปัญหาดงักลา่วจงึมแีนวคดิทีจ่ะพฒันาระบบช าระค่าธรรมเนียมการเขา้
ใชบ้รกิารแบบไฮบรดิของหอสมุดจอหน์ เอฟ เคนเนดี ้ส านักวทิยบรกิาร มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร ์
เพื่อเพิม่ช่องทางให้กบัผูใ้ช้บรกิารในการช าระค่าธรรมเนียมได้ทัง้แบบหยอดเหรยีญหรอืช าระผ่าน  
แอปพลิเคชนัธนาคาร ผู้ใช้บริการสามารถเลือกช่องทางการช าระได้ตามความสะดวก ท าให้เพิ่ม
ประสทิธภิาพในการใหบ้รกิาร อกีทัง้ช่วยสนับสนุนการปฏบิตังิานของเจา้หน้าทีห่อ้งสมุดในการออก
รายงานการช าระคา่ธรรมเนียมทีต่รงตามความตอ้งการของฝ่ายการเงนิและผูบ้รหิาร รวมถงึผลกัดนัให้
เกดิสงัคมไรเ้งนิสดภายในองคก์ร 
 
วตัถปุระสงค ์ 
 1. เพือ่พฒันาระบบช าระคา่ธรรมเนียมการเขา้ใชบ้รกิารแบบไฮบรดิของหอสมดุจอหน์ เอฟ 
เคนเนดี ้ส านกัวทิยบรกิาร มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร ์
 2. เพื่อประเมินประสิทธิภาพระบบช าระค่าธรรมเนียมการเข้าใช้บริการแบบไฮบริดของ
หอสมดุจอหน์ เอฟ เคนเนดี ้ส านกัวทิยบรกิาร มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร์ 
 3. เพือ่ประเมนิความพงึพอใจทีม่ตี่อการใชง้านระบบช าระคา่ธรรมเนียมการเขา้ใชบ้รกิารแบบ
ไฮบรดิของหอสมดุจอหน์ เอฟ เคนเนดี ้ส านกัวทิยบรกิาร มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร์ 
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กรอบแนวคิดการวิจยั 
 กรอบแนวคดิทีใ่ชใ้นการวจิยั แสดงดงัภาพที ่ 1 ประกอบดว้ย 1) อุปกรณ์หยอดเหรยีญ ทีใ่ช้
บอรด์ Arduino Uno R3 ในการควบคุมและรบัสญัญาณเหรยีญจากเครื่องหยอดเหรยีญ และ 2) การ 
ช าระเงนิคา่ธรรมเนียมผา่นแอปพลเิคชนัธนาคาร ผูว้จิยัใช ้QR30 API ของทางธนาคารไทยพาณิชยใ์น
การสรา้ง QR Code ส าหรบัการช าระค่าธรรมเนียม จากแนวคดิทัง้ 2 ขา้งตน้ เป็นอนิพุตน าไปสูก่าร
พฒันาระบบช าระค่าธรรมเนียมการเขา้ใชบ้รกิารแบบไฮบรดิของหอสมุดจอห์น เอฟ เคนเนดี้ ส านัก
วทิยบรกิาร มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร์ ที่สามารถช าระค่าธรรมเนียมไดท้ัง้แบบหยอดเหรยีญและ
ผ่านแอปพลิเคชนัธนาคาร จากนัน้ประเมินประสิทธิภาพระบบจากผู้เชี่ยวชาญด้านพฒันาระบบ
สารสนเทศและไมโครคอนโทรเลอร์ เพื่อติดตามผลว่าระบบที่พฒันาขึ้นมีประสิทธิภาพมากน้อย
เพยีงใด และประเมนิความพงึพอใจที่มตี่อการใช้งานระบบจากเจ้าหน้าที่ห้องสมุดและผู้ใช้บรกิาร
ภายนอก เพือ่ตรวจสอบวา่ระบบทีพ่ฒันาตรงต่อความตอ้งการของผูใ้ชห้รอืไม ่ 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิการวจิยั 
 

วิธีด าเนินการวิจยั  
 การวจิยัเรื่องการพฒันาระบบช าระค่าธรรมเนียมการเขา้ใชบ้รกิารแบบไฮบรดิของหอสมุด
จอห์น เอฟ เคนเนดี้ ส านักวทิยบรกิาร มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร์ แบ่งวธิกีารด าเนินการวจิยัเป็น  
6 สว่น ประกอบดว้ย 1) เครือ่งมอืในการวจิยั 2) การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมอืวจิยั 3) ประชากรและ
กลุม่ตวัอยา่ง 4) ขัน้ตอนการด าเนินการวจิยั 5) การเกบ็รวบรวมขอ้มลูวจิยั และ 6) การวเิคราะหข์อ้มลู 
โดยจะอธบิายละเอยีดของแต่ละสว่น ดงันี้ 
 
 

การพฒันาระบบช าระค่าธรรมเนียมแบบไฮบริดของหอสมดุจอหน์ เอฟ เคนเนดี้  
ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร ์

การประเมินประสิทธิภาพระบบ การประเมินความพึงพอใจ 
ต่อการใช้งานระบบ 

การช าระเงินค่าธรรมเนียมผ่านแอปพลิเคชนัธนาคาร 
- QR30 API 

อปุกรณ์หยอดเหรียญ 
- Arduino Uno R3 
- เครือ่งหยอดเหรยีญ 



The Development of a Hybrid Service Fee Payment System  
for the John F. Kennedy Library, Office of Academic Resources, PSU   Shareef Lamak 
 
 

48 
 

1. เครื่องมือในการวิจยั 
 การวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัไดอ้อกแบบเครือ่งมอืการวจิยัใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคด์งัต่อไปนี้ 

1.1 เครือ่งมอืในการพฒันาระบบช าระคา่ธรรมเนียมการเขา้ใชบ้รกิารแบบไฮบรดิของ
หอสมดุจอหน์ เอฟ เคนเนดี ้ส านกัวทิยบรกิาร มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร ์มรีายละเอยีดดงันี้ 

 1) อุปกรณ์หยอดเหรยีญ ประกอบด้วยอุปกรณ์ที่ใช้ในการพฒันา ดงันี้  1) เครื่อง
หยอดเหรยีญ รุ่น SG-660 ทีม่คีวามสามารถป้องกนัการหยอดเหรยีญปลอม และรบัรองเหรยีญ 1, 2, 
5 และ 10 บาท 2) Relay Module 5v 1 Channel ใชส้ าหรบัเปิดปิดเครือ่งหยอดเหรยีญ 3) Step-down 
ใช้ส าหรบัลดแรงดนัไฟฟ้า 4) โมดูลแสดงผล รุ่น 74HC595 ใช้ส าหรบัแสดงผลรวมค่าเหรยีญ และ     
5) บอรด์ Arduino Uno R3 ใชส้ าหรบัอ่านคา่เหรยีญจากเครื่องหยอดเหรยีญและแสดงผลค่าเหรยีญไป
ยงัโมดูลแสดงผลควบคุม Relay Module ในการเปิดปิดเครื่องหยอดเหรยีญ และใชภ้าษา C ในการ   
สัง่การบอรด์ Arduino ใหส้ามารถควบคุมและสัง่การอุปกรณ์ดงักลา่ว และอุปกรณ์ดงักลา่วหาซือ้ไดง้า่ย
และมรีาคาถูก  

 2) การช าระเงนิผา่นแอปพลเิคชนัธนาคาร ผูว้จิยัใช ้QR Code Tag 30 API (QR30 
API) ของธนาคารไทยพาณิชยท์ี่เปิดใหบ้รกิารส าหรบัการสรา้ง QR Code ทีส่ามารถสแกนผ่าน     
แอปพลเิคชนัธนาคารและครอบคลุมทุกธนาคารในประเทศไทย 

3) เครื่องมอืในการพฒันาระบบช าระค่าธรรมเนียมการเขา้ใชบ้รกิารแบบไฮบรดิของ
หอสมุดจอห์น เอฟ เคนเนดี้ ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ ผู้วจิยัใช้ภาษา C# 
พฒันาในส่วนของการช าระค่าธรรมเนียมทีเ่ชื่อมต่อสื่อสารกบัอุปกรณ์หยอดเหรยีญผ่านพอรต์ Serial 
และใชภ้าษา PHP ในการจดัการระบบฐานขอ้มลู MySQL และพฒันา C-PAYMENT API ส าหรบั
เชื่อมต่อ QR30 API ในการสรา้งรหสับารโ์คด้ และบนัทกึผลการช าระค่าธรรมเนียมแบบหยอดเหรยีญ
และแบบผา่นแอปพลเิคชนัธนาคาร และใชภ้าษา HTML CSS JavaScript และไลบารี ่JQuery ในการ
พฒันาเวบ็ไซตข์องผูด้แูลระบบส าหรบัตรวจสอบและออกรายงานการช าระคา่ธรรมเนียม 

1.2 แบบประเมนิประสทิธภิาพระบบช าระค่าธรรมเนียมการเขา้ใชบ้รกิารแบบไฮบรดิของ
หอสมดุจอหน์ เอฟ เคนเนดี ้ส านกัวทิยบรกิาร มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร ์มวีตัถุประสงคเ์พื่อใชเ้ป็น
เครื่องมอืในการประเมนิประสทิธภิาพระบบ โดยใหผู้เ้ชี่ยวชาญทางดา้นการพฒันาระบบสารสนเทศ
และดา้นไมโครคอนโทรเลอรท์ าการประเมนิประสทิธภิาพ  

1.3 แบบประเมนิความพงึพอใจทีม่ตี่อการใชง้านระบบช าระคา่ธรรมเนียมการเขา้ใชบ้รกิาร
แบบไฮบริดของหอสมุดจอห์น เอฟ เคนเนดี้ ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ์ 
มวีตัถุประสงคเ์พือ่ใชเ้ป็นเครือ่งมอืในการประเมนิความพงึพอใจทีม่ตี่อการใชง้านระบบของผูใ้ช ้2 กลุ่ม 
ประกอบด้วย 1) เจ้าหน้าที่ห้องสมุด และ 2) ผู้ใช้บริการภายนอก โดยให้ผู้ใช้ท าการประเมินผล
หลงัจากใชง้านระบบ 

2. การตรวจสอบคณุภาพเครื่องมือวิจยั 
 เครื่องมอืวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัใชแ้บบประเมนิประสทิธภิาพและแบบประเมนิความพงึพอใจทีม่ตี่อ
การใชง้านระบบ โดยน าแบบสอบถามดงักล่าวใหผู้เ้ชีย่วชาญดา้นการออกแบบเครื่องมอืวจิยั จ านวน  
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5 คน ท าการประเมนิความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค ์(Index of Item-Objective 
Congruence: IOC) ตามรปูแบบของ Ongiem และ Vichitvejpaisal (Ongiem & Vichitvejpaisal,    
2018) ผลการวเิคราะหค์่าเฉลีย่ดชันีความสอดคลอ้งของแบบประเมนิประสทิธภิาพ มคี่าเท่ากบั 0.80 
และคา่เฉลีย่ดชันีความสอดคลอ้งของแบบประเมนิความพงึพอใจเทา่กบั 0.96 

3. ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 กลุ่มตวัอย่างในการวจิยัครัง้นี้ ประกอบดว้ย 2 กลุ่ม คอื 1) ผูเ้ชีย่วชาญทางดา้นการพฒันา
ระบบสารสนเทศและดา้นไมโครคอนโทรเลอร ์จ านวน 5 คน ซึ่งเป็นผูท้ีม่คีวามรูด้า้นการพฒันาระบบ
สารสนเทศและด้านการใช้บอร์ดไมโครคอนโทรเลอร์ ท าการประเมินประสิทธิภาพระบบ และ            
2) ผู้ใช้งานระบบ ประกอบด้วย เจ้าหน้าที่ห้องสมุด มีหน้าที่ในการให้บริการตอบค าถาม ณ จุด
ประชาสมัพนัธ์ จ านวน 10 คน ใช้วธิีการเลอืกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง และผู้ใช้บริการภายนอก 
จ านวน 400 คน ตามที ่Lamak (2023) ใชว้ธิกีารเลอืกกลุ่มตวัอย่างแบบบงัเอญิทีค่ านวณจากสตูร 
Cochran (1953) ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง คอื 385 คน เพื่อใหง้า่ยต่อการเกบ็ขอ้มลู จงึใชก้ลุ่มตวัอยา่ง 
400 คน ในการเกบ็ขอ้มลูประเมนิความพงึพอใจทีม่ตี่อการใชง้านระบบ 

4. ขัน้ตอนการด าเนินการวิจยั 
 การวจิยัครัง้นี้เป็นการวจิยัและพฒันา (Research & Development) ผูว้จิยัไดพ้ฒันาระบบ
ช าระค่าธรรมเนียมการเขา้ใช้บรกิารแบบไฮบรดิของหอสมุดจอห์น เอฟ เคนเนดี้ ส านักวทิยบรกิาร 
มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร ์ตามวงจรการพฒันาระบบ (System Development Life Cycle : SDLC) 
ของ Preechapanich (2014) ประกอบดว้ย 6 ขัน้ตอน ดงันี้ 

4.1 ขัน้ตอนการส ารวจเบื้องต้น ผู้วิจัยได้ศึกษาปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นจากการช าระ
ค่าธรรมเนียมจากเจ้าหน้าที่ห้องสมุดและผู้ใช้บริการภายนอกโดยใช้วธิีการสมัภาษณ์ และศึกษา
เกีย่วกบัอุปกรณ์ต่าง ๆ ทีจ่ะน าไปใชพ้ฒันาอุปกรณ์หยอดเหรยีญ รวมทัง้ศกึษาการใชง้าน QR30 API 
ในการช าระผา่นแอปพลเิคชนัธนาคาร ท าใหส้ามารถสรุปปัญหาและวธิกีารแกปั้ญหา ดงัภาพที ่2  

 

ภาพท่ี 2 ปัญหาทีเ่กดิจากการปฏบิตังิานและวธิกีารแกปั้ญหา 

  4.2 ขัน้ตอนการวเิคราะห์ระบบ จากขัน้ตอนการส ารวจเบื้องต้น ท าให้สามารถสรุปความ
ตอ้งการของระบบ (System Requirements) ดงันี้ 1) ผูใ้ชบ้รกิารสามารถช าระค่าธรรมเนียมแบบ
หยอดเหรยีญ และรองรบัเหรยีญ 1, 2, 5 และ 10 บาท 2) สรา้ง QR Code ใหส้ามารถสแกนช าระ

ปัญหาท่ีเกิดจากการปฏิบติังาน 
- ผูใ้ชบ้รกิารบางคนไมม่เีหรยีญในการช าระเงนิ 
- ใหร้องรบัการช าระแบบหยอดเหรยีญและผ่าน
แอปพลเิคชนัธนาคาร 
- คา่ใชจ้่ายสงูในการจา้งพฒันาระบบ 
  

วิธีการแก้ปัญหา 
พฒันาระบบใหมท่ีร่องรบัการช าระคา่ธรรมเนียมได ้ 
2 รปูแบบ ดงันี้ 
- รองรบัการหยอดเหรยีญ 1, 2, 5 และ 10 บาท 
- รองรบัการช าระเงนิผ่านแอปพลเิคชนัธนาคาร  
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ค่าธรรมเนียมผ่านแอปพลิเคชนัธนาคาร 3) เจ้าหน้าที่ห้องสมุดสามารถเรียกดูรายงานการช าระ
ค่าธรรมเนียมแบบหยอดเหรยีญและผ่านแอปพลเิคชนัธนาคารได้ และ 4) เจา้หน้าทีห่อ้งสมุดสามารถ
สรุปรายงานจ านวนเงนิของเหรยีญในอุปกรณ์หยอดเหรยีญ จากความต้องการดงักล่าวท าใหผู้ว้จิยั
สามารถสรุปผลการวเิคราะห์ออกเป็น 3 ส่วน ประกอบดว้ย 1) แบบจ าลองแผนภาพบรบิท (Context 
Diagram) ดงัภาพที ่ 3 แสดงถงึความสมัพนัธร์ะหวา่งกระบวนการท างาน (Process) ทศิทางการไหล
ของขอ้มลู และผูใ้ชท้ีเ่กีย่วขอ้ง ไดแ้ก่ เจา้หน้าทีห่อ้งสมุดและผูใ้ชบ้รกิารภายนอก 2) ผลการวเิคราะห์
ในสว่นของการช าระค่าธรรมเนียมแบบหยอดเหรยีญ ดงัภาพที ่4 และ 2) ผลการวเิคราะหใ์นสว่นของ
การช าระคา่ธรรมเนียมผา่นแอปพลเิคชนัธนาคารโดยใช ้QR30 API แสดงดงัภาพที ่5  

 

ภาพท่ี 3 แผนภาพบรบิท 
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ภาพท่ี 4 ล าดบัขัน้ตอนการช าระคา่ธรรมเนียมแบบหยอดเหรยีญ 

 

ผูใ้ชบ้รกิาร ระบบ 
 

อุปกรณ์หยอดเหรยีญ 

เลอืกประเภทผูใ้ชบ้รกิารและ 
ช าระเงนิแบบหยอดเหรยีญ 

แสดงหน้าจอส าหรบั 
หยอดเหรยีญ 

หยอดเหรยีญ 1 2 5 หรอื 10 บาท 

ผลการหยอดเหรยีญ 

ตรวจสอบจ านวนเหรยีญตาม 
ประเภทผูใ้ชบ้รกิาร 

ผลการช าระเงนิและพมิพ ์
สลปิคปูอง 

C-PAYMENT API 

รายการช าระแบบหยอดเหยยีญ 
ผลการช าระแบบหยอดเหรยีญ 

และรหสัคปูอง 
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ภาพท่ี 5 ล าดบัขัน้ตอนการช าระคา่ธรรมเนียมผา่นแอปพลเิคชนัธนาคารโดยใช ้QR30 API 

 
4.3 ขัน้ตอนการการออกแบบระบบ จากการรวบรวมขอ้มลูความตอ้งการของผูใ้ชง้านและจาก

ขัน้ตอนการวเิคราะหร์ะบบ ผูว้จิยัไดแ้บง่การออกแบบระบบเป็น 3 สว่น ดงันี้  
4.3.1 ออกแบบในสว่นของวงจรอุปกรณ์หยอดเหรยีญ แสดงดงัภาพที ่6 

ผูใ้ชบ้รกิาร ระบบ 
SCB API Access  

Token 

เลอืกช าระเงนิแบบสแกน 
ผา่นแอปพลเิคชนัธนาคาร รอ้งขอ Access  

Token 

Response 
 Access Token 
สง่ Access Token ,Reference number, ราคา 

เพือ่สรา้ง QR Code 

SCB API QR 
Code (Tag 30) 

Response ขอ้มลู QR Code    
ขอ้มลู QR Code 

ใชแ้อปพลเิคชนัธนาคาร 
สแกน QR Code 

ยนืยนัการช าระเงนิ 

SCB Server 

การช าระเงนิ 

หกัเงนิ 

ผลการช าระเงนิ 
ผา่น API 

ผลการช าระเงนิ 
และพมิพส์ลปิคปูอง 

บนัทกีการช าระเงนิ 

C-PAYMENT API 

แสดง QR Code 

ผลการช าระเงนิ  

ผลการช าระเงนิ  

ผลการช าระเงนิ 
ผา่น API 

รอ้งขอสรา้ง QR Code 
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ภาพท่ี 6 วงจรอุปกรณ์หยอดเหรยีญ 

4.3.2 ออกแบบในสว่นของการช าระเงนิคา่ธรรมเนียม ประกอบ 2 สว่น ดงันี้ 1) การช าระ
ค่าธรรมเนียมแบบหยอดเหรยีญ และ 2) การช าระค่าธรรมเนียมผ่านแอปพลเิคชนัธนาคาร แสดงดงั
ภาพที ่7 

 

ภาพท่ี 7 รปูแบบการช าระเงนิแบบหยอดเหรยีญและการช าระผา่นแอปพลเิคชนัธนาคาร 

GND 

GND 

DC 12V 

DC 12V 

NO 

COIN 

COM 

DC 5V 

VIN 

GND 

DC 5V 

DC 5V 

GND 

P12 SIN P3 

VCC 

GND 
SDL 
SCLK 
LOAD 

P7 

P6 
P5 

USB TYPE B to A  

ADAPTER 12V 2A 

โมดลูแสดงผล รุ่น 74HC595  

เคร่ืองหยอดเหรียญ รุ่น SG-660 

โมดลูแปลงไฟจาก 9-36V เป็นไฟ 5V 

บอรด์ Arduino Uno R3 

GND 

Relay Module 5V 1 Channel 

Resistor 10K ohm 

ผูใ้ชบ้รกิารเลอืก 

ประเภทผูใ้ชแ้ละ 

การช าระเงนิ 

แบบหยอดเหรยีญ 

 

1 

ผูใ้ชห้ยอดเหรยีญตาม 
ราคาประเภทผูใ้ช ้

  

2 

  

3 

ผูใ้ชร้บัสลปิคปูอง 

การช าระเงินแบบหยอดเหรียญ 

  

1 

ผูใ้ชบ้รกิารเลอืก 
ประเภทผูใ้ชแ้ละ 
การช าระเงนิแบบ 
Mobile Banking 

  

2 

ผูใ้ชส้แกน QR Code  
ผา่นแอปพลเิคชนั 

ธนาคาร 

 

4 

ผูใ้ชห้ยอด
เหรยีญ 

ครบตามราคา 
ทีก่ าหนด 

  

3 

ผูใ้ชช้ าระเงนิ
ส าเรจ็ 

และรบัสลปิคปูอง 

การช าระเงินผ่านแอปพลิเคชนัธนาคาร 
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4.3.3 ออกแบบในส่วนของโครงสรา้งเวบ็ไซต์ของผูดู้แลระบบ ซึ่งเวบ็ไซต์ดงักล่าวใช้
ส าหรบัตรวจสอบรายการช าระเงนิแบบหยอดเหรียญและผ่านแอปพลิเคชนัธนาคาร และสามารถ
เรยีกดูรายงานการช าระเงนิที่สามารถน าเสนอให้กบัฝ่ายการเงนิและผูบ้รหิาร โดยแสดงโครงสร้าง
เวบ็ไซตข์องผูด้แูลระบบ ดงัภาพที ่8 

 

ภาพท่ี 8 โครงสรา้งเวบ็ไซตข์องผูด้แูลระบบ 
 

4.4 การพฒันาระบบ 
จากขัน้ตอนการวเิคราะห์ระบบและขัน้ตอนการออกแบบระบบขา้งตน้ น าไปสู่การพฒันา

ระบบ โดยแบง่ออกเป็น 3 สว่น ดงันี้ 
 1) พฒันาอุปกรณ์หยอดเหรยีญ โดยใชก้ล่องส าเรจ็รปูขนาด 12 x 17 x 30 ซม. 

ส าหรบัใสว่งจรหยอดเหรยีญ และในวงจรหยอดเหรยีญจะใชบ้อรด์ Arduino Uno R3 ส าหรบัอ่านค่า 
interrupt จากเครื่องหยอดเหรยีญรุ่น SG-660 ทีร่องรบัเหรยีญ 1, 2, 5 และ 10 บาท อกีทัง้สามารถ
ป้องกนัการหยอดเหรยีญปลอมได ้คา่ interrupt จะน ามาประมวลผลเพือ่แปลงเป็นค่าเหรยีญและน าไป
แสดงในโมดูลแสดงผล รุ่น 74HC595 ใชโ้มดูลลดแรงดนัไฟฟ้าจาก 9-36v เป็น 5v เพื่อน าไปใชก้บั
บอรด์ Arduino และใหบ้อรด์ Arduino สัง่การให ้Relay Module ควบคุมการเปิดปิดเครื่องหยอด
เหรยีญและป้องกนัการหยอดเหรยีญขณะยงัไม่ได้สัง่การผ่านโปรแกรมช าระค่าธรรมเนียม และใช้
ภาษา C ในการสัง่การบอรด์ Arduino ใหส้ามารถอ่านค่า Interrupt เพือ่แปลงค่าเหรยีญสง่ไปยงัโมดลู
แสดงผล และควบคุมการเปิดปิด Relay Module 

2) การพฒันาโปรแกรมช าระคา่ธรรมเนียม ผูว้จิยัใชภ้าษา C# ในการพฒันาและสือ่สารกบั
อุปกรณ์หยอดเหรยีญผา่นพอรต์ Serial และเชื่อมต่อกบั C-PAYMENT API ทีพ่ฒันาดว้ยภาษา PHP 
เพือ่เชื่อมต่อกบั QR30 API ส าหรบัสรา้ง QR Code ทีส่ามารถน าไปสแกนช าระเงนิผา่นแอปพลเิคชนั
ธนาคาร บนัทกึการช าระเงนิ และสรา้งรหสับารโ์คด้ส าหรบัพมิพใ์นสลปิคปูอง 

เวบ็ไซตผ์ูด้แูลระบบ 

เขา้สูร่ะบบ 

รายการจา่ยเงนิ สลปิหยอดเหรยีญ การตรวจสอบ รายงาน การตัง้คา่ 

- รายการจา่ยเงนิผ่าน SCB 
API 
- รายการหยอดเหรยีญผ่านตู้
หยอดเหรยีญ 
  

- รายงานสรปุจ านวนเงนิ
ทัง้หมดทีอ่ยูใ่นตูห้ยอดเหรยีญ 
  

- Request Pull slip ใชส้ าหรบั
ตรวจสอบสลปิการช าระเงนิ 
- Q30 Inquiry ใชส้ าหรบัอพัเดต
รายการช าระเงนิทีเ่กดิ
ขอ้ผดิพลาดผ่าน API 
  

- รายงานการจา่ยเงนิผ่าน 
SCB API 
- รายการจา่ยเงนิแบบ
หยอดเหรยีญ 

- ตั ้ ง ค่ า ร า ค า
คปูอง 
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3) การพฒันาในส่วนของเวบ็ไซต์ผูดู้แลระบบ ผูว้จิยัไดพ้ฒันาระบบเป็นเวบ็แอปพลเิคชนั 
เพือ่ใหผู้ใ้ชง้านสามารถเขา้ถงึแบบออนไลน์ ดว้ยการใชโ้ปรแกรมเวบ็เบราวเ์ซอร ์ใชภ้าษา PHP ในการ
ประมวลผลขอ้มูล เชื่อมต่อระบบฐานขอ้มลู MySQL และใชภ้าษา HTML CSS ในการก าหนด
โครงสรา้งเวบ็ไซต ์และใชภ้าษา JavaScript และไลบารี ่jQuery ชว่ยใหเ้วบ็ไซตส์ามารถโตต้อบกบัผูใ้ช้
ไดง้า่ยยิง่ขึน้  
 4.5 การตดิตัง้และทดสอบระบบ 

หลงัจากพฒันาระบบ ผูว้จิยัไดแ้บง่การตดิตัง้ระบบออกเป็น 2 สว่น ดงันี้ 1) เวบ็ไซตผ์ูด้แูล
ระบบ ตดิตัง้บนเครือ่งเซริฟ์เวอรข์องหน่วยงานทีใ่ชร้ะบบปฏบิตักิาร Linux ทีม่โีปรแกรม Apache และ
คอมไพเลอร์ PHP เวอร์ชนั 7.3 และ 2) ตดิตัง้โปรแกรมช าระค่าธรรมเนียมบนเครื่องคอมพวิเตอร ์
ระบบปฏบิตักิาร Windows 11 และตัง้ค่าโปรแกรมดงักล่าวใหเ้ชื่อมไปยงั C-PAYMENT API และตัง้
ค่าพอร์ต Serial ใหต้รงกบัอุปกรณ์หยอดเหรยีญเชื่อมต่อไว้ หลงัจากที่ตดิตัง้ระบบเสรจ็เรยีบรอ้ย 
ผูว้จิยัท าการทดสอบระบบจนสามารถท างานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง จากนัน้เขา้สูข่ ัน้ตอนการใชง้านจรงิ 
 4.6 การบ ารุงรกัษาระบบ 

หลงัจากที่ตดิตัง้และทดสอบระบบแล้ว ผู้วจิยัได้ใช้วธิบี ารุงรกัษาระบบตามรูปแบบของ 
Pattanachian and Suwanno (2023) ประกอบดว้ย 2 ลกัษณะ 1) ปรบัปรุงใหส้มบรูณ์ขึน้ (Perfective 
Maintenance) เป็นการปรบัปรุงให้ระบบมกีารประมวลผลเรว็ขึน้ และตรงกบัความต้องการของผูใ้ช้
มากยิง่ขึน้ และ 2) การบ ารุงรกัษาและการแกไ้ขใหถู้กตอ้ง (Corrective Maintenance) เป็นการแกไ้ข
ข้อผดิพลาดที่เกิดจากการท างานของระบบ เพื่อให้ระบบสามารถท างานได้อย่างถูกต้องและผู้ใช้
สามารถใชง้านระบบไดอ้ยา่งราบรืน่ 

5. การเกบ็รวบรวมข้อมลูวิจยั 
 การเกบ็รวบรวมขอ้มลูวจิยัในครัง้นี้ ผูว้จิยัใชแ้บบสอบถามในการประเมนิประสทิธภิาพระบบ
และประเมนิความพงึพอใจทีม่ตี่อการใชง้านระบบ ดงันี้ 
 1. แบบประเมินประสิทธิภาพระบบ ใช้ส าหรับประเมินประสิทธิภาพของระบบที่พัฒนา 
ทัง้หมด 5 ดา้น ประกอบดว้ย 1) ดา้นตรงตามความต้องการ 2) ดา้นสามารถท างานไดต้ามหน้าที ่     
3) ดา้นความงา่ยต่อการใชง้าน 4) ดา้นประสทิธภิาพ และ 5) ดา้นการรกัษาความปลอดภยั 
 2. ประเมินความพึงพอใจที่มีต่อการใช้งานระบบ แบ่งการประเมินออกเป็น 2 กลุ่ม คือ         
1) เจา้หน้าทีห่อ้งสมุด ประเมนิ 4 ดา้น ประกอบดว้ย (1) ดา้นการออกแบบ (2) ดา้นการใชง้านระบบ    
(3) ด้านประสิทธิภาพระบบ และ (4) ด้านประโยชน์ของระบบและสนับสนุนการปฏิบตัิงาน และ           
2) ประเมนิผูใ้ชบ้รกิารภายนอก 4 ดา้น ประกอบดว้ย (1) ดา้นการออกแบบ (2) ดา้นการใชง้านระบบ   
(3) ดา้นประสทิธภิาพระบบ และ (4) ดา้นประโยชน์ของระบบ 
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6. การวิเคราะหข้์อมลู 
 การวเิคราะหข์อ้มลูในงานวจิยันี้ ผูว้จิยัวเิคราะหจ์ากประสทิธภิาพระบบและความพงึพอใจทีม่ี
ต่อการใชง้านระบบ โดยการหาค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน จากผลคะแนนของแบบประเมนิ
ประสทิธภิาพและคะแนนประเมนิความพงึพอใจทีม่ตี่อการใชง้านระบบ (Srichailard, 2023) ดงันี้ 
 คา่เฉลีย่ 4.51-5.00 หมายถงึ ระดบัมากทีสุ่ด 
 คา่เฉลีย่ 3.51-4.50 หมายถงึ ระดบัมาก 
 คา่เฉลีย่ 2.51-3.50 หมายถงึ ระดบัปานกลาง 
 คา่เฉลีย่ 1.51-2.50 หมายถงึ ระดบัน้อย 
 คา่เฉลีย่ 1.00-1.50 หมายถงึ ระดบัน้อยทีสุ่ด 
 
ผลการวิจยั 
  ผลการวจิยัระบบช าระคา่ธรรมเนียมการเขา้ใชบ้รกิารแบบไฮบรดิของหอสมดุจอหน์ เอฟ เคน
เนดี ้ส านกัวทิยบรกิาร มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร ์แบง่ออกเป็น 3 สว่นตามวตัถุประสงค ์ดงันี้ 

  1. ผลการพฒันาระบบช าระค่าธรรมเนียมการเข้าใช้บริการแบบไฮบริดของหอสมุด
จอหน์ เอฟ เคนเนด้ี ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร ์

ผูว้จิยัไดพ้ฒันาระบบช าระค่าธรรมเนียมการเขา้ใชบ้รกิารแบบไฮบรดิของหอสมุดจอห์น 
เอฟ เคนเนดี ้ส านกัวทิยบรกิาร มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร ์โดยแสดงผลการพฒันาระบบออกเป็น 3 
สว่น ดงัต่อไปนี้ 

สว่นที ่1 อุปกรณ์หยอดเหรยีญ ผูว้จิยัใชก้ลอ่งหยอดเหรยีญส าเรจ็รปูในการเกบ็วงจรหยอด
เหรยีญและเหรยีญที่ผูใ้ชบ้รกิารช าระ ซึ่งภายในกล่องหยอดเหรยีญประกอบดว้ย 1) บอร์ด Arduino 
Uno R3 ซึง่เป็นบอรด์ไมโครคอนโทรเลอร ์ใชภ้าษา C ในการเขยีนโปรแกรมสือ่สารกบัเครื่องหยอด
เหรยีญ รุ่น SG-660 เมือ่เครื่องหยอดเหรยีญรบัเหรยีญจะสง่สญัญาณ Interrupt ไปยงับอรด์ Arduino 
และน าสญัญาณดงักล่าวมาแปลงเป็นค่าเหรียญ แล้วแสดงผลรวมค่าเหรียญในโมดูลแสดงผล รุ่น 
74HC595 และใชบ้อรด์ Arduino สัง่การ Relay Module ในการควบคุมการเปิดปิดเครื่องหยอดเหรยีญ 
ใช ้ Adapter แรงดนัไฟฟ้า 12V เชื่อมต่อกบัอุปกรณ์หยอดเหรยีญ และใชโ้มดูลลดแรงดนัไฟฟ้าจาก 
12V เป็น 5V เพื่อน าไปใชก้บับอร์ด Arduino เมื่อน าอุปกรณ์ดงักล่าวมาประกอบรวมกนัท าใหไ้ด้
อุปกรณ์หยอดเหรยีญดงัภาพที ่ 9 อุปกรณ์หยอดเหรยีญทีพ่ฒันารองรบัเหรยีญ 1, 2, 5 และ 10 บาท 
สามารถป้องกนัการหยอดเหรยีญปลอม และป้องกนัการหยอดเหรยีญขณะยงัไม่สัง่การผา่นโปรแกรม 
โดยอุปกรณ์หยอดเหรียญจะน าไปใช้ในการเชื่อมต่อกบัโปรแกรมช าระค่าธรรมเนียมที่จะกล่าวใน   
สว่นที ่2 
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ภาพท่ี 9 อุปกรณ์หยอดเหรยีญ 
 

ส่วนที ่2 โปรแกรมช าระค่าธรรมเนียม ผูว้จิยัใชภ้าษา C# ในการพฒันาและสื่อสารกบั
อุปกรณ์หยอดเหรยีญผา่นพอรต์ Serial และเชื่อมต่อกบั C-PAYMENT API ทีพ่ฒันาดว้ยภาษา PHP 
ซึง่ C-PAYMENT API มหีน้าทีเ่ชื่อมต่อ QR30 API ส าหรบัสรา้ง QR Code ทีส่ามารถสแกนช าระ
ค่าธรรมเนียมผ่านแอปพลเิคชนัธนาคาร บนัทกึการช าระแบบหยอดเหรยีญ บนัทกึการช าระเงนิผ่าน
แอปพลเิคชนัธนาคาร และสร้างรหสับาร์โค้ดในสลปิคูปองที่สามารถน าไปสแกนทางประตูทางเขา้
หอ้งสมุด โดยโปรแกรมช าระค่าธรรมเนียมสามารถเลอืกจ านวนสลปิคูปองและประเภทการช าระแบบ
หยอดเหรยีญหรอืแบบสแกนผ่านแอปพลเิคชนัธนาคาร แสดงดงัภาพที ่10 กรณีผูใ้ชบ้รกิารเลอืกการ
ช าระแบบหยอดเหรยีญ ผูใ้ชบ้รกิารต้องหยอดเหรยีญใหค้รบตามราคาที่ระบบก าหนด ดงัภาพที่ 11 
และถา้ผูใ้ชเ้ลอืกการช าระเงนิแบบผ่านแอปพลเิคชนัธนาคาร โปรแกรมจะสรา้ง QR Code ส าหรบั
สแกนช าระค่าธรรมเนียม ดงัภาพที ่ 12 หลงัจากผูใ้ชบ้รกิารช าระเงนิเสรจ็เรยีบรอ้ย โปรแกรมจะออก 
สลปิคปูองใหก้บัผูใ้ชบ้รกิาร  
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ภาพท่ี 10 หน้าจอเลอืกจ านวนคปูองและประเภทการช าระเงนิ 
 

 

ภาพท่ี 11 หน้าจอหยอดเหรยีญตามราคา 
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ภาพท่ี 12 หน้าจอช าระคา่ธรรมเนียมดว้ย QR Code 
 

ส่วนที่ 3 เว็บไซต์ผู้ดูแลระบบ ผู้วจิยัได้พฒันาเป็นเว็บแอปพลิเคชนั เพื่อให้เจ้าหน้าที่
ห้องสมุดสามารถเขา้ใช้งานแบบออนไลน์ด้วยโปรแกรมเวบ็เบราว์เซอร์ ใช้ภาษา PHP ในการ
ประมวลผลขอ้มลูและจดัการระบบฐานขอ้มลู MySQL ใชภ้าษา HTML CSS ในการก าหนดโครงสรา้ง
เวบ็ไซต ์ใชภ้าษา JavaScript และไลบารี ่jQuery ช่วยใหเ้วบ็ไซตส์ามารถโตต้อบกบัผูใ้ชไ้ดง้า่ยยิง่ขึน้ 
โดยระบบมกีารก าหนดสทิธิใ์หก้บัเจา้หน้าทีห่อ้งสมดุเทา่นัน้ทีส่ามารถการเขา้ใชง้านระบบ และสามารถ
เรยีกดรูายการช าระคา่ธรรมเนียมแบบหยอดเหรยีญ ดงัภาพที ่13 และรายการช าระค่าธรรมเนียมผา่น
แอปพลเิคชนัธนาคาร ดงัภาพที ่ 14 เจา้หน้าหอ้งสมุดสามารถเรยีกดรูายงานการช าระค่าธรรมเนียม
แบบหยอดเหรยีญและผ่านแอปพลเิคชนัธนาคารทัง้แบบรายวนั รายเดอืน และรายปี รวมถงึสามารถ
ออกรายงานยอดเงนิทัง้หมดทีอ่ยูใ่นอุปกรณ์หยอดเหรยีญเพือ่น าสง่ไปยงัการฝ่ายเงนิของหน่วยงาน  
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ภาพท่ี 13 รายการช าระคา่ธรรมเนียมแบบหยอดเหรยีญ 
 

 

ภาพท่ี 14 รายการช าระคา่ธรรมเนียมแบบผา่นแอปพลเิคชนัธนาคาร 

 2. ผลการประเมินประสิทธิภาพระบบช าระค่าธรรมเนียมการเข้าใช้บริการแบบไฮบริด
ของหอสมดุจอหน์ เอฟ เคนเนด้ี ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร ์

ผูว้จิยัไดท้ าการประเมนิประสทิธภิาพระบบ โดยใหผู้เ้ชีย่วชาญทางดา้นการพฒันาระบบ
สารสนเทศและดา้นไมโครคอนโทรเลอร์ท าการประเมนิผลดา้นประสทิธภิาพ และไดผ้ลการประเมนิ   
ดงัตารางที ่1 

 

 



 
 Vol 17 No. 2 (July – December) 2024 

 
 

61 
 

ตารางท่ี 1 ผลการประเมนิประสทิธภิาพของระบบโดยผูเ้ชีย่วชาญ 

หวัข้อด้านการประเมินสิทธิภาพ  ̅ S.D. แปลผล 

ดา้นตรงตามความตอ้งการ  4.72 0.30 มากทีส่ดุ 
ดา้นความสามารถในการท างานของระบบ 4.64 0.30 มากทีส่ดุ 
ดา้นความงา่ยต่อการใชง้าน 4.70 0.21 มากทีส่ดุ 
ดา้นประสทิธภิาพของระบบ 4.48 0.39 มาก 
ดา้นการรกัษาความปลอดภยั 4.60 0.24 มากทีส่ดุ 

รวม 4.63 0.29 มากท่ีสดุ 

จากตารางที ่1 ผลการประเมนิประสทิธภิาพระบบทัง้ 5 ดา้น จากผูเ้ชีย่วชาญ พบว่าทุกดา้น

อยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด ( ̅ = 4.63, S.D. = 0.29) โดยดา้นทีม่คี่าเฉลีย่ผลการประเมนิมากทีสุ่ด คอื ดา้น

ตรงตามความตอ้งการ ( ̅= 4.72, S.D. = 0.30) 

 3. ผลการประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อการใช้งานระบบช าระค่าธรรมเนียม การเข้าใช้
บริการแบบไฮบริดของหอสมุดจอห์น เอฟ เคนเนด้ี ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัย 
สงขลานครินทร ์

ผู้วิจัยได้แบ่งการประเมินความพึงพอใจที่มีต่อการใช้งานระบบออกเป็น 2 กลุ่ม คือ              
1) เจา้หน้าทีห่อ้งสมุด ท าการประเมนิความพงึพอใจทีม่ตี่อการใชง้านระบบในส่วนของเวบ็ไซต์ผูดู้แล
ระบบและโปรแกรมการช าระค่าธรรมเนียม จ านวน 10 คน และ 2) กลุ่มผูใ้ชบ้รกิารภายนอก ประเมนิ
ความพงึพอใจที่มตี่อการใช้งานส่วนโปรแกรมช าระค่าธรรมเนียม จ านวน 400 คน และได้ผลการ
ประเมนิของเจา้หน้าทีห่อ้งสมดุและผูใ้ชบ้รกิารภายนอก ดงัตารางที ่2 และตารางที ่3 ตามล าดบั 

ตารางท่ี 2 ผลการศกึษาความพงึพอใจทีม่ตี่อการใชง้านระบบโดยเจา้หน้าทีห่อ้งสมดุ 

หวัข้อด้านการประเมินความพึงพอใจ  ̅ S.D. แปลผล 
1. ดา้นการออกแบบระบบ 4.83 0.32 มากทีส่ดุ 
2. ดา้นการใชง้านระบบ 4.78 0.34 มากทีส่ดุ 
3. ดา้นประสทิธภิาพของระบบ 4.75 0.26 มากทีส่ดุ 
4. ดา้นประโยชน์ของระบบและสนบัสนุนการปฏบิตังิาน 4.84 0.32 มากทีส่ดุ 

รวม 4.80 0.31 มากท่ีสดุ 

จากตารางที ่ 2 พบวา่ ผลระดบัความพงึพอใจทีม่ตี่อการใชง้านระบบของเจา้หน้าทีห่อ้งสมุด 

โดยรวมอยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด ( ̅= 4.80, S.D. = 0.31) โดยดา้นทีม่คี่าเฉลีย่ของคะแนนประเมนิมาก

ทีสุ่ด คอื ดา้นประโยชน์ของระบบและสนบัสนุนการปฏบิตังิาน ( ̅= 4.84, S.D. = 0.32) 
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ตารางท่ี 3 ผลการศกึษาความพงึพอใจทีม่ตี่อการใชง้านระบบโดยผูใ้ชบ้รกิารภายนอก 

หวัข้อด้านการประเมินความพึงพอใจ  ̅ S.D. แปลผล 
1. ดา้นการออกแบบระบบ 4.58 0.67 มากทีส่ดุ 
2. ดา้นการใชง้านระบบ 4.83 0.40 มากทีส่ดุ 
3. ดา้นประสทิธภิาพของระบบ 4.39 0.74 มาก 
4. ดา้นประโยชน์ของระบบ 4.80 0.42 มากทีส่ดุ 

รวม 4.65 0.56 มากท่ีสดุ 

  จากตารางที ่3 พบวา่ ผลระดบัความพงึพอใจทีม่ตี่อการใชง้านระบบของผูใ้ชบ้รกิารภายนอก 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด ( ̅=4.65, S.D. = 0.56) โดยดา้นทีม่คีา่เฉลีย่ของคะแนนประเมนิมากทีสุ่ด 
คอื ดา้นการใชง้านระบบ ( ̅=4.83, S.D. = 0.40) 

 

อภิปรายผล 
 จากการวิจยัเรื่อง การพฒันาระบบช าระค่าธรรมเนียมการเข้าใช้บริการแบบไฮบริดของ
หอสมุดจอห์น เอฟ เคนเนดี้ ส านักวทิยบรกิาร มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร์ สามารถอภปิรายตาม
วตัถุประสงคก์ารวจิยั ดงันี้ 

 วตัถุประสงค์ขอ้ที่ 1 เพื่อพฒันาระบบช าระค่าธรรมเนียมการเขา้ใช้บรกิารแบบไฮบรดิของ
หอสมุดจอห์น เอฟ เคนเนดี้ ส านักวทิยบรกิาร มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร์ จากการพฒันาระบบ
ดงักลา่ว ผูว้จิยัไดพ้ฒันาระบบออกเป็น 3 สว่น ดงันี้ 

ส่วนที ่1 อุปกรณ์หยอดเหรยีญ ผูว้จิยัไดพ้ฒันาใหร้องรบัเหรยีญ 1, 2, 5 และ 10 
บาท สามารถป้องกนัการหยอดเหรยีญปลอม ผูใ้ช้บรกิารสามารถหยอดเหรยีญได้ทุกแบบ ซึ่งช่วย
แกปั้ญหากรณทีีผู่ใ้ชบ้รกิารมเีหรยีญใดเหรยีญหนึ่งและเพิม่ความสะดวกในการช าระคา่ธรรมเนียม 

สว่นที ่2 โปรแกรมช าระค่าธรรมเนียม ผูว้จิยัไดพ้ฒันาใหร้องรบัการช าระเงนิไดท้ัง้ 2 
แบบ ประกอบดว้ย 1) การช าระค่าธรรมเนียมแบบหยอดเหรยีญ จะเชื่อมต่อกบัอุปกรณ์หยอดเหรยีญ
เพือ่รบัคา่เหรยีญมาประมวลผล เมือ่ผูใ้ชห้ยอดเหรยีญครบตามราคาทีก่ าหนด ระบบจะพมิพส์ลปิคปูอง
ที่มีบาร์โค้ดให้กับผู้ใช้บริการที่สามารถน าไปใช้สแกนเข้าใช้บริการห้องสมุด และ 2) การช าระ
คา่ธรรมเนียมผา่นแอปพลเิคชนัธนาคาร ช่วยใหผู้ใ้ชบ้รกิารสามารถช าระผา่นแอปพลเิคชนัธนาคารบน
โทรศพัทม์อืถอืดว้ยการสแกน QR Code เมื่อผูใ้ชช้ าระเสรจ็เรยีบรอ้ยระบบจะพมิพส์ลปิคูปองใหก้บั
ผู้ใช้บริการ จะเห็นว่าโปรแกรมช าระค่าธรรมเนียมเพิ่มช่องทางให้ผู้ใช้บริการสามารถช าระ
คา่ธรรมเนียมไดท้ัง้ 2 แบบ คอื แบบหยอดเหรยีญหรอืแบบช าระผา่นแอปพลเิคชนัธนาคาร ผูใ้ชบ้รกิาร
สามารถเลอืกชอ่งทางการช าระเงนิไดต้ามความสะดวกท าใหเ้พิม่ประสทิธภิาพในการใหบ้รกิาร 
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ส่วนที่ 3 เว็บไซต์ผู้ดูแลระบบ ผู้วิจัยพัฒนาในส่วนนี้ เพื่อให้เจ้าหน้าที่ห้องสมุด
สามารถตดิตามและตรวจสอบการช าระค่าธรรมเนียมแบบหยอดเหรยีญและผา่นแอปพลเิคชนัธนาคาร 
และสามารถสรุปยอดเงินที่อยู่ในอุปกรณ์หยอดเหรียญเพื่อน าไปรายงานให้กับฝ่ายการเงินของ
หน่วยงาน อีกทัง้สรุปสารสนเทศการช าระเงินของแต่ละแบบให้กับผู้บริหาร จะเห็นว่าระบบที่
ผูว้จิยัพฒันามชี่องทางการช าระค่าธรรมเนียมได้ทัง้แบบหยอดเหรยีญและแอปพลเิคชนัธนาคารให้
ผูใ้ชบ้รกิารไดเ้ลอืกตามความสะดวกของผูใ้ชบ้รกิาร อกีทัง้เจา้หน้าทีห่อ้งสมุดสามารถตดิตามรายการ
ช าระเงินและสรุปรายงานให้กับผู้บริหาร ซึ่งสอดคล้องกับ Tangwannawit (2012) การน าระบบ
สารสนเทศมาสนับสนุนกจิกรรมขององคก์รท าใหเ้พิม่ประสทิธภิาพในการท างานของผูป้ฏบิตังิานและ
เพิม่คุณภาพในการใหบ้รกิารกบัลกูคา้มากยิง่ขึน้ 

 จะเห็นว่าระบบที่ผู้วิจัยพัฒนาเป็นระบบที่พัฒนาเองและใช้ภายในองค์กร (In-House 
Development) ช่วยเพิม่ความยดืหยุ่นในการพฒันาหรอืแก้ไขระบบให้ตรงกบัความต้องการของ
หน่วยงาน งา่ยต่อการเชือ่มต่อกบัระบบอื่น อกีทัง้ชว่ยประหยดัคา่ใชจ้า่ยในการพฒันาเมือ่เทยีบกบัการ
ซือ้ระบบส าเรจ็รปูหรอืจา้งหน่วยงานภายนอกพฒันาระบบ 

 วตัถุประสงค์ขอ้ที่ 2 เพื่อประเมนิประสทิธภิาพระบบ ผู้วจิยัประเมนิระบบจากผูเ้ชี่ยวชาญ
ทางดา้นการพฒันาระบบสารสนเทศและดา้นไมโครคอนโทรเลอร ์ทัง้หมด 5 ดา้น พบว่า ดา้นตรงต่อ

ความตอ้งการ มคีะแนนค่าเฉลีย่มากทีสุ่ดอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด ( ̅=4.72) รองลงมาคอื ดา้นความง่าย

ต่อการใชง้าน ( ̅=4.70) ดา้นความสามารถท างานของระบบ ( ̅=4.64) ดา้นการรกัษาความปลอดภยั 

( ̅=4.60) และด้านประสิทธิภาพระบบ มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดและอยู่ในระดบัดี ( ̅=0.48) เนื่องจาก
ความเรว็ในการรบัเหรยีญและการประมวลผลเหรยีญของอุปกรณ์หยอดเหรยีญมผีลต่อการใช้งาน 
ส่งผลใหก้ารประเมนิดา้นประสทิธภิาพระบบมคี่าเฉลีย่อยู่ในระดบัด ีแต่โดยภาพรวมของการประเมนิ

ประสทิธภิาพระบบทัง้ 5 ดา้นอยู่ในระดบัมากที่สุด ( ̅=4.63) จากการประเมนิประสทิธภิาพดงักล่าว 
ผูเ้ชี่ยวชาญใหด้า้นตรงต่อความตอ้งการมากทีสุ่ด เนื่องจากระบบทีผู่ว้จิยัพฒันามฟัีงก์ชนัรองรบัการ
ช าระคา่ธรรมเนียมผา่นแอปพลเิคชนัธนาคารและช าระคา่ธรรมเนียมแบบหยอดเหรยีญทีร่องรบัเหรยีญ 
1, 2, 5 และ 10 บาท เมื่อช าระค่าธรรมเนียมแลว้ระบบสามารถออกสลปิคปูองส าหรบัเขา้ใชบ้รกิาร
หอ้งสมดุ และแสดงรายงานการช าระค่าธรรมเนียมแบบหยอดเหรยีญและแบบช าระผา่น แอปพลเิคชนั
ธนาคาร โดยฟังก์ชนัดงักล่าวถูกพฒันาใหต้รงต่อความตอ้งการของเจา้หน้าทีห่อ้งสมุดและผูใ้ชบ้รกิาร
ภายนอก ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Petcharat et al. (2024) ทีไ่ดอ้อกแบบและพฒันาระบบ
ตรวจสอบโครงสรา้งหลกัสตูรคณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัราชภฏันครศรธีรรมราช ทีม่ฟัีงก์ชนั
ตรงต่อความตอ้งการขององคก์ร จะเหน็ว่าดา้นตรงต่อความตอ้งการ เป็นสิง่ส าคญัในการพฒันาระบบ
ในมมุมองของผูเ้ชีย่วชาญ 
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 วตัถุประสงค์ขอ้ที ่3 เพื่อประเมนิความพงึพอใจทีม่ตี่อการใชง้านระบบ ผูว้จิยัไดป้ระเมนิจาก
ผูใ้ช้ 2 กลุ่ม ประกอบดว้ย 1) เจ้าหน้าที่ห้องสมุด ท าการประเมนิ 4 ดา้น พบว่า ดา้นประโยชน์ของ
ระบบและสนับสนุนการปฏิบตัิงาน มคีะแนนค่าเฉลี่ยมากที่สุดและอยู่ในระดบัมากที่สุด (  ̅=4.84)  
รองลงมาคอื ดา้นการออกแบบระบบ ( ̅=4.83) ดา้นความสามารถในการท างานของระบบ ( ̅=4.78) 
และดา้นประสทิธภิาพของระบบ ( ̅=4.75) จะเหน็วา่เจา้หน้าทีห่อ้งสมุดมคีวามพงึพอใจดา้นประโยชน์
ของระบบและสนับสนุนการปฏิบตัิงานมากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ Silachan and 
Chormuan (2020) ไดพ้ฒันาระบบช าระค่าบรกิารระหวา่งเสน้ทางเดนิรถโดยสารประจ าทางดว้ยการ
ระบุต าแหน่งพกิดัของผูใ้ชบ้รกิาร พบว่า ผลการประเมนิความพงึพอใจของผูใ้ชด้า้นการใชป้ระโยชน์
จากระบบอยู่ในระดบัมาก สรุปไดว้า่ระบบทีผู่ว้จิยัไดพ้ฒันาช่วยเพิม่ช่องทางการช าระค่าธรรมเนียมได้
ทัง้แบบหยอดเหรยีญและแบบช าระผ่านแอปพลเิคชนัธนาคาร ท าให้ผู้ใช้บรกิารสามารถเลอืกช่อง
ทางการช าระได้ตามความสะดวก ง่ายในการซื้อคูปองส าหรับเข้าใช้บริการห้องสมุด ท าให้ เพิ่ม
ประสทิธภิาพในการใหบ้รกิาร เจา้หน้าทีห่อ้งสมุดสามารถสรุปรายงานการช าระเงนิใหก้บัฝ่ายการเงนิ
และผูบ้รหิารของหน่วยงาน จงึท าใหป้ระโยชน์ของระบบและสนับสนุนการปฏบิตังิานจงึเป็นสิง่ส าคญั
ในมมุมองของเจา้ทีห่อ้งสมดุ และ 2) ผูใ้ชบ้รกิารภายนอก ผูว้จิยัไดท้ าการประเมนิความพงึพอใจทีม่ตี่อ
การใชง้านระบบทัง้หมด 4 ดา้น พบวา่ ดา้นการใชง้านระบบ มคีะแนนค่าเฉลีย่ความพงึพอใจมากทีสุ่ด 
( ̅=4.83) อยู่ในระดบัมากที่สุด รองลงมาคอื ด้านประโยชน์ของระบบ ( ̅=4.80) ด้านการออกแบบ
ระบบ ( ̅=4.58) และดา้นประสทิธภิาพของระบบ ( ̅=4.39) จะเหน็วา่ ผูใ้ชบ้รกิารมคีวามพงึพอใจดา้น
การใชร้ะบบมากทีสุ่ด แสดงใหเ้หน็วา่ ระบบใชง้านงา่ยไมซ่บัซอ้น สะดวกในการช าระค่าธรรมเนียมทัง้
แบบหยอดเหรยีญและแบบผ่านแอปพลเิคชนัธนาคาร รวมทัง้สะดวกในการซื้อคูปองส าหรบัเขา้ใช้
บรกิารหอ้งสมดุ 
 
ข้อเสนอแนะ  
 จากการวจิยัระบบช าระค่าธรรมเนียมการเขา้ใช้บรกิารแบบไฮบรดิของหอสมุดจอห์น เอฟ 
เคนเนดี้ ส านักวทิยบรกิาร มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร์ พบว่า ผลการประเมนิประสทิธภิาพจาก
ผูเ้ชีย่วชาญ ดา้นประสทิธภิาพของระบบมผีลการประเมนิน้อยทีสุ่ด เนื่องจากความเรว็ในการรบัเหรยีญ
และการประมวลผลเหรยีญของอุปกรณ์หยอดเหรยีญมผีลต่อประสทิธภิาพการใชง้านของระบบ จงึตอ้ง
มกีารปรบัปรุงระบบให้สามารถประมวลผลเหรียญให้รวดเร็วยิง่ขึ้น และในด้านการประเมนิความ      
พงึพอใจที่มตี่อการใช้งานระบบของเจ้าหน้าที่ห้องสมุดและผู้ใช้บรกิารภายนอก มขีอ้เสนอแนะให้
พฒันาต่อยอดใหส้ามารถใชก้บัโควตาการพมิพเ์อกสาร เพิม่ความเรว็ในการหยอดเหรยีญและรองรบั
ธนบตัร  
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