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บทคดัย่อ 

 การวจิยันี้มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษารูปแบบการให้บรกิารและความพงึพอใจต่อการให้บรกิารของ
ส านักวิทยบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภัฏเชียงราย กลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษาและ
บุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย จ านวน 381 คน โดยใช้วิธีการเลือกแบบสุ่มอย่างง่าย (Random 
sampling)  แ ล ะก า รจั ด สนทนากลุ่ ม  จ า น วน  7 คน  เ ค รื่ อ งมื อที่ ใ ช้  คื อ  แบบสอบถาม  มี ค่ า 
ความเชื่อมัน่ .98 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าความถี่  ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
ผลการศกึษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเคยใชบ้รกิาร 318 คน (รอ้ยละ 84.31) เขา้ใชบ้รกิาร 1-2 ครัง้/สปัดาห ์
เขา้ใชบ้รกิารในวนัจนัทร-์ศุกร ์เวลา 13.00-16.30 น. ใชห้อ้งสมดุเพือ่ท างานส่วนตวั/ท างานกลุ่ม ใชบ้รกิารหอ้ง
บรกิารเน็ตฟลิกซ์มากที่สุด รูปแบบการให้บรกิารที่ต้องการมากที่สุด คอื ห้องสมุดยุคใหม่ ความต้องการ
ปรบัปรุงการบรกิาร ไดแ้ก่ ควรเขา้ถงึทรพัยากรสารสนเทศจากทุกที ่ขยายเวลาเปิดใหบ้รกิาร เจา้หน้าทีม่คีวร
ทกัษะการสื่อสารและการให้บรกิาร และให้บรกิารเทคโนโลยสีารสนเทศที่ทนัสมยั รูปแบบห้องสมุดที่ผู้เขา้ร่วม
สนทนากลุ่มต้องการมากที่สุด คอื ห้องสมุดยุคใหม่ที่มกีารผสมผสานกบัห้องสมุดมชีวีติ ข้อเสนอแนะ คอื 
ทรพัยากรสารสนเทศควรหลากหลาย เขา้ถงึทรพัยากรสารสนเทศไดทุ้กที ่ทุกเวลา ปรบัปรุงการใหบ้รกิารใหด้ี
ยิง่ขึน้ จดักจิกรรมทีใ่หน้ักศกึษามสี่วนร่วม และปรบัพืน้ทีใ่หบ้รกิารให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการและการใชง้าน 
ความพงึพอใจในการใช้บรกิารอยู่ในระดบัมาก โดยมคีวามพงึพอใจด้านบุคลากรมากที่สุด ความพงึพอใจอื่นๆ 
ไดแ้ก่ ทรพัยากรสารสนเทศเพยีงพอต่อความตอ้งการ ขัน้ตอนการขอรบับรกิารเขา้ใจง่าย และมรีะบบรกัษาความ
ปลอดภยัด้วยกล้องวงจรปิด ขอ้เสนอแนะ คอื ควรเพิม่หนังสอืให้มคีวามหลากหลาย เพิม่พื้นที่ให้บรกิาร เพิม่
จ านวนบุคลากร เพิม่พืน้ทีส่เีขยีวและมมุนัง่พกัผอ่น  
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Abstract 

 The objectives of this research were to study the desired library format and the 

satisfaction towards the service of Academic Resources and Information Technology Center of 

Chiang Rai Rajabhat University. The sample were 3 8 1  students, lecturers and staff of CRRU 

through accidental sampling and focus group with 7  participants. The questionnaire with a 

reliability value at .98  was use to collect data. The data were analyzed by using frequency, 

percentage, mean, and standard deviation. The results revealed that there were 318 respondents 

who visited the library (84.31%), used the library 1-2times/week, most visiting time was 1.00-4.30 

pm., used library for personal/group work, the most service used is Netflix room. They desired 

library type is a modern library with the need of able to access the library's resources from 

anywhere, anytime, extend the operating hours, good communication and service skilled staff, 

and provide more modern information technology services. The focus group participants agreed 

that the most desired library type is a modern library combined with a living library with the 

suggestions as provide various type of information resources, able to access resources anytime, 

anywhere, allow students to participate in library activities, and improve the area to meet the 

needs of users. The overall satisfaction was at a high level with the most satisfied in staff 

service, the sufficient information resources, the simple and easy service process, and a security 

system with CCTV. The suggestions are; should provide various books, more service areas, 

more staff, more green spaces and relaxing areas 

Keywords: Library Format, University Library, Library Service 
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บทน า  
 ห้องสมุดในศตวรรษที่ 21 เป็นการให้บริการที่บูรณาการระหว่างห้องสมุดแบบเดิมกับ
หอ้งสมุดสมยัใหม่ มกีารน าเทคโนโลยเีขา้มาใชใ้นการใหบ้รกิารและการท างาน ในการใหบ้รกิารจงึตอ้ง
ค านึงถึงการมีส่วนร่วมและความต้องการของผู้ใช้เป็นส าคญั เพื่อให้ห้องสมุดหรือสถาบนับริการ
สารสนเทศเป็นสถานทีท่ีใ่หบ้ริการไดต้รงตามความต้องการของผูใ้ชแ้ละไดร้บัความพงึพอใจ ทัง้เป็น
การใชป้ระโยชน์จากทรพัยากรทีม่อียู่ใหเ้กดิประโยชน์สงูสุดและคุม้ค่า การเปลีย่นแปลงทางดา้นต่าง ๆ 
ของสงัคมส่งผลกระทบใหห้อ้งสมุดต้องมกีารปรบัตวัใหเ้ขา้กบัสภาวการณ์ปัจจุบนั เมื่อโลกก้าวเขา้สู่ยุค
ดจิทิลั การเรยีนรูข้องผูเ้รยีนไม่ไดจ้ ากดัอยู่แค่ในหอ้งเรยีน แต่ผูเ้รยีนสามารถเขา้ถงึแหล่งขอ้มลูและแหล่ง
ความรู้ในรูปแบบดิจทิลั ห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาในฐานะที่เป็นแหล่งสารสนเทศเพื่อการศึกษา
คน้ควา้และเรยีนรู ้จงึตอ้งมกีารปรบัเปลีย่นพืน้ทีแ่ละการใหบ้รกิาร โดยจดัเป็นพืน้ทีส่ าหรบัการเรยีนรู้
ใน 4 ลกัษณะ คอื 1) พืน้ทีก่ารเรยีนรู ้2) พืน้ทีส่รา้งแรงบนัดาลใจ 3) พืน้ทีพ่บปะ และ 4) พืน้ทีแ่สดงออก 
(Kaewurai & Chaimin, 2019) ปัจจุบนัหอ้งสมุดหลายแห่งมแีนวโน้มจ านวนผูใ้ชบ้รกิารลดลง นักศกึษา
ส่วนใหญ่นิยมค้นข้อมูลจาก Google หรอืเว็บไซต์มากกว่าการเขา้มาศึกษาข้อมูลจากตวัเล่มหนังสอื 
ในหอ้งสมดุ เป็นผลมาจากความเปลีย่นแปลงในการเขา้ถงึสารสนเทศดว้ยอนิเทอรเ์น็ตและสือ่ดจิทิลัทีท่ าให้
วิถีชีวิตในการเรียนรู้ และการแสวงหาทรพัยากรสารสนเทศ เปลี่ยนไปอย่างรวดเร็ว สามารถเข้าถึง
สารสนเทศไดทุ้กที ่ทุกเวลา ผ่านช่องทางออนไลน์ต่าง ๆ ไดอ้ย่างสะดวก แนวโน้มของหอ้งสมุดในอนาคต
นอกจากจะยงัคงมทีรพัยากรสารสนเทศในรปูสิง่พมิพแ์ลว้ ยงัมสีารสนเทศในรปูแบบอเิลก็ทรอนิกส ์หรอื
ดจิทิลั และยงัเป็นศูนย์รวมของสื่อสารสนเทศในทุกรูปแบบ เพื่อให้ผู้ใช้บรกิารเขา้ถึงได้มากขึ้น ดังนัน้
ห้องสมุดจงึจ าเป็นต้องปรบัตวั ปรบัรูปแบบการให้บรกิารและการจดัการห้องสมุดต้องสอดคล้องกบั
วิสยัทศัน์ของการศึกษาในศตวรรษที่ 21 นัน่คือ การสร้างสงัคมแห่งการเรียนรู้ (Knowledge Based 
Society in 21st Century)  
 การบรกิารของห้องสมุดในศตวรรษที่ 21 ขึ้นอยู่กบัผู้ใช้บรกิารและเทคโนโลยเีป็นส าคญั
ห้องสมุดต้องให้ความส าคญัแก่กลุ่มผู้ใช้ที่เป็นกลุ่มเป้าหมายหลกัว่าเป็นใครและกลุ่มผู้ใช้เหล่านี้            
มธีรรมชาตแิละความต้องการอย่างไร ตวัอย่างเช่น ถ้านักศกึษาระดบัปรญิญาตร ีคือ กลุ่มเป้าหมาย
หลกัของหอ้งสมุด จะเหน็ว่าลกัษณะส าคญัประการหนึ่งของนักศกึษา คอื นักศกึษาเป็นเดก็รุ่นใหม่ 
(New generation) ซึ่งเติบโตมากับเทคโนโลยี มีความถนัด มีความคุ้นเคย และมีทกัษะในการใช้
เทคโนโลยีสูง ดงันัน้ ห้องสมุดจ าเป็นต้องปรบัปรุงและพฒันาเพื่อให้สนองต่อความต้องการของ
กลุ่มเป้าหมายนี้ เป็นต้น องค์ประกอบทีส่ าคญัอกีประการหนึ่ง คอื เทคโนโลย ีเป็นไปไดว้่าหอ้งสมุด              
ในปัจจุบนัและในอนาคตจะเป็นหอ้งสมุดทีต่อ้งอาศยัเทคโนโลยเีป็นพืน้ฐานทีส่ าคญัในการด าเนินงาน 
โดยเฉพาะอย่างยิง่ในอนาคตเชื่อว่าการประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยขีองหอ้งสมุดจะยิง่เพิม่มากขึน้ ทนัสมยั
มากขึน้ ส่วนงานหลกัของหอ้งสมุดจะยงัคงเป็นเช่นเดมิคอื มบีทบาทในด้านการรวบรวมสารสนเทศ
การจดัการสารสนเทศ การบ ารุงรกัษาสารสนเทศและการเผยแพร่สารสนเทศ โดยหอ้งสมุดจะตอ้งก าหนด
ขอบเขตของบทบาทเหล่านี้ใหม่ให้ชัดเจนและสอดคล้องกับบริบทของสังคมในปัจจุบันและอนาคต  
ในขณะที่รูปแบบการด าเนินการจะเปลี่ยนไปจากเดิม ห้องสมุดจะให้บริการสารสนเทศในรูปแบบ
อเิลก็ทรอนิกสม์ากขึน้ อกีทัง้การใหบ้รกิารแก่ผูใ้ชจ้ะตอ้งเน้นบรกิารในรูปอเิลก็ทรอนิกส ์(e-services) 
มากขึน้เชน่กนั ส าหรบัปัจจยัอื่นๆ ทีเ่อือ้ต่อความส าเรจ็ในการใหบ้รกิารของหอ้งสมดุ ในกรณีทีต่อ้งการ
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ใหผู้ใ้ชย้งัคงเขา้มาใชบ้รกิารของหอ้งสมุดในลกัษณะเดมิ ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นทรพัยากรสารสนเทศ ปัจจยั
ทางกายภาพของห้องสมุด ปัจจยัด้านสิง่อ านวยความสะดวกในการเรยีนรู้ของผู้ใช้บรกิารตลอดจน
ปัจจยัดา้นกฎระเบยีบทีเ่อือ้ต่อการเรยีนรูข้องผูใ้ชบ้รกิาร Bua-ngarm (2008) ไดก้ล่าวถงึทศันะของผูบ้รหิาร
สถาบนับริการสารสนเทศ โดย รองศาสตราจารย์ ดร.สมาน ลอยฟ้า ผู้อ านวยการส านักวิทยบริการ 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น และรองศาสตราจารย์ ดร.รตัติมา จีนาพงษา ผู้อ านวยการส านักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยนเรศวร ในการยกระดับห้องสมุดในศตวรรษที่ 21 แนวทางการพัฒนาห้องสมุด                           
ยุคก้าวกระโดดทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานในห้องสมุดจะต้องติดตาม                
ความเคลื่อนไหวและการเปลี่ยนแปลงของสิ่งต่าง ๆ อย่างใกล้ชิด ไม่ว่าจะเป็นพฤติกรรมของผู้ใช้ 
ความกา้วหน้าทางเทคโนโลย ีอกีทัง้จะตอ้งมกีารวเิคราะหถ์งึผลกระทบจากปัจจยัดงักล่าวต่อการใหบ้รกิาร
ของหอ้งสมุด และหอ้งสมุดจะต้องมกีารปรบัตวัอยู่ตลอดเวลาเพื่อใหท้นัต่อการเปลีย่นแปลงดงักล่าว 
ตอ้งมกีารทบทวนขอบเขตของการใหบ้รกิารหรอืภารกจิของหอ้งสมุดใหม่ว่ายงัคงตอ้งจดัใหม้บีรกิารต่าง ๆ 
ไวอ้ย่างครบถว้นตามเดมิหรอืไม่ โดยเฉพาะในส่วนของหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษาทีต่อ้งจดัใหบ้รกิาร
ตามทีไ่ดร้ะบุไวใ้นหลกัสูตรดัง้เดมิในขอ้ก าหนดของมหาวทิยาลยัหรอืมบีรกิารใดทีส่ามารถตดัออกไปได ้
และมสีิง่ใดบ้างที่ควรจดัหามาเพิม่เติม เพื่อที่จะรกัษาบทบาทของหอ้งสมุดในโลกแห่งสารสนเทศเอาไว ้
ใหไ้ด ้ส าหรบัปัจจยัส าคญัในการพฒันาหอ้งสมุดในยุคสารสนเทศ คอื ความสามารถในการปรบัตวัของ
ผูใ้หบ้รกิารหรอืหอ้งสมดุ ไมว่่าจะเป็นการสรา้งความรว่มมอืระหว่างหอ้งสมุดทัง้ในระดบัทอ้งถิน่ ระดบัชาต ิ
และระดบันานาชาต ิเพื่อช่วยลดภาระคา่ใชจ้่ายในการจดัหาสารสนเทศและขยายแหล่งขอ้มลูใหแ้ก่ผูใ้ช้
สามารถเขา้ถงึไดอ้ย่างครอบคลุม รวมทัง้การพฒันาบุคลากรทีส่ามารถน าความรูด้า้นบรรณารกัษ์ศาสตร์
มาใชร้่วมกบัความรูด้า้นวทิยาการคอมพวิเตอรไ์ด ้ขณะทีก่ารใหบ้รกิารของหอ้งสมุดจะตอ้งมคีวามยดืหยุน่
มากขึ้นและพร้อมที่จะปรับตัวให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงของผู้ใช้อยู่ตลอดเวลา บรรณารักษ์ต้อง 
มกีารปรบัตวัใหเ้หมาะสมกบัการเป็นบรรณารกัษ์แห่งศตวรรษที ่21 จะตอ้งมทีกัษะความสามารถทีจ่ะช่วย
เพิม่การใหบ้รกิารของหอ้งสมุดมปีระสทิธภิาพ เพื่อตอบสนองความต้องการขอ้มูลทีเ่ปลี่ยนแปลงไป
ของผูใ้ช้บรกิาร ซึ่ง Tennant ได้กล่าวถงึทกัษะที่จ าเป็นส าหรบัวชิาชพีหอ้งสมุดในศตวรรษที่ 21 โดยได้
ระบุคุณลกัษณะสว่นบุคคลทีส่ าคญั ไดแ้ก่ ความสามารถในเรยีนรูอ้ยา่งต่อเนื่องและรวดเรว็ มคีวามยดืหยุน่ 
มคีวามใฝ่รู ้ยอมรบัความเสีย่ง มจีติสาธารณะ มมีนุษยสมัพนัธท์ีด่ ีสรา้งการเปลีย่นแปลง สามารถท างาน
โดยอสิระได ้Omekwu ไดเ้พิม่เตมิว่า ควรจะมคีวามรูแ้ละทกัษะดา้นคอมพวิเตอร ์และ Krishnan กล่าวว่า 
ผูป้ฏบิตังิานหอ้งสมุดควรจะทกัษะการสื่อสารและการท างานร่วมกนั มคีวามคดิสรา้งสรรค์และนวตักรรม 
สามารถคิดเชิงวิพากษ์และแก้ปัญหา มีความรู้ด้านสื่อ ด้าน  ICT และมีความสามารถในการปรับตัว 
(Tennant, 2019; Omekwu, 2016; Krishnan, 2022 as cited in Lawal, 2022) 
 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย เป็นห้องสมุด
สถาบันอุดมศึกษา มีพันธกิจในการจัดหาและให้บริการทรัพยากรสารสนเทศ ตลอดจนเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อสนับสนุนการเรยีนการสอน การค้นคว้าวจิยั และสนับสนุนพนัธกจิมหาวทิยาลยัราชภฏั
เชยีงรายในการเป็นมหาวทิยาลยัเพื่อการพฒันาท้องถิน่ และสรา้งการเรยีนรูด้้วยตนเองอย่างยัง่ยนื   
ปัจจุบนัส านกัวทิยบรกิารฯ ใหบ้รกิารในลกัษณะการผสมผสานระหวา่งหอ้งสมดุยคุใหม ่หอ้งสมดุดจิทิลั 
และหอ้งสมุดมชีวีติ โดยมทีรพัยากรสารสนเทศหลากหลายประเภททัง้สือ่สิง่พมิพ ์สือ่โสตทศัน์ และสือ่
อเิลก็ทรอนิกส ์มกีารน าเทคโนโลยสีารสนเทศต่าง ๆ มาใหบ้รกิารและใชใ้นการปฏบิตังิาน มกีารพฒันา
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ระบบหอ้งสมดุอตัโนมตัทิีเ่ป็นมาตรฐาน รวมถงึมกีารจดักจิกรรมทีใ่หผู้ใ้ชบ้รกิารไดม้สีว่นรว่มอยา่งต่อเนื่อง 
จากสถติกิารเขา้ใชบ้รกิารและการยมืหนงัสอืในชว่งปีการศกึษา 2563- 2565 สงัเกตไดว้่าจ านวนผูใ้ชบ้รกิาร
ที่เข้ามาใช้บริการภายในอาคารและใช้บริการยืมทรพัยากรสารสนเทศมีแนวโน้มลดลง ทัง้นี้อาจจะ 
เป็นเพราะอยู่ในช่วงทีม่กีารระบาดของโรคตดิเชื้อไวรสัโควดิ-19 ซึ่งมหาวทิยาลยัไดจ้ดัการเรยีนการสอน 
ในรูปแบบออนไลน์ นักศกึษาจงึไม่ได้เขา้มาเรยีนในมหาวทิยาลยัส่งผลกระทบใหจ้ านวนการเขา้ใช้
หอ้งสมุดลดลง อกีทัง้พฤตกิรรมการเขา้ถงึสารสนเทศของนักศกึษาเปลีย่นแปลงไป มกีารใช้หนังสอื
น้อยลง นิยมค้นคว้าหาขอ้มูลจากอนิเทอร์เน็ตกนัมากขึน้ เพราะสะดวกและรวดเรว็จงึท าใหป้รมิาณ 
การใชห้นังสอืลดลง สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Boujanaut (2020) ทีพ่บว่าสถติกิารเขา้ใชบ้รกิารหอ้งสมุด
มหาวิทยาลยัราชภฏัศรีสะเกษในปี พ.ศ. 2560 มีจ านวนผู้ใช้บริการลดน้อยลง ดงันัน้ อาจกล่าวได้ว่า 
ปัญหาที่พบในหอ้งสมุดมหาวทิยาลยัในปัจจุบนั คอื จ านวนผูเ้ขา้ใช้บรกิารน้อย ทัง้นี้ อาจเกดิจากหลาย
สาเหตุดว้ยกนั อาท ิพฤตกิรรมของผูใ้ชเ้ปลีย่นแปลงไป ดว้ยเทคโนโลยมีคีวามทนัสมยั สามารถหาขอ้มูล 
ในอนิเทอรเ์น็ตไดส้ะดวกกว่า ทุกที ่ทุกเวลา ไม่ตอ้งเสยีเวลาเขา้มาใชบ้รกิารหอ้งสมุด ระบบการคน้หาหรอื
สืบค้นยุ่งยากซับซ้อน เสียเวลา ไม่มีหนังสือที่น่าสนใจ หนังสือน้อย ไม่หลากหลาย บรรยากาศ
สภาพแวดลอ้มไม่น่านัง่ แอรไ์ม่เยน็ ทีน่ัง่ไม่เพยีงพอ เปิดปิดเรว็ จากปัญหาดงักล่าวนี้ส านักวทิยบรกิารฯ 
ยงัไม่เคยศึกษารูปแบบและความต้องการของผู้ใช้บริการ จึงท าให้ไม่ทราบถึงปัญหา อุปสรรค และ
ข้อเสนอแนะของผู้ใช้บริการ และต้องการที่จะศึกษาเพื่อเป็นแนวทางในการปรับเปลี่ยนรูปแบบ 
การใหบ้รกิารทีจ่ะสามารถดงึดูดใหม้กีารเขา้ใชบ้รกิารมากยิง่ขึน้ ตอบสนองต่อวถิชีวีติของคนรุ่นใหม่ 
และสอดคลอ้งกบัสภาวการณ์โลก โดยการศกึษาถงึรปูแบบความตอ้งการในการใชบ้รกิารเพื่อสามารถ
จดับรกิารที่สอดคล้องกบัความต้องการของผู้ใช้บรกิาร และเพื่อใหไ้ด้รบัประโยชน์จากการใช้ทรพัยากร
สารสนเทศอยา่งสงูสุด ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Metha (2019) ทีไ่ดศ้กึษาความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิาร
หอ้งสมุดคณะเภสชัศาสตร ์มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่ ทีต่อ้งการวางแผนการจดับรกิารหอ้งสมุดใหส้อดคลอ้ง
กบัพฤตกิรรมและความต้องการของผูใ้ชบ้รกิารทีม่กีารเปลีย่นแปลงไปตามความก้าวหน้าทางเทคโนโลย ี
และปัจจัยต่าง ๆ ในปัจจุบัน ดังนัน้ คณะผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาถึงรูปแบบและลักษณะ 
ความตอ้งการใชบ้รกิาร รวมถงึศกึษาความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารทีม่ตี่อส านักวทิยบรกิารและเทคโนโลยี
สารสนเทศในการเป็นแหล่งทรพัยากรการเรียนรู้ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย เพื่อให้ทราบถึง 
ความพงึพอใจ ความคดิเหน็ และขอ้เสนอแนะของผูใ้ช้บรกิาร เพื่อใช้เป็นแนวทางในการพฒันาและ
ปรบัปรุงการบรกิารใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิารในปัจจุบนั ตลอดจนเป็นแหล่งทรพัยากร
การเรยีนรูท้ีส่นบัสนุนการเรยีน การสอน การคน้ควา้วจิยัของมหาวทิยาลยัไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพต่อไป 
 
วตัถปุระสงคก์ารวิจยั  

 1.  เพื่อศกึษารูปแบบบรกิารสารสนเทศของส านักวทิยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ 
มหาวทิยาลยัราชภฏัเชยีงราย 
 2.  เพื่อศึกษาความพงึพอใจของผู้ใช้บรกิารส านักวทิยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ 
มหาวทิยาลยัราชภฏัเชยีงราย 
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เครื่องมือท่ีใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 การวจิยัครัง้นี้ใชแ้บบสอบถามเป็นเครือ่งมอืในการรวบรวมขอ้มลู ซึง่ผูว้จิยัไดส้รา้งแบบสอบถาม
โดยการศึกษาค้นคว้าข้อมูลจากเอกสาร สิง่พมิพ์ และงานวจิยัที่เกี่ยวกบัการให้บริการและทรพัยากร
สารสนเทศห้องสมุดมหาวิทยาลัย รวมถึงข้อมูลเกี่ยวกับการให้บริการทรัพยากรสารสนเทศของ 
ส านักวทิยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏัเชยีงราย และไดท้ าการตรวจหาค่า
ความเทีย่งตรงของเนื้อหา (Content validity) โดยการหาค่า IOC ของผูท้รงคุณวุฒทิีม่คีวามเชีย่วชาญดา้น
หอ้งสมุดและดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ พบว่า เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัมคี่าดชันีความสอดคลอ้ง เท่ากบั 
0.86 โดยมรีายละเอยีด ดงันี้ 
 1.  แบบสอบถามเพื่อประกอบการวจิยั เรื่อง รูปแบบบรกิารสารสนเทศของสานักวทิยบรกิาร
และเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏัเชยีงราย ในศตวรรษที ่21 มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษา
รูปแบบบรกิารสารสนเทศและศกึษาความพงึพอใจของผู้ใช้บรกิารของส านักวทิยบรกิารเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏัเชยีงราย มทีัง้หมด 3 ตอน โดยมรีายละเอยีดดงันี้  
 ตอนที ่1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 9 ขอ้  
 ตอนที่ 2 รูปแบบบริการสารสนเทศ โดยสอบถามความต้องการต่อการให้บริการของส านัก 
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ จ าแนกเป็นความต้องการรูปแบบบริการในภาพรวม และ 
ความต้องการรูปแบบบรกิารใน 4 ด้าน คอื ทรพัยากรสารสนเทศ การบรกิาร บุคลากรผู้ให้บรกิาร และ
อาคารสถานที ่รวมทัง้ขอ้เสนอแนะเพือ่ใหส้ านกัวทิยบรกิารฯ พฒันารปูแบบบรกิารไดต้รงกบัความตอ้งการ
และมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ เป็นแบบสอบถามปลายเปิดโดยใหผู้ต้อบแบบสอบถามระบุความตอ้งการให ้
จดัรปูแบบบรกิารไดต้รงกบัความตอ้งการ ทัง้ 4 ดา้น  
 ตอนที ่3 ความพงึพอใจการใชบ้รกิารส านักวทิยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ ใน 4 ดา้น 
คอื ดา้นทรพัยากรสารสนเทศ ดา้นการบรกิาร ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้รกิาร และดา้นอาคารสถานที่  
 2.  การจดัสนทนากลุ่มเพื่อสอบถามขอ้มูลเกี่ยวกบัรูปแบบบรกิารสารสนเทศของส านักวิทย
บรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏัเชยีงราย 
 วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 ผูว้จิยัไดด้ าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลู ดงันี้ 
 1.  เกบ็รวบรวมขอ้มลูโดยแจกแบบสอบถามใหก้ลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ นักศกึษา จ านวน 344 คน 
อาจารย ์จ านวน 22 คน และเจา้หน้าที ่จ านวน 25 คน รวมจ านวนกลุ่มตวัอย่าง 381 คน ซึง่ใชว้ธิกีารเลอืก
แบบสุ่มอย่างงา่ย เกบ็รวบรวมขอ้มลูระหว่างวนัที ่1 กุมภาพนัธ ์– 15 มนีาคม 2567 ไดร้บัแบบสอบถาม
กลบัคนื 381 ฉบบั คดิเป็นรอ้ยละ 100.00 
 2.  จดัสนทนากลุ่มเพื่อหาความตอ้งการรปูแบบบรกิารสารสนเทศของส านักวทิยบรกิารและ
เทคโนโลยสีารสนเทศ เมื่อวนัที ่30 เมษายน 2567 เวลา 13.00-16.30 น. ณ หอ้งมลัตมิเีดยี อาคาร
ยุพราชวทิยมงคล โดยมผีูเ้ขา้ร่วมสนทนา จ านวน 7 คน พจิารณาคดัเลอืกจากสถติิการเขา้ใชบ้รกิาร 
ในภาคเรยีนที ่2 ปีการศกึษา 2566 จากผูท้ีเ่ขา้ใชบ้รกิารมากเป็น 10 ล าดบัแรก และผูท้ีไ่ม่เคยเขา้ใชบ้รกิาร 
ประกอบดว้ยอาจารยท์ีเ่ขา้ใชบ้รกิารมาก จ านวน 1 คน อาจารยท์ีไ่ม่เขา้ใชบ้รกิาร จ านวน 1 คน เจา้หน้าที่
เขา้ใชม้าก จ านวน 1 คน เจา้หน้าทีท่ีไ่มเ่คยใชบ้รกิาร 1 คน นกัศกึษาทีเ่ขา้ใชบ้รกิารมาก จ านวน 2 คน และ
นกัศกึษาทีไ่มเ่คยเขา้ใชบ้รกิาร จ านวน 1 คน 
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การจดัท ากบัข้อมลูและการวิเคราะหข์้อมลู 
 เมื่อไดร้บัแบบสอบถามกลบัคนืมา จ านวน 381 ชุด (รอ้ยละ 100.00) ผูว้จิยัไดน้ ามาตรวจสอบ
ความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม จากนัน้จงึน ามาแจงระดบัคะแนน วเิคราะหข์อ้มลูและน าเสนอในรูปแบบ
ตารางประกอบการบรรยาย ดงันี้ 
 1.  แบบสอบถามชนิดเลอืกตอบ วเิคราะหข์อ้มลูโดยน ามาแจกแจงความถีแ่ละค านวณหาค่า
รอ้ยละ 
 2. แบบสอบถามชนิดมาตรประมาณค่า 5 ระดบั วเิคราะห์ขอ้มูลโดยน ามาหาค่าเฉลี่ย และค่า
สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.)  
 3. แบบสอบถามชนิดปลายเปิด วิเคราะห์ข้อมูลโดยน ามาจัดกลุ่มและวิเคราะห์ค่าความถี่ 
เรยีงล าดบัจากมากไปหาน้อย 
 เมือ่วเิคราะหข์อ้มลูเสรจ็เรยีบรอ้ยแลว้ น าเสนอขอ้มลูโดยตารางประกอบการบรรยาย 
 4. ขอ้มลูจากการสนทนากลุ่ม วเิคราะหข์อ้มลูดว้ยการวเิคราะห์เนื้อหา (Content analysis) 
แลว้น าเสนอเป็นความเรยีง 
 
ผลการวิจยั  
 ผลการวจิยัมดีงันี้ 
 1.  ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
  1.1 ผูต้อบแบบสอบถามเขา้ใช้บรกิารส านักวทิยบรกิารฯ จ านวน 318 คน (รอ้ยละ 84.31) 
และไมเ่คยเขา้ใชบ้รกิาร (รอ้ยละ 16.67) มจี านวน 63 คน  
  1.2 สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามเป็นนักศกึษาระดบัปรญิญาตร ี313 คน (รอ้ยละ 
82.80) บุคลากรสายสนับสนุน จ านวน 25 คน (ร้อยละ 6.61) บุคลากรสายวชิาการ จ านวน 22 คน 
(รอ้ยละ 5.82) และนกัศกึษาระดบับณัฑติศกึษา จ านวน 21 คน (รอ้ยละ 5.56) 
  1.3 ผูต้อบแบบสอบถามสงักดัคณะครุศาสตร์มากทีสุ่ด จ านวน 76 คน (รอ้ยละ 20.11)
รองลงมา คอื คณะมนุษยศาสตร์ จ านวน 75 คน (รอ้ยละ 19.84) และสงักดัที่มจี านวนน้อยที่สุด คอื 
คณะพยาบาลศาสตร ์จ านวน 6 คน (รอ้ยละ 1.59) 
  1.4 ความถี่ในการเข้าใช้บริการ 1-2 ครัง้/สัปดาห์ มีจ านวนมากที่สุด จ านวน 129 คน  
(รอ้ยละ 34.13) รองลงมา คอื 1-2 ครัง้/เดอืน จ านวน 91 คน (รอ้ยละ 24.07) ความถีท่ีน้่อยทีสุ่ด คอื ทุกวนั 
จ านวน 24 คน (รอ้ยละ 6.35) 
  1.5 ช่วงวนัทีเ่ขา้ใชบ้รกิาร คอื วนัจนัทร์-ศุกร ์จ านวน 202 คน (รอ้ยละ 53.44) รองลงมา 
คอื วนัเสาร์-อาทติย์ จ านวน 60 คน (รอ้ยละ 15.87) และช่วงวนัที่เขา้ใช้บรกิารน้อยที่สุด คอื ทุกวนั 
จ านวน 58 คน (รอ้ยละ 15.34) 
  1.6 ช่วงเวลาที่เข้าใช้บริการ พบว่า ช่วงเวลาที่เข้าใช้บริการมากที่สุด คือ ช่วงบ่าย 
(13.00-16.30 น.) จ านวน 241 คน (รอ้ยละ 63.76) รองลงมา คอื ช่วงเทีย่ง (12.00-13.00 น.) จ านวน 
149 คน (รอ้ยละ 39.42) และช่วงเวลาทีเ่ขา้ใชบ้รกิารน้อยทีสุ่ด คอื ช่วงเชา้ (08.30-12.00 น.) จ านวน 
95 คน (รอ้ยละ 25.13) 
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  1.7 วตัถุประสงค์ในการเข้าใช้ห้องสมุด คอื เพื่อใช้สถานที่ส าหรบัการท างานส่วนตวั/
ท างานกลุ่ม มคีวามถี่มากทีสุ่ด จ านวน 195 คน (รอ้ยละ 51.59) รองลงมา คอื เพื่อคน้ควา้สารสนเทศ
ส าหรบัการเรยีน การสอน และเพื่อการพกัผ่อนหย่อนใจ ซึ่งมีความถี่เท่ากนั คือ จ านวน 167 คน             
(รอ้ยละ 44.18) 
  1.8 ประเภทของบริการที่ใช้ พบว่า ใช้บริการห้องดูหนังเน็ตฟลิกซ์ (Netflix) มากที่สุด 
จ านวน 167 คน (รอ้ยละ 44.18) รองลงมา คอื บรกิารหอ้งท างานกลุ่ม จ านวน 160 คน (รอ้ยละ 42.33) 
และบรกิารทีใ่ชน้้อยทีสุ่ด คอื บรกิารหนงัสอืธรรมะ ท่าน ว.วชริเมธ ีจ านวน 6 คน (รอ้ยละ 1.59) 
  1.9 เมื่อพบปัญหาในการเขา้ใชบ้รกิารผูใ้ชบ้รกิารส่วนใหญ่จะสอบถามบรรณารกัษ์มาก
ทีสุ่ด จ านวน 227 คน (รอ้ยละ 60.05) รองลงมา คอื ถามเพือ่นหรอืผูใ้ชบ้รกิารคนอื่น ๆ จ านวน 94 คน 
(รอ้ยละ 25.66) และกรณีที่พบปัญหาในการเขา้ใช้บรกิาร ผูใ้ช้บรกิารเลอืกวธิแีก้ไขปัญหา น้อยทีสุ่ด 
คอื ออกจากหอ้งสมดุเพราะไมรู่จ้ะแกปั้ญหาอยา่งไร จ านวน 37 คน (รอ้ยละ 9.79) 

 2.  รปูแบบบรกิารสารสนเทศของส านกัวทิยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยั
ราชภฏัเชียงราย จากการรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามความต้องการรูปแบบบรกิารสารสนเทศ 
ส านักวทิยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏัเชยีงราย พบว่า รูปแบบห้องสมุด 
ที่ผูต้อบแบบสอบถามต้องการมากที่สุด คอื หอ้งสมุดยุคใหม่ (Modern library) จ านวน 195 คน (รอ้ยละ 
51.18) รองลงมา คือ ห้องสมุดดิจิทัลหรือห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ (Digital/Electronic library) จ านวน  
141 คน (ร้อยละ 37.01) และรูปแบบห้องสมุดที่ต้องการน้อยที่สุด คือ ห้องสมุดมีชีวิต (Living library) 
จ านวน 45 คน (รอ้ยละ 11.81) เมื่อพจิารณาความต้องการรูปแบบการใหบ้รกิารทรพัยากรสารสนเทศ 
ในภาพรวม พบว่า การบรกิารทีผู่ต้อบแบบสอบถามตอ้งการมากทีสุ่ด คอื ดา้นอาคารสถานที ่(x̅ = 4.40) 
รองลงมา คอื ดา้นบุคลากร (x̅ = 4.28) รปูแบบการบรกิารทีต่อ้งการน้อยทีสุ่ด คอื ดา้นบรกิาร (x̅ = 3.83) 
โดยมรีายละเอยีด ดงันี้ 
  2.1  รูปแบบบริการสารสนเทศของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวทิยาลยัราชภฏัเชยีงราย จากการรวบรวมขอ้มลูดว้ยแบบสอบถาม รายดา้น ดงันี้ 
   2.1.1 ดา้นทรพัยากรสารสนเทศ ไดแ้ก่ สามารถเขา้ถงึทรพัยากรสารสนเทศของหอ้งสมุด
ไดจ้ากทุกที ่ทุกเวลา (x̅ = 4.34) รองลงมา คอื เพิม่สื่ออเิลก็ทรอนิกสม์ากขึน้ เช่น หนังสอือเิลก็ทรอนิกส ์
(e-Books) วารสารอเิลก็ทรอนิกส ์(e-Journals) นิตยสารอเิลก็ทรอนิกส ์e-Magazines ฯลฯ (x̅ = 4.19) 
แ ล ะ รู ป แบบส า ร สน เ ทศที่ ต้ อ ง ก า ร น้ อ ยที่ สุ ด  คื อ  ล ดป ริ ม าณสื่ อ สิ่ ง พิ มพ์ ใ ห้ น้ อ ย ล ง  
(x̅ = 3.87) 
   2.1.2 ด้านการบรกิาร ได้แก่ ควรขยายเวลาเปิดให้บรกิารถึง 18.00 น. (x̅ = 4.29) 
รองลงมา คอื ควรขยายเวลาเปิดใหบ้รกิารถงึ 20.00 น. (x̅ = 4.24) และบรกิารทีต่อ้งการน้อยทีสุ่ด คอื 
ควรมหีุน่ยนต ์(Robot) น าชมหอ้งสมดุ (x ̅= 3.90) 
   2.1.3 ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้รกิาร ไดแ้ก่ ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้รกิาร พบว่า รูปแบบบรกิาร               
ทีต่อ้งการมากทีสุ่ด คอื เจา้หน้าทีค่วรมทีกัษะในการสือ่สารและการใหบ้รกิาร (x̅ = 4.35) รองลงมา คอื 
เจา้หน้าทีส่ามารถใชส้ื่อสงัคมออนไลน์ (Social media) ในการใหบ้รกิารอย่างสรา้งสรรค์ (x ̅= 4.32) 
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และรูปแบบบรกิารที่ต้องการน้อยที่สุด คอื เจ้าหน้าที่ควรเป็นนักสรา้งคอนเทนต์ (Content creator)              
ทีท่นัต่อเหตุการณ์ (x̅ = 4.22) 
   2.1.4  ด้านอาคารสถานที่ ได้แก่ มีการให้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมยั  
ทนัต่อการเปลี่ยนแปลง (x̅ = 4.55) รองลงมา คือ ควรมีระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง
ใหบ้รกิารครอบคลุมพืน้ทีใ่หบ้รกิารภายในอาคาร (x̅ = 4.45) และรูปแบบบรกิารทีต่้องการน้อยที่สุด 
คอื ควรมแีผนผงัหอ้งสมดุแบบ Virtual/3D (แผนผงัอจัฉรยิะ) (x̅ = 4.30) 
 ขอ้เสนอแนะที่รวบรวมจากแบบสอบถามปลายเปิดเกี่ยวกบัรูปแบบความต้องการบรกิาร
สารสนเทศของส านักวทิยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏัเชยีงราย ใน 4 ดา้น 
คอื ดา้นทรพัยากรสารสนเทศ ดา้นการบรกิาร ดา้นบุคลากร และดา้นอาคารสถานที ่พบว่า ขอ้เสนอแนะ 
ในแต่ละดา้นทีม่คีวามถีม่ากเป็น 3 ล าดบัแรก ดงันี้ 
 ด้านทรพัยากรสารสนเทศ ควรเพิม่ประเภทหนังสอืใหม้คีวามหลากหลาย (รอ้ยละ 22.62) 
ควรเพิม่ทรพัยากรสารสนเทศใหม้คีวามทนัสมยัอยู่เสมอ (รอ้ยละ 17.86) และควรเพิม่ทรพัยากรสารสนเทศ
รปูแบบดจิทิลัทีท่นัสมยัและหลากหลายสาขา (รอ้ยละ 14.29) 
 ด้านการบริการ ควรเพิ่มพื้นที่ให้บริการ เช่น ห้องบริการดูหนังเน็ตฟลิกซ์ ห้องร้องเพลง 
คาราโอเกะ หอ้งสตดูโิอหอ้งบรกิารคอมพวิเตอร ์หอ้งบรกิารกฬีาอเิลก็ทรอนิกส ์(e-sport) หอ้งเทคโนโลยี
เสมอืน (VR/AR) และมุมถ่ายรปู (รอ้ยละ 19.75) ควรขยายเวลาการเปิดใหบ้รกิาร (รอ้ยละ 14.81) และควร
เพิม่ความสะดวกในดา้นการบรกิารอื่น ๆ เชน่ ระบบการจองหอ้งดหูนงัหรอืหอ้งประชุม (รอ้ยละ 12.35) 
 ด้านบุคลากรผู้ให้บรกิาร ควรเพิม่จ านวนบุคลากรที่ใหบ้รกิารอย่างเพยีงพอ (ร้อยละ 52.94) 
บุคลากรควรเอาใจใสผู่ใ้ชบ้รกิาร ควรแจง้เตอืนนกัศกึษาทีส่ง่เสยีงดงั (รอ้ยละ 17.65) และบุคลากรควร
ปรบัปรุงการใชค้ าพดูกบันกัศกึษา (รอ้ยละ 11.76) 
 ด้านอาคารสถานที่ ควรปรบัปรุงพฒันาสถานที่ให้สวยงาม จดัสภาพแวดล้อมที่อ านวย 
ความสะดวกและน่าเขา้ใชบ้รกิาร เพิม่พื้นทีส่เีขยีวและมมีมุนัง่พกัผอ่น (รอ้ยละ 24.19) ปรบัปรุงหอ้งน ้า
ให้พร้อมใช้งาน ดูแลรกัษาความสะอาดและความปลอดภยัของห้องน ้า (ร้อยละ 17.74) และควรมหี้อง
ท างานกลุ่มและทีน่ัง่อ่านเพิม่มากขึน้ (รอ้ยละ 11.29) 
  2.2  รูปแบบบริการสารสนเทศของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวทิยาลยัราชภฏัเชยีงราย จากการสนทนากลุ่ม 
  ความต้องการรูปแบบบรกิารสารสนเทศของส านักวทิยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ  
จากการสนทนากลุ่ม พบว่า รูปแบบห้องสมุดที่ต้องการ คือ ห้องสมุดยุคใหม่ ที่มีการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศสมัยใหม่มาใช้บริหารจัดการระบบห้องสมุดและการให้บริการ มีทรัพยากรสารสนเทศ 
ทีห่ลากหลายทัง้สือ่สิง่พมิพแ์ละสือ่อเิลก็ทรอนิกส ์มบีรกิารทีร่องรบัความตอ้งการดา้นต่าง ๆ อาคารสถานที่
มคีวามทนัสมยั ตอบโจทยก์ารใชง้าน และมกีารผสมผสานหอ้งสมุดมชีวีติทีม่กีารจดักจิกรรมทีแ่สดงใหเ้หน็
ถึงความมชีวีติชวีา และมคีวามเคลื่อนไหวตลอดเวลา ความคดิเหน็ต่อการพฒันารูปแบบการให้บรกิาร
ส านกัวทิยบรกิารฯ ดงันี้ 
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   2.2.1 ดา้นทรพัยากรสารสนเทศ ผูเ้ขา้ร่วมสนทนากลุ่มมคีวามเหน็ว่าทรพัยากรประเภท              
สิง่ตพีมิพย์งัคงมคีวามส าคญัและจ าเป็นอยู่ สิง่ตพีมิพม์คีวามเป็นรูปธรรม สามารถจบัต้องได ้บางศาสตร์
ความรูก้ารอ่านจากเนื้อหาทีเ่ป็นหนังสอืจะช่วยใหเ้กดิความเขา้ใจและสามารถจดจ าไดด้กีว่าการอ่านจาก
รปูแบบดจิทิลั ดงันัน้จงึควรจะใหบ้รกิารทรพัยากรรปูแบบสิง่ตพีมิพค์วบคูก่บัรปูแบบดจิทิลั  
   2.2.2 ด้านการบรกิาร ผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มเห็นว่า การให้บรกิารในปัจจุบนัถือว่า
สอดคลอ้งและครอบคลุมความตอ้งการ แต่ควรจะมกีารพฒันาปรบัปรุงการบรกิารเพื่อใหส้ามารถใหบ้รกิาร
ไดด้ยีิง่ขึน้ เชน่ ขยายระยะเวลาในการยมืหนงัสอื มตีูร้บัคนืหนงัสอืนอกเวลา มโีปรแกรมตอบกลบัอตัโนมตั ิ
(Chatbot) ช่วยตอบค าถามและการคน้ควา้ มป้ีายแนะน าบรกิารต่าง ๆ ทีเ่ป็นภาษาต่างประเทศ ปรบัปรุง
หน้าแสดงการสบืคน้รายการบรรณานุกรม (OPAC) และเวบ็ไซต์ ใหเ้ป็นขอ้ความทีส่ื่อความหมายชดัเจน 
เข้าใจง่าย ประชาสัมพันธ์แนะน าบริการต่าง ๆ ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ทุกช่องทางอย่างสม ่าเสมอ  
ควรจดับรกิารหรอืกิจกรรมที่ให้นักศึกษาได้เข้ามามสี่วนร่วมและได้รบัคะแนน รางวลั หรอืเกียรติบตัร 
ระบบสญัญาณเครอืข่ายอนิเทอร์เน็ตควรมคีวามเสถยีร ยนืยนัตวัตนเพยีงครัง้เดยีวสามารถใชบ้รกิาร
เครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ตทุกพืน้ที ่และ 1 บญัช ีสามารถเชือ่มต่อกบัอุปกรณ์อื่น ๆ มากกว่า 1 อุปกรณ์  
   2.2.3 ด้านบุคลากรผูใ้ห้บรกิาร ผูเ้ขา้ร่วมสนทนามคีวามเหน็ว่า บุคลากรที่ใหบ้รกิาร 
มีจิตบริการและมีความใส่ใจผู้ใช้บริการดี มีข้อเสนอแนะว่า ควรมีป้ายชื่อหรอืเครื่องแต่งกายเฉพาะที่ 
บ่งบอกถงึการเป็นบุคลากรผูใ้หบ้รกิาร หรอือาจจะสรา้งสญัลกัษณ์น าโชค (Mascot) ทีเ่ป็นสญัลกัษณ์แสดง
ให้ผู้ใช้บรกิารทราบว่าเป็นห้องสมุด และสามารถน าไปใช้ประชาสมัพนัธ์ในส่วนที่เกี่ยวขอ้งกบังานของ
หอ้งสมดุได ้ 
   2.2.4 ด้านอาคารสถานที่  ผู้ เข้าร่วมสนทนามีความเห็นว่า อาคารสถานที่มี 
ความเหมาะสม สวยงาม แต่ควรมกีารปรบัเปลีย่นพืน้ทีใ่หบ้รกิารใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการ ไดแ้ก่ เพิม่
หอ้งใหบ้รกิาร เช่น หอ้งท างานส่วนตวั หอ้งท างานกลุ่ม หอ้งรอ้งเพลงคาราโอเกะ หอ้งชมภาพยนตร ์ฯลฯ 
การใชบ้รกิารหอ้งต่าง ๆ ภายในอาคาร ควรใชบ้รกิารจองหอ้งผ่านแอปพลเิคชนัได ้ควรจดัพืน้ทีใ่หบ้รกิาร
เฉพาะที่สามารถใช้บริการได้ไม่จ ากดัเวลา เพิม่พื้นที่ร้านกาแฟ ที่สามารถถ่ายภาพหรือสร้างเนื้อหา 
(Content) ได ้ปรบัปรุงหอ้งน ้าใหพ้รอ้มใช ้หรอืปรบัเป็นหอ้งน ้าสุขภณัฑอ์ตัโนมตั ิ เพิม่จุดบรกิารปลัก๊ไฟ 
ที่ชาร์จแบตเตอรี่ เพิม่ที่นัง่อ่านบรเิวณชัน้ 1 เพิม่พดัลมไอเยน็ และตู้บรกิารน ้าดื่ม ปรบับนัไดทางเข้า
อาคารและประตูทางเขา้ใหท้นัสมยั มแีผนผงับรกิารต่าง ๆ ทีส่ามารถมองเหน็ไดอ้ย่างชดัเจน จดัพืน้ที่
ส าหรบัจดักจิกรรมของนกัศกึษาหรอืผูใ้ชบ้รกิารทัว่ไปทีต่อ้งการท ากจิกรรมหรอืสรา้งอาชพีทีต่อ้งการพืน้ที่
ในการน าเสนอผลงาน จดัพื้นที่ส าหรบันักศกึษาชาวต่างประเทศ โดยมทีรพัยากรสารสนเทศที่ใหค้วามรู้
เฉพาะทางดา้นภาษา เช่น วรรณกรรมไทย-จนี การแปลไทย-จนี ในการปรบัพืน้ทีใ่หบ้รกิาร ควรพจิารณา
จากจ านวนผู้ใช้บริการและทรพัยากรที่มีการใช้ และมีข้อเสนอแนะเพิ่มเติม คือ ควรจัดเฟอร์นิเจอร ์
ที่ทันสมยั เหมาะสมกับการใช้งานของผู้ใช้บริการ เช่น เก้าอี้นัง่อ่านที่ปรบัระดับได้ตามสรีระ เก้าอี้  
ทีเ่หมาะสมกบัผูใ้ชบ้รกิารทีต่อ้งการนัง่เป็นเวลานานเพือ่ความสะดวกสบายมากยิง่ขึน้ เป็นตน้ 
 3.  ความพงึพอใจในการใชบ้รกิารส านักวทิยบรกิารฯ ในภาพรวมมคีวามพงึพอใจในระดบัมาก 
เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า มคีวามพงึพอใจดา้นบุคลากรมากทีสุ่ด (x̅ = 3.58) รองลงมา คอื ดา้น
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อาคารสถานที ่(x̅ = 3.55) และดา้นทีม่คีวามพงึพอใจน้อยทีสุ่ด คอื ดา้นทรพัยากรสารสนเทศ (x̅ = 3.44) 
โดยแยกเป็นรายดา้น ดงันี้ 
  3.1  ด้านทรพัยากรสารสนเทศที่มีความพึงพอใจมากที่สุด คือ ทรพัยากรสารสนเทศ 
มีจ านวนเพียงพอต่อความต้องการ (x̅ = 3.48) รองลงมา คือ ทรพัยากรสารสนเทศมีความทันสมัย  
(x̅ = 3.42) และความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ ทรพัยากรสารสนเทศที่ให้บริการตรงต่อความต้องการ  
(x̅ = 3.41) 
  3.2  ด้านการบรกิาร ความพงึพอใจมากที่สุด คอื ขัน้ตอนขอรบับรกิารไม่ยุ่งยากซบัซ้อน 
เขา้ใจงา่ย (x̅ = 3.64) รองลงมา คอื การใหบ้รกิารมคีวามถูกตอ้งและรวดเรว็ (x̅ = 3.57) และความพงึพอใจ
น้อยที่สุด คือ มีบริการอินเทอร์เน็ตผ่านเครือข่ายไร้สาย (Wi-fi) ที่มีความครอบคลุม ทัว่ถึง และ 
มคีวามเสถยีร (x̅ = 3.31) 
  3.3  ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้รกิาร ความพงึพอใจมากทีสุ่ด คอื เจา้หน้าทีใ่หบ้รกิารไดถู้กตอ้ง 
ตรงตามความต้องการ และเจ้าหน้าที่มีความใส่ใจ ให้ความช่วยเหลือผู้ใช้บริการอย่างรวดเร็วและ 
มจีติบรกิาร ซึง่มคีวามถีเ่ท่ากนั (x̅ = 3.59) รองลงมา คอื เจา้หน้าทีใ่หค้ าแนะน าและชว่ยสบืคน้สารสนเทศ 
(x̅ = 3.55) 
  3.4  ด้านอาคารสถานที่ ความพงึพอใจมากที่สุด คอื มรีะบบรกัษาความปลอดภยัด้วย 
กลอ้งวงจรปิดครอบคลุมทุกพืน้ทีภ่ายในอาคาร (x̅ = 3.57) รองลงมา คอื บรรยากาศและสภาพแวดลอ้ม
ภายในอาคารมบีรรยากาศทีน่่าเขา้ใชบ้รกิาร (x̅ = 3.56) และความพงึพอใจน้อยทีสุ่ด คอื มจีุดบรกิารน ้าดื่ม
ทีเ่หมาะสม มเีพยีงพอ (x̅ = 3.52)  
 
การอภิปรายผล  
 จากผลการวจิยั เรื่อง รูปแบบบรกิารสารสนเทศของส านักวทิยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ
มหาวทิยาลยัราชภฏัเชยีงราย ในศตวรรษที ่21 มปีระเดน็ทีค่วรน ามาอภปิรายผล ดงันี้ 
 1.  รูปแบบบรกิารสารสนเทศทีม่ผีูต้อบแบบสอบถาม (รอ้ยละ 51.18) และผูส้นทนากลุ่มตอ้งการ
มากทีสุ่ด คอื หอ้งสมดุยคุใหม ่(Modern library) ทัง้นี้ หอ้งสมดุยคุใหม ่คอื หอ้งสมดุทีม่กีารน าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้ในการบรหิารจดัการระบบหอ้งสมุด เช่น ระบบคลาวด์ (Cloud computing) ระบบเหมอืง
ขอ้มลู (Data mining) ระบบปัญญาประดษิฐ ์(Artificial intelligence: AI) มาประยกุตใ์ชใ้นหอ้งสมดุ เครือ่งมอื
และทรพัยากรสารสนเทศส่วนใหญ่เป็นรูปแบบเทคโนโลยทีี่ทนัสมยั มทีรพัยากรสารสนเทศหลากหลาย 
หอ้งสมุดสวยงาม และมบีรรยากาศที่สะดวกสบาย มกีารปรบัสภาพแวดล้อมใหเ้ป็นพื้นที่แห่งการเรยีนรู้ 
บุคลากรหอ้งสมดุมคีวามรู ้ความเชีย่วชาญ ในการคน้หาสารสนเทศไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ และผูเ้ขา้รว่ม
สนทนากลุ่มมคีวามเหน็เพิม่เตมิว่ารูปแบบการใหบ้รกิารหอ้งสมุดยุคใหม่ ควรมกีารใหบ้รกิารทรพัยากร
สารสนเทศที่หลากหลาย ทัง้สื่อสิง่พมิพ์และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ น าเทคโนโลยสีารสนเทศสมยัใหม่มาใช้ 
ในการบรหิารจดัการระบบหอ้งสมุดและการใหบ้รกิารทีอ่ านวยความสะดวกใหเ้ขา้ถงึทรพัยากรสารสนเทศ
ได้ทุกที่ ทุกเวลา มลีกัษณะอาคารหรอืเฟอร์นิเจอร์ที่ทนัสมยั และควรมกีารผสมผสานระหว่างหอ้งสมุด 
มชีวีติทีม่กีารจดักจิกรรมสม ่าเสมอเพื่อแสดงความมชีวีติชวีาและมคีวามเคลื่อนไหวตลอดเวลา สอดคลอ้ง
กบัผลการศกึษาของ Jaibunruang & Toontamee (2014) ไดศ้กึษาเรื่องความตอ้งการรปูแบบหอ้งสมุดและ
แนวทางการพฒันาหอ้งสมุดของบุคลากรและนักศกึษา มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลล้านนาเชยีงราย 
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พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามชอบรูปแบบห้องสมุดดจิิตอลสูงสุด และมคีวามคดิเห็นที่ว่าห้องสมุดควรมี
รูปแบบเป็นห้องสมุดลูกผสมหรือผสมผสาน ทัง้นี้ผลการวิจัยครัง้นี้พบว่า รูปแบบห้องสมุดที่ผู้ตอบ
แบบสอบถามตอ้งการน้อยทีสุ่ด คอื หอ้งสมุดมชีวีติ (Living library) (รอ้ยละ 11.81) ในขณะทีผ่ลการศกึษา
ของ Veraphlin (2007) ได้ท าวิจัยเรื่องความต้องการรูปแบบห้องสมุดที่พึงประสงค์ของบุคลากรและ
นักศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา พบว่า นักศกึษาและบุคลากรส่วนใหญ่ชอบหอ้งสมุดในฝัน
ประเภทหอ้งสมดุมชีวีติสงูสดุ  
 ความต้องการรูปแบบการให้บริการทรพัยากรสารสนเทศ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏัเชยีงราย ในภาพรวม พบวา่ การบรกิารทีผู่ต้อบแบบสอบถามตอ้งการ
มากทีสุ่ด คอื ดา้นอาคารสถานที ่(x̅ = 4.40) รองลงมา คอื ดา้นบุคลากร (x̅ = 4.28) ทัง้นี้ อาจจะเป็นเพราะ
ปัจจุบนัอาคารสถานทีห่รอืสิง่อ านวยความสะดวกต่าง ๆ มสี่วนส าคญัทีท่ าใหผู้ใ้ชบ้รกิารมคีวามต้องการ
เขา้ใชบ้รกิารหรอืไม่เขา้ใชบ้รกิารได ้หากอาคารสถานทีม่กีารจดัตกแต่งทีเ่ป็นสดัสว่น สวยงาม สะอาด 
และมบีรกิารทีร่องรบัความตอ้งการของผูใ้ชก้เ็ป็นสิง่ทีจ่ะสามารถดงึดดูความสนใจใหเ้ขา้มาใชบ้รกิารได ้
ผลการวจิยันี้ สอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของ Metha (2019) ทีไ่ดศ้กึษาศกึษาสภาพการใช ้ความตอ้งการ 
และปัญหาในการใช้บรกิารหอ้งสมุดคณะเภสชัศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่ ในส่วนของการศกึษา
ความต้องการของผู้ใช้บริการ พบว่า ผู้ใช้บริการมีความต้องการในด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ  
ด้านบุคลากรผู้ให้บรกิาร และด้านทรพัยากรสารสนเทศ อยู่ในระดบัสูงสุด ในขณะที่การศึกษาของ 
Pheuakphawng (2016) ไดศ้กึษาความต้องการและพฤตกิรรมการใชบ้รกิารศูนย์บรรณสารสื่อการศกึษา
ของนักศกึษาต่างชาต ิมหาวทิยาลยัเทคโนโลยสีุรนาร ีพบว่า นักศกึษามคีวามต้องการในดา้นทรพัยากร
สารสนเทศเพยีงดา้นเดยีวทีม่คีะแนนเฉลีย่โดยรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด สว่นดา้นอื่น ๆ ไดแ้ก่ ดา้นบรกิาร
หอ้งสมุด ดา้นเจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิาร ดา้นการจดักจิกรรมและนิทรรศการ ดา้นสภาพแวดลอ้มและครุภณัฑ์
และดา้นการประชาสมัพนัธ ์มคีะแนนเฉลีย่โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  
 รูปแบบการให้บรกิารทรพัยากรสารสนเทศของส านักวทิยบรกิารฯ เป็นรายด้าน พบว่า ด้าน
ทรพัยากรสารสนเทศทีต่อ้งการมากทีสุ่ด คอื สามารถเขา้ถงึทรพัยากรสารสนเทศของหอ้งสมุดไดจ้าก
ทุกที่ ทุกเวลา มากที่สุด (x̅ = 4.34) ทัง้นี้เพราะในปัจจุบนัแหล่งสารสนเทศที่สามารถเขา้ถึงได้สะดวก 
รวดเรว็ ได้มากที่สุด คอื แหล่งสารสนเทศอเิล็กทรอนิกส์ เช่น หนังสอือเิล็กทรอนิกส์ (e-Book) วารสาร
อเิล็กทรอนิกส์ (e-Journal) ฐานขอ้มูลออนไลน์ (Online database) หากเป็นฐานขอ้มูลที่หน่วยงาน
บอกรบัเองอาจจะมขีอ้จ ากดับางประการ เชน่ ตอ้งใชง้านเครอืขา่ยภายในหน่วยงานเท่านัน้ หากใชง้าน
นอกเครอืขา่ยจะท าไดเ้พยีงคน้ขอ้มลูเท่านัน้ ไม่สามารถดาวน์โหลดขอ้มลูฉบบัเตม็ได ้ดงันัน้ หากสามารถ
เข้าถึงแหล่งสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์เหล่านี้ได้โดยไม่มีข้อจ ากัดก็จะสามารถอ านวยความสะดวก 
ในการเขา้ถงึสารสนเทศทีต่อ้งการไดม้ากยิง่ขึน้ ซึง่ Choemprayong (2009) ไดใ้หแ้นวคดิเกีย่วกบัแนวโน้ม
บริการของห้องสมุดที่อาจจะเป็นไปได้รูปแบบหนึ่ง คือ ห้องสมุดทุกที่ ทุกเวลา (Ubiquitous library) 
เนื่องจากความตอ้งการของผูใ้ชเ้กดิขึน้ไดต้ลอดเวลาและในทุกบรบิทดว้ยบรกิารออนไลน์ การใหบ้รกิาร
ห้องสมุดจึงไม่จ าเป็นจะต้องถูกล้อมกรอบด้วยการให้บริการในพื้นที่ของห้องสมุดอย่าง เดียวเท่านัน้  
การให้บริการเชิงรุกของห้องสมุดจึงไม่ควรมีข้อจ ากัดด้านเวลาหรือสถานที่ นอกจากนี้ การน าระบบ
สารสนเทศและเทคโนโลยสีารสนเทศพื้นฐานมาใช้ในชวีติประจ าวนันับเป็นโอกาสหนึ่งที่ห้องสมุดจะ
สามารถเขา้ถงึผูใ้ชไ้ดต้ลอดเวลา ในขณะทีผ่ลการศกึษานี้พบว่า รปูแบบสารสนเทศทีต่อ้งการน้อยทีสุ่ด คอื 
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ลดปรมิาณสื่อสิง่พมิพใ์หน้้อยลง (x̅ = 3.87) ซึ่งสอดคลอ้งกบัความคดิเห็นของผูเ้ขา้ร่วมสนทนากลุ่ม 
คอื ไม่ควรลดปรมิาณสื่อสิง่พมิพ์ลงเพราะการใช้สื่อสิง่พมิพ์มคีวามสะดวกและเป็นรูปธรรมมากกว่า 
การใชส้ื่ออเิลก็ทรอนิกส ์ควรใหบ้รกิารทัง้สื่อสิง่พมิพแ์ละสื่ออเิลก็ทรอนิกสค์วบคู่กนัไป เพื่อให้ผูใ้ชบ้รกิาร
เลอืกใชง้านไดต้ามความสะดวก ซึง่ผลการศกึษาของ Laskar & Dasgupta (2022) พบว่า นกัศกึษาเลอืกใช้
สื่อสิง่พมิพ์เป็นอนัดบัแรก แสดงใหเ้หน็ว่าทรพัยากรสารสนเทศประเภทสิง่พมิพ์ยงัคงมคีวามส าคญั
ส าหรบัใหบ้รกิารในหอ้งสมดุ 
 ดา้นการบรกิาร พบว่า รูปแบบบรกิารทีต่้องการมากทีสุ่ด คอื ควรขยายเวลาเปิดใหบ้รกิารถงึ 
18.00 น. (x̅ = 4.29) ซึง่สอดคลอ้งกบัความคดิเหน็ของผูเ้ขา้ร่วมสนทนากลุ่มทีว่่า ส านักวทิยบรกิารฯ ควร
ขยายเวลาเปิดบรกิารถงึ 18.00 น. หรอื 20.00 น. โดยเฉพาะช่วงทีม่กีารสอบเพือ่ทีจ่ะไดม้เีวลามาอ่าน
หนังสือเพิ่มมากขึ้น โดยอาจจะเปิดบริการเฉพาะบางพื้นที่ ในขณะที่ผลการศึกษาของ Academic 
Resources and Information Technology Center of Thepsatri Rajabhat University ( 2019)  พบผล
การศึกษาที่แตกต่าง คือ ผู้ใช้บริการมีความเห็นว่าเวลาที่ให้บริการ (เวลาเปิด-ปิด) มีความเหมาะสม  
(วนัจนัทร-์วนัศุกร ์เปิดบรกิาร 07.00-16.30 น. วนัเสาร-อาทติย ์เปิดบรกิาร 08.00-16.30 น.) 
 ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้รกิาร พบวา่ รปูแบบบรกิารทีต่อ้งการมากทีสุ่ด คอื เจา้หน้าทีค่วรมทีกัษะ
ในการสื่อสารและการใหบ้รกิาร (x̅ = 4.35) ทัง้นี้อาจเป็นเพราะในการคน้หาขอ้มลูบางครัง้ผูใ้ชบ้รกิาร
อาจจะประสบปัญหาไม่ทราบว่าจะค้นข้อมูลที่ต้องการได้อย่างไร จึงต้องการความช่วยเหลือจาก
บรรณารกัษ์หรือเจ้าหน้าที่ห้องสมุดในการชี้แหล่ง แนะน าการสบืค้น เพื่อให้สามารถค้นหาข้อมูล  
ทีต่รงกบัความตอ้งการได ้ดงันัน้ เจา้หน้าทีท่ีใ่หบ้รกิารจงึตอ้งมทีกัษะ มคีวามรู ้สามารถแนะการสบืคน้
หรอืการใชบ้รกิารได ้มทีกัษะในการสื่อสารเพื่อใหผู้ใ้ชบ้รกิารเขา้ใจหรอืรบัสารไดอ้ย่างถูกตอ้ง ชดัเจน 
และตอ้งมจีติบรกิาร คอื เอาใส่ใจและเตม็ใจทีจ่ะช่วยเหลอืผูใ้ชบ้รกิาร ทัง้นี้ Metha (2019) ไดก้ล่าวถงึ
องค์ประกอบหลักของการให้บริการห้องสมุดด้านบุคลากรไว้ว่า ผู้ให้บริการ หรือบุคลากร มีหน้าที่  
ในการจดับรกิารใหบ้รรลุวตัถุประสงคแ์ละนโยบายของหอ้งสมุด โดยจะต้องมคีุณสมบตัทิางดา้นวชิาการ 
การรูส้ารสนเทศ การจดัหาทรพัยากรสารสนเทศ การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ และทกัษะดา้นต่าง ๆ ที่
สนับสนุนการใหบ้รกิารของหอ้งสมุด มบีุคลกิภาพทีด่มีกีารใหบ้รกิารดว้ยจติบรกิาร ในขณะทีผ่ลการศกึษา
ของ Metha (2019) ทีไ่ดท้ าการศกึษาสภาพการใช ้ความตอ้งการ และปัญหาในการใช้บรกิารหอ้งสมุด
คณะเภสชัศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ในส่วนของความต้องการด้านบุคลากร พบว่า ผู้ใช้บริการ 
มคีวามตอ้งการใหบ้รรณารกัษ์และเจา้หน้าทีม่จีรรยาบรรณในการใหบ้รกิารระดบัมากทีสุ่ด   
 ดา้นอาคารสถานที ่พบว่า รปูแบบบรกิารทีต่อ้งการมากทีสุ่ด คอื มกีารใหบ้รกิารเทคโนโลยี
สารสนเทศที่ทนัสมยั ทนัต่อการเปลี่ยนแปลง (x̅ = 4.55) เนื่องจากปัจจุบนัเทคโนโลยสีารสนเทศ 
มกีารพฒันาอย่างรวดเรว็ ประชาชนต้องรู้เท่าทนัการเปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยเีพื่อจะน ามา
ประยุกตใ์ชง้านไดต้ามความตอ้งการ ซึง่เป็นคุณลกัษณะประการหนึ่งของคุณลกัษณะในศตวรรษที ่21 
และอนิเทอร์เน็ตเป็นบรกิารที่มกีารใช้งานมากในชวีติประจ าวนั ทัง้ในการเรยีนการสอน การท างาน 
การด ารงชวีติประจ าวนั โดยมวีตัถุประสงค์ในการใช้แตกต่างกนั การใช้อนิเทอร์เน็ตเพื่อการศกึษา
ค้นคว้าหรือการเรียนการสอนนับว่ามีความจ าเป็นอย่างมาก ดงันัน้ผู้ใช้บริการจึงต้องการใช้งาน
เครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ตทีส่ามารถคน้หาขอ้มลูหรอืประมวลผลไดร้วดเรว็ และมคีวามเสถยีร ซึง่ความตอ้งการ
ด้านนี้สอดคล้องกบัผลการศกึษาของ Jaibunruang & Toontamee (2014) ที่ได้ศกึษาความต้องการ
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รูปแบบห้องสมุดและแนวทางการพฒันาห้องสมุดของบุคลากรและนักศึกษา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยี 
ราชมงคลลา้นนา เชยีงราย พบว่าขอ้เสนอแนะเพื่อการพฒันาปรบัปรุงหอ้งสมุดเพื่อใหเ้ป็นไปตามทศันคติ
ของบุคลากรและนักศกึษา คอื หอ้งสมุดต้องมสีญัญาณอนิเทอร์เน็ตทีร่วดเรว็ส าหรบัการคน้คว้าและ
การเขา้ถงึฐานขอ้มลู มเีทคโนโลยคีอมพวิเตอรท์ีท่นัสมยัครบวงจรและใหบ้รกิารตามจุดต่าง ๆ ใหม้ากขึน้  
 ขอ้เสนอแนะเกี่ยวกบัรูปแบบบรกิารสารสนเทศที่มมีากทีสุ่ด คอื ขอ้เสนอแนะด้านทรพัยากร
สารสนเทศ (ความถี่ 84 ครัง้) รองลงมา คือ ด้านการบรกิาร (ความถี่ 73 ครัง้ และด้านอาคารสถานที่ 
(ความถี ่62) ตามล าดบั โดยขอ้เสนอแนะทีม่คีวามถีส่งูสุดของแต่ละดา้น มดีงันี้ 
 ดา้นทรพัยากรสารสนเทศ ควรเพิม่ประเภทหนังสอืใหม้คีวามหลากหลาย (รอ้ยละ 22.62) ควร
เพิม่ทรพัยากรสารสนเทศใหม้คีวามทนัสมยัอยู่เสมอ (รอ้ยละ 17.86) และควรเพิม่ทรพัยากรสารสนเทศ
รปูแบบดจิทิลัทีท่นัสมยัและหลากหลายสาขา (รอ้ยละ 14.29) ปัจจุบนัทรพัยากรสารสนเทศมหีลากหลาย
รปูแบบ ทัง้สือ่สิง่พมิพ ์สือ่อเิลก็ทรอนิกส ์หรอืการใชง้านผ่านแพลตฟอรม์ต่าง ๆ ดงันัน้  เพื่อใหเ้ท่าทนั
ต่อการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยหี้องสมุดจะต้องมกีารติดตามความเคลื่อนไหวด้านสิง่พมิพ์หรอื
สารสนเทศรูปแบบใหม่เพื่อจดัหามาใหบ้รกิารไดต้รงกบัความต้องการของผูใ้ชบ้รกิาร ซึ่ง Metha (2019) 
ได้กล่าวว่า การให้บรกิารทรพัยากรสารสนเทศของห้องสมุดจะต้องมกีารจดัหาทรพัยากรสารสนเทศ 
ที่ตรงต่อความต้องการของผู้ใช้บริการ โดยพจิารณาถึงความเหมาะสม คุณภาพ ปริมาณที่เพยีงพอ 
รวมถงึประเภทของทรพัยากรสารสนเทศที่สอดคล้องกบัระดบัความรู ้ความสามารถ และพฤตกิรรม
ของผูใ้ชบ้รกิาร ในขณะที่ผูเ้ขา้ร่วมสนทนากลุ่มส่วนใหญ่มคีวามเหน็ว่า ทรพัยากรสารสนเทศประเภท
สิง่ตพีมิพย์งัคงมคีวามส าคญัและจ าเป็นอยู่ สิง่ตพีมิพม์คีวามเป็นรปูธรรม สามารถจบัตอ้งได ้บางศาสตร์
ความรูก้ารอ่านจากเนื้อหาทีเ่ป็นหนังสอืจะช่วยใหเ้กดิความเขา้ใจและสามารถจดจ าไดด้กีว่าการอ่าน
จากรูปแบบดจิทิลั ซึ่งสอดคล้องกบัผลการศึกษาของ Laskar & Dasgupta (2022) พบว่า นักศึกษา
ส่วนใหญ่มีความรู้เกี่ยวกับคลงัข้อมูลและบริการของห้องสมุดรวมถึงทรพัยากรอิเล็กทรอนิกส์ของ
หอ้งสมุดน้อยมากจงึเลอืกใช้สื่อสิง่พมิพ์เป็นอนัดบัแรก แสดงใหเ้หน็ว่าทรพัยากรประเภทสิง่พมิพ์ยงัคง 
มคีวามส าคญัต่อการใชง้านของผูใ้ชบ้รกิาร ทัง้นี้ ผูเ้ขา้รว่มสนทนาสว่นใหญ่มคีวามเหน็วา่ควรจะใหบ้รกิาร
ทรพัยากรในรปูแบบสิง่ตพีมิพค์วบคูไ่ปกบัการใหบ้รกิารรปูแบบดจิทิลั และผูเ้ขา้รว่มสนทนาไดเ้สนอแนะ
ให้มกีารจดัหาหนังสอืเสยีง และพอดแคสต์ (Podcast) มาให้บรกิารเพิม่อกีช่องทางหนึ่ง เพื่อให้บรกิาร
ส าหรับผู้พิการทางการได้ยิน และส าหรับผู้ที่ร ักในการฟัง และผลการศึกษาของ Jaibunruang & 
Toontamee (2014) พบว่า ขอ้เสนอแนะดา้นทรพัยากรสารนิเทศและเทคโนโลยสีารสนเทศ คอื หอ้งสมุด
ต้องมีทรัพยากรสารสนเทศที่หลากหลาย ทัง้ทรัพยากรที่เป็นสิ่งตีพิมพ์และไม่ตีพิมพ์ มีสัญญาณ
อนิเทอร์เน็ตที่รวดเรว็ ส าหรบัการคน้คว้าและการเขา้ถงึฐานขอ้มูล มเีทคโนโลยคีอมพวิเตอร์ที่ทนัสมยั 
ครบวงจรและใหบ้รกิารตามจุดต่าง ๆ ใหม้ากขึน้ 
 ด้านการบริการ ควรเพิ่มพื้นที่ให้บริการ เช่น ห้องบริการดูหนังเน็ตฟลิกซ์ ห้องร้องเพลง 
คาราโอเกะ หอ้งสตดูโิอ หอ้งบรกิารคอมพวิเตอร ์หอ้งบรกิารกฬีาอเิลก็ทรอนิกส ์(e-sport) หอ้งเทคโนโลยี
เสมอืน (VR/AR) และมุมถ่ายรูป (รอ้ยละ 19.75) ควรขยายเวลาการเปิดใหบ้รกิาร (รอ้ยละ 14.81) และ
ควรเพิม่ความสะดวกในดา้นการบรกิารอื่น ๆ เช่น ระบบการจองหอ้งดหูนงัหรอืหอ้งประชุม (รอ้ยละ 12.35) 
ในขณะที่ผู้เข้าร่วมสนทนามีความเห็นว่า การให้บริการในปัจจุบันถือว่าสอดคล้องและครอบคลุม 
ความตอ้งการแต่ควรจะมกีารพฒันาหรอืปรบัปรุงการใหบ้รกิารเพื่อใหส้ามารถใหบ้รกิารไดด้ยีิง่ขึน้ ควรมี
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การประชาสมัพนัธ ์แนะน าบรกิารต่าง ๆ ผ่านสื่อออนไลน์ทุกช่องทางอย่างสม ่าเสมอ เช่น แนะน าหนังสอื
ผ่าน TikTok แนะน ากจิกรรมหรอืบรกิารต่าง ๆ ไปยงัเฟซบุ๊กเพจของมหาวทิยาลยั ควรจดักจิกรรมแนะน า
การใช้บริการห้องสมุดร่วมกับการสอบแรกเข้าของนักศึกษาชัน้ปีที่ 1 ควรออกบูธแนะน าห้องสมุด 
ในกิจกรรม Freshy night หรือจดัชมรมห้องสมุด เพื่อให้นักศึกษาได้สมคัรเข้าชมรม เพื่อท ากิจกรรม 
ที่เกี่ยวข้องกบังานของห้องสมุด การให้บรกิารในด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ คอื การให้บรกิารระบบ
สญัญาณเครอืข่ายอนิเทอร์เน็ตควรมคีวามเสถยีร ยนืยนัตวัตนเพยีงครัง้เดยีวสามารถใชบ้รกิารเครอืขา่ย
อนิเทอร์เน็ตทุกพืน้ที ่และ 1 บญัช ีสามารถเชื่อมต่อกบัอุปกรณ์อื่น ๆ มากกว่า 1 อุปกรณ์ สอดคลอ้งกบั 
Jaibunruang & Toontamee (2014) ไดศ้กึษาเรื่องความต้องการรูปแบบหอ้งสมุดและแนวทางการพฒันา
หอ้งสมุดของบุคลากรและนักศกึษา มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลลา้นนาเชยีงราย พบว่า ขอ้เสนอแนะ
เพื่อการพฒันาปรบัปรุงหอ้งสมุดเพื่อใหเ้ป็นไปตามทศันคตขิองบุคลากรและนักศกึษาดา้นบรกิาร คอื  
มสีญัญาณอนิเทอรเ์น็ตทีร่วดเรว็ส าหรบัการคน้ควา้และการเขา้ถงึฐานขอ้มลู และมเีทคโนโลยคีอมพวิเตอร ์
ทีท่นัสมยั ครบวงจร ใหบ้รกิารตามจุดต่าง ๆ ใหม้ากขึน้  
 ด้านบุคลากรผูใ้หบ้รกิาร ควรเพิม่จ านวนบุคลากรทีใ่หบ้รกิารอย่างเพยีงพอ (รอ้ยละ 52.94) 
บุคลากรควรเอาใจใสผู่ใ้ชบ้รกิาร ควรแจง้เตอืนนกัศกึษาทีส่ง่เสยีงดงั (รอ้ยละ 17.65) และบุคลากรควร
ปรบัปรุงการใชค้ าพดูกบันักศกึษา (รอ้ยละ 11.76) ในขณะทีผู่เ้ขา้ร่วมสนทนา มคีวามเหน็ว่า บุคลากรที่
ให้บริการมีจิตให้บริการและมีความใส่ใจผู้ใช้บริการดี มีข้อเสนอแนะว่ า ควรมีป้ายชื่อหรืออาจจะมี
เครื่องแบบเฉพาะที่บ่งบอกถึงการเป็นบุคลากรผู้ให้บริการเพื่อให้ผู้ใช้บริการทราบ หรืออาจจะสร้าง
สญัลกัษณ์น าโชค เพื่อใชป้ระชาสมัพนัธใ์นส่วนทีเ่กีย่วขอ้งกบังานของหอ้งสมุดได ้ซึง่สอดคลอ้งกบัผล
การศกึษาของ Tiemkaew (2012) ทีไ่ดศ้กึษาความพงึพอใจต่อคุณภาพการใหบ้รกิารของส านักวทิยบรกิาร 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ประจ าปีการศึกษา 2560 ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ พบว่า ผู้ใช้บริการ 
มคีวามพงึพอใจต่อบุคลากรทีม่คีวามรู ้ความสามารถในการใหค้ าแนะน าและช่วยเหลอื และมบีุคลกิภาพ 
กริยิามารยาท และการสื่อสารที่เหมาะสม และผลการศกึษาของ Academic Resources and Information 
Technology Center of Thepsatri Rajabhat University (2019) พบว่า ความพึงพอใจด้านบุคลากรอยู่ 
ในระดับมาก คือ บุคลากรให้ค าแนะน าและช่วยเหลือ บุคลากรให้บริการด้วยความสุภาพและมี
กริยิามารยาททีด่ ีมอีธัยาศยัไมตรทีีด่ ีและมคีวามเอาใจใส ่กระตอืรอืรน้ และมคีวามเขา้ใจในความตอ้งการ
ของผูใ้ชบ้รกิาร ตามล าดบั  
 ด้านอาคารสถานที่ ควรปรบัปรุงพฒันาสถานที่ให้สวยงาม จดัสภาพแวดล้อมที่อ านวย 
ความสะดวกและน่าเขา้ใชบ้รกิาร เพิม่พืน้ทีส่เีขยีวและมมีุมนัง่พกัผ่อน (รอ้ยละ 24.19) ปรบัปรุงหอ้งน ้า
ให้พร้อมใช้งาน ดูแลรกัษาความสะอาดและความปลอดภยัของห้องน ้า (ร้อยละ 17.74) และควรมหี้อง
ท างานกลุ่มและทีน่ัง่อ่านเพิม่มากขึน้ (รอ้ยละ 11.29) ควรเพิม่พืน้ทีใ่หบ้รกิาร เชน่ หอ้งดหูนงั เน็ตฟลกิซ ์
ห้องร้องเพลงคาราโอเกะ ห้องสตูดิโอ ห้องบริการคอมพิวเตอร์ ห้องบริการกีฬาอิเล็กทรอนิกส์ ห้อง
เทคโนโลยีเสมือน และมุมถ่ายรูป (ร้อยละ 19.75) และควรปรับปรุงพัฒนาสถานที่ให้สวยงาม  
จดัสภาพแวดลอ้มทีอ่ านวยความสะดวกและน่าเขา้ใชบ้รกิาร เพิม่พืน้ทีส่เีขยีวและมมีุมนัง่พกัผ่อน (รอ้ยละ 
24.19) ซึง่สอดคลอ้งกบัความคดิเหน็ของผูเ้ขา้รว่มสนทนาทีส่ว่นใหญ่มคีวามเหน็วา่ อาคารสถานทีข่อง
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ส านักวทิยบรกิารฯ ในภาพรวมมคีวามเหมาะสม สวยงาม แต่ควรมกีารปรบัเปลี่ยนพื้นที่ ให้บรกิาร 
ให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บริการ เนื่องจากปัจจุบันนักศึกษาหรือผู้ใช้บริการส่วนใหญ่ 
มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารทีเ่ปลีย่นแปลงไป ชอบใชบ้รกิารมุมสว่นตวัหรอืพืน้ทีส่ว่นตวัมากกว่าพืน้ที่โล่ง ๆ 
โดยมีข้อเสนอแนะด้านอาคารสถานที่ ได้แก่  ควรเพิ่มห้องให้บริการ เช่น ห้องท างานส่วนตัว  
หอ้งท างานกลุ่ม หอ้งคาราโอเกะ หอ้งชมภาพยนตร ์ฯลฯ การใชบ้รกิารหอ้งต่าง ๆ ภายในอาคาร ควรใช้
บรกิารจองหอ้งผ่านแอปพลเิคชนัได ้ควรจดัพืน้ทีใ่หบ้รกิารเฉพาะทีส่ามารถใช้บรกิารไดไ้ม่จ ากดัเวลา 
สามารถนัง่ นอนได้ เพิม่พื้นที่ร้านกาแฟที่สามารถถ่ายภาพหรอืสร้างเนื้อหา จดัพื้นที่หรอืห้องส าหรบั 
จดักิจกรรมของนักศึกษา หรอืผู้ใช้บรกิารทัว่ไป ที่ต้องการท ากิจกรรมหรอืสร้างอาชพีที่ต้องการพื้นที่ 
ในการน าเสนอผลงาน สอดคล้องกบัผลการศึกษาของ Jaibunruang & Toontamee (2014) ในส่วนของ
ขอ้เสนอแนะเพื่อการพฒันาปรบัปรุงหอ้งสมุดเพื่อใหเ้ป็นไปตามทศันคตขิองบุคลากรและนักศกึษา ดา้น
อาคารสถานที ่คอื หอ้งสมุดควรมหีอ้งหรอืพืน้ทีท่ีใ่หผู้ใ้ชบ้รกิารสามารถนัง่ นอน กนิอาหารและเครื่องดื่ม
ได ้มพีืน้ทีแ่ยกเป็นพืน้ทีก่ารอ่านส่วนตวัทีไ่ม่มเีสยีงรบกวน เหมาะกบัการจดักจิกรรมเป็นกลุ่ม นอกจาก
หอ้งสมุดเปรยีบเสมอืนคลงัความรูแ้ลว้ หอ้งสมุดต้องเป็นแหล่งแนะแนวประสบการณ์ทางวชิาชพีได้ด้วย 
และห้องสมุดควรมบีรรยากาศที่ดเีปิดโล่ง สะอาด อากาศเยน็สบาย มกีารตกแต่งภายในและภายนอก 
ใหน่้าเขา้ใชด้ว้ยสสีนัสวยงามดแูลว้ท าใหม้ชีวีติชวีา  
 2.  ความพงึพอใจของผูต้อบแบบสอบถามในการใชบ้รกิารส านักวทิยบรกิารและเทคโนโลยี
สารสนเทศภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า มคีวามพงึพอใจด้านบุคลากร  
ผู้ให้บริการอยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.58) ส่วนด้านอื่น ๆ อยู่ในระดับปานกลาง ทัง้นี้อาจเนื่องมาจาก 
ส านกัวทิยบรกิารฯ ไดม้กีารส ารวจความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารต่อการใหบ้รกิารทุกดา้นเป็นประจ า และได้
น าข้อเสนอแนะที่ได้จากการส ารวจความพงึพอใจมาประกอบการวางแผนพฒันาและปรบัปรุงแก้ไข 
การใหบ้รกิารเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัความต้องการของผูใ้ชบ้รกิารและเกดิความพงึพอใจสูงสุด จงึท าให้
ผูใ้ช้บรกิารมคีวามพงึพอใจด้านบุคลากรสูงสุด สอดคล้องผลการศกึษาของ Kumbua et al. (2014) ที่ได้
ศกึษาความพงึพอใจของผู้ใช้บรกิารต่อการใหบ้รกิารของส านักวทิยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา พบว่า ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจด้านบุคลากรอยู่ในระดับมาก  
เป็นล าดบัแรก และสอดคลอ้งกบัการศกึษาของ Tiemkaew (2012) ทีไ่ดพ้บว่า ความพงึพอใจต่อคุณภาพ
การให้บริการของส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลยัมหาสารคาม โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ด้านที่ได้รบั 
ความพงึพอใจอยูใ่นระดบัมากเป็นล าดบัแรก คอื ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้รกิาร 
 
ข้อเสนอแนะในการศึกษาครัง้ต่อไป 

ข้อเสนอแนะทัว่ไป 
 1.  ควรจดัหาทรพัยากรสารสนเทศใหม้คีวามหลากหลาย สามารถเขา้ถงึทรพัยากรได้สะดวก 
รวดเรว็ มคีวามทนัสมยั และสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิาร 
 2.  ควรปรบัปรุงหรอืพฒันาบรกิารใหม้ปีระสทิธภิาพและตรงกบัความต้องการของผูใ้ช้บรกิาร
ยิง่ขึน้ เชน่ เพิม่หอ้งบรกิารต่าง ๆ ขยายเวลาเปิดบรกิาร พฒันาระบบการสบืคน้หรอืการชว่ยคน้ ฯลฯ 
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 3.  บุคลากรผูใ้หบ้รกิารควรมกีารพฒันาทกัษะความรูด้า้นต่าง ๆ เพิม่เตมิ ทัง้ความรูท้างวชิาชพี 
เทคโนโลยสีารสนเทศ และการใหบ้รกิาร  
 4.  ควรปรบัเปลีย่นพืน้ทีใ่หส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิารโดยเฉพาะพืน้ทีท่ีเ่ป็น
ส่วนตัว และควรมีการให้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย ทันต่อการเปลี่ยนแปลง และมี
ประสทิธภิาพ 
 5.  ผูบ้รหิาร บรรณารกัษ์ หรอืผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง สามารถน าผลจากการศกึษาความพงึพอใจในการใช้
บรกิารแต่ละดา้นไปวางแผน พฒันา ปรบัปรุงคุณภาพการใหบ้รกิารหอ้งสมุดเพื่อใหผู้ใ้ชบ้รกิารประทบัใจ
และเกดิความพงึพอใจสงูสุด 
 

 ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ 
 ควรมกีารศกึษาเกี่ยวกบัปัญหาและอุปสรรคในการใช้บรกิารส านักวทิยบรกิารและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏัเชยีงราย เพื่อปรบัปรุงและพฒันาการบรกิารใหม้ปีระสทิธภิาพ สอดคลอ้ง
กบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิารยิง่ขึน้ 
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