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         Research Article 

 
 สมรรถนะของนักสารสนเทศท่ีตอบสนองความต้องการของตลาดแรงงาน 

ในยคุดิจิทลั1 

 
ศรณัยลิ์ตา โชติรตัน์2 และนวพล แก้วสวุรรณ3* 

 

บทคดัย่อ 
 

 การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงค์เพื่อ 1) วเิคราะห์ทกัษะและสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรบัแรงงานด้าน
สารสนเทศในยุคดิจิทลัที่สถานประกอบการต้องการในการปฏิบตัิงานด้านสารสนเทศของหน่วยงานหรือ
องค์กรทัง้ภาครฐัและเอกชน 2) วิเคราะห์ความต้องการของตลาดแรงงานต าแหน่งบรรณารกัษ์และนัก
สารสนเทศ และโอกาสในการพฒันาบุคลากรด้านสารสนเทศเพื่อตอบสนองต่อความเปลี่ยนแปลงของยุค
ดจิทิลั และ 3) เพื่อเสนอแนะแนวทางในการพฒันาหลกัสตูรการศกึษาใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการแรงงาน
ในต าแหน่งบรรณารกัษ์ นักสารสนเทศในยุคดจิทิลั โดยใชแ้บบสอบถามกบักลุ่มหวัหน้างาน ผูป้ฏิบตังิานจาก
สถานประกอบการ จ านวน 100 คน และวธิสีนทนากลุ่มดว้ยแบบสมัภาษณ์กึ่งโครงสรา้งกบัคณาจารย์ทีส่อน
ในหลักสูตรทางด้านสาขาวิชาสารสนเทศศาสตร์ บรรณารักษศาสตร์และการจัดการสารสนเทศ จาก
สถาบนัการศกึษาระดบัอุดมศกึษาและบรรณารกัษ์นักสารสนเทศ จ านวน 10 คน วเิคราะหข์อ้มูลเชงิปรมิาณ
จากแบบสอบถามด้วยค่าสถติ ิและวเิคราะห์ขอ้มูลเชงิคุณภาพด้วยวธิกีารวเิคราะห์ประเดน็เนื้อหาและการ
จ าแนกหมวดหมู ่ผลการวจิยัพบวา่ สมรรถนะดา้นคุณลกัษณะบุคคล ถอืเป็นสมรรถนะหลกัส าคญัในระดบัมาก
ทีสุ่ด (𝑥̅ = 4.74) รองลงมาคอื สมรรถนะทกัษะทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและดจิทิลั (𝑥̅ = 4.50) ทกัษะ
ทางวชิาชพีบรรณารกัษ์ (𝑥̅ = 4.46) และสมรรถนะดา้นความรูท้างดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและดจิทิลั (𝑥̅ = 
4.44) ตามล าดบั ผลจากการวจิยัสามารถสะท้อนให้เหน็ว่าหลกัสูตรและสถาบนัการศกึษาระดบัอุดมศกึษา
ทางดา้นสารสนเทศ ควรเน้นกระบวนการเรยีนรูท้ีท่ ัง้ความรูใ้นวชิาชพีทางดา้นบรรณารกัษศาสตร ์เทคโนโลยี
สารสนเทศและดจิทิลัควบคูก่นัไป นอกจากนี้ทกัษะการสื่อสารและคุณลกัษณะบุคคลถอืเป็นสมรรถนะส าคญัที่
สถานประกอบการและผู้ปฏิบัติงานด้านสารสนเทศตระหนักถึงและให้ความส าคญัต่อสมรรถนะของนัก
สารสนเทศในยุคดจิทิลัในระดบัมากทีสุ่ด  
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the Needs of the Labor Market in the Digital Era1 
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Abstract 

 The purpose of this research was 1) to analyze the skills and competencies required for 

information professionals in the digital age that are demanded by organizations and agencies, 

both in the public and private sectors, for the execution of information-related tasks. 2 )  to 

analyze the labor market demand for librarian and information professional positions, as well 

as opportunities for the development of information professionals to adapt to changes brought 

about by the digital age, and 3) to propose recommendations for the development of educational 

curricula that align with the labor market needs for librarian and information professional 

positions in the digital era. The research tools used were a questionnaire with 1 0 0  users of 

graduates from the business sector, and semi-structured interviews with 1 0  librarians, 

information scientists, and lecturers teaching in the fields of information science, librarianship, 

and information management from universities. Quantitative data from the questionnaire was 

analyzed with statistics and analyzed qualitative data by content analysis and classification 

approach. The results showed that the most desired professional competencies of information 

professionals in the digital age are personal attribute competencies (𝑥̅ = 4 . 7 4 ) , followed by 

information technology and digital skills competency (𝑥̅ = 4 . 5 0 ) , librarian professional skills 

(𝑥̅  = 4 . 4 6 ) , and information technology and digital knowledge competency (𝑥̅  = 4 . 4 4 ) , 

respectively. The results of the research reflect that the curriculum and higher education 

institutions in information science should emphasize the learning process that includes 

knowledge in librarianship, and digital technology. In addition, communication skills and 

personal characteristics are important competencies that business organizations and 

information practitioners are aware of and give importance to the competencies of information 

professionals in the digital age at the highest level.  

Keywords: Information professional competencies, Information professional job position,  

      Librarian, Labor demand, Digital era  
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บทน า  
 ความเปลีย่นแปลงทางเทคโนโลยสีารสนเทศสง่ผลต่อความเปลีย่นแปลงอย่างกา้วกระโดดทัง้
ดา้นเศรษฐกจิและสงัคม หน่วยงานทัง้ภาครฐัและเอกชนต่างต้องเร่งปรบัตวัเขา้สู่ยุคดจิทิลั มุ่งหน้าสู่
การท า Digital Transformation เพื่อปรบัเปลี่ยนการท างานแบบเดมิ โดยการใช้เทคโนโลยดีจิิทัลที่
ครอบคลุมทัง้กระบวนการท างานที่เปลีย่นไป วธิคีดิ และการน าเสนอสิง่ใหม่ๆ (Kulvanitchaiyanunt, 
2023) การเปลีย่นแปลงแนวความคดิและน าเทคโนโลยมีาใชใ้นธุรกจิในยคุดจิทิลั ตัง้แต่การวางรากฐาน 
เป้าหมาย ไปจนถงึการด าเนินธุรกจิและส่งต่อคุณค่าใหแ้ก่ผูบ้รโิภค ไม่เพยีงแต่ภาคการปฏบิตักิารที่
จะต้องมกีารเปลีย่นแปลงครัง้ใหญ่เท่านัน้ แต่สิง่นี้รวมไปถงึการเปลีย่นแปลงดา้นวฒันธรรมทีอ่งค์กร
และบุคลากรทุกภาคส่วน ตัง้แต่ผูบ้รหิารไปจนถงึพนักงานต าแหน่งในทุกระดบั ลว้นจะตอ้งมสี่วนร่วม
ในการปรบัตวัไปสู่ยุคดจิทิลัดว้ย ส่งผลใหค้วามต้องการบุคลากรดา้นสารสนเทศทีม่ทีกัษะและความรู้
ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศเพิม่ขึน้   
 ต าแหน่งบรรณารักษ์มีลักษณะงานที่ปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดหาและคัดเลือกหนังสือเข้า
หอ้งสมดุ วเิคราะหแ์ละจดัหมวดหมูห่นงัสอื ท าบตัรรายการ ท าบรรณานุกรม ท าดรรชนี ท าสาระสงัเขป 
จดัท าคู่มอืการศกึษาคน้ควา้หนงัสอืในหอ้งสมุด ใหบ้รกิารแก่ผูใ้ชห้อ้งสมุด จดักจิกรรมสง่เสรมิการอ่าน 
ศกึษา คน้ควา้ การจดัระบบงานทีเ่หมาะสมของหอ้งสมุด และปฏบิตัหิน้าที่อื่นทีเ่กี่ยวขอ้ง  (Office of 
the Teacher Civil Service Commission and Educational Personnel, 2013) ต าแหน่งนกัสารสนเทศ 
มลีกัษณะงานทีป่ฏบิตังิานเกีย่วกบัทางเทคโนโลยสีารสนเทศ การพฒันาและสง่เสรมิระบบสารสนเทศ
ภาครฐั ควบคุมศกึษา วเิคราะหข์อ้มลูดา้นการบรหิารขอ้มลูและสารสนเทศ ก าหนดหลกัเกณฑ ์วธิกีาร
เกี่ยวกบัการบริหารข้อมูลและสารสนเทศ การจดัท ามาตรการด้านความมัน่คงปลอดภยับนระบบ
เครือข่ายคอมพวิเตอร์ และวิธีการป้องกนัการกระท าที่เป็นภยัคุกคามต่อระบบคอมพวิเตอร์ และ
ปฏิบัติงานที่อื่นที่เกี่ยวข้อง (Khon Kaen University, 2012) จากการศึกษาโอกาสการเข้าสู่ตลาด 
แรงงานดา้นสารสนเทศ พบว่าแมค้วามตอ้งการแรงงานดา้นสารสนเทศโดยตรงอย่างบรรณารกัษ์ และ
นักสารสนเทศมอีตัราความต้องการแรงงานไม่สูงเท่าต าแหน่งงานด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ แต่มี
ทศิทางที่สูงขึ้น (Chotirat, 2020) โดยการศึกษาผลิตภาพแรงงานในช่วงปี พ.ศ. 2557-2562 พบว่า 
สาขาทีเ่ตบิโตสงูทีสุ่ด คอื การบรกิารสารสนเทศ (Ministry of Labour, 2021) 
 สมรรถนะทีพ่งึประสงค์ของบุคลากรในหน่วยงานและองค์กรจะช่วยใหห้น่วยงานหรอืองคก์ร
ประสบความส าเร็จ ซึ่งบุคลากรต้องมกีารพฒันาตนเองในด้านต่าง ๆ ทัง้สภาพแวดล้อมทางธุรกจิ 
วชิาชพีและมาตรฐานอาชพี ทกัษะการต่อรอง และการบริหารจดัการทรพัยากรบุคคล โดยวชิาชพีควร
มีทกัษะความเชี่ยวชาญเฉพาะเพื่อเสริมศกัยภาพการเข้าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศ และการเพิ่ม
ประสทิธภิาพของศูนยส์ารสนเทศและหอ้งสมุด รวมถงึความสามารถในการบ ารุงรกัษาฐานขอ้มลู การ
อา้งองิแหล่งจดัเกบ็ขอ้มลู ความสามารถในการประเมนิและเลอืกใชท้รพัยากรทีเ่หมาะสม และทกัษะใน
การสือ่สารทีม่ปีระสทิธภิาพ (Pandey & Prasda, 2023) การผลติบณัฑติทีส่อดคลอ้งกบัความตอ้งการ
ของตลาดแรงงาน เป็นบทบาทหน้าทีห่ลกัของสถาบนัการศกึษา โดยประกาศคณะกรรมการมาตรฐาน
การอุดมศกึษา รายละเอยีดผลลพัธ์การเรยีนรูต้ามมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศกึษา พ.ศ. 2565 ให้
สถาบนัอุดมศกึษาตอ้งแสดงความรบัผดิชอบทีต่รวจสอบไดใ้นการผลติบณัฑติใหไ้ดผ้ลลพัธก์ารเรยีนรู้
ทีก่ าหนดในหลกัสตูรไดร้ะบุผลลพัธก์ารเรยีนรูต้ามคุณวุฒแิต่ละระดบั โดยตอ้งสอดคลอ้งกบัอตัลกัษณ์
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ของหลกัสูตรสถาบนัอุดมศึกษา วชิาชพี ประเทศชาติ และบรบิทโลก ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ 
ความรู ้(Knowledge) ทกัษะ (Skills) จรยิธรรม (Ethics) และลกัษณะบุคคล (Character)  
 จากสาเหตุและสภาพการเปลีย่นแปลงดงักล่าวขา้งต้น ผูว้จิยัจงึตระหนักถงึความส าคญัของ
การพฒันาสมรรถนะของบุคลากรและบณัฑติที่พร้อมสู่ตลาดแรงงานที่มทีกัษะสอดคล้องกบัความ
ตอ้งการแรงงานในต าแหน่งงานนักสารสนเทศ บรรณารกัษ์ และต าแหน่งทีเ่กีย่วขอ้งเพื่อเป็นแนวทาง
ในการพฒันาสมรรถนะของบณัฑติให้พร้อมก่อนเข้าสู่ตลาดแรงงาน และเพื่อเป็นแนวทางส าหรบั
ผู้ปฏิบตัิงานในต าแหน่งงานด้านสารสนเทศในการพฒันาสมรรถนะตนเองให้สอดคล้องกับความ
ตอ้งการของตลาดแรงงานในปัจจุบนัและอนาคต    
 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั  
 1. เพื่อวเิคราะห์ทกัษะและสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรบัแรงงานด้านสารสนเทศในยุคดจิทิลัที่
สถานประกอบการต้องการในการปฏบิตังิานดา้นสารสนเทศของหน่วยงานหรอืองคก์รทัง้ภาครฐัและ
เอกชน 
 2. เพือ่วเิคราะหค์วามตอ้งการของตลาดแรงงาน ต าแหน่งบรรณารกัษ์ และนกัสารสนเทศ และ
โอกาสในการพฒันาบุคลากรดา้นสารสนเทศเพือ่ตอบสนองต่อความเปลีย่นแปลงของยคุดจิทิลั 
 3. เพื่อเสนอแนะแนวทางในการพฒันาหลกัสูตรการศึกษาให้สอดคล้องกบัความต้องการ
แรงงานในต าแหน่งบรรณารกัษ์ นกัสารสนเทศในยคุดจิทิลั 
 
วิธีการวิจยั 
 การวจิยัครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิส ารวจใช้วธิกีารวจิยัแบบผสมผสานวธิ ีโดยใช้วธิกีารวจิยัเชงิ
ปรมิาณน าวธิกีารวจิยัเชงิคุณภาพ มกีารด าเนินการวจิยั ดงันี้ 
 1. ขอบเขตการวิจยั  
    การวิจัยครัง้นี้มุ่งศึกษาสมรรถนะของนักสารสนเทศในยุคดิจิทัลที่สถานประกอบการ
ตอ้งการเพื่อการปฏบิตังิานดา้นสารสนเทศในหน่วยงานหรอืองคก์รทัง้ภาครฐัและเอกชน ศกึษาสภาพ
การจดัการเรยีนการสอนในหลกัสตูรสาขาวชิาการจดัการสารสนเทศ สารสนเทศศาสตรแ์ละสารสนเทศ
ศกึษาระดบัอุดมศกึษาในประเทศไทยเพือ่ตอบสนองความตอ้งการของตลาดแรงงานดา้นสารสนเทศใน
ยคุดจิทิลั 
 2. กลุ่มตวัอย่างในการวิจยั 
    กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้นี้ คอื ผูใ้ชบ้ณัฑติและผูป้ฏบิตังิานทีเ่กีย่วขอ้งกบัต าแหน่ง
งานนักสารสนเทศ บรรณารกัษ์ และต าแหน่งที่เกี่ยวข้องด้านสารสนเทศ แต่ด้วยไม่ทราบจ านวน
ประชากรทีแ่น่นอนในการเลอืกกลุ่มตวัอย่างทีเ่ป็นตวัแทนในการศกึษาครัง้นี้ ผูว้จิยัจงึไดก้ าหนดขนาด
กลุ่มตวัอย่างดว้ยวธิกีารของยามาเน่ (Yamane, 1973 อา้งถงึใน Rathachatranon, 2019) ทีใ่ชใ้นกรณี
ที่ไม่ทราบขนาดประชากรที่แน่นอนที่ระดบัความเชื่อมัน่ 95% โดยยอมใหเ้กดิความคลาดเคลื่อนได้ 
10% เท่ากบัจ านวน 100 คน 
    การก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งผูใ้หข้อ้มลูดว้ยการสนทนากลุ่ม (Focus group) อาจแตกต่าง
กนัไปตามความเหมาะสม โดยทัว่ไปกลุ่มสนทนามกัมสีมาชกิ 10-12 คน (Baumgartner et al., 2002 
อ้างถึงใน Tümen and Ahmed, 2021) หรือบางกรณีอาจมีสมาชิก 6-10 คน (Powell and Single, 
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1996 อา้งถงึใน Tümen and Ahmed, 2021) ซึง่งานวจิยันี้ ผูว้จิยัก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งผูใ้หข้อ้มลู
ด้วยการสนทนากลุ่ม โดยเป็นคณาจารย์ที่สอนในหลกัสูตรสารสนเทศศาสตร์ สารสนเทศศกึษาและ
สาขาวชิาทีใ่กลเ้คยีง นกัวชิาการและบรรณารกัษ์จากสถาบนัการศกึษาระดบัอุดมศกึษา จ านวน 10 คน 
 3. การเกบ็รวบรวมข้อมลู  
    ผูว้จิยัเกบ็รวบรวมขอ้มลูเชงิปรมิาณและเชงิคุณภาพ ดงันี้ 
      3.1 การเกบ็ขอ้มลูวจิยัเชงิปรมิาณ ด าเนินการจดัเกบ็ขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามจากผูต้อบ
แบบสอบถาม จ านวน 100 คน  
      3.2 การเก็บรวบรวมขอ้มูลเชงิคุณภาพ โดยใช้กระบวนการสนทนากลุ่มกับคณาจารยท์ี่
สอนในหลักสูตรสารสนเทศศาสตร์ สารสนเทศศึกษา และสาขาวิชาที่ใกล้เคียง และนักวิชาการ 
ต าแหน่งบรรณารกัษ์จากสถาบนัการศกึษาระดบัอุดมศกึษา จ านวน 10 คน โดยผูว้จิยัแนบหนังสอืให้
ความยินยอมและสมคัรใจเข้าร่วมโครงการวิจยัและด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลในช่วงวนัที่  10 
ตุลาคม พ.ศ. 2566 ถงึวนัที ่31 ธนัวาคม พ.ศ. 2566 รวมระยะเวลา 2 เดอืน 21 วนั และด าเนินการ
วเิคราะหข์อ้มลูในขัน้ตอนต่อไป  
      3.3 การรวบรวมขอ้มลูประกาศการรบัสมคัรงานต าแหน่งงานบรรณารกัษ์ นักสารสนเทศ 
และต าแหน่งที่ เกี่ยวข้องหรือเทียบเคียงกับคุณวุฒิสาขาวิช าทางด้านบรรณารักษศาสตร์ 
บรรณารกัษศาสตรแ์ละสารนิเทศศาสตร ์บรรณารกัษ์และสารสนเทศเทศ สารสนเทศศกึษา สารนิเทศ
ศาสตร์ สารสนเทศศาสตร์ หรือสาขาที่เกี่ยวข้องจากประกาศหางานเว็บไซต์ออนไลน์ ได้แก่ 
www.thaijobsgov.com, https://job.ocsc.go.th, www.jobthai.com, www.jobtopgun.com ก า ห น ด
ขอบเขตการส ารวจ ระยะเวลา 1 ปี (ประกาศรบัสมคัรต าแหน่งงานตัง้แต่วนัที ่1 มถิุนายน พ.ศ. 2566 
ถงึวนัที ่31 พฤษภาคม พ.ศ. 2567) 
 4. เครื่องมือท่ีใช้เกบ็ข้อมลูการวิจยั ประกอบด้วย  
    (1) แบบสอบถามเกี่ยวกบัการศึกษาสมรรถนะของนักสารสนเทศที่ตอบสนองต่อความ
ตอ้งการของตลาดแรงงานในยคุดจิทิลั แบ่งออกเป็น 4 ตอน จ านวน 118 ขอ้ ประกอบดว้ย  
      ตอนที ่1 สอบถามเกีย่วกบัสถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 5 ขอ้ 
      ตอนที่ 2 ข้อมูลทัว่ไปของหน่วยงาน/สถานประกอบการ มลีกัษณะเป็นแบบเลือกตอบ 
จ านวน 9 ขอ้  
      ตอนที่ 3 สมรรถนะของนักสารสนเทศตามความคาดหวงัของสถานประกอบการในยุค
ดจิทิลั ประกอบดว้ย 3 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นความรู ้จ านวน 38 ขอ้ 2) ดา้นทกัษะ จ านวน 43 ขอ้ และ 3) 
ด้านคุณลกัษณะส่วนบุคคล จ านวน 22 ขอ้ มลีกัษณะเป็นมาตราส่วนแบบประมาณค่า (Rating Scale) 
ของลเิคริธ์ 5 ระดบั รวมจ านวน 103 ขอ้ 
      ตอนที่ 4 สอบถามความคิดเห็นข้อเสนอแนะเพื่อการผลิตบุคลากรด้านสารสนเทศที่
สอดคล้องความต้องการของสถานประกอบการมีลกัษณะเป็นค าถามแบบปลายเ ปิด (Open-end 
Questionnaire) จ านวน 1 ขอ้  
    ทัง้นี้ ในส่วนของเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลผู้วิจัยท าแบบสอบถามผู้วิจัย
ด าเนินการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมอืการเกบ็รวบรวมขอ้มูล โดยผ่านการตรวจสอบความเทีย่งตรง
ของแบบสอบถามประเมนิดชันีความสอดคล้องระหว่างวตัถุประสงค์กบัขอ้ค าถามหรอืเนื้อหา ( IOC) 
พบวา่มคีา่ระหวา่ง 0.67-1.00 ซึง่หมายถงึแบบสอบถามมคีวามเทีย่งตรงเชงิเนื้อหาอยูใ่นระดบัด ี
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    (2) แบบสมัภาษณ์กึง่โครงสรา้ง สอบถามเกีย่วกบัประเดน็ขอ้มลูทัว่ไปของคณาจารยผ์ูส้อน
และผูป้ฏบิตังิานในวชิาชพีบรรณารกัษ์ นักสารสนเทศ สมรรถนะของนกัสารสนเทศตามความคาดหวงั
ของสถานประกอบการในยุคดิจิทัล ประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ ด้านความรู้ ด้านทักษะ ด้าน
คุณลกัษณะสว่นบุคคล และความคดิเหน็ขอ้เสนอแนะเพื่อการผลติบุคลากรดา้นสารสนเทศทีส่อดคลอ้ง
ความตอ้งการของสถานประกอบการ 
    (3) แบบบนัทกึการส ารวจขอ้มูลประกาศต าแหน่งงานจากเวบ็ไซต์ ประกอบด้วย ข้อมูล
ต าแหน่งงาน วุฒกิารศกึษา คุณสมบตัผิูส้มคัร อตัราคา่จา้ง วนัเวลาประกาศ 
 5. การวิเคราะหส์ถิติท่ีใช้ในการวิจยั 
     วเิคราะห์ขอ้มูลเชงิปรมิาณ โดยใชส้ถติเิชงิพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าความถี่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทัง้นี้ในส่วนของการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ใช้วิธีการวิเคราะห์
ประเดน็เนื้อหาและการจ าแนกหมวดหมู ่(Classification approach)    

 
ผลการวิจยั  
 ผลการวจิยัเรื่องสมรรถนะของนักสารสนเทศทีต่อบสนองความต้องการของตลาดแรงงานใน
ยคุดจิทิลั สามารถสรุปผลการวจิยัได ้ดงันี้ 
 1. ข้อมลูของผูต้อบแบบสอบถาม  
    จากการรวบรวมขอ้มูลดา้นสมรรถะของนักสารสนเทศในยุคดจิทิลัตามความคาดหวงัของ
สถานประกอบการผูว้จิยัไดด้ าเนินการวจิยัโดยใชแ้บบสอบถาม โดยมผีูต้อบแบบสอบถามจ านวน 100 
คน เป็นเพศหญงิ คดิเป็นรอ้ยละ 66 และเพศชาย คดิเป็นรอ้ยละ 34 โดยมอีาย ุ30-40 ปี เป็นสว่นใหญ่ 
คดิเป็นร้อยละ 46 รองลงมาเป็นผู้มอีายุ 41-50 ปี คดิเป็นร้อยละ 24 และต ่ากว่าอายุ 30 ปี คดิเป็น 
ร้อยละ 20 มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี เท่ากันคิดเป็นร้อยละ 53 วุฒิปริญญาโทร้อยละ 31  
วุฒปิรญิญาเอก คดิเป็นรอ้ยละ 12  
    ข้อมูลทัว่ไปของผู้ให้ข้อมูลการวิจยัด้วยวิธีการสนทนากลุ่ม  จ านวน 10 คน โดยเป็นมี
ต าแหน่งอาจารย์ 7 ท่าน และบรรณารกัษ์ 3 ท่าน เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 80 และเพศชาย  
รอ้ยละ 20 
 2. ข้อมลูทัว่ไปของหน่วยงาน/สถานประกอบการ 
    ผู้ตอบแบบสอบถามมีต าแหน่งงานในระดบัผู้ปฏิบตัิงาน ร้อยละ 64 รองลงมาต าแหน่ง
หวัหน้างาน/หวัหน้าฝ่าย คดิเป็นรอ้ยละ 23 ต าแหน่งผูบ้รหิาร คดิเป็นรอ้ยละ 7 และอื่นๆ ประกอบดว้ย 
ต าแหน่งอาจารย์และเจ้าของกิจการ คิดเป็นร้อยละ 6 สงักัดหน่วยงานภาครฐั คิดเป็นร้อยละ 72 
หน่วยงานภาคเอกชนและรัฐวิสาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 28 ประกอบด้วยห้องสมุดมหาวิทยาลัย 
บรษิทัเอกชน หอ้งสมดุประชาชน/หอ้งสมดุเฉลมิพระเกยีรต ิและอื่นๆ ดงัภาพที ่1 
    หน่วยงานทีม่ผีูป้ฏบิตังิานดา้นสารสนเทศ คดิเป็นร้อยละ 86 ของผูต้อบแบบสอบถาม และ
หน่วยงาน ดงักล่าวมคีวามตอ้งการบุคลากรดา้นสารสนเทศ คดิเป็นรอ้ยละ 78 ขณะทีห่น่วยงานทีไ่ม่มี
บุคลากรดา้นสารสนเทศ คดิเป็นรอ้ยละ 14 โดยมคีวามตอ้งการบุคลากรดา้นสารสนเทศ คดิเป็นรอ้ยละ 
8 ของผู้ตอบแบบสอบถาม (คิดเป็นร้อยละ 57.14 ของหน่วยงานที่ไม่มีบุคลากรด้านสารสนเทศ)       
ดงัภาพที ่2 
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ภาพท่ี 1 แผนภาพแสดงสดัสว่นหน่วยงานของผูต้อบแบบสอบถาม (ทีม่า: วเิคราะหโ์ดยผูเ้ขยีน) 
 

 
ภาพท่ี 2 แผนภาพแสดงสดัสว่นหน่วยงานทีม่ผีูป้ฏบิตังิานดา้นสารสนเทศและความตอ้งการแรงงาน

ดา้นสารสนเทศในหน่วยงานของผูต้อบแบบสอบถาม (ทีม่า: วเิคราะหโ์ดยผูเ้ขยีน) 
 

 3. สมรรถนะของนักสารสนเทศตามความคาดหวงัของสถานประกอบการในยคุดิจิทลั  
    ผู้วจิยัท าการศกึษาสมรรถนะนักสารสนเทศตามความคาดหวงัของสถานประกอบการ 3 
ดา้น ประกอบดว้ย 
    3.1 ด้านความรู้ (Knowledge) ผู้วจิยัได้ท าการศกึษาความรู้ต่าง ๆ ที่สอดคล้องกบังาน
ดา้นสารสนเทศดงันี้ 
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ตารางท่ี 1 สมรรถนะนักสารสนเทศด้านความรู้ทางวชิาชพีบรรณารกัษ์และนักสารสนเทศ (ที่มา: 
วเิคราะหโ์ดยผูเ้ขยีน) 

รายการ X̅ S.D. แปลผล 
1. ด้านความรู้ (Knowledge)    

1.1 ความรู้ทางวิชาชีพบรรณารกัษ์และนักสารสนเทศ    
1.1.1 ความรูเ้กีย่วกบัผูใ้ชแ้ละความตอ้งการสารสนเทศ 4.58 0.741 มากทีสุ่ด 
1.1.2 ความรูเ้กีย่วกบัการพฒันาทรพัยากรสารสนเทศ 4.47 0.681 มาก 
1.1.3 ความรูเ้กีย่วกบัแหล่งสารสนเทศทีเ่หมาะสมและน่าเชือ่ถอื 4.45 0.731 มาก 
1.1.4 ความรูเ้กีย่วกบัประเภทและรปูแบบของทรพัยากรสารสนเทศ 4.43 0.731 มาก 
1.1.5 ความรูเ้กีย่วกบัการใหบ้รกิารทรพัยากรสารสนเทศ 4.43 0.832 มาก 
1.1.6 ความรูเ้กีย่วกบัการคน้คนืทรพัยากรสารสนเทศ   4.39 0.681 มาก 
1.1.7 ความรูเ้กีย่วกบัการจดัเตรยีมและดแูลรกัษาทรพัยากรสารสนเทศ 4.38 0.860 มาก 
1.1.8 ความรูเ้กีย่วกบัระบบหอ้งสมดุอตัโนมตั/ิหอ้งสมดุดจิทิลั 4.36 0.859 มาก 
1.1.9 ความรูเ้กีย่วกบัการจ าแนก แบ่งหมวดหมู่ 4.33 0.842 มาก 
1.1.10 ความรูเ้กีย่วกบัการศกึษาพฤตกิรรม ความตอ้งการของผูใ้ช ้ 4.32 0.863 มาก 
1.1.11 ความรูเ้กีย่วกบัการท ารายการทรพัยากรสารสนเทศ 4.31 0.849 มาก 
1.1.12 ความรูเ้กีย่วกบัการก าหนดนโยบายทรพัยากรสารสนเทศ 4.30 0.835 มาก 
1.1.13 ความรูเ้กีย่วกบัการจดัการความรู ้ 4.30 0.859 มาก 
1.1.14 ความรูเ้กีย่วกบัการสงวนรกัษาและการอนุรกัษ์ทรพัยากร 

                 สารสนเทศ 
4.25 0.880 มาก 

1.1.15 ความรูเ้กีย่วกบัความรว่มมอืระหวา่งหอ้งสมดุ 4.12 0.891 มาก 
1.1.16 ความรูเ้กีย่วกบัการเขยีนเอกสารอา้งองิและบรรณานุกรม 4.09 1.006 มาก 

 
 จากตารางที ่1 พบว่านักสารสนเทศในยุคดจิทิลัควรมคีวามรู ้3 อนัดบัแรก คอื เกี่ยวกบัผูใ้ช้
และความต้องการสารสนเทศ อยู่ในระดบัมากที่สุด (X̅ = 4.58, S.D = 0.741) รองลงมา คอื ความรู้
เกี่ยวกับการพฒันาทรพัยากรสารสนเทศ อยู่ในระดับมาก ( X̅ = 4.47, S.D = 0.681) และความรู้
เกีย่วกบัแหล่งสารสนเทศทีเ่หมาะสมและน่าเชือ่ถอื อยูใ่นระดบัมาก (X̅ = 4.45, S.D = 0.731) 
 
ตารางท่ี 2 สมรรถนะนักสารสนเทศดา้นความรูท้างเทคโนโลยสีารสนเทศและดจิทิลั (ทีม่า: วเิคราะห์
โดยผูเ้ขยีน) 

รายการ X̅ S.D. แปลผล 
1.2 ความรู้ทางเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทลั    

1.2.1 ความรูเ้กีย่วกบัหลกัการออกแบบอนิโฟกราฟิกและการน าเสนอขอ้มลู 4.53 0.784 มากทีสุ่ด 
1.2.2 ความรูเ้กีย่วกบัการสือ่สารประชาสมัพนัธ์ 4.40 0.816 มาก 
1.2.3 ความรูเ้กีย่วกบัลขิสทิธิแ์ละกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง 4.39 0.777 มาก 
1.2.4 ความตระหนกัรูถ้งึความกา้วหน้า และแนวโน้มการเปลีย่นแปลงIT 4.39 0.863 มาก 
1.2.5 ความตระหนกัรูห้ลกัการและทฤษฎใีนองคค์วามรูบู้รณาการขา้มศาสตร ์ 4.32 0.815 มาก 
1.2.6 ความรูแ้ละเขา้ใจเกีย่วกบัเครือ่งมอืสบืคน้และระบบคน้คนืสารสนเทศ 4.30 0.870 มาก 
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รายการ X̅ S.D. แปลผล 
1.2.7 การปรบัเปลีย่นกระบวนทศัน์สถาบนับรกิารสารสนเทศความรูแ้บบ 

          สหวทิยาการ 
4.29 0.868 มาก 

1.2.8 ความรูเ้กีย่วกบัเทคนิควธิกีารสอน และการแนะน า 4.29 0.880 มาก 
1.2.9 ความรูเ้กีย่วกบัระบบอนิเทอรเ์น็ต และเครอืขา่ย 4.25 0.869 มาก 
1.2.10 ความรูเ้กีย่วกบัการตลาด และผูป้ระกอบการ 4.25 0.845 มาก 
1.2.11 ความรูเ้กีย่วกบัการวเิคราะหข์อ้มลูทางสถติ ิ 4.23 0.839 มาก 
1.2.12 ความรูเ้กีย่วกบัการบรหิารจดัการฐานขอ้มลู 4.22 0.836 มาก 
1.2.13 ความรูเ้กีย่วกบัการบรหิารจดัการองคก์ร 4.19 0.861 มาก 
1.2.14 ความรูเ้กีย่วกบัการรกัษาความปลอดภยัของขอ้มลู 4.18 0.914 มาก 
1.2.15 ความรูเ้กีย่วกบัการบรหิารจดัการเวบ็ไซต์ 4.18 0.903 มาก 

 
 จากตารางที่ 2 พบว่าความคาดหวงัต่อสมรรถนะนักสารสนเทศด้านความรู้ทางเทคโนโลยี
สารสนเทศและดจิทิลั ดา้นความรูเ้กีย่วกบัหลกัการออกแบบอนิโฟกราฟิกและการน าเสนอขอ้มลู อยูใ่น
ระดบัมากที่สุด (X̅ = 4.53, S.D = 0.784) ความรูเ้กี่ยวกบัการสื่อสารประชาสมัพนัธ์ อยู่ในระดบัมาก
ทีสุ่ด (X̅ = 4.40, S.D = 0.816) และความรูเ้กีย่วกบัลขิสทิธิแ์ละกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง (X̅ =4.39, S.D = 
0.777) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 3 สมรรถนะนักสารสนเทศด้านการบรหิารจดัการองค์กรและอื่น ๆ (ที่มา: วเิคราะห์โดย
ผูเ้ขยีน) 

รายการ 𝐗̅ S.D. แปลผล 
1.3 ความรู้ทางการบริหารจดัการองคก์รและอ่ืนๆ    

1.3.1 มภีาวะผูน้ าการเปลีย่นแปลง (Transformational Leadership) ในบรหิารจดัการ 
            ความเปลีย่นแปลงทีร่วดเรว็ 

4.47 0.674 มาก 

1.3.2 การบรหิารโครงการ ครอบคลุมตัง้แต่วางแผน โครงการเพือ่ขอเงนิ 
            สนับสนุน 

4.46 0.717 มาก 

1.3.3 การบรหิารจดัการองคก์รสารสนเทศดา้นการวางแผน นโยบาย และการ 
           บรหิารเชงิกลยุทธ ์

4.41 0.753 มาก 

1.3.4 พฒันาและใหค้วามรว่มมอื สนบัสนุนการสรา้งเครอืขา่ยอยา่งเท่าเทยีม 4.38 0.749 มาก 
1.3.5 ความสามารถในการประยกุตใ์ชแ้นวคดิและกระบวนการวธิ ี(Outcomes) 

           ทีค่าดหวงัของหน่วยงาน 
4.38 0.722 มาก 

1.3.6 การบรหิารความขดัแยง้ในองคก์ร วเิคราะหส์าเหตุ และยุตปัิญหาไดอ้ยา่ง 
           มปีระสทิธภิาพ 

4.35 0.783 มาก 

1.3.7 ความสามารถในการผลกัดนั กระตุน้ และสรา้งแรงจงูใจใหผู้อ้ื่นท างาน 
           ประสบผลส าเรจ็ 

4.31 0.775 มาก 
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 จากตารางที่ 3 พบว่า ความคาดหวงัต่อสมรรถนะนักสารสนเทศด้านความรู้เกี่ยวกบัการ
บรหิารจดัการองค์กรและอื่น ๆ นักสารสนเทศควรมภีาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง (Transformational 
Leadership) ในบรหิารจดัการความเปลีย่นแปลงทีร่วดเรว็ อยู่ในระดบัมาก (X̅ = 4.47, S.D = 0.674) 
รองลงมา คอื การบรหิารโครงการ ครอบคลุมตัง้แต่วางแผน โครงการเพื่อขอเงนิสนบัสนุน อยู่ในระดบั
มาก (X̅ = 4.46, S.D = 0.717) และการบรหิารจดัการองค์กรสารสนเทศด้านการวางแผน นโยบาย 
และการบรหิารเชงิกลยทุธ ์อยูใ่นระดบัมาก (X̅ = 4.41, S.D = 0.753) 
    3.2 ด้านทกัษะ (Skills) ผลการศกึษาสมรรถนะดา้นทกัษะของนักสารสนเทศในยุคดจิทิลั 
ดงัตารางที ่4 ถงึ 7 ทกัษะทางวชิาชพีบรรณารกัษ์และนักสารสนเทศ ควรมทีกัษะในการแกปั้ญหาเพื่อ
ก าหนดความตอ้งการขอ้มลูของผูใ้ชบ้รกิาร และใหบ้รกิารขอ้มลูทีต่รงความตอ้งการของผูใ้ช ้ทกัษะการ
จดัการสารสนเทศที่มีรูปแบบหลากหลาย ทัง้รูปแบบกระดาษ ดิจิทลั และรูปแบบอื่น ๆ ได้อย่าง
สร้างสรรค์ ทกัษะการสืบค้นข้อมูลโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทลัได้อย่างถูกต้อง เหมาะสมและมีความ
ครบถว้น สมบูรณ์ ทกัษะการคดัเลอืกและประเมนิค่าทรพัยากรสารสนเทศทีเ่หมาะสม และทกัษะการ
ใช้มาตรฐานการลงรายการสารสนเทศบนอนิเทอร์เน็ตและสื่อดจิทิลั เมทาดาทา (Metadata) อยู่ใน
ระดบัมากทีสุ่ดตามล าดบั ดงัตารางที ่4 
 
ตารางท่ี 4 สมรรถนะนักสารสนเทศดา้นทกัษะเทคโนโลยสีารสนเทศและดจิทิลั (ทีม่า: วเิคราะห์โดย
ผูเ้ขยีน) 

รายการ X̅ S.D. แปลผล 
2.1 การพฒันาและผลติสือ่สารสนเทศดจิทิลั 4.58 0.713 มากทีสุ่ด 
2.2 การใชเ้ทคโนโลยใีนการบรหิารจดัการหอ้งสมดุดจิทิลั 4.51 0.785 มากทีสุ่ด 
2.3 การใชเ้ครือ่งมอืสือ่สารผา่นโซเชยีลมเีดยี 4.48 0.759 มาก  
2.4 การพฒันาสือ่มลัตมิเีดยีและสารสนเทศดจิทิลั 4.45 0.809 มาก  
2.5 การออกแบบประสบการณ์ผูใ้ช ้(HCI UX/UI) 4.41 0.805 มาก  
2.6 การออกแบบเนื้อหาและพฒันาเวบ็ไซต์ 4.40 0.752 มาก 
2.7 การน าเสนอขอ้มลู และสรุปเป็นภาพ ดว้ยแผนภมูแิละกราฟ 4.37 0.800 มาก 
2.8 การออกแบบและพฒันาดจิทิลัแพลตฟอรม์เพือ่การท างานดา้นสารสนเทศใน 
     หน่วยงาน 

4.37 0.800 
 

มาก 

2.9 ทกัษะการวเิคราะหแ์ละการใชป้ระโยชน์จากขอ้มลูขนาดใหญ่   4.30 0.882 มาก 
2.10 การใชแ้ละจดัการเครอืขา่ยคอมพวิเตอร ์อนิเทอรเ์น็ต และอนิทราเน็ต 4.30 0.810 มาก 
2.11 การออกแบบ และพฒันาระบบพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์ 4.24 0.842 มาก 
2.11 การวเิคราะหแ์ละออกแบบระบบสารสนเทศ การสรา้งโครงสรา้งของฐานขอ้มลู 4.21 0.913 มาก 
2.13 การประยกุตใ์ชก้ารเรยีนรูข้องเครือ่ง AI / NLP ในการสกดัขอ้มลูและความรู ้ 4.14 0.975 มาก 
2.14 การจดัการฐานขอ้มลู และการใชภ้าษาสบืคน้ 4.04 0.994 มาก 
2.15 การเขยีนโปรแกรม และภาษาคอมพวิเตอร ์ 4.00 1.015 มาก 
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 จากตารางที่ 4 พบว่า ทกัษะทางเทคโนโลยสีารสนเทศและดจิทิลัของนักสารสนเทศในยุค
ดจิทิลั ควรมทีกัษะการพฒันาสือ่มลัตมิเีดยีและสารสนเทศในระดบัมากทีสุ่ด (X̅ = 4.58, S.D = 0.713) 
รองลงมา คอื การใชเ้ทคโนโลยใีนการบรหิารจดัการหอ้งสมุดดจิทิลัในระดบัมากทีสุ่ด ( X̅ = 4.51, S.D 
= 0.785) และทกัษะการใชเ้ครื่องมอืสื่อสารผ่านโซเชยีลมเีดยีในระดบัมาก (X̅ = 4.48, S.D = 0.759) 
ตามล าดบั  
 
ตารางท่ี 5 สมรรถนะนกัสารสนเทศดา้นทกัษะการสือ่สาร (ทีม่า: วเิคราะหโ์ดยผูเ้ขยีน) 

รายการ 𝐗̅ S.D. แปลผล 
2.3 ทกัษะการส่ือสาร    
2.3.1 ทกัษะการสรา้งสมัพนัธภาพระหวา่งผูใ้หบ้รกิารและผูร้บับรกิาร 4.67 0.604 มากทีสุ่ด 
2.3.2 ทกัษะการเป็นผูฟั้งทีด่ ี 4.62 0.648 มากทีสุ่ด 
2.3.3 ทกัษะทางสงัคมและบุคลกิภาพทีเ่หมาะสมเพือ่การประกอบอาชพี 4.61 0.680 มากทีสุ่ด 
2.3.4 ทกัษะการน าเสนอและการประชาสมัพนัธ์ 4.60 0.682 มากทีสุ่ด 
2.3.5 ทกัษะในการเล่าเรือ่งราว การน าเสนอขอ้มลูใหน่้าสนใจ 4.52 0.785 มากทีสุ่ด 
2.3.6 ทกัษะภาษาต่างประเทศเพือ่การสือ่สาร ถ่ายทอด น าเสนอ 4.49 0.823 มาก 

 
 จากตารางที่ 5 พบว่า ความคาดหวงัต่อสมรรถนะนักสารสนเทศด้านทกัษะด้านการบรหิาร
จดัการองค์กรพบว่านักสารสนเทศในยุคดจิทิลัควรมทีกัษะดา้นการสื่อสารอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด  โดย
นักสารสนเทศควรมทีกัษะการสรา้งสมัพนัธภาพระหว่างผูใ้หบ้รกิารและผูร้บับรกิาร ในระดบัมากทีสุ่ด 
(X̅ = 4.67, S.D = 0.604) รองลงมา คอื ทกัษะการเป็นผูฟั้งทีด่ ี(X̅ = 4.62, S.D = 0.648) และทกัษะ
ทางสงัคมและบุคลกิภาพทีเ่หมาะสมเพือ่การประกอบอาชพี (X̅ = 4.61, S.D = 0.680)  
    3.3 ด้านคณุลกัษณะ (Attributes) ผูว้จิยัไดศ้กึษาสมรรถนะดา้นคุณลกัษณะบุคคลของนัก
สารสนเทศในยคุดจิทิลัพบวา่นกัสารสนเทศควรมคีุณลกัษณะบุคคลอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด โดยตอ้งเป็นผู้
ซื่อสตัยส์ุจรติ มศีลีธรรมปฏบิตังิานเพื่อประโยชน์ของผูใ้ชอ้ย่างจรงิใจ อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด (X̅ = 4.75, 
S.D = 0.557) ยดึมัน่ในจรรยาบรรณวชิาชพี อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด (X̅ = 4.74, S.D = 0.597) รองลงมา 
คอื มจีติบรกิาร ค านึงถงึประโยชน์ของผูใ้ชบ้รกิาร (X̅ = 4.73, S.D = 0.548) ตามล าดบั ดงัตารางที ่6 
 
ตารางท่ี 6 สมรรถนะนกัสารสนเทศดา้นคุณลกัษณะบุคคล (ทีม่า: วเิคราะหโ์ดยผูเ้ขยีน) 

รายการ X̅ S.D. แปลผล 
3. คณุลกัษณะเชิงพฤติกรรม (Attributes)    
3.1 ซื่อสตัยส์ุจรติ มศีลีธรรมปฏบิตังิานเพือ่ประโยชน์ของผูใ้ชอ้ยา่งจรงิใจ 4.75 0.557 มากทีสุ่ด 
3.2 ยดึมัน่ในจรรยาบรรณวชิาชพี 4.74 0.597 มากทีสุ่ด 
3.3 มจีติบรกิาร ค านึงถงึประโยชน์ของผูใ้ชบ้รกิาร 4.73 0.548 มากทีสุ่ด 
3.4 การท างานรว่มกนัเป็นทมี 4.73 0.566 มากทีสุ่ด 
3.5 ปฏบิตัหิน้าทีด่ว้ยความยตุธิรรมและ ปราศจากอคต ิ 4.70 0.577 มากทีสุ่ด 
3.6 มมีนุษยสมัพนัธ ์กบัผูร้ว่มงานและผูใ้ชบ้รกิาร เพือ่ใหก้ารท างานประสบ 
     ผลส าเรจ็ 

4.69 0.598 
 

มากทีสุ่ด 
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รายการ X̅ S.D. แปลผล 
3.7 ความสามารถในการปรบัตวัในสถานการณ์ทีเ่ปลีย่นแปลง 4.67 0.604 มากทีสุ่ด 
3.8 มคีวามรบัผดิชอบในการปฏบิตังิาน รบัผดิชอบต่องานทีไ่ดร้บัมอบหมาย 4.66 0.639 มากทีสุ่ด 
3.9 กลา้แสดงความคดิเหน็และยอมรบัความคดิเหน็ผูอ้ื่น 4.65 0.626 มากทีสุ่ด 
3.10 มคีวามกระตอืรอืรน้ในการน าความรูใ้หมม่าพฒันาตนเองและองคก์ร 
       ตลอดเวลา 

4.64 0.612 
 

มากทีสุ่ด 

3.11 มคีวามสามารถท างานทีห่ลากหลายไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ   4.63 0.630 มากทีสุ่ด 
3.12 มคีวามเชือ่มัน่ มัน่ใจในตนเอง และกลา้ตดัสนิใจ 4.63 0.614 มากทีสุ่ด 
3.13 มคีวามเสยีสละ โดยไมห่วงัผลตอบแทนส่วนตน 4.63 0.597 มากทีสุ่ด 
3.14 ความยดืหยุน่ ผอ่นปรน และประนีประนอม 4.60 0.636 มากทีสุ่ด 
3.15 การใชส้ารสนเทศในการแกปั้ญหาเฉพาะหน้าไดเ้ป็นอยา่งด ี 4.60 0.667 มากทีสุ่ด 
3.16 ความสามารถในการควบคุมอารมณ์ อดทน อดกลัน้ 4.60 0.620 มากทีสุ่ด 
3.17 มคีวามสามารถในการบรหิารจดัการเวลา จดัล าดบัความส าคญั 4.60 0.651 มากทีสุ่ด 
3.18 มทีศันคตทิีด่ตี่อเพือ่นรว่มงาน และผูใ้ชบ้รกิาร 4.58 0.654 มากทีสุ่ด 
3.19 มภีาวะผูน้ า และการเป็นผูต้ามทีด่ ี 4.58 0.638 มากทีสุ่ด 
3.20 มคีวามคดิสรา้งสรรค ์และแสดงความคดิเหน็ทีเ่ป็นประโยชน์ 4.57 0.624 มากทีสุ่ด 
3.21 ชา่งสงัเกต รูจ้กัตัง้ค าถาม และหาค าตอบ 4.52 0.717 มากทีสุ่ด 
3.22 ความสามารถในการประสานงาน และเจรจาต่อรอง 4.48 0.745 มาก 

 
 4. ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ือการผลิตบุคลากรด้านสารสนเทศท่ีสอดคล้อง
ความต้องการของสถานประกอบการ  
    ผลการวจิยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมขีอ้เสนอแนะเพื่อการผลติบุคลากรดา้นสารสนเทศ 
สามารถสรุปได ้ดงันี้ 
    4.1 การจดัการเรยีนการสอนเพื่อต าแหน่งงานทางด้านนักสารสนเทศในยุคดจิิทลั และ
ต าแหน่งทีเ่กีย่วขอ้งนอกจากการพฒันาทกัษะความรูท้างดา้นสารสนเทศ การใหค้วามส าคญัต่อการฝึก
ทกัษะความสามารถในการสื่อสารภาษาองักฤษ ทกัษะการน าเสนอ ทกัษะการพูดในทีส่าธารณะ นัก
สารสนเทศควรเพิม่ความรูแ้ละทกัษะดา้นการวเิคราะหข์อ้มลู การน าเสนอขอ้มลูสนับสนุนการตดัสนิใจ
ดว้ย Dashboard ความรูท้างดา้นการคดิค านวณ การเงนิ และงบประมาณ เป็นตน้ นักสารสนเทศควร
มีทักษะในการท าสื่อมัลติมีเดีย ที่ตระหนักและเคารพกฎหมายและลิขสิทธิท์ี่เกี่ยวข้องกับงาน
สารสนเทศและเทคโนโลยสีารสนเทศ 
    4.2 ขอ้คดิเหน็และขอ้เสนอแนะในการพฒันาสมรรถนะของนักสารสนเทศโดยหลกัสูตรที่
เปิดสอนในสถาบนัการศกึษาระดบัอุดมศกึษาจากการสมัภาษณ์กลุ่มตวัอย่างดว้ยวธิกีารสนทนากลุ่ม
คณาจารย ์บรรณารกัษ์ และนักสารสนเทศ ในสถาบนัการศกึษาระดบัอุดมศกึษา ไดใ้หข้อ้คดิเหน็และ
ข้อเสนอแนะต่อการพฒันาสมรรถนะของนักสารสนเทศ บรรณารกัษ์  และต าแหน่งงานอื่น ๆ ที่
เกีย่วขอ้ง ทีพ่รอ้มต่อการปฏบิตังิานดา้นสารสนเทศในยคุดจิทิลั สามารถสรุปผลไดด้งันี้ 
      4.2.1 สมรรถนะของนักสารสนเทศ กลุ่มตัวอย่างให้ข้อคิดเห็นว่านักสารสนเทศ 
บรรณารกัษ์ และต าแหน่งงานทางด้านสารสนเทศได้รบัผลกระทบโดยตรงต่อความเปลี่ยนแปลงที่
รวดเร็วของเทคโนโลยีสารสนเทศในยุคดิจิทลั และการพฒันาศกัยภาพของปัญญาประดิษฐ์ โดย  
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นักสารสนเทศนอกจากจะมีทกัษะทางด้านบรรณารกัษ์และสารสนเทศแล้ว ควรมีทกัษะทางด้าน
เทคโนโลยสีารสนเทศในระดบัด ีทีม่ที ัง้ทกัษะการพฒันาสื่อมลัตมิเีดยี การสรา้งดจิทิลัคอนเทนต์ การ
วิเคราะห์และน าเสนอข้อมูลและต้องมีการพฒันาทกัษะความรู้ ความสามารถในการผลิตสื่ออย่าง
ต่อเนื่อง อกีทัง้ทกัษะการสื่อสาร ความสามารถในการใชภ้าษาองักฤษในการฟัง พูด อ่าน เขยีน ถอื
เป็นทกัษะทีส่ าคญัของนักสารสนเทศทีค่วรพฒันาเพื่อใหส้ามารถเพิม่โอกาสในการพฒันาความรู ้และ
การเขา้ถงึแหล่งขอ้มูลทีห่ลากหลาย ตลอดจนความสามารถในการสื่อสาร ใหบ้รกิารแก่ผูใ้ชบ้รกิารที่
หลากหลายได ้
      4.2.2 การพฒันาหลกัสตูรทีส่อดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาดแรงงานดา้นสารสนเทศ 
กลุ่มตวัอย่างให้ขอ้คดิเหน็ต่อการพฒันาหลกัสูตรของสถาบนัการศกึษาทางด้านสารสนเทศศาสตร์ 
สารสนเทศศกึษา และการจดัการสารสนเทศ ดงันี้ 
         "... แม้แต่ละสถาบันจะใช้ชือ่สาขาวิชาทีห่ลากหลายแต่ก็มีแก่นของการเป็นนัก
สารสนเทศไมแ่ตกต่างกนั..." เชน่เดยีวกบัค ากล่าวของผูใ้หข้อ้มลูทีก่ล่าวว่า  
         "... การเขา้สู่ต าแหน่งงานทางดา้นสารสนเทศในปัจจุบนัค่อนขา้งกวา้ง บณัฑติทีส่ าเรจ็
การศกึษาสามารถเขา้ท างานในหน่วยงานทัง้ภาครฐัและเอกชน เพราะต่างกต็อ้งการบุคลากรทางดา้น
สารสนเทศ โดยเฉพาะการพฒันาสือ่ดจิทิลั ดจิทิลัคอนเทนต.์.." นอกจากนี้ผูใ้หข้อ้มลูยงักล่าววา่ 
         "... การพฒันาบณัฑติทางดา้นสารสนเทศและบรรณารกัษ์ ขึ้นอยู่กบัเป้าหมายของการ
เข้าสู่ตลาดแรงงาน ทัง้นี้หากเน้นไปทีก่ารเป็นบรรณารกัษ์ในสถาบนัการศึกษา หรอืศูนย์ห้องสมุด
ประชาชน กจ็ะเน้นเนื้อหารายวชิาและทกัษะของการใหบ้รกิารสารสนเทศในศูนยส์ารสนเทศต่าง ๆ แก่
นักศกึษา แต่กพ็ยายามปรบัใหม้คีวามทนัสมยัเพือ่ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาดแรงงานใน
ปัจจุบนั..." 
 5. ความต้องการอตัราก าลงัต าแหน่งบรรณารกัษ์ และนักสารสนเทศ 
     จากการศกึษาขอ้มูลการประกาศรบัสมคัรต าแหน่งงานจากเวบ็ไซต์ประกาศรบัสมคัรงาน 
(ตัง้แต่วนัที ่1 มถิุนายน พ.ศ.2566 - 31 พฤษภาคม พ.ศ.2567) พบต าแหน่งงานบรรณารกัษ์ และนัก
สารสนเทศ จ านวน 50 อตัรา โดยหน่วยงาน หรอืสถานประกอบการ เป็นหน่วยภาครฐั จ านวน 44 
อตัรา (คดิเป็นร้อยละ 88) และบรษิัทและหน่วยงานเอกชน 6 อตัรา (คดิเป็นร้อยละ 12) จากการ
พจิารณาประกาศรบัสมคัรงาน พบว่า หน่วยงานประกาศคุณสมบตัผิูส้มคัรด้านคุณวุฒกิารศกึษาดงั
ภาพที ่3 ประกอบดว้ย  
      1) คุณวุฒติรงภายใต้ชื่อสาขาที่ก าหนด คอื ส าเรจ็การศกึษาสาขาวชิาใดวชิาหนึ่งทาง
บรรณารักษศาสตร์ ทางบรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์ ทางบรรณารักษศาสตร์และ
สารสนเทศศาสตร ์ทางสารสนเทศศกึษา หรอืทางสารนิเทศศาสตร ์หรอืทางใดทางหนึ่ง  
      2) คุณวุฒติรงภายใตช้ื่อสาขาทีก่ าหนดและสาขาใกลเ้คยีง คอื ส าเรจ็การศกึษาสาขาวชิา
ใดวชิาหนึ่งทางบรรณารกัษศาสตร์ ทางบรรณารกัษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์ บรรณารกัษ์ศาสตร์
และสารสนเทศศาสตร ์หรอื สารสนเทศศาสตร ์หรอื อกัษรศาสตร ์หรอืสาขาอื่นทีเ่กีย่วขอ้ง  
      3) คุณวุฒสิาขาทีเ่กีย่วขอ้ง คอื ส าเรจ็การศกึษาสาขาวชิาใดวชิาหนึ่งทีม่คีวามสอดคลอ้ง
ใกลเ้คยีง โดยอยูท่ีดุ่ลพนิิจของผูร้บัสมคัร  
      4) คุณวุฒติรงและตอ้งผา่นการรบัรอง คอื ส าเรจ็การศกึษาสาขาวชิาใดสาขาวชิาหนึ่ง ทาง
บรรณารักษศาสตร์ ทางบรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์ ทางบรรณารักษศาสตร์และ
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สารสนเทศศาสตร์ ทางสารสนเทศศึกษา หรือทางสารนิเทศศาสตร์ ที่ส านักงานคณะกรรมการ
ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา หรือ ก.ค.ศ.รบัรอง หรือสาขาวิชาใดสาขาวิชาหนึ่งทาง
บรรณารักษศาสตร์ ทางบรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์ ทางบรรณารักษศาสตร์และ
สารสนเทศศาสตร ์ทางสารสนเทศศกึษา หรอืทางสารนิเทศศาสตร ์จากสถาบนัการศกึษาทีส่ านักงาน
คณะกรรมการขา้ราชการพลเรอืน หรอื ก.พ. รบัรอง 
      5) ไม่ระบุคุณวุฒ ิหรอืสาขาวชิา คอื ส าเรจ็การศกึษาสาขาใด ๆ ก็ได้ โดยอยู่ที่ดุลพนิิจ
ของผูร้บัสมคัร 
 

 
ภาพท่ี 3 คุณวุฒผิูม้สีทิธิส์มคัรเขา้สูก่ารพจิารณาต าแหน่งงานต่าง ๆ ตามประกาศรบัสมคัรงาน  

(ทีม่า: วเิคราะหโ์ดยผูเ้ขยีน) 
 

 ความรู้ ความสามารถ ทักษะ และคุณลักษณะบุคคลอันพึงประสงค์ในความรบัผิดชอบ
ต าแหน่งงานบรรณารกัษ์ และนักสารสนเทศ สามารถน าเสนอในรูปแบบของกลุ่มค าหรอืวลทีีม่คีวาม
โดดเด่นดว้ยความถีก่ารปรากฏค า (Word cloud) ความรู ้และทกัษะดา้นบรรณารกัษศาสตร ์ดงัภาพที ่
4 พบว่าความรู้ ความสามารถ และทักษะด้านบรรณารักษศาสตร์ที่ส าคัญ คือ การท ารายการ
บรรณานุกรม การคดัเลือก วเิคราะห์ และจ าแนกหมวดหมู่ทรพัยากร ด้านความรู้ และทกัษะด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ ดังภาพที่ 5 พบว่าหน่วยงานคาดหวงัต่อความสามารถและทักษะการใช้ 
Microsoft office และฐานขอ้มลู ส่วนคุณลกัษณะบุคคลทีพ่งึประสงค ์ดงัภาพที ่6 พบว่าความสามารถ
ในการสื่อสารภาษาองักฤษ การมบีุคลกิภาพที่ดแีละมนุษยสมัพนัธ์ถือเป็นคุณลกัษณะของบุคคลที่
สถานประกอบการคาดหวงัมากเชน่กนั 
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ภาพท่ี 4 กลุ่มค าหรอืวลคีวามรู ้ความสามารถ และทกัษะดา้นบรรณารกัษศาสตร ์ 

(ทีม่า: วเิคราะหโ์ดยผูเ้ขยีน) 
 

 
ภาพท่ี 5 กลุ่มค าหรอืวลคีวามรู ้ความสามารถ และทกัษะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ  

(ทีม่า: วเิคราะหโ์ดยผูเ้ขยีน) 
 

 
ภาพท่ี 6 กลุ่มค าหรอืวลทีกัษะ และคุณลกัษณะบุคคลในต าแหน่งงานบรรณารกัษ์และนกัสารสนเทศ  

(ทีม่า: วเิคราะหโ์ดยผูเ้ขยีน) 
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 ผลการส ารวจอตัราเงนิเดอืนจากประกาศรบัสมคัรงาน จ านวน 50 อตัรา ส าหรบัผูท้ีม่คีุณวุฒิ
การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีในต าแหน่งงานดา้นบรรณารกัษ์ และนักสารสนเทศ พบว่าอตัราเงนิเดอืน
ส่วนใหญ่ มอีตัราเงนิเดอืน เดอืนละ 15,000 (คดิเป็นรอ้ยละ 24) รองลงมาไม่ระบุอตัราเงนิเดอืน (คิด
เป็นรอ้ยละ 22) อตัราเงนิเดอืน 21,000 (คดิเป็นรอ้ยละ 8) และอตัราเงนิเดอืน 18,000-25,000 (คดิเป็น
รอ้ยละ 6) และอตัราอื่น ๆ ตามโครงสรา้งของหน่วยงาน ดงัแสดงภาพที ่7  
 

 
ภาพท่ี 7 สดัสว่นอตัราเดอืนเงนิ ต าแหน่งงานดา้นบรรณารกัษ์และนกัสารสนเทศ 

(ทีม่า: วเิคราะหโ์ดยผูเ้ขยีน) 
 

การอภิปรายผล  
 จากผลการวจิยัสมรรถนะของนกัสารสนเทศทีต่อบสนองความตอ้งการของตลาดแรงงานในยุค
ดจิทิลั พบว่าต าแหน่งงานนักสารสนเทศเป็นอาชพีทีเ่กีย่วขอ้งกบัการจดัการขอ้มลูและสารสนเทศ ซึง่
สามารถท าหน้าทีใ่นหลายสาขาอาชพี เชน่ นกัสารสนเทศ บรรณารกัษ์ ในศนูยข์อ้มลูและหอ้งสมดุ งาน
บรหิารจดัการขอ้มลู วเิคราะหข์อ้มลู หรอืงานทีเ่กีย่วขอ้งกบัระบบสารสนเทศทัง้ในภาครฐัและเอกชน  
 นอกจากนี้จากการศกึษายงัพบว่า ทัง้กลุ่มสถานประกอบและกลุ่มของคณาจารยแ์ละบุคลากร
ด้านสารสนเทศ มีความตระหนักต่อสมรรถนะของบรรณารกัษ์ และนักสารสนเทศในยุคดิจิทัลที่
สอดคล้องกนั คือ บรรณารกัษ์และนักสารสนเทศต้องมีความรู้พื้นฐานทางด้านบรรณารกัษ์ โดยมี
ความรูใ้นด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและดจิทิลัควบคู่กนั เพื่อเพิม่ศกัยภาพการท างานในปัจจุบนัทีม่ี
การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศมากยิง่ขึน้ สอดคล้องกบั Pandey & Prasda (2023) ที่ตระหนักถึงการ
พฒันาวชิาชพีทางดา้นสารสนเทศควรมทีกัษะความเชีย่วชาญทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อเสรมิ
ศกัยภาพการเขา้ถงึเทคโนโลยสีารสนเทศ การบรหิารจดัการขอ้มลู และการเพิม่ประสทิธภิาพของศูนย์
สารสนเทศและหอ้งสมุด การศกึษาสมรรถนะของนกัสารสนเทศพบว่าหากเรยีงล าดบัสมรรถนะของนัก
สารสนเทศในยุคดิจทิลัจากมากไปหาน้อย คอื สมรรถนะด้านคุณลกัษณะส่วนบุคคล รองลงมา คอื 
สมรรถนะด้านทักษะ และสมรรถนะด้านความรู้  สอดคล้องกับงานวิจัย ของ Promwong & 
Chaochaikon (2019) ที่พบว่าความต้องการสมรรถนะทางวิชาชีพบรรณารกัษ์ที่พงึประสงค์ในยุค
ดจิทิลัมลี าดบัการเรยีงสมรรถนะจากมากไปน้อย คอื สมรรถนะดา้นคุณลกัษณะส่วนบุคคล รองลงมา 
คอื สมรรถนะดา้นทกัษะ และสมรรถนะดา้นความรู ้เชน่กนั 
 ทัง้นี้พบว่าสมรรถนะด้านคุณลักษณะบุคคลถือเป็นสมรรถนะที่หน่วยงานและสถาน
ประกอบการให้ความส าคญัในระดบัมากที่สุด อาทิ ความซื่อสตัย์สุจริต มีศีลธรรมปฏิบตัิงานเพื่ อ
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ประโยชน์ของผูใ้ช้อย่างจรงิใจ การท างานร่วมกนัเป็นทมี ยดึมัน่ในจรรยาบรรณวชิาชพี มจีติบรกิาร 
ค านึงถงึประโยชน์ของผูใ้ชบ้รกิาร มมีนุษยสมัพนัธก์บัผูร้่วมงานและผูใ้ชบ้รกิาร สอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของ Chotirat (2020) Deelert (2020) Eiamrit et al. (2020) และ Pantrakool et al. (2021) ที่ศกึษา
คุณลกัษณะที่พงึประสงค์ของบณัฑติหลกัสูตรบรรณารกัษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ตามความ
ต้องการของสถานประกอบการในยุคดิจิทัล พบว่าทักษะความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคลและความ
รับผิดชอบมีค่าเฉลี่ยระดับมากที่สุด และ งานวิจัยของ Wilaisakoolyong (2019) พบว่าทัง้กลุ่ม
บรษิทัเอกชนไทยและกลุ่มบรษิทัเอกชนต่างประเทศ มคีวามคาดหวงัดา้นความซื่อสตัยส์ุจรติของต่อ
นกัเทคโนโลยสีารสนเทศ อยูใ่นระดบัแรก อกีทัง้ควรพฒันาสมรรถนะทกัษะการสือ่สารของบรรณารกัษ์ 
และนักสารสนเทศ อาท ิทกัษะการเป็นผูฟั้งทีด่ ีทกัษะการสรา้งสมัพนัธภาพระหว่างผู ้ใหบ้รกิารและ
ผูร้บับรกิารหรอืผูม้สีว่นเกีย่วขอ้งอยา่งเป็นกลัยาณมติร ทกัษะทางสงัคมและบุคลกิภาพทีเ่หมาะสมเพื่อ
การประกอบอาชีพในองค์กรทางวิชาชีพ สถาบันบริการสารสนเทศได้เป็นอย่างดี และควรมี
ความสามารถในการสือ่สารและใชภ้าษาองักฤษไดใ้นระดบัด ี
 การจดัการเรยีนการสอนในหลกัสูตร สาขาวชิาทางด้านการจดัการสารสนเทศ สารสนเทศ
ศาสตร์ สารสนเทศศึกษา มกีารเพิม่การพฒันาศกัยภาพทางด้านเทคโนโลยสีารสนเทศมากยิง่ขึ้น 
รวมทัง้ความสามารถในการออกแบบและพฒันาสื่อ การน าเสนอขอ้มูลในรูปแบบที่เหมาะสม เพื่อให้
สอดคล้องกบัความต้องการแรงงานด้านบรรณารกัษ์และนักสารสนเทศในตลาดแรงงาน เนื่องจาก
หน่วยงานทัง้ภาครฐัและเอกชนมคีวามตอ้งการแรงงานดา้นการสารสนเทศในทุกภาคส่วน และขอ้มลู
ในปัจจุบนัมรีูปแบบการจดัเกบ็ขอ้มูลทีเ่ป็นดจิทิลัมากยิง่ขึน้ ดงันัน้นักสารสนเทศจงึต้องมคีวามรูแ้ละ
ทักษะในการจัดการข้อมูลดิจิทัล โดยประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Sonzini (2022) ทีก่ล่าวว่าความสามารถในการจดัการขอ้มลูดจิทิลั ถอืเป็น
บทบาทส าคญัส าหรบันักสารสนเทศและบรรณารกัษ์ในศตวรรษที่ 21 และงานวจิยัของ Tian, Chen 
and Yang (2023) ที่ศึกษาการศึกษาความต้องการในการจ้างงานด้านบรรณารักษศาสตร์และ
สารสนเทศศาสตร์ ตัง้แต่ปี ค.ศ.2016 ถึงปี ค.ศ.2020 ในประเทศจนี มคีวามต้องการจ้างแรงงาน
ผูส้ าเรจ็การศกึษาดา้นบรรณารกัษศาสตรแ์ละสารสนเทศศาสตรใ์นอตัราทีเ่พิม่สงูขึน้อย่างต่อเนื่อง อกี
ทัง้ยงัพบว่าประเภทของสถาบนัหรอืหน่วยงานที่เปิดรบัสมคัรบุคลากร ก็มคีวามหลากหลายมากขึน้
เช่นกนั ความต้องการต าแหน่งงานดา้นสารสนเทศใหม่ ๆ ทีข่ยายขอบเขตไปครอบคลุมงานดา้นการ
วิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) ปัญญาประดิษฐ์ (AI) การตลาดดิจิทลั และการออกแบบสื่อ
ดจิทิลัที่มผีลมาจากความก้าวหน้าและความเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยสีารสนเทศ และการพฒันา
อย่างกา้วกระโดดของความฉลาดในการเรยีนรูข้อ้มลูของปัญญาประดษิฐแ์ละการเรยีนรูข้องเครื่อง ซึง่
บรรณารกัษ์และนักสารสนเทศต้องมกีารพฒันาตนเองใหม้สีมรรถนะที่เป็นไปตามความต้องการของ
ตลาดแรงงาน เพื่อเป็นบุคลากรดา้นสารสนเทศที่มคีุณภาพและประสทิธภิาพการท างานในยุคดจิทิลั 
ซึง่ถอืเป็นความ    ทา้ทายทีส่ถาบนัการศกึษาจะตอ้งวางแผนการปรบัปรุงหลกัสตูรใหม้คีวามทนัสมยั
สอดคลอ้งกบัความเปลีย่นแปลงอยา่งรวดเรว็ของยุคดจิทิลัและยุคปัญญาประดษิฐท์ีอ่าจมผีลกระทบต่อ
ความคาดหวงัของตลาดแรงงานในดา้นสมรรถนะของนกัสารสนเทศและบรรณารกัษ์ในอนาคต  
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ข้อเสนอแนะ  
 1. ควรเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มประชากรเพิม่เติม เพื่อให้ครอบคลุมผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
(Stakeholder) ทุกกลุ่ม อาทิ กลุ่มผู้บริหารศูนย์สารสนเทศ ทัง้ภาครฐัและเอกชน กลุ่มนักวิชาชีพ
ทางดา้นบรรณารกัษ์ นักสารสนเทศ ผูป้ฏบิตังิานดา้นสารสนเทศในหน่วยงานต่าง ๆ ทัง้ทีเ่กี่ยวขอ้งกบั
ศูนยส์ารสนเทศโดยตรง และไมเ่กีย่วขอ้งแต่มคีวามตอ้งการบุคลากรทางดา้นสารสนเทศ เป็นตน้ 
 2. ควรศกึษาอตัราความตอ้งการแรงงาน และแนวโน้มความตอ้งการแรงงานดา้นสารสนเทศ
เพื่อเปรียบเทียบความเปลี่ยนแปลงของการต้องการแรงงาน และสมรรถนะของนักสารสนเทศใน
หน่วยงานทีแ่ตกต่างกนั เพื่อการพฒันาสมรรถนะของบุคลากรใหพ้รอ้มต่อการเขา้สูต่ลาดแรงงานตาม
ความตอ้งการและคาดหวงั 
 
จริยธรรมการวิจยัในมนุษย ์ 
 โครงการวจิยันี้ไม่มกีารคดัเลอืกอาสาสมคัรกลุ่มเปราะบางเขา้สู่กระบวนการวจิยั โดยผูว้จิยั
ต ร ะหนั กและพึงปฏิบัติต ามจริยธร รมการวิจัย ในม นุษย์ โ ดย เ ป็น ไปตามระ เบียบของ
มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทรแ์ละระเบยีบของส านักงานมาตรฐานการวจิยัในคนของส านกังานการวจิยั
แหง่ชาต ิ 
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