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บทคดัย่อ 

 
 การวจิยันี้มวีตัถุประสงค์เพื่อพฒันารูปแบบเครอืข่ายความร่วมมอืระหว่างห้องสมุดและหน่วยงาน
บรกิารสารสนเทศส าหรบัผูม้คีวามบกพรอ่งทางการเหน็ในประเทศไทย โดยใชว้ธิกีารวจิยัแบบผสานวธิจีากผล
การศึกษาเรื่องการส ารวจสภาพและปัญหาของห้องสมุดและหน่วยงานบริการสารสนเทศเพื่อผู้มีความ
บกพร่องทางการเหน็ในประเทศไทย การทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วขอ้ง และการประเมนิร่างรปูแบบโดยการ
ประชุมกลุ่มกบัผูบ้รหิารและผูป้ฏบิตังิานในหอ้งสมุดและหน่วยงานบรกิารสารสนเทศเพื่อผูม้คีวามบกพร่อง
ทางการเหน็ จ านวน 12 คน และการประเมนิความเหมาะสมของรปูแบบโดยผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีต่อการบรกิาร
สารสนเทศความบกพร่องทางการเหน็ จ านวน 2 คน พบว่า รูปแบบเครอืข่ายความร่วมมอืระหว่างหอ้งสมุด
และหน่วยงานบรกิารสารสนเทศส าหรบัผูม้คีวามบกพร่องทางการเหน็ในประเทศไทย มลีกัษณะเป็นเครอืขา่ย
ผสมผสาน (Composited Network) โดยใช้แนวทางแบบผลกัดนัจากระดับล่างขึ้นสู่ระดับบน (Bottom-up 
approach) ผ่านกจิกรรมในเครอืข่ายความร่วมมอื ประกอบดว้ย การเริม่สรา้งความร่วมมอืในหน่วยงานที่มี
พันธกิจหรือความช านาญเดียวกันช่องทางการสื่อสาร และกิจกรรมความร่วมมือ ได้แก่ การก าหนด
คณะท างานส่วนกลาง การก าหนดนโยบายความร่วมมอื การพฒันาฐานข้อมูล การจดัฝึกอบรมระหว่าง
หน่วยงาน และการสรา้งความร่วมมอืกบัผูม้สี่วนได้ส่วนเสยีภายนอกเพื่อสนับสนุนการด าเนินการเครอืข่าย
ความรว่มมอื  
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Abstract 

 

 This mixed-methods research aimed to develop a collaborative network model 

for libraries and information service institutions serving the visually impaired in 

Thailand. The model was informed by a survey examining the current conditions and 

challenges faced by these institutions, a review of relevant literature, and an evaluation 

of the draft model through focus group with 12 administrators and staff members from 

libraries and institutions for the visually impaired person. The model's appropriateness 

was assessed by 2 stakeholders of information service for the blinds. The findings 

revealed that the network model is a composite network using a bottom-up approach. 

Key activities driving the network's functionality include fostering cooperation among 

agencies with similar missions, establishing communication channels, and organizing 

joint activities such as forming a central working group, setting collaborative policies, 

building shared databases, conducting inter-agency training, and engaging external 

stakeholders.  

 

Keyword: Library Collaboration Network, Library for the Visually Impaired Person, 

                  Information Service Institute for the Visually Impaired Person 

 
 
 
 
 

 
4 Lecturer, Library Science Major, Faculty of Liberal Arts, Thammasat University, E-mail: 

jirawan.sriwong@gmail.com 
5 Assistant Professor, Department of Knowledge Management, College of Arts, Media, and 

Technology, Chiang Mai University, email: harncharnchai@gmail.com  
3 Associate Professor, Department of Library Science Thammasat University, E-mail:  

pra@tu.ac.th 

TLA Research Journal: ISSN: 3027-6799 (Online) 
Received: October 26, 2024; Revised: December 17, 2024; Accepted: December 17, 2024 

 

mailto:pra@tu.ac.th


รปูแบบเครอืขา่ยความรว่มมอืระหวา่งหอ้งสมุดและหน่วยงานบรกิาร                                        จรีวรรณ ศรวีงษ์ และคณะ 
สารสนเทศส าหรบัผูม้คีวามบกพรอ่งทางการเหน็ในประเทศไทย  
 

56 
 

บทน า 
สารสนเทศมบีทบาทส าคญัต่อการพฒันาคุณภาพชวีติและการส่งเสรมิการเรยีนรูต้ลอดชวีติ

ของประชาชนทุกคน รวมถงึผูม้คีวามบกพร่องทางการเหน็ สถานการณ์ปัจจุบนัของบุคคลที่มคีวาม
บกพร่องทางการเหน็ ตามขอ้มลูสถานการณ์ดา้นคนพกิารในประเทศไทย ของกรมสง่เสรมิและพฒันา
คุณภาพชวีติคนพกิาร เดอืนสงิหาคม 2567 พบว่ามีจ านวนผู้พกิารทางการเหน็ทัง้สิ้น 177,820 คน 
และ จากขอ้มลูจ าแนกตามอายุพบว่ากว่ารอ้ยละ 80 ของผูม้คีวามบกพร่องทางการเหน็นัน้เป็นผูใ้หญ่
และผู้สูงอายุ (Department of empowerment of person with disabilities, 2024) ซึ่งเป็นช่วงวัยที่
ไม่ไดอ้ยู่ในระบบการศกึษาอย่างเป็นทางการแลว้ ดงันัน้การเขา้ถงึสารสนเทศทีส่ะดวกและเชื่อถอืได ้
รวมถงึการฝึกฝนทกัษะทีจ่ าเป็นต่อการคน้หาและใชป้ระโยชน์จากสารสนเทศจงึถอืเป็นภารกจิทีส่ าคญั
ของหอ้งสมุดหรอืองคก์ารสารสนเทศทีม่คีวามรู้ความสามารถในการใหบ้รกิารสารสนเทศแก่ผูม้คีวาม
บกพรอ่งทางการเหน็ 

ห้องสมุดหรือหน่วยงานที่ให้บริการสารสนเทศส าหรับผู้มีความบกพร่องทางการเห็น
โดยเฉพาะ เป็นองคก์ารสารสนเทศทีม่คีวามส าคญัต่อการเรยีนรูแ้ละพฒันาชวีติของกลุ่มบุคคลดงักล่าว 
ส าหรบัประเทศไทย หอ้งสมุดและหน่วยงานบรกิารสารสนเทศทีใ่หบ้รกิารผูม้คีวามบกพร่อง สามารถ
แบ่งตามกลุ่มผูใ้ชบ้รกิารและพนัธกจิในการด าเนินงานของหน่วยงานไดส้องกลุ่ม ประกอบดว้ย กลุ่ม
ของหน่วยงานทีส่งักดัในสถาบนัการศกึษา ไดแ้ก่ โรงเรยีนสอนคนตาบอด และ มหาวทิยาลยัต่าง ๆ 
เพื่อสนับสนุนการเรยีนรูแ้ละการใชส้ารสนเทศของผูบ้กพร่องทางการเหน็ทีเ่ป็นนักเรยีนและนักศกึษา 
และ กลุ่มหอ้งสมุดในสงักดัมูลนิธเิพื่อพฒันาคุณภาพชวีติผูบ้กพร่องทางการเหน็ ไดแ้ก่ หอ้งสมุดคน  
ตาบอดและผู้พกิารทางสื่อสิง่พมิพ์แห่งชาติ  มูลนิธคินตาบอดไทย ส านักหอสมุดเบญญาลยั มูลนิธิ
ธรรมกิชนเพื่อคนตาบอดในประเทศไทย หอ้งสมุดดงักล่าวนี้จะใหบ้รกิารสารสนเทศทีห่ลากหลายเพื่อ  
ผู้บกพร่องทางการเหน็ที่เป็นประชาชนทัว่ไป เพื่อใช้ในการพฒันาตนเองและการพกัผ่อนหย่อนใจ 
(Sriwong, Harncharnchai, & Asvapoositkul, 2022) 

ผูท้ีม่คีวามบกพร่องทางการเหน็เขา้ใช้บรกิารหอ้งสมุดและหน่วยงานบรกิารสารสนเทศด้วย
จุดมุ่งหมายต่าง ๆ ไดแ้ก่ เพื่อการเรยีนรูใ้นดา้นวชิาการและการประกอบอาชพี เพื่อการพกัผ่อนหยอ่น
ใจ หรือ เพื่อการขอความช่วยเหลือเกี่ยวกับเครื่องมือช่วยอ่านหรือสิ่งอ านวยความสะดวกด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ (Wijit, 2010) ด้วยข้อจ ากัดทางด้านการมองเห็น ท าให้ผู้ใช้บริการกลุ่มนี้
จ าเป็นตอ้งใชท้รพัยากรสารสนเทศทีม่ลีกัษณะพเิศษและอุปกรณ์ช่วยอ่านเพื่ออ านวยความสะดวกใน
การเรยีนรูแ้ละใชป้ระโยชน์จากสารสนเทศ ตวัอย่างของทรพัยากรสารสนเทศเหล่านี้ เช่น หนังสอืเสยีง 
หนังสอือกัษรเบรลล์ หนังสอือกัษรขนาดใหญ่ หนังสอืภาพนูน อย่างไรก็ตามทรพัยากรสารสนเทศ
เหล่านี้ มกัไม่มจี าหน่ายในท้องตลาดทัว่ไป ท าให้ห้องสมุดประสบปัญหาด้านความหลากหลายและ
ความทนัสมยัของเนื้อหาของทรพัยากรสารสนเทศทีใ่หบ้รกิาร และ จ านวนทรพัยากรสารสนเทศมไีม่
เพยีงพอต่อการใหบ้รกิาร (Kawai, 2017) เนื่องจาก หอ้งสมุดแต่ละแห่งผลติทรพัยากรสารสนเทศขึน้
เองและไม่มคีวามร่วมมอืระหว่างหอ้งสมุดเพื่อแลกเปลี่ยนหรอืแบ่งปันทรพัยากรสารสนเทศระหว่าง
หอ้งสมดุอยา่งเป็นทางการ (Sriwong, Harncharnchai, & Asvapoositkul, 2022) 

จากการศกึษาการด าเนินงานเกีย่วกบัเครอืขา่ยของหอ้งสมดุเพือ่การบรกิารสารสนเทศส าหรบั
ผูใ้ชม้คีวามบกพรอ่งทางการเหน็ในระดบันานาชาต ิ(Library of Congress, 2024, 2000; RNIB, 2024) 
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พบวา่การสรา้งความรว่มมอืเพือ่การบรกิารสารสนเทศส าหรบัผูม้คีวามบกพรอ่งทางการเหน็นัน้มกัเกดิ
จากการด าเนินงานโดยหน่วยงาน หรอื มูลนิธทิี่มพีนัธกจิเกี่ยวขอ้งกบัการพฒันาคุณภาพชวีติของผู้
พิการทางสายตา เช่น สถาบันคนตาบอดแห่งชาติในพระบรมราชินูปถัมภ์  สหราชอาณาจักร  
ในเวลาต่อมาหน่วยงานเหล่านี้จงึไดพ้ฒันาความร่วมมอืกบัหน่วยงานภายนอก เช่น หน่วยงานของรฐั 
หรอื หอ้งสมดุประชาชน เพือ่สง่เสรมิใหผู้บ้กพรอ่งทางการเหน็สามารถเขา้ถงึสารสนเทศไดส้ะดวกและ
ทัว่ถงึผ่านการแลกเปลีย่นและแบ่งปันทรพัยากรสารสนเทศ และการฝึกอบรมบุคลากรของหน่วยงาน
ภายนอกใหม้คีวามรูส้ามารถในการผลติทรพัยากรสารสนเทศและการใหบ้รกิารสารสนเทศแก่ผูม้คีวาม
บกพร่องทางการเหน็ไดอ้ย่างเหมาะสม ตวัอย่างความร่วมมอืดงักล่าว เช่น หอ้งสมุดแห่งชาตเิพื่อการ
บรกิารผูม้คีวามบกพรอ่งทางการเหน็และผูพ้กิาร ประเทศสหรฐัอเมรกิา ด าเนินงานโดยหอสมุดรฐัสภา
อเมรกินั ซึ่งท าหน้าที่เป็นศูนย์กลางของประเทศในการจดับรกิารและเผยแพร่สารสนเทศส าหรบัผู้
บกพรอ่งการมองเหน็ รวมถงึการสรา้งความรว่มมอืระหว่างหอ้งสมดุและหน่วยงานเครอืขา่ยอื่น  

ในเวลาต่อมา การสรา้งความร่วมมอืระหว่างหอ้งสมุดเพื่อผูม้คีวามบกพร่องทางการเหน็ได้
ขยายขอบเขตจากความร่วมมือในระดบัประเทศไปสู่ระดบันานาชาติ เช่น โครงการความร่วมมือ
หนังสอืเบรลล์และหนงัสอืเสยีงในกลุ่มประเทศเครอืจกัรภพ  และ สมาคมเดซ ีซึง่เป็นความร่วมมอืเพือ่
การบรกิารสารสนเทศส าหรบัผูม้คีวามบกพร่องทางการเหน็ทีม่เีครอืขา่ยสมาชกิในระดบัสากล รวมถงึ
ประเทศไทย ซึง่มมีลูนิธคินตาบอดแห่งประเทศไทยเป็นสมาชกิในเครอืขา่ยดงักล่าวท าหน้าทีเ่ป็นศูนย์
ประสานงานโครงการและศูนย์สนับสนุนภูมิภาค สมาคมเดซีมีบทบาทส าคญัในด้านการพัฒนา
มาตรฐานการลงรายการและการเผยแพร่หนังสอืเสยีงผ่านระบบเดซ ีเพื่อการแลกเปลีย่นและแบ่งปัน
หนังสอืเสยีงจากสมาชกิหอ้งสมุดหรอืหน่วยงานบรกิารสารสนเทศส าหรบัผูม้คีวามบกพร่องทางการ
เหน็ ความรว่มมอืนี้น าไปสูก่ารเอือ้ประโยชน์แก่ผูม้คีวามบกพรอ่งทางการเหน็ใหส้ามารถเขา้ถงึหนังสอื
เสยีงจากทัว่โลก อยา่งไรกต็าม สือ่หนงัสอืเสยีงทีใ่หบ้รกิารบนระบบเดซ ีสว่นใหญ่เป็นสือ่ภาษาองักฤษ
สว่นสือ่หนงัสอืเสยีงทีเ่ป็นภาษาอื่น ๆ เชน่ ภาษาไทย ยงัคงมจี ากดั (Daisy consortium, 2024)  

การสร้างความร่วมมอืระว่างห้องสมุดด้วยกนั หรอื ระหว่างหน่วยงานที่มกีลุ่มผู้ใช้บริการ
เดยีวกนั ไม่ว่าจะเป็นองค์กรภาครฐั เอกชน หรอื มูลนิธติ่าง ๆ ถอืเป็นปัจจยัที่มคีวามส าคญัต่อการ
สง่เสรมิใหผู้ม้คีวามบกพร่องทางการเหน็สามารถเขา้ถงึสารสนเทศไดห้ลากหลาย สะดวกรวดเรว็ และ
ตรงตามความต้องการ ผ่านการแบ่งปันทรพัยากรสารสนเทศ และ การผลิตทรพัยากรสารสนเทศ
ร่วมกัน (Kolousek, 2021) อย่างไรก็ตาม สถานการณ์ในประเทศไทยนัน้ พบว่า ห้องสมุดและ
หน่วยงานบรกิารสารสนเทศที่ให้บริการผู้มีความบกพร่องทางการเห็นนัน้ ยงัไม่มีเครือข่ายความ
ร่วมมือที่เป็นรูปธรรม (Sriwong, Harncharnchai, & Asvapoositkul, 2022) ท าให้ ห้องสมุดและ
หน่วยงานบรกิารสารสนเทศดงักล่าวประสบปัญหาในการด าเนินงาน ได้แก่ การผลติสื่อสารสนเทศ 
ไม่ทนัต่อการใช้งาน เนื่องจากการขาดความช านาญในการผลติสื่อ การผลติสื่อซ ้าซ้อนกนั การขาด
โอกาสในการเรยีนรูท้กัษะการใหบ้รกิารสารสนเทศแก่ผูม้คีวามบกพร่องทางการเหน็จากหน่วยงาน
ภายนอกทีม่คีวามช านาญ และ การขาดความรูเ้กีย่วกบัแหล่งสารสนเทศเพือ่ผูบ้กพรอ่งทางการเหน็ 

การพฒันาความร่วมมอืและการสรา้งเครอืขา่ยสมาชกิระหว่างหอ้งสมุดและหน่วยงานบรกิาร
สารสนเทศของผู้มีความบกพร่องทางการเห็นอย่างเป็นรูปธรรม รวมถึงการมีกรอบแนวทาง 
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การด าเนินงานทีช่ดัเจนและสอดคลอ้งกบัสภาพการด าเนินงานของหอ้งสมุดหรอืหน่วยงานทีใ่หบ้รกิาร
สารสนเทศเพือ่ผูม้คีวามบกพรอ่งทางการเหน็ในประเทศไทยปัจจุบนันัน้ เป็นเรือ่งทีม่คีวามจ าเป็นอยา่ง
ยิ่งยวดต่อการส่ง เสริมการบริการสารสนเทศแก่ผู้บกพร่องทางการเห็น ไม่ว่ าจะเ ป็นใน 
ด้านความสะดวกในการใช้บริการ และความหลากหลายของเนื้อหาในการใช้บริการ เนื่องจาก  
ผูบ้กพร่องทางการมองเหน็มคีวามตอ้งการสารสนเทศทีแ่ตกต่างกนัตามการด ารงชวีติ ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึ
ศึกษารูปแบบเครือข่ายความร่วมมือระหว่างห้องสมุดและหน่วยงานบรกิารสารสนเทศส าหรบัผู้ม ี
ความบกพร่องทางการเหน็ของประเทศไทย เพื่อใหไ้ดร้ปูแบบการสรา้งเครอืขา่ยความร่วมมอืระหว่าง
ห้องสมุดและหน่วยงานบรกิารสารสนเทศของผู้มีความบกพร่องทางการเห็นในประเทศไทย และ
น าเสนอขอ้เสนอแนะเชงินโยบายในการพฒันาเครอืข่ายความร่วมมอืหอ้งสมุดและหน่วยงานบรกิาร
สารสนเทศส าหรบัผูม้คีวามบกพรอ่งทางการเหน็ในประเทศไทยใหเ้กดิขึน้ไดอ้ยา่งเป็นรปูธรรม 

 
วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 

เพื่อพฒันารูปแบบเครอืข่ายความร่วมมอืระหว่างหอ้งสมุดและหน่วยงานบรกิารสารสนเทศ
ส าหรบัผูม้คีวามบกพรอ่งทางการเหน็ในประเทศไทย 

 
ประโยชน์ท่ีจะได้รบั 
 ห้องสมุดหรือหน่วยงานที่ให้บริการสารสนเทศส าหรบัผู้มีความบกพร่องทางการเห็นใน
ประเทศไทยสามารถน ารูปแบบและแนวทางการรเิริม่ความร่วมมอืนี้ไปใชใ้นการพฒันาความร่วมมอื
ระหว่างหน่วยงานเพื่อสง่เสรมิการใหบ้รกิารสารสนเทศแก่ผูม้คีวามบกพร่องทางการเหน็ และ รปูแบบ
ความร่วมมือในการศึกษาครัง้นี้จะช่วยเพิ่มองค์ความรู้เกี่ยวกับการจดัการด้านความร่วมมือของ
หอ้งสมดุเฉพาะเพือ่ผูพ้กิารซึง่มอียูจ่ ากดั 
 
วิธีด าเนินการวิจยั 

การวิจยันี้เป็นการวิจยัแบบผสานวิธี (Mixed methods research)  โดยมีกระบวนการวิจยั  
ดงัรายละเอยีดต่อไปนี้ 

1. การพัฒนาร่างรูปแบบเครือข่ายความร่วมมือระหว่างห้องสมุดและหน่วยงานบริการ
สารสนเทศส าหรบัผูม้คีวามบกพรอ่งทางการเหน็ในประเทศไทย ผูว้จิยัด าเนินการโดยใชข้อ้มลูทีไ่ดจ้าก 

1.1) การทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับเครือข่ายความร่วมมือของห้องสมุดและ
หน่วยงานบรกิารสารสนเทศส าหรบัผูม้คีวามบกพรอ่งทางการเหน็ในทัง้ในประเทศและต่างประเทศ  

1.2) กรอบตัวแบบความร่วมมือตามความสนใจของพอล และ ดาส (Pal & Das, 
2007) และ รูปแบบความร่วมมือการหุ้นกนัของหลายฝ่าย (Multi-Nodal Partnership Model) และ 
รูปแบบหุ้นส่วนบริการ (Service Partnership Model) ของซินแคลร์ (Sinclair, 1973 as cited in 
Gorman & Cullen, 2000) 

1.3) ผลการวจิยัเกีย่วกบัสภาพปัจจุบนัและความตอ้งการของหน่วยงานเกีย่วกบัการ
ด าเนินงานและความร่วมมอืของหอ้งสมุดและหน่วยงานบรกิารสารสนเทศส าหรบัผูม้คีวามบกพร่อง
ทางการเห็นในประเทศไทย ซึ่งด าเนินการแล้วในระยะต้นของการวจิยันี้ โดยมปีระเด็นการศึกษา
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เกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและความต้องการ จ านวน 7 ด้าน ได้แก่ ด้านการบริหารบุคลากรและ
งบประมาณ ดา้นการพฒันาทรพัยากรสารสนเทศ ดา้นการบรกิารเผยแพร่สารสนเทศ ดา้นการบรกิาร
เทคโนโลยสีิง่อ านวยความสะดวก ด้านการบรกิารส่งเสรมิและสนับสนุนการศึกษา ด้านการพฒันา
เครื่องมอืหรอืนวตักรรม และ ดา้นเครอืขา่ยความรว่มมอื จากผูบ้รหิารและผูป้ฏบิตังิานในหอ้งสมุดและ
ศูนย์บริการสารสนเทศเพื่อผู้บกพร่องทางการเห็น จ านวน 15 แห่ง โดยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วย
แบบสอบถาม 

2. ประเมินร่างรูปแบบเครือข่ายความร่วมมือระหว่างห้องสมุดและหน่วยงานบริการ
สารสนเทศส าหรบัผู้มคีวามบกพร่องทางการเหน็ในประเทศไทย โดยน าร่างรูปแบบเครอืข่ายความ
ร่วมมอืฯ ในขัน้ตอนที ่1 พรอ้มประเดน็การสนทนากลุ่มมาใชใ้นการสนทนากบัผูบ้รหิาร บุคลากรระดบั
ปฏิบตัิการ จ านวน 6 แห่ง (12 คน)  โดยก าหนดการเป็นตวัแทนของห้องสมุดและสถาบนับรกิาร
สารสนเทศส าหรบัผูบ้กพร่องทางการเหน็ในประเทศไทย คอื กรุงเทพมหานคร 1 แห่ง ปรมิณฑล 2 
แห่ง และแต่ละภูมิภาคคือ ภาคเหนือ ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ภาคใต้ ภูมิภาคละ 1 แห่ง และ 
พิจารณาข้อมูลจากแบบสอบถามเกี่ยวกับความพร้อมในการเข้าร่วมเป็นเครือข่ายความร่วมมือ
หอ้งสมุดและสถาบนับรกิารสารสนเทศส าหรบัผูบ้กพร่องทางการเหน็ในประเทศไทย โดยแบ่งเกณฑ์
ดงันี้ 

    - หอ้งสมดุและสถาบนับรกิารสารสนเทศฯ ทีม่คีวามพรอ้มมากทีสุ่ด 2 แหง่ 
     - หอ้งสมดุและสถาบนับรกิารสารสนเทศฯ ทีม่คีวามพรอ้มปานกลาง 2 แหง่ 
     - หอ้งสมดุและสถาบนับรกิารสารสนเทศฯ ทีม่คีวามพรอ้มน้อยทีสุ่ด 2 แหง่ 

ในขัน้ตอนนี้ เครื่องมอืการวจิยั ไดแ้ก่ ร่างรูปแบบความร่วมมอืฯ และ แบบการสนทนากลุ่ม 
และตรวจสอบคุณภาพเครื่องมอืดว้ยการหาความตรงเชงิเนื้อหา (IOC) โดยผูเ้ชีย่วชาญดา้นหอ้งสมุด
และหน่วยงานบรกิารสารสนเทศส าหรบัผูม้คีวามบกพรอ่งทางการเหน็จ านวน 3 คน  

3. การประเมินความเหมาะสมของรูปแบบเครือข่ายความร่วมมือระหว่างห้องสมุดและ
หน่วยงานบรกิารสารสนเทศส าหรบัผู้มคีวามบกพร่องทางการเห็นในประเทศไทย โดยน ารูปแบบ
เครอืขา่ยความร่วมมอืในทีป่รบัปรุงตามขอ้เสนอแนะที่ไดจ้ากการสนทนากลุ่มในขัน้ตอนที ่2 มาใชใ้น
การสนทนากลุ่มกับผู้เชี่ยวชาญภายนอกที่เป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการบริการสารสนเทศของ
หอ้งสมดุและหน่วยงานบรกิารสารสนเทศส าหรบัผูม้คีวามบกพรอ่งทางการเหน็จ านวน 2 คน 

เครื่องมือการวิจยั ได้แก่ รูปแบบความร่วมมือห้องสมุดและหน่วยงานบริการสารสนเทศ
ส าหรบัผูม้คีวามบกพรอ่งทางการเหน็ในประเทศไทย และแบบการสนทนากลุ่ม  

ส าหรบัการวเิคราะห์ข้อมูลทัง้ 3 ขัน้ตอน ผู้วจิยัใช้วธิีการวเิคราะห์ข้อมูลเชงิคุณภาพ โดย 
การจดักลุ่ม สรุปความ และสงัเคราะหเ์นื้อหา 

 
การวิเคราะหผ์ลการวิจยั  

การวเิคราะหข์อ้มลูโดยการรวบรวมขอ้มลูจากการสนทนากลุ่ม และน าเสนอขอ้มลูเชงิคุณภาพ
ดว้ยการบรรยายเนื้อหาในลกัษณะการพรรณนาวเิคราะหเ์ป็นความเรยีง รปูแบบเครอืขา่ยความร่วมมอื 
และองคป์ระกอบต่าง ๆ เป็นตน้   
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ผลการวิจยั 
 สรุปผลการวจิยัเกีย่วกบั รปูแบบเครอืขา่ยความร่วมมอืระหว่างหอ้งสมุดและหน่วยงานบรกิาร
สารสนเทศส าหรบัผูม้คีวามบกพรอ่งทางการเหน็ในประเทศไทย ไดด้งันี้ 

จากผลการศึกษาเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและปัญหาในการด าเนินงานของห้องสมุดและ
หน่วยงานทีใ่หบ้รกิารสารสนเทศแก่ผูม้คีวามบกพร่องทางการเหน็ในประเทศไทย และความต้องการ
เกีย่วกบัเครอืขา่ยและความร่วมมอื พบว่า หอ้งสมุดและหน่วยงานทีใ่หบ้รกิารสารสนเทศแก่ผูม้คีวาม
บกพร่องทางการเห็นในประเทศไทย ต้องการสร้างความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกเพื่อการ
แลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์ในการให้บริการสารสนเทศกับหน่วยงานภายนอกที่มีความ
ช านาญในการใหบ้รกิารผูใ้ชก้ลุ่มนี้ รวมถงึการแบ่งปันทรพัยากรสารสนเทศกบัหน่วยงานในเครอืขา่ย 
เนื่องจาก ทรพัยากรสารสนเทศส าหรบัผูบ้กพร่องทางการเหน็นัน้ไม่สามารถจดัหาไดต้ามทอ้งตลาด 
หอ้งสมุดจ าเป็นต้องผลติขึน้เอง และการผลติทรพัยากรสารสนเทศ เช่น หนังสอืเสยีง หนังสอืเบรลล์ 
หรือ หนังสือตัวอักษรขนาดใหญ่นั ้น ต้องใช้งบประมาณจ านวนมากในการผลิต (Sriwong, 
Harncharnchai, & Asvapoositkul, 2022; Wijit, 2010) การสร้างความร่วมมือเพื่อการแลกเปลี่ยน
ทรพัยากรสารสนเทศจะช่วยให้ห้องสมุดสามารถแบ่งปันรายการทรพัยากรสารสนเทศเพื่อการยืม
ระหว่างหอ้งสมดุ รวมถงึการรว่มกนัผลติทรพัยากรสารสนเทศ ซึง่จะชว่ยใหห้อ้งสมดุแต่ละแหง่สามารถ
ประหยดังบประมาณในการผลติทรพัยากรสารสนเทศเพือ่น าไปใชใ้นการจดับรกิารเชงิรุกแก่ผูใ้ชบ้รกิาร
ได ้(Wijit, 2010) 
 ด้านความร่วมมอืระหว่างหอ้งสมุด พบว่า หอ้งสมุดเพื่อผูบ้กพร่องทางการเหน็หลายแห่งมี
ความร่วมมือระหว่างห้องสมุดที่อยู่ในหน่วยงานสงักดัเดียวกนัอย่างไม่เป็นทางการ ขาดนโยบาย 
ความร่วมมอืทีช่ดัเจน การขาดช่องทางการสื่อสารระหว่างหน่วยงานในเครอืข่าย และปัญหาการขาด
แคลนงบประมาณ และบุคลากรเพื่อด าเนินงานด้านความร่วมมอืโดยตรง นอกจากนี้ การเข้าร่วม
เครือข่ายในลักษณะของความร่วมมือระหว่างหน่วยงานต่างสังกัด หรือต่างภูมิภาคนัน้ยังไม่มี 
การก าหนดให้หน่วยงานใดเป็นศูนย์กลางความร่วมมอื ไม่มนีโยบายความร่วมมอือย่างเป็นทางการ 
และพบปัญหาการขาดแคลนงบประมาณ และบุคลากรเพื่อด าเนินงานด้านความร่วมมือในแต่ละ
หน่วยงาน (Sriwong, Harncharnchai, & Asvapoositkul, 2022) ซึง่การขาดหน่วยงานกลางทีร่บัหน้าที่
เป็นผู้ประสานงานหลกั และ ไม่มหีน่วยงานระดบัสูง เช่น ภาครฐัเขา้มาเป็นตวักลางในการผลกัดนั
ความร่วมมอืจงึท าให้รูปแบบความร่วมมอืที่น าเสนอนี้จ าเป็นต้องอาศยัแนวทางการผลกัดนัความ
รว่มมอืจากระดบัล่างขึน้สูร่ะดบับน (Bottom-up approach)  

จากผลการศึกษาข้างต้น และการทบทวนวรรณกรรมด้านความร่วมมือระหว่างห้องสมุด 
(Tripathi & Lal, 2016; Moghaddam & Talawar, 2009 ; Brazier & Owen, 2007; Giordano, 2002 ; 
Gorman & Cullen, 2000) ผูว้จิยัจงึไดพ้ฒันารปูแบบเครอืขา่ยความรว่มมอืของหอ้งสมดุและหน่วยงาน
บรกิารสารสนเทศส าหรบัผูม้คีวามบกพร่องทางการเหน็ในประเทศไทยนี้ เพื่อน าเสนอแนวทางการ
สรา้งความรว่มมอืระหว่างหอ้งสมุดและหน่วยงานบรกิารสารสนเทศ เพือ่สง่เสรมิใหเ้กดิการแลกเปลีย่น
ทรพัยากรสารสนเทศและความรูใ้นการใหบ้รกิารแก่ผูม้คีวามบกพร่องทางการเหน็ร่วมกนัอย่างเป็น



 
 Vol 18 No. 1 (January – April) 2025 

 
 

61 
 

รูปธรรม ซึ่งรูปแบบที่พัฒนาขึ้นนี้จะพิจารณาจัดกลุ่มเครือข่ายความร่วมมือ ตามพันธกิจ และ 
ความช านาญของห้องสมุดแต่ละแห่งที่จะท าให้การสร้างความร่วมมอืสามารถเริม่ต้นจากส่วนของ
หอ้งสมุดเองไดท้นัท ีโดยไม่ต้องรอการผลกัดนัจากภาครฐั หรอื หน่วยงานระดบัสูง ซึ่งสอดคลอ้งกบั
สภาพการด าเนินงานและความตอ้งการของหอ้งสมดุเพือ่ผูบ้กพรอ่งทางการเหน็ในไทย 

ในกรณีทีค่วามร่วมมอืระหว่างหอ้งสมุดในระดบัแรกไดเ้ริม่ด าเนินการแลว้ เพื่อความยัง่ยนืใน
การสร้างความร่วมมือ รูปแบบความร่วมมือนี้จึงเสนอให้มีการก าหนดทีมงานส่วนกลางที่มาจาก
ตัวแทนของแต่ละกลุ่มงานตามความช านาญหรือพันธกิจ  เพื่อการประสานงานและปฏิบัติงาน 
ด้านกจิกรรมความร่วมมอืร่วมกนั และการระบุผู้มสี่วนได้ส่วนเสยีที่ห้องสมุดเพื่อผู้มคีวามบกพร่อง
ทางการเห็นจ าเป็นต้องเข้าไปสร้างความร่วมมือด้วย เพื่อเกิดการสนับสนุนการด าเนินงานด้าน 
ความร่วมมอืและการบรกิารสารสนเทศของหอ้งสมุดและหน่วยงานบรกิารสารสนเทศในด้านต่าง ๆ 
เช่น งบประมาณ กฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งในการผลติ ดดัแปลง และเผยแพร่ทรพัยากรสารสนเทศส าหรบั 
ผูม้คีวามบกพรอ่งทางการเหน็ 

ทัง้นี้ รปูแบบเครอืขา่ยความรว่มมอืระหว่างหอ้งสมดุและหน่วยงานบรกิารสารสนเทศส าหรบั 
ผูม้คีวามบกพร่องทางการเหน็ในประเทศไทย มอีงค์ประกอบและรายละเอยีดของแต่ละองคป์ระกอบ 
ดงันี้ 

 
ภาพท่ี 1 รปูแบบเครอืขา่ยความรว่มมอืระหว่างหอ้งสมดุและหน่วยงานบรกิารสารสนเทศ 

ส าหรบัผูม้คีวามบกพรอ่งทางการเหน็ในประเทศไทย 

 1.1 หน่วยงาน DSS (Disability Support Service) หมายถงึ ความร่วมมอืของเครอืขา่ยทีเ่ป็น
หน่วยงานบริการสารสนเทศและสนับสนุนด้านการศึกษาส าหรบันักศึกษาผู้มีความบกพร่องทาง 
การเห็นในสถาบนัอุดมศึกษา ซึ่งมีความช านาญในด้านการผลิตวสัดุการศึกษาและการให้บริการ
สนบัสนุนแก่บุคคลผูม้คีวามบกพรอ่งทางการเหน็ทีศ่กึษาในระดบัอุดมศกึษา  
 1.2 ศูนย์เทคโนโลยโีรงเรยีนสอนคนตาบอด หมายถงึ ความร่วมมอืของเครอืข่ายหอ้งสมุด 
และ ศูนยเ์ทคโนโลยทีางการศกึษาของโรงเรยีนสอนคนตาบอดในแต่ละภูมภิาคของประเทศไทย ซึ่ง



รปูแบบเครอืขา่ยความรว่มมอืระหวา่งหอ้งสมุดและหน่วยงานบรกิาร                                        จรีวรรณ ศรวีงษ์ และคณะ 
สารสนเทศส าหรบัผูม้คีวามบกพรอ่งทางการเหน็ในประเทศไทย  
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หน่วยงานเหล่านี้มุ่งเน้นการผลติวสัดุการศกึษาและการบรกิารแก่เดก็ และเยาวชนผูม้คีวามบกพร่อง
ทางการเหน็ เพือ่สนบัสนุนการศกึษาในระดบัขัน้พืน้ฐาน 
 1.3 ห้องสมุดในมูลนิธิที่เกี่ยวข้องกับบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น หมายถึง  
ความร่วมมอืและการสรา้งเครอืขา่ยระหว่างหอ้งสมุดทีด่ าเนินการภายใตก้ารบรหิารงานของมลูนิธทิี่ม ี
พนัธกจิเกีย่วขอ้งกบัการสง่เสรมิคุณภาพชวีติของผูม้คีวามบกพรอ่งทางการเหน็ ซึง่มคีวามช านาญใน 
การผลติและให้บรกิารวสัดุการอ่านครอบคลุมผูใ้ช้ทุกเพศทุกวยั โดยเฉพาะวสัดุการอ่านที่มเีนื้อหา
ส าหรบัการพฒันาตนเองและการอ่านเพือ่ความจรรโลงใจ 
 1.4 กจิกรรมเพื่อรเิริม่ความร่วมมอืและช่องทางการสือ่สาร หมายถงึ กจิกรรมทีจ่ดัขึน้เพื่อเริม่
การสรา้งความร่วมมอืและพฒันาเครอืข่ายสมาชกิระหว่างหอ้งสมุดและหน่วยงานบรกิารสารสนเทศ
ส าหรบับุคคลผู้มีความบกพร่องทางการเห็น ตัวอย่างกิจกรรม ได้แก่ การจดัสมัมนาระดมสมอง
เกี่ยวกับลักษณะและร่างนโยบายความร่วมมือของห้องสมุดและหน่วยงานบริการสารสนเทศ  
การจดั workshop เพื่อใหห้อ้งสมุดฯ ทีม่กีลุ่มผูใ้ชก้ลุ่มเดยีวกนั ไดพ้บปะและท าความรูจ้กัระหว่างกนั 
และ การสรา้งชอ่งทางการสือ่สารระหว่างหอ้งสมดุในเครอืขา่ยฯ บนแอพพลเิคชนัไลน์  
 1.5 กิจกรรมความร่วมมือ หมายถึง กิจกรรมความร่วมมือที่จ ัดขึ้นเพื่อสนับสนุนการ
ด าเนินงานและการบรกิารสารสนเทศของห้องสมุดในเครอืข่ายฯ ได้แก่ การจดัตัง้คณะท างานเพื่อ
ประสานงานความร่วมมอื ซึง่เป็นตวัแทนจากหอ้งสมุดต่าง ๆ ในเครอืขา่ย การร่างและพฒันานโยบาย
ความร่วมมอื การแบ่งปันและแลกเปลี่ยนทรพัยากรสารสนเทศร่วมกนั  การแบ่งปันความรู้ด้านการ
บริการสารสนเทศ เทคโนโลยี และนวัตกรรม และ การพัฒนาฐานข้อมูล หรือเว็บท่าเพื่อใช้ใน 
การแลกเปลี่ยนรายการทรัพยากรสารสนเทศ โดยกิจกรรมความร่วมมือที่ควรด าเนินการเพื่อ 
การขบัเคลื่อนรูปแบบเครอืขา่ยความร่วมมอืระหว่างหอ้งสมุดและหน่วยงานบรกิารสารสนเทศส าหรบั 
ผูม้คีวามบกพรอ่งทางการเหน็ในประเทศไทย สามารถแบ่งการด าเนินการไดเ้ป็น 3 ระยะ ดงันี้ 
 กจิกรรมในระยะที ่1 (ภายใน 1 ปีแรก) มุ่งด าเนินกจิกรรมการจดัประชุมผูบ้รหิารระดบัสงูของ
หอ้งสมุดและหน่วยงานที่ให้บรกิารสารสนเทศส าหรบัผูม้คีวามบกพร่องทางการเหน็ในประเทศไทย 
ทุกแห่ง เพื่อก าหนดนโยบายความร่วมมอืและสรา้งความสมัพนัธร์ะหว่างหอ้งสมุด มกีารประชุมอย่าง
ต่อเนื่องและมวีาระเพือ่การพจิารณาพอเป็นสงัเขปตามล าดบั ไดแ้ก่ 
  1) การเลอืกตัง้ผูแ้ทนจากหอ้งสมดุฯ ต าแหน่งต่าง ๆ  
  2) การออกแบบโครงสรา้งการบรหิารเครอืขา่ยอยา่งเป็นทางการ   
  3) การเข้าร่วมเป็นสมาชิกสมชัชาคนพกิารแห่งชาติและการเข้าร่วมประชุมใหญ่
สามญัเป็นประจ าทุกปี 
  4) การสรา้งชอ่งทางการสือ่สารแบบเรง่ด่วนในระยะเริม่แรกผา่นทาง 
โปรแกรมเครอืขา่ยสงัคม เชน่ แอพพลเิคชนัไลน์ 
 กิจกรรมในระยะที่ 2 (ปีที่ 2-3) กิจกรรมในระยะนี้  เป็นการด าเนินการความร่วมมือโดย 
ทมีงานความร่วมมอืทีก่่อตัง้ขึน้ในระยะที ่1 เพื่อเริม่จดักจิกรรมความรว่มมอืระหว่างเครอืขา่ยหอ้งสมดุ
และหน่วยงานบริการสารสนเทศเพื่อผู้มีความบกพร่องทางการเห็น โดยมุ่งส่งเสริมการยกระดบั
คุณภาพการบริการสารสนเทศแก่ผู้ใช้บริการผ่านกิจกรรมต่าง ๆ  ได้แก่ การใช้และแลกเปลี่ยน



 
 Vol 18 No. 1 (January – April) 2025 

 
 

63 
 

ทรพัยากรสารสนเทศร่วมกนั การแบ่งปันความรูค้วามช านาญระหว่างหน่วยงาน โดยมกีจิกรรมการ
ด าเนินงาน ดงันี้ 
  1) การจดัตัง้คณะท างานท าหน้าทีป่ระสานงานความร่วมมอืระหว่างเครอืขา่ยทัง้สาม
กลุ่ม คอื 1) เครอืขา่ยศูนยบ์รกิารนักศกึษาพกิาร 2) เครอืขา่ยศูนยเ์ทคโนโลยโีรงเรยีนสอนคนตาบอด 
และ 3) เครือข่ายห้องสมุดในมูลนิธิที่เกี่ยวข้องกับผู้มีความบกพร่องทางการเห็น เพื่อแบ่งความ
รบัผดิชอบและภาระงานอย่างเหมาะสม ยดึมัน่ในขอ้ตกลงการท างานร่วมกนั มรีะเบยีบ กฎเกณฑ ์และ
นโยบายที่ก าหนดขึ้นเฉพาะ ในข้อนี้ที่ตัง้ทางภูมิศาสตร์ของห้องสมุดอาจมีส่วนเกี่ยวข้องกับการ
ใหบ้รกิารสารสนเทศและเอือ้อ านวยไปสูค่วามส าเรจ็ 
  2) แหล่งงบประมาณ (Budgetary resources) นอกเหนือจากงบประมาณทีห่อ้งสมุด
ฯ แต่ละแห่งไดร้บัและจดัสรรเพื่อสนับสนุนการด าเนินงานเกี่ยวกบัความร่วมมอืแล้ว เครอืข่ายความ
ร่วมมอืควรแสวงหาการสนับสนุนดา้นงบประมาณเพื่อการด าเนินงานดา้นความร่วมมอืจากหน่วยงาน
ภายนอก เพือ่สรา้งความต่อเนื่องในการด าเนินงานดา้นความรว่มมอื 
  3) การท าขอ้ตกลงในการใชท้รพัยากรรว่มกนั (Agreed collection description)  
  4) การฝึกอบรมผู้ปฏิบตัิงาน (Staff training) ให้มทีกัษะ ความรู้ ความสามารถใน
การประเมนิคา่ การพฒันา และการบรหิารทรพัยากรสารสนเทศ 
 กจิกรรมในระยะที ่3 (ปีที ่4-5) กจิกรรมความร่วมมอืในระยะนี้มุ่งเน้นการสรา้งความร่วมมอื
กบัหน่วยงานผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีของระหว่างหอ้งสมดุและหน่วยงานทีใ่หบ้รกิารสารสนเทศแก่บุคคลทีม่ี
ความบกพร่องทางการเห็น เช่น กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ เพื่อให้ได้ร ับ 
การสนับสนุนในด้านงบประมาณการด าเนินงานความร่วมมือเพื่อพฒันาคุณภาพชีวิตผู้บกพร่อง
ทางการเห็น และกรมทรัพย์สินทางปัญญา เพื่อให้ความรู้และการออกกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับ  
การดดัแปลงและแบ่งปันทรพัยากรสารสนเทศเพื่อใหบ้รกิารผูบ้กพร่องทางการเหน็โดยไม่กระทบสทิธิ
อนัชอบธรรมของเจา้ของผลงาน กจิกรรมการด าเนินงานในขัน้ตอนนี้ มดีงันี้ 
  1) การสร้างความร่วมมือระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับเครือข่ายความร่วมมือ
หอ้งสมุดและหน่วยงานบรกิารสารสนเทศส าหรบัผูม้คีวามบกพร่องทางการเหน็ในประเทศไทย เช่น 
กระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย ์กระทรวงการอุดมศกึษา วทิยาศาสตร ์วจิยั และ
นวตักรรม กระทรวงศึกษาธิการ กรมทรพัย์สนิทางปัญญา ซึ่งจะเป็นพลงัส าคญัทางหนึ่งที่จะช่วย
สนบัสนุนการด าเนินงานของเครอืขา่ยในดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ ดา้นบุคลากร ดา้นงบประมาณ ดา้นวชิาการ 
และเพือ่การสรา้งความรว่มมอืในการก าหนดแผนงาน/โครงการ ในระดบัชาตแิละนานาชาตริว่มกนั 
  2) การพฒันาฐานขอ้มูลหรอืเวบ็ท่าเพื่อใชใ้นการแบ่งปันและแลกเปลีย่นทรพัยากร
สารสนเทศร่วมกนั การด าเนินงานตอ้งอยู่บนพืน้ฐานของมาตรฐานเดยีวกนัและเป็นมาตรฐานในระดบั
สากล เช่น มาตรฐานการลงรายการหนังสอืเสยีงระบบเดซี ่ซึง่จะอ านวยความสะดวกในการปฏบิตังิาน
และการแลกเปลีย่นขอ้มลูระหว่างหน่วยงานทัง้ในระดบัประเทศและระดบันานาชาต ิ                                                        
 1.6 ผู้มสี่วนได้ส่วนเสยี หมายถึง หน่วยงานอื่น ๆ ที่มบีทบาทและศกัยภาพในการให้การ
สนับสนุนและส่งเสรมิการด าเนินงานดา้นความร่วมมอืของหอ้งสมุดและหน่วยงานบรกิารสารสนเทศ
ส าหรบัผูม้คีวามบกพรอ่งทางการเหน็ในประเทศไทย ซึง่เป็นหน่วยงานทีม่พีนัธกจิเกีย่วขอ้งกบับุคคลที่
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มคีวามบกพรอ่งทางการเหน็ในมติติ่าง ๆ ไดแ้ก่ การศกึษา การสง่เสรมิการใชป้ระโยชน์จากสารสนเทศ
อย่างถูกกฎหมาย การพฒันาคุณภาพชวีติของผูพ้กิารทางการเหน็ ตวัอย่างของหน่วยงานเหล่านี้ เชน่ 
กระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย ์กระทรวงการอุดมศกึษา วทิยาศาสตร ์วจิยั และ 
นวตักรรม กระทรวงศกึษาธกิาร กรมทรพัยส์นิทางปัญญา ส านกัพมิพผ์ูผ้ลติหนงัสอืเสยีง เป็นตน้ 
 ผลจากการสนทนากลุ่มเพือ่ประเมนิความเหมาะสมของรปูแบบเครอืขา่ยความรว่มมอืระหวา่ง
หอ้งสมุดและหน่วยงานบรกิารสารสนเทศส าหรบัผูม้คีวามบกพร่องทางการเหน็ในประเทศไทย พบว่า 
ผูเ้ขา้ร่วมการสนทนากลุ่มเหน็ชอบกบัรปูแบบดงักล่าว และ เหน็ว่าควรใชว้ธิกีารลงนามเพื่อสรา้งความ
ร่วมมอืระหว่างหอ้งสมุดทุกกลุ่มความช านาญ และควรมคีณะท างานเพื่อประสานงานความร่วมมอืซึ่ง
เป็นตวัแทนจากหอ้งสมุดต่างๆ เพื่อใหห้อ้งสมุดในเครอืขา่ยสามารถแลกเปลีย่นเรยีนรูเ้กีย่วกบัทกัษะ
ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ การพฒันาเครื่องมอืหรอืนวตักรรมเพื่อผูบ้กบกพร่องทางการเหน็ ความรู้
เกีย่วกบัการบรกิารเผยแพรส่ารสนเทศเพือ่ผูบ้กพรอ่งทางการเหน็ผา่นความรว่มมอืไดโ้ดยสะดวก 
 
อภิปรายผลการวิจยั 
 จากผลการวจิยั เรื่องรูปแบบเครอืข่ายความร่วมมอืระหว่างห้องสมุดและหน่วยงานบรกิาร
สารสนเทศส าหรบัผูม้คีวามบกพรอ่งทางการเหน็ในประเทศไทย สามารถอภปิรายผลไดด้งันี้  
 1. รปูแบบเครือข่ายความร่วมมือ 

รูปแบบเครอืข่ายความร่วมมอืระหว่างห้องสมุดและหน่วยงานบรกิารสารสนเทศส าหรบัผู้มี
ความบกพร่องทางการเห็นในประเทศไทยที่พฒันาขึ้นนี้มีลกัษณะเป็นรูปแบบเครอืข่ายผสมผสาน 
(Composited Network) คอื หอ้งสมุดที่มคีวามช านาญเฉพาะด้าน หรอืมพีนัธกจิใกล้เคยีงกนัจบักลุ่ม
เป็นเครอืขา่ยดว้ยกนัตามความช านาญ  ไดแ้ก่ กลุ่มศูนยบ์รกิารนักศกึษาพกิารของมหาวทิยาลยัต่าง ๆ 
ทีม่คีวามเชีย่วชาญดา้นการผลติสื่อสารสนเทศทีม่เีนื้อหาในระดบัอุดมศกึษาและใหบ้รกิารผูส้นับสนุน
ด้านการศกึษาแก่มนีักศกึษาผูม้ีความบกพร่องทางการเหน็ กลุ่มศูนย์เทคโนโลยโีรงเรยีนสอนคนตา
บอด มุ่งเน้นการผลิตวสัดุการศึกษาและการบริการผู้มีความบกพร่องทางการเห็นในกลุ่มเด็กและ
เยาวชน เพื่อสนับสนุนการศกึษาในระดบัขัน้พื้นฐาน และกลุ่มหอ้งสมุดในมูลนิธติ่าง ๆ ที่ด าเนินงาน
เกี่ยวกบัการพฒันาคุณภาพชีวิตของกลุ่มบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็นทัว่ไป จากนัน้ จึงมี
หอ้งสมุดฯ ทีม่คีวามพรอ้ม หรอื มทีมีงานเฉพาะเป็นศูนยก์ลางท าหน้าทีเ่ชื่อมโยงตดิต่อสื่อสารและใช้
ทรัพยากรสารสนเทศระหว่างห้องสมุดฯ ในแต่ละกลุ่ม ขณะเดียวกันศูนย์กลางของแต่ละกลุ่มก็
ตดิต่อสือ่สารและใชท้รพัยากรสารสนเทศรว่มกนัไดด้ว้ย 

นอกจากนี้ รูปแบบเครอืข่ายของหอ้งสมุดและหน่วยงานบรกิารสารสนเทศส าหรบัผูม้คีวาม
บกพร่องทางการเหน็ในประเทศไทยทีน่ าเสนอนี้เป็นรูปแบบการพฒันาร่วมมอืทีผ่ลกัดนัจากระดบัล่าง
ขึ้นสู่ระดับบน (Bottom-up approach) รูปแบบความร่วมมือในลักษณะนี้จะประสบความส า เร็จได้
จ าเป็นต้องอาศยัการมสี่วนร่วมและการสนับสนุนจากสมาชกิในเครอืข่ายความร่วมมอืเป็นอย่างมาก 
(Giordano, 2002) ซึ่งการสร้างความเชื่อใจในหมู่สมาชกิและความเชื่อมัน่ในเครอืข่ายด้วยการสรา้ง
ความรู้จกัผ่านช่องทางการสื่อสารที่สะดวกจงึเป็นองค์ประกอบที่ส าคญัในการรเิ ริม่และพฒันาความ
รว่มมอืระหว่างหอ้งสมดุและหน่วยงานบรกิารสารสนเทศ 
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รูปแบบความร่วมมอืที่น าเสนอนี้ การเริม่ต้นความร่วมมอืจะเริม่จากกลุ่มห้องสมุดที่มคีวาม
รว่มมอืกนัอยูแ่ลว้อยา่งไมเ่ป็นทางการ เนื่องจากเป็นหน่วยงานทีม่ตีน้สงักดัเดยีวกนั หรอืเป็นหน่วยงาน
ที่มีพนัธกิจการด าเนินงานใกล้เคียงกัน เช่น กลุ่มโรงเรียนสอนคนตาบอด หรือ กลุ่มศูนย์บริการ
นักศึกษาพิการในมหาวิทยาลัย ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ  Giordano (2002) ซึ่งศึกษาและ
วเิคราะหปั์จจยัความส าเรจ็ของภาคคีวามร่วมมอืของหอ้งสมุดในทวปีปยุโรปทีพ่บว่าความร่วมมอืของ
หอ้งสมุดในทวปียุโรปทีเ่ริม่จากกลุ่มหอ้งสมุดทีม่คีวามร่วมมอือยู่แลว้ในเบื้องต้น หรอื อยู่ในเครอืข่าย
การท างานเดยีวกนัมแีนวโน้มทีค่วามร่วมมอืนัน้จะประสบความส าเรจ็ (Giordano, 2002) ทีเ่ป็นเช่นนี้
อาจเป็นเพราะหอ้งสมุดทีม่คีวามร่วมมอือยูแ่ลว้นัน้ บรรณารกัษ์หรอืผูป้ฏบิตัิงานของหน่วยเหล่านัน้จะมี
การรูจ้กักนัมาแลว้ จงึท าใหก้ารตดิต่อประสานงานเพื่อความร่วมมอื หรอืการท างานร่วมกนัอาจไม่ใช่
เรื่องทีย่ากเกนิไป รวมถงึ หากมลีกัษณะงานทีใ่กลเ้คยีงกนัหรอืเหมอืนกนั ย่อมท าใหผู้ป้ฏบิตังิานจาก
หน่วยงานเหล่านัน้มคีวามเขา้ใจงานและเลง็เหน็ถงึประโยชน์ของความร่วมมอื เชน่ การแลกเปลีย่นและ
แบ่งปันทรัพยากรสารสนเทศร่วมกัน ท าให้หน่วยงานแต่ละแห่งสามารถแบ่งรายชื่อทรัพยากร
สารสนเทศเพื่อช่วยกนัผลติทรพัยากรสารสนเทศ ลดความซ ้าซ้อนในการผลติทรพัยากรสารสนเทศ 
ช่วยประหยดัเวลาในการปฏิบัติงานของบุคลากรได้ ซึ่งท าให้บุคลากรในหน่วยงานมีการรบัรู้ถึง
ประโยชน์และมคีวามรูส้กึในเชงิบวกต่อการด าเนินงานความร่วมมอื สิง่นี้จะส่งผลใหเ้ครอืขา่ยสามารถ
ด าเนินการไดอ้ยา่งราบรืน่และมคีวามยัง่ยนื 

เครอืข่ายรูปแบบผสมผสานนัน้ เป็นลกัษณะที่ห้องสมุดและหน่วยงานบรกิารสารสนเทศใน
หลายประเทศใชใ้นการด าเนินงานดา้นความร่วมมอื ซึง่จะมีการลงนามความร่วมมอือย่างเป็นทางการ 
เพื่อส่งเสริมด าเนินงานในการผลิตสื่อสารสนเทศร่วมกัน และ การบริการและแบ่งปันทรพัยากร
สารสนเทศร่วมกนั เช่น เครอืข่ายความร่วมมอืของห้องสมุดฯ ในประเทศสหรฐัอเมรกิา หรอื  ความ
ร่วมมอืระหว่างองค์กรคนตาบอดแห่งราชอาณาจกัรสเปนและส านักงานเพื่อคนพกิารในมหาวทิยาลยั
ต่าง ๆ ภายในประเทศสเปน หรอื หอ้งสมุดเบรลล์ประเทศญี่ปุ่ น ที่ร่วมมอืกบัทมีวจิยับรษิทัไอบเีอม็ใน
โตเกียว และ กลุ่มอาสาสมคัรทัว่ประเทศญี่ปุ่ น เพื่อพฒันาซอฟต์แวร์ประมวลผลค าอักษรเบรลล์  
บรกิารเขา้ถงึหนังสอืเบรลล์ผ่านเครอืข่ายอนิเทอร์เน็ต และ การสรา้งฐานขอ้มูลบรรณานุกรมหนังสอื
เบรลลแ์ละหนงัสอืเสยีงดจิทิลัทีใ่หญ่ทีสุ่ดในญีปุ่่ น เป็นตน้ 

2. กิจกรรมความร่วมมือ 
กิจกรรมความร่วมมือในรูปแบบเครือข่ายความร่วมมือระหว่างห้องสมุดและหน่วยงานที่

ใหบ้รกิารสารสนเทศส าหรบัผูม้คีวามบกพรอ่งทางการเหน็ในประเทศไทยนัน้ ประกอบดว้ยกจิกรรมเพือ่
รเิริม่ความร่วมมอื และ กจิกรรมความร่วมมอืเพื่อสนับสนุนการด าเนินงานของหอ้งสมุดและหน่วยงาน
บรกิารสารสนเทศทีอ่ยู่ในเครอืข่ายความร่วมมอื โดยกจิกรรมรเิริม่ความร่วมมอืเป็นกจิกรรมเพื่อสรา้ง
ความรูจ้กัและร่วมกนัแสดงความเหน็เพื่อก าหนดทศิทางการด าเนินงานความร่วมมอืระหว่างสมาชกิใน
เครอืขา่ย ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Clement (2008) ทีพ่บว่าทกัษะทีส่ าคญัต่อการด าเนินงานภาคี
ความร่วมมอืของหอ้งสมุด คอื การสรา้งความรูจ้กัคุน้เคยในหมู่สมาชกิ จนก่อใหเ้กดิความเชื่อมัน่ใน
เครอืขา่ยก่อนทีจ่ะด าเนินการกจิกรรมความรว่มมอือื่น ๆ  
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ด้านกิจกรรมความร่วมมอืเพื่อสนับสนุนการด าเนินงานของห้องสมุดและหน่วยงานบรกิาร
สารสนเทศเพื่อผูม้คีวามบกพร่องทางการเหน็ในเครอืขา่ยความร่วมมอืนัน้ กจิกรรมส าคญัทีจ่ าเป็นต้อง
ด าเนินในระยะแรก คอื การตัง้คณะท างานส่วนกลางเพื่อบรหิารจดัการการด าเนินงานความร่วมมอื
ระหว่างสมาชิกและการก าหนดนโยบายความร่วมมืออย่างเป็นลายลกัษณ์อกัษร เนื่องจาก การมี
คณะท างานทีม่โีครงสรา้งการด าเนินงานทีช่ดัเจนและนโยบายอย่างเป็นทางการจะท าใหก้ารด าเนินงาน
ความร่วมมอืสามารถขบัเคลื่อนได้อย่างมเีป้าหมายด้วยการมสี่วนร่วมของสมาชกิในเครอืข่ายผ่าน
ตวัแทนของหน่วยงานทีเ่ขา้รว่มเป็นคณะท างานสว่นกลาง (Clement, 2008) 

3. การสร้างการมีส่วนร่วมกบัหน่วยงานผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย 
 ความยัง่ยนืของเครอืขา่ยความร่วมมอืของหอ้งสมุดและหน่วยงานบรกิารสารสนเทศผูม้คีวาม
บกพร่องทางการเหน็จ าเป็นต้องอาศยังบประมาณที่ต่อเนื่องและขอ้กฎหมายทีส่่งเสรมิใหก้ารแบ่งปัน
และใช้ทรพัยากรสารสนเทศส าหรบัผู้มีความบกพร่องทางการเห็นร่วมกนัระหว่างสมาชิกสามารถ
ด าเนินการไดอ้ย่างถูกตอ้งตามกฎหมายและหลกัปฏบิตัสิากล (Giordano, 2002)  ดงันัน้เพื่อให้ประสบ
ความส าเรจ็ในการน ารูปแบบเครอืข่ายของหอ้งสมุดและหน่วยงานบรกิารสารสนเทศส าหรบัผูม้คีวาม
บกพร่องทางการเห็นในประเทศไทยนี้ไปใช้งาน ผู้ด าเนินงานจ าเป็นต้องแสวงหาความร่วมมอืกบั
หน่วยงานภายนอกที่มสี่วนได้ส่วนเสยีในการให้บรกิารสารสนเทศแก่ผู้มคีวามบกพร่องทางการเหน็ 
ตวัอย่าง ของหน่วยงานภายนอกที่เป็นกลุ่มหน่วยงานผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี ไดแ้ก่ กรมสง่เสรมิและพฒันา
คุณภาพชวีติคนพกิาร กระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย ์กรมทรพัยส์นิทางปัญญา 
กระทรวงพาณิชย ์กระทรวงศกึษาธกิาร เป็นตน้ 
 
ข้อเสนอแนะ 

   ขอ้เสนอแนะจากผลการวจิยั 
  1. รูปแบบเครือข่ายความร่วมมือของห้องสมุดและหน่วยงานบริการสารสนเทศผู้มีความ
บกพรอ่งทางการเหน็ในประเทศไทยนี้จะเกดิขึน้ไดน้ัน้ นอกจากการสือ่สารในระดบัสมาชกิหอ้งสมุดแลว้ 
การพฒันาความรว่มมอืและการสรา้งเครอืขา่ยสมาชกิในระยะแรกจ าเป็นตอ้งมหีน่วยงานกลางทีม่คีวาม
พรอ้ม หรอืมคีวามเขม้แขง็ในการด าเนินงานดา้นบรกิารสารสนเทศส าหรบัผูม้คีวามบกพร่องทางการ
เหน็ เป็นผู้รเิริม่หรอืเป็นเจ้าภาพในการจดัประชุมเพื่อจดัตัง้เครอืข่ายและรวบรวมสมาชกิเพื่อจดัตัง้
คณะท างานในชว่งเริม่ตน้ความรว่มมอื 

  2. เพื่อสรา้งความยัง่ยนืให้แก่การด าเนินงานความร่วมมอืในดา้นงบประมาณ เครอืขา่ยความ
ร่วมมอืตอ้งสรา้งการมสี่วนร่วมกบัหน่วยงานภายนอกทีม่คีวามรบัผดิชอบต่อการส่งเสรมิศกัยภาพของ
ของผูม้คีวามบกพร่องทางการเหน็ทัง้ภาครฐัและเอกชนเพื่อใหไ้ดร้บัการสนับสนุนดา้นงบประมาณใน
การขบัเคลื่อนและด าเนินงานกจิกรรมความรว่มมอืยา่งต่อเนื่อง 

  3. ในกรณีไม่มีหน่วยงานกลางเข้ามาเป็นผู้ประสานงาน การน ารูปแบบนี้ไปใช้เพื่อสร้าง
เครือข่ายต้นแบบความร่วมมือ หรือทดลองใช้งานนัน้ อาจเริ่มจากห้องสมุดหรือหน่วยงานบริการ
สารสนเทศที่มีต้นสงักดัเดียวกนั เช่น โรงเรียนสอนคนตาบอด เพื่อท าให้การก าหนดนโยบายและ
กจิกรรมความร่วมมอืสามารถด าเนินการไดโ้ดยสะดวก เนื่องจากเป็นหน่วยงานในสงักดัเดยีวกนั และ 
มผีูใ้ชบ้รกิารเป็นกลุ่มเดยีวกนั แลว้จงึขยายความรว่มมอืไปยงัหน่วยงานภายนอกต่อไป 
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ขอ้เสนอแนะส าหรบัการวจิยัครัง้ต่อไป 
 1. การวจิยัเชงิปฏบิตักิารต่อยอดจากเรื่องรปูแบบเครอืขา่ยความร่วมมอืระหว่างหอ้งสมุดและ
หน่วยงานบริการสารสนเทศส าหรับผู้มีความบกพร่องทางการเห็นในประเทศไทย ทัง้นี้ เพื่อลง
ภาคปฏบิตั ิสรา้งเครอืขา่ยความรว่มมอืใหเ้กดิขึน้ไดอ้ยา่งเป็นรปูธรรม 
 2. การวิจยัเกี่ยวกบัความพงึพอใจของผู้มีความบกพร่องทางการเห็นต่อบริการต่าง ๆ ที่
เครอืขา่ยความรว่มมอืใหบ้รกิาร 
 
กิตติกรรมประกาศ 
 บทความวิจยันี้ได้รบัการสนับสนุนทุนวิจยัจากกองทุนส่งเสริมการวิจยั คณะศิลปศาสตร์
มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร ์
 
รายการอ้างอิง 
Brazier, H. and Owen, D. (2007). The roles and activities of the IFLA libraries for the blind 

section. Library Trends, 55(4), 864-878. 
Clement, S. (2008). Skills for effective participation in consortia: Preparing for collaborating and 

collaboration. Collection management, 32(1-2), 191-204. 
DAISY Consortium. (2024). Barriers to accessible reading in developing countries. 

Retrieved from https://daisy.org/news-events/articles/barriers-to-accessible-reading-
in-developing-countries/ 

Department of Empowerment of Person with Disabilities. (2024). Situation of people with 
disabilities in Thailand in August 2024. Retrieved from 
https://www.dep.go.th/images/uploads/files/31082567.pdf [In Thai] 

Giordano, T. (2002). Library consortium models in Europe: A comparative analysis. Alexandria, 
14(1), 41-52. 

Gorman, G.E. and Cullen, R. (2000). Models and opportunities for library co‐operation in the 
Asian region. Library Management, 21(7), 373-384. 

Kawai, Y. (2017). The guidelines of an education support model for visually impaired Japanese-
major students in a higher education institute. Ganesha Journal, 13(1), 43–57. [In Thai] 

Kolousek, J.E. (2021). A survey of services to visually impaired people in UK public 
libraries. (Master’s thesis). Loughborough University, United Kingdom. 

Library of Congress. (2000).  Bibliography for the blind: Union catalog adds 38,000 records of 
British materials. Library of Congress Information Bulletin, 5 9 (2). Retrieved from 
https://www.loc.gov/loc/lcib/0002/blind.html 

https://www.loc.gov/loc/lcib/0002/blind.html


รปูแบบเครอืขา่ยความรว่มมอืระหวา่งหอ้งสมุดและหน่วยงานบรกิาร                                        จรีวรรณ ศรวีงษ์ และคณะ 
สารสนเทศส าหรบัผูม้คีวามบกพรอ่งทางการเหน็ในประเทศไทย  
 

68 
 

Library of Congress. (2024) NLS: Who we are. Retrieved from https://www.loc.gov/nls/who-we-
are/ 

Moghaddam, G.G. and Talawar, V.G. (2009). Library consortia in developing countries: An 
overview. Program: electronic library and information systems, 43(1), 94-104 

Pal, J.K. and Das, P.K.  (2007). Progress through partnerships: Consortia based E-
resource subscription initiatives in India. Retrieved from 
https://digitalcommons.isical.ac.in/conf-articles/365/ 

RNIB. (2024). RNIB: About us. Retrieved from https://www.rnib.org.uk/about-us/ 
Sriwong, J., Harncharnchai, A., and Asvapoositkul, P. (2022). Investigation of the current 

situation and problems of libraries and information service institutions for visually 
impaired person in Thailand. TLA Bulletin, 66(1), 70–86. 

Tripathi, A. and Lal, J. (2016). Library consortia: Practical guide for library managers. 
Kidlington: Elsevier. 

Wijit, S. (2010). The operations of libraries for visually impaired people: Four case studies. 
(Master’s thesis). Srinakharinwirot University, Thailand. [In Thai] 

 

https://www.loc.gov/nls/who-we-are/
https://www.loc.gov/nls/who-we-are/
https://digitalcommons.isical.ac.in/conf-articles/365/

