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         Research Article 

 
การพฒันาตวัแบบการบริการสารสนเทศเพ่ือป้องกนัโรคเรือ้รงัส าหรบัผูใ้หญ่ 

ของโรงพยาบาลส่งเสริมสขุภาพต าบล 
 

พรชิตา อปุถมัภ1์* 
 

บทคดัย่อ 

งานวจิยันี้มวีตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศกึษาสภาพการบรกิารสารสนเทศเพื่อป้องกนัโรคเรื้อรงัส าหรบั
ผูใ้หญ่ของโรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต าบล 2) ศกึษาพฤตกิรรมสารสนเทศและความเชื่อด้านสุขภาพเพื่อ
ป้องกนัโรคเรือ้รงัของผูใ้หญ่ และ 3) พฒันาตวัแบบการบรกิารสารสนเทศเพื่อป้องกนัโรคเรือ้รงัส าหรบัผูใ้หญ่
ของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล โดยใช้วิธีการวิจยัแบบผสานวิธี ผู้ให้ข้อมูลหลกั  ได้แก่ บุคลากร
โรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต าบล จ านวน 6 คน และผู้ใหญ่ ช่วงอายุระหว่าง 20 - 40 ปี จ านวน 600 คน  
เครื่องมอืที่ใช้ในการวจิยั ได้แก่ แบบสมัภาษณ์กึ่งโครงสร้าง และแบบสอบถาม วเิคราะห์ขอ้มูลเชงิปรมิาณ 
โดยใชค้่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ส่วนขอ้มูลเชงิคุณภาพ โดยการวเิคราะห์เนื้อหาแบบ
อุปนยั   

ผลการวจิยั พบว่า 1) โรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต าบลด าเนินการบรกิารสารสนเทศเพือ่ป้องกนัโรค
เรือ้รงัส าหรบัผูใ้หญ่ในลกัษณะการแนะน า และการสาธติ 2) พฤตกิรรมสารสนเทศและความเชื่อดา้นสุขภาพ
เพื่ อ ป้ อ งกัน โ รค เ รื้ อ รัง ของผู้ ให ญ่  2.1) พฤติก ร รมสารสน เทศ  (1) ความต้อ งการสารสน เทศ  
(1.1) เนื้อหาทีต่อ้งการมากทีสุ่ด คอื การแนะน าแหล่งสารสนเทศ การป้องกนัโรคเรือ้รงั  โภชนาการ และการ
ออกก าลงักาย (1.2) รูปแบบสารสนเทศที่ต้องการมากที่สุด คือ คลิปวิดีโอ และอินโฟกราฟิก (1.3) ช่อง
ทางการรบัสารสนเทศที่สะดวกมากที่สุด คอื ช่องทางออนไลน์  (2) การค้นหาสารสนเทศ ส่วนใหญ่ไม่เคย
ค้นหาสารสนเทศ แต่เป็นการได้รบัสารสนเทศจากสื่อสงัคม (เฟซบุ๊ก / ไลน์) มากที่สุด และ (3) การใช้
สารสนเทศ ส่วนใหญ่ใช้สารสนเทศที่ได้รบัเพื่อดูแลสุขภาพตนเอง และคนใกล้ชดิ และ  2.2) ความเชื่อด้าน
สุขภาพโดยภาพรวมคะแนนเฉลีย่อยู่ในระดบัปานกลาง และปัจจยัส่วนบุคคลมคีวามสมัพนัธก์บัความเชื่อดา้น
สุขภาพ และ 3) ตวัแบบการบรกิารสารสนเทศเพื่อป้องกนัโรคเรือ้รงัส าหรบัผูใ้หญ่ของโรงพยาบาลส่งเสรมิสุข
ต าบลที่สอดคล้องกับความต้องการเรียนรู้ของผู้ใหญ่อาศัยองค์ประกอบพื้นฐาน 3 ประการ ได้แก่   
3.1) โรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต าบล ครอบคลุม ปัจจยัพืน้ฐานทีเ่อื้อต่อการบรกิารสารสนเทศเพื่อป้องกนัโรค
เรื้อรงัส าหรบัผูใ้หญ่ประกอบดว้ย นโยบายการบรกิาร โครงการหรอืกจิกรรมบรกิารสารสนเทศ ผูใ้ห้บรกิาร 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  ช่องทางการบริการ เครือข่าย และสิ่งอ านวยความสะดวก   
3.2) สารสนเทศ ครอบคลุมข่าวสาร และความรูเ้พื่อป้องกนัโรคเรื้อรงัทีม่กีารบนัทกึไวใ้นรูปแบบทีส่อดคล้อง
กบัความต้องการ และ 3.3) ผูใ้ช ้ครอบคลุมผูใ้หญ่ทีม่ารบัและไม่มารบับรกิารสารสนเทศ ณ หน่วยงาน โดย
ผูใ้ชท้ัง้สองกลุ่มจ าเป็นตอ้งไดร้บัการบรกิารสารสนเทศเพือ่ยกระดบัทกัษะการรูส้ารสนเทศดา้นสขุภาพ  
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Abstract 

 

This research aims to: 1) Examine the state of information services for chronic disease 

prevention for adults at Sub-district Health Promoting Hospitals (SHPHs); 2) Study the 

information behavior for chronic disease prevention among adults; and 3) Develop a model for 

information services for chronic disease prevention for adults at SHPHs using a mixed-methods 

research approach. The primary data sources included six SHPH personnel and 600 adults aged 

20-40 years. Research tools consisted of semi-structured interviews and questionnaires. 

Quantitative data were analyzed using percentages, means, and standard deviations, while 

qualitative data were analyzed using inductive content analysis.   

The research findings revealed that: 1) SHPHs provide information services for chronic 

disease prevention for adults through recommendations and demonstrations; 2) Information 

behavior and health beliefs for chronic disease prevention among adults include: 2.1) 

Information behavior: (1) Information needs: (1.1) The most needed content includes 

recommendations for information sources, chronic disease prevention, nutrition, and exercise; 

(1.2) The most preferred information formats are video clips and infographics; (1.3) The most 

convenient channel for receiving information is online platforms. (2) Most individuals have 

never actively searched for information but receive it primarily from social media (Facebook / 

LINE); and (3) Most individuals use the received information for self-care and for taking care 

of those close to them. 2.2) Overall, the average score of health beliefs was at a moderate level, 

with personal factors being related to all aspects of health beliefs. and 3) The developed model 

for information services for chronic disease prevention for adults at SHPHs, which aligns with 

adults’ learning needs, consists of three fundamental components: 3.1) SHPHs encompass 

fundamental factors that support information services for chronic disease prevention for adults, 

including service policies, information service projects or activities, service providers, 

information and communication technology, service channels, networks, and facilities; 3.2) 

Information covers news and knowledge for chronic disease prevention recorded in formats 

that align with user needs; and 3.3) Users include both adults who use and do not use 

information services, with both groups needing information services to enhance health 

information skills. 
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บทน า  
ปัจจุบนัสารสนเทศมบีทบาทส าคญัต่อการด าเนินชวีติของมนุษย์ในทุกมติิ เช่น มติสิุขภาพ 

สารสนเทศมบีทบาทส าคญัต่อการดูแล ป้องกนั รกัษา รวมทัง้การตดัสนิใจเกี่ยวกบัสุขภาพ ส่งผลให้
สดัส่วนและอตัราการเสยีชวีติก่อนวยัอนัควรลดลงรวมทัง้การมชีวีติที่ยนืยาวเพิม่ขึ้น (Malik et al.,  
2023; Saadia & Naveed, 2023; United Nations, 2023) ดงันัน้หน่วยงานต่างๆ จงึรเิริม่กจิกรรมเพื่อ
ชว่ยเหลอืผูใ้ชใ้หส้ามารถเขา้ถงึสารสนเทศทีม่คีุณภาพ (Ying-Ying, Fan & Wei-Wei, 2022) 

การบรกิารสารสนเทศดา้นสุขภาพ (health information services) เป็นการใหข้อ้มลู ขา่วสาร 
ความรู้ รวมทัง้การช่วยเหลือผู้ใช้ให้สามารถเข้าถึงสารสนเทศและบรกิารด้านสุขภาพที่มคีุณภาพ 
โดยด าเนินกจิกรรมบรกิารสารสนเทศดา้นสุขภาพในลกัษณะต่างๆ เช่น การฝึกอบรม การแนะน า การ
สาธติ (Flaherty, 2018) บรกิารสารสนเทศดา้นสุขภาพถอืเป็นกลไกส าคญัทีจ่ะขบัเคลื่อนและยกระดบั
การรูส้ารสนเทศด้านสุขภาพของประชาชนใหอ้ยู่ในระดบัที่สามารถดูแลและจัดการเกี่ยวกบัสุขภาพ
ตนเองไดอ้นัจะสง่ผลดตี่อการพฒันาสงัคมและประเทศได ้ (United Nations, 2023; U.S. Department 
of Health and Human Services, 2024) โดยเฉพาะโรคเรื้อรงัซึ่งเป็นสาเหตุส าคญัของการเสยีชวีติ
และเป็นตน้เหตุใหเ้กดิความพกิาร (World Health Organization, 2023)    

โรคเรื้อรงั เป็นโรคทีไ่ม่ไดเ้กดิขึน้จากการตดิเชื้อโรค แต่เป็นโรคทีเ่กดิจากพฤตกิรรมการใช้
ชวีติประจ าวนัทีไ่ม่เหมาะสม เช่น บรโิภคอาหารทีม่ไีขมนัสูง ไม่ออกก าลงักาย สูบบุหรี ่ดื่มเครื่องดื่ม
แอลกอฮอล์ เป็นต้น ดงันัน้กระทรวงสาธารณสุขในฐานะหน่วยงานบริการด้านสุขภาพจึงก าหนด
ยุทธศาสตร์เพื่อการส่งเสรมิสุขภาพและป้องกนัโรคเรือ้รงั (Strategy and planning division of Office 
of the Permanent Secretary Ministry of Public Health, 2025)  โ ดยมีห น่ ว ย ง าน ร ะดับพื้ นที่ 
ที่ท าหน้าที่ให้บรกิารส่งเสรมิสุขภาพเพื่อป้องกนัโรคเรื้อรงั คือ โรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต าบล  
(รพ.สต.) ดงันัน้การศกึษาครัง้นี้ มุ่งเน้นคน้หารูปแบบการบรกิารสารสนเทศเพื่อป้องกนัโรคเรื้อรงัที่
เหมาะสมส าหรบักลุ่มผูใ้หญ่ โดยเฉพาะผูใ้หญ่วยัตน้ (อายุระหว่าง 20 - 40 ปี) เนื่องจากจ านวนผูป่้วย
โรคเรื้อรัง เริ่มพบมากขึ้น ในช่วงวัยดังกล่าว  (Strategy and planning division of Office of the 
Permanent Secretary Ministry of Public Health, 2025, p. 114) รวมทัง้การป้องกันโรคเรื้อรงัต้อง
เริม่เมื่อยงัไม่เกดิโรค ผลการศกึษาครัง้นี้ คาดหวงัว่าจะเป็นแนวทางส าหรบัการบรกิารสารสนเทศเพื่อ
ยกระดบัการรูส้ารสนเทศดา้นสุขภาพ รวมทัง้การปรบัเปลีย่นความเชื่อดา้นสุขภาพ อนัจะส่งผลดตี่อ
การดูแลสุขภาพของประชาชนในระยะยาวและส่งผลดตี่อการวางแผนงบประมาณแผ่นดนิส าหรบัการ
รกัษาพยาบาล (Chimezie, 2023; Rahmadhani & Dorji, 2023; Watson et al., 2022) 

 
วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 

1. ศกึษาสภาพการบรกิารสารสนเทศเพือ่ป้องกนัโรคเรือ้รงัส าหรบัผูใ้หญ่ของโรงพยาบาล 
สง่เสรมิสขุภาพต าบล 

2. ศกึษาพฤตกิรรมสารสนเทศและความเชือ่ดา้นสุขภาพเพือ่ป้องกนัโรคเรือ้รงัของผูใ้หญ่ 
3. พฒันาตวัแบบการบรกิารสารสนเทศเพือ่ป้องกนัโรคเรือ้รงัส าหรบัผูใ้หญ่ของโรงพยาบาล

สง่เสรมิสขุภาพต าบล 
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การทบทวนวรรณกรรม 
  การวิจัยครัง้นี้ผู้วิจัยทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องได้แก่ การบริการ
สารสนเทศ พฤติกรรมสารสนเทศ ความเชื่อด้านสุขภาพ ผู้ใหญ่  โรคเรื้อรงั นโยบายด้านสุขภาพ 
โรงพยาบาลสง่เสรมิสุขภาพต าบล และงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง จากการทบทวนวรรณกรรม ก าหนดกรอบ
แนวคดิการวจิยั ดงันี้  

 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิการวจิยั  
 
ขอบเขตการวิจยั 

การวจิยัครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิคุณภาพ ใชว้ธิกีารศกึษาแบบผสานวธิ ี เกบ็รวบรวมขอ้มูลโดย
การวเิคราะห์เอกสาร การสมัภาษณ์เชงิลกึ และแบบสอบถาม มุ่งศกึษาการบรกิารสารสนเทศด้าน
สุขภาพเพื่อป้องกันโรคเรื้อรงัส าหรบัผู้ใหญ่ของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล เนื่องจากเป็น
หน่วยงานบรกิารด้านสุขภาพระดบัพืน้ที่ซึ่งเป็นหน่วยงานด่านแรกที่ใหบ้รกิารดา้นสุขภาพแก่ผูใ้หญ่
และเป็นหน่วยบรกิารดา้นสุขภาพทีใ่กลช้ดิและเขา้ใจบรบิทของผูป่้วย ครอบครวั และชุมชนมากทีสุ่ด 
ดังนัน้หน่วยงานเป้าหมาย คือ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จ านวน 3 แห่ง โดยคดัเลือก
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลขนาดใหญ่ ขนาดกลาง และขนาดเล็กในพื้นที่จ ังหวัดชลบุรี  
เนื่องจากพืน้ทีด่งักล่าวมลีกัษณะพเิศษ คอื 1) โรงพยาบาลสง่เสรมิสุขภาพต าบลทุกแห่งในพืน้ทีส่งักดั
หน่วยงานปกครองท้องถิน่ คอื องค์การบรหิารส่วนจงัหวดั (อบจ.) 2) กลุ่มคนช่วงอายุ 20 - 40 ปี มี
ปัจจยัส่วนบุคคลที่หลากหลาย เช่น ระดบัการศกึษา อาชพี เศรษฐกจิ เป็นต้น 3) จงัหวดัชลบุร ีเป็น
หนึ่งในสามจงัหวดัทีป่รากฎในการพฒันาเขตเศรษฐกจิพเิศษตามแผนยุทธศาสตร ์20 ปี ประเดน็เขต
เศรษฐกจิพเิศษ และ 4) พืน้ทีบ่างสว่นของจงัหวดัชลบุร ีมลีกัษณะเป็นพืน้ทีเ่มอืงและพืน้ทีช่นบท โดย
ผูว้จิยัก าหนดเกณฑ์การพจิารณาคดัเลอืกหน่วยงานเป้าหมาย คอื เป็นโรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพ
ต าบลทีผ่่านเกณฑ์การประเมนิ รพ.สต. 5 ดาว อย่างน้อย 3 ปี หรอืเป็นโรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพ
ต าบลทีไ่ดร้บัรางวลัเกีย่วกบัการสง่เสรมิความรอบรูด้า้นสุขภาพ   
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วิธีการด าเนินการวิจยั 
  การวจิยันี้ผ่านการรบัรองจากคณะกรรมการจรยิธรรมการวจิยั มหาวทิยาลยัรามค าแหง (RU-
HRE 67/0004) แบ่งการด าเนินการวิจัย 3 ระยะ ได้แก่ ระยะท่ี 1 การศึกษาสภาพการบริการ
สารสนเทศเพื่อป้องกนัโรคเรื้อรงัส าหรบัผู้ใหญ่ของโรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต าบล  จ าแนกเป็น  
2 ขัน้ตอน คือ การทบทวนวรรณกรรมและการสมัภาษณ์ การทบทวนวรรณกรรม เป็นการศึกษา
วรรณกรรมเพื่อน าขอ้มูลมาพฒันาเครื่องมอืวจิยั คอื แบบสมัภาษณ์ ด าเนินการช่วงเดอืน ตุลาคม - 
ธนัวาคม พ.ศ. 2566 และการสมัภาษณ์ เป็นการศกึษาสภาพการบรกิารเพื่อป้องกนัโรคเรือ้รงัส าหรบั
ผูใ้หญ่โดยการสมัภาษณ์บุคลากรโรงพยาบาลสง่เสรมิสุขภาพต าบล (ผูบ้รหิาร และผูใ้หบ้รกิาร) จ านวน 
6 คน ด าเนินการเกบ็ขอ้มูลช่วงเดอืนมกราคม - กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2567 ผลทีไ่ด ้จากการวจิยัที ่1 คอื 
สภาพการบรกิารสารสนเทศเพื่อป้องกนัโรคเรื้อรงัส าหรบัผูใ้หญ่ของหน่วยงานทัง้ 3 แห่ง และน าผล
การศึกษาดงักล่าวมาพฒันาเครื่องมอืวจิยัที่จะน าไปใช้ส าหรบัการวจิยัถดัไป ระยะท่ี 2 การศึกษา
พฤติกรรมสารสนเทศและความเชื่อด้านสุขภาพเพื่อป้องกนัโรคเรื้อรงัของผู้ใหญ่ครอบคลุม ความ
ต้องการสารสนเทศ การคน้หาสารสนเทศ และการใชส้ารสนเทศ รวมทัง้การประยุกต์แบบแผนความ
เชือ่ดา้นสุขภาพ ผูใ้หข้อ้มลูหลกั คอื ผูใ้หญ่ชว่งอายรุะหว่าง 20 - 40 ปี จ าแนกตามโรงพยาบาลสง่เสรมิ
สุขภาพต าบล แห่งละ 200 คน โดยเป็นผู้ใหญ่ที่มารบับริการ และใช้บริการ รวมทัง้สิ้น 600 คน 
ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลปลายเดือนกุมภาพันธ์ - มีนาคม พ.ศ. 2567 เครื่องมือวิจัย คือ 
แบบสอบถาม มกีระบวนการตรวจสอบเครื่องมอืวจิยั ไดแ้ก่ การตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาจาก
ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 คน น าเครื่องมอืวจิยัที่ผ่านการพจิารณาไปทดลองเบื้องต้นกบักลุ่มตวัอย่างที่
ไม่ใช่กลุ่มตวัอย่างจรงิ หลงัจากนัน้น าเครื่องมอืวจิยัไปยื่นขอจรยิธรรมจากคณะกรรมการจรยิธรรมการ
วจิยั มหาวทิยาลยัรามค าแหง และน าเครื่องมอืวจิยัทีผ่่านการพจิารณาไปเกบ็ขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่าง
ในพืน้ที ่และระยะท่ี 3 การพฒันาตวัแบบการบรกิารสารสนเทศเพือ่ป้องกนัโรคเรือ้รงัส าหรบัผูใ้หญ่ของ
โรงพยาบาลสง่เสรมิสุขภาพต าบล แบ่งเป็น 4 ขัน้ตอน คอื การพฒันารา่งตวัแบบ ฯ การวพิากษ์ร่างตวั
แบบ ฯ การปรบัปรุงรา่งตวัแบบ ฯ และการน าตวัแบบ ฯ ไปทดลองใช ้  
 
ผลการวิจยั 

1. ผลการศึกษาสภาพการบริการสารสนเทศเพ่ือป้องกนัโรคเรือ้รงัส าหรบัผู้ใหญ่ของ
โรงพยาบาลส่งเสริมสขุภาพต าบล  
     หน่วยงานเป้าหมายการวิจัย คือ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพจ านวน 3 แห่ง ได้แก่ 

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลคลองต าหรุ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลอ่างศิลา และ

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลดอนหวัฬ่อ โดยศึกษาสภาพการบริการสารสนเทศครอบคลุม  

8 ประเดน็ ประกอบดว้ย 1) นโยบายการบรกิาร หน่วยงานทัง้ 3 แห่ง ก าหนดนโยบายการบรกิารตาม

ภารกิจของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล คือ การส่งเสริมสุขภาพ การป้องกันโรค การ

รกัษาพยาบาล ฟ้ืนฟูสมรรถภาพ และการคุม้ครองผูบ้รโิภค รวมทัง้การก าหนดนโยบายทีส่อดคลอ้งกบั

ภารกจิของหน่วยงานตน้สงักดั (องคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดัชลบุรี) ดงัปรากฎตามแผนพฒันาสุขภาพ

ระดบัพื้นที่ (พ.ศ. 2566 - 2570) และบรบิททางสงัคมของแต่ละพื้นที่รบัผดิชอบ (ต าบลคลองต าหรุ 
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รับผิดชอบประชากรในพื้นที่ประมาณ 8,529 คน โดยประกอบอาชีพที่หลากหลาย สิทธิการ

รกัษาพยาบาลส่วนใหญ่ คอื สทิธหิลกัประกนัสุขภาพถว้นหน้า สทิธปิระกนัสงัคม และสทิธขิา้ราชการ 

ต าบลอ่างศลิา รบัผดิชอบประชากรในพืน้ที่ 3,512 คน ประชากรในพืน้ที่จ าแนกเป็นประชากรทอ้งถิน่ 

และประชากรแฝง ย้ายถิ่นฐานเข้ามาท างานในสะพานปลาอ่างศิลาและอื่น ๆ โดยใช้สิทธิการ

รกัษาพยาบาลเหมอืนกบัต าบลคลองต าหรุ และต าบลดอนหวัฬ่อ รบัผดิชอบประชากรในพืน้ที ่7,795 

คน โดยประชากรในพื้นที่รบัผดิชอบจ าแนกเป็นประชากรท้องถิ่น (เกษตรกร เจ้าของธุรกิจ) และ

ประชากรแฝงทีเ่กดิจากการยา้ยถิน่ฐานเขา้มาท างานในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร) 2) โครงการ / 

กจิกรรม / บรกิารสารสนเทศ หน่วยงานทัง้ 3 แห่ง มคีลนิิกโรคเรื้อรงั โดยคลนิิกดงักล่าวด าเนินการ

บรกิารสารสนเทศเพื่อป้องกนัโรคเรื้อรงัแก่ผูใ้หญ่ในลกัษณะของการแนะน า การสาธติ เกี่ยวกบัโรค

เรือ้รงั เช่น โภชนาการ การออกก าลงักาย อารมณ์ เป็นตน้ โดยการบรกิารผา่น 2 ช่องทาง คอื ภายใน

หน่วยงาน (การใหค้วามรูร้ะหว่างรอพบแพทยแ์ละรอรบัยา) และภายนอกหน่วยงาน (บรกิารเยีย่มตาม

บ้าน ชุมชน สถานประกอบการ และสื่อสงัคม) 3) ผู้ให้บรกิาร หน่วยงานทัง้ 3 แห่ง มบีุคลากรแบบ

ประจ าและบุคลากรหมุนเวยีน โดยในส่วนบุคลากรประจ า ประกอบดว้ย ผูอ้ านวยการ และผูใ้หบ้รกิาร 

(เช่น พยาบาล นักวชิาการสาธารณสุข อาสาสมคัรประจ าครอบครวั อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ า

หมู่บ้าน) จ านวนบุคลากรแบบประจ าในแต่ละแห่งมีจ านวนแตกต่างกนัขึ้นอยู่กบัจ านวนประชากร

รบัผดิชอบ โดยบุคลากรแบบประจ าไดร้บัเขา้ร่วมการฝึกอบรม สมัมนา หรอืประชุมทีเ่กีย่วขอ้งกบังาน

อย่างต่อเนื่องทัง้การฝึกอบรม สมัมนา หรอืการประชุมทีจ่ดัโดยหน่วยงานต้นสงักดั (องค์การบรหิาร

ส่วนจงัหวดั) และหน่วยงานอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง (กระทรวงสาธารณสุข) และบุคลากรหมุนเวยีน เป็น

บุคลากรจากโรงพยาบาลแม่ข่ายทีม่กีารกระจายทรพัยากรและการบรกิารไปยงัโรงพยาบาลส่งเสรมิ

สุขภาพต าบลลูกขา่ย เช่น แพทย ์เภสชักร เป็นตน้ 4) สารสนเทศ หน่วยงานทัง้ 3 แห่ง มกีารเผยแพร่

สารสนเทศผ่านสื่อสงัคม (เฟซบุ๊ก) หน่วยงานบางแห่ง (จ านวน 1 แห่ง) มกีารจดัเตรยีมและจดัหา

สารสนเทศเพื่อบรกิารสารสนเทศด้านสุขภาพเพื่อป้องกนัโรคเรื้อรงัในรูปแบบสื่อสิง่พมิพ์ (แผ่นพบั 

โปสเตอร์) และบางแห่ง (จ านวน 1 แห่ง) ให้บริการสารสนเทศในรูปแบบสื่อโสตทศัน์ (วิดีโอ) 5) 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร หน่วยงานทัง้ 3 แห่ง มีการจดัหาและจดัเตรียมเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสือ่สารเพื่อการบรกิารสารสนเทศ ไดแ้ก่ เครื่องคอมพวิเตอร ์เครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ต 

และอุปกรณ์ ๆ ทีจ่ าเป็นส าหรบัการบรกิาร เช่น ไมโครโฟน ล าโพง 6) ช่องทางการบรกิาร หน่วยงาน

ทัง้ 3 แห่ง มกีารบรกิารสารสนเทศเพื่อป้องกนัโรคเรือ้รงัแก่ผูใ้หญ่ใน 2 ช่องทางการบรกิาร ไดแ้ก่ การ

บรกิาร ณ หน่วยงาน (คลนิิกโรคเรือ้รงั และการบรกิารภายนอกหน่วยงาน (การเยีย่มตามบา้น ชุมชน 

สถานประกอบการ และออนไลน์) 7) เครอืข่าย หน่วยงานทัง้ 3 แห่ง มเีครอืข่ายส าหรบัการบรกิาร

สารสนเทศเพื่อป้องกนัโรคเรือ้รงัส าหรบัผูใ้หญ่ ประกอบดว้ย หน่วยงาน กลุ่มบุคคล และบุคคลในพืน้ที่ 

(เชน่ สถาบนัการศกึษา แพทย ์เภสชักร) และนอกพืน้ที ่(เชน่ กระทรวงสาธารณสขุ) และ 8) สิง่อ านวย

ความสะดวก หน่วยงานทัง้ 3 แห่ง มกีารจดัเตรยีมสิง่อ านวยความสะดวกเพื่อการบรกิารสารสนเทศ
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เพื่อป้องกนัโรคเรือ้รงัส าหรบัผูใ้หญ่โดยจดัเตรยีมสถานทีเ่อือ้ต่อการใชบ้รกิาร เช่น น ้าดื่ม เกา้อี ้พดัลม 

เป็นตน้   

2. สรปุผลการศึกษาพฤติกรรมสารสนเทศเพ่ือป้องกนัโรคเรือ้รงัของผูใ้หญ่   
    ผูใ้หข้อ้มลูหลกั คอื ผูใ้หญ่ชว่งอายรุะหว่าง 20 - 40 ปี จ านวน 600 คน จ าแนกตามพืน้ที ่

รับผิดชอบของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลพื้นที่ละ 200 คน เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้
แบบสอบถาม น าเสนอ 2 ประเดน็ดงันี้  

2.1  ขอ้มลูสว่นบุคคลของผูใ้หข้อ้มลูหลกั สว่นใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 369 คน (รอ้ยละ  
61.50) และเพศหญิง จ านวน 231 คน (ร้อยละ 38.50) อายุส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุ 31 - 40 ปี  

มากที่สุด จ านวน 453 คน (ร้อยละ 75.50) รองลงมา ช่วงอายุ 20-30 ปี จ านวน 147 คน (ร้อยละ 

24.50) ระดบัการศกึษาส่วนใหญ่ส าเรจ็การศกึษาระดบัอนุปรญิญา จ านวน 190 คน (รอ้ยละ 31.67) 

รองลงมา ส าเรจ็การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีจ านวน 117 คน (รอ้ยละ 19.50) การประกอบอาชพี สว่น

ใหญ่เป็นพนกังานบรษิทั จ านวน 217 คน (รอ้ยละ 36.17) รองลงมา คอื เจา้ของธุรกจิ จ านวน 190 คน 

(รอ้ยละ  31.67) ด้านสุขภาพ ส่วนใหญ่มกีารตรวจสุขภาพประจ าปี จ านวน 472 คน (รอ้ยละ 78.67)  

และมปัีญหาสขุภาพ จ านวน 305 คน (รอ้ยละ 50.83) โดยเรยีงล าดบัโรคทีพ่บมากทีสุ่ด 3 อนัดบั ไดแ้ก่ 

โรคอ้วน โรคความดนัโลหติสูง และโรคเบาหวาน ตามล าดบั โดยใชส้ทิธกิารรกัษาพยาบาลมากทีสุ่ด 

คอื สทิธปิระกนัสงัคมมากทีสุ่ด จ านวน 370 คน (รอ้ยละ 61.67) รองลงมา คอื สทิธหิลกัประกนัสขุภาพ 

30 บาท จ านวน 196 คน (รอ้ยละ 32.67) ส่วนการเขา้ร่วมกจิกรรมของโรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพ

ส่วนใหญ่ไม่ไดเ้ขา้ร่วมกจิกรรม จ านวน 231 คน (รอ้ยละ 38.50) และเขา้ร่วมกจิกรรมบางครัง้ (ตาม

แพทยน์ดั) จ านวน 120 คน (รอ้ยละ 20.00) ตามล าดบั  

2.2  พฤติกรรมสารสนเทศและความเชื่อด้านสุขภาพเพื่อป้องกนัโรคเรื้อรงัของผู้ใหญ่ 
ดงันี้  

2.2.1 พฤตกิรรมสารสนเทศเพื่อป้องกนัโรคเรื้อรงัของผู้ใหญ่จ าแนกเป็น (1) ความ
ต้องการสารสนเทศ (1.1) เนื้อหา หรอื กจิกรรมทีต่้องการมากทีสุ่ด คอื การแนะน าแหล่งสารสนเทศ 
การป้องกนัโรคเรือ้รงั โภชนาการ และการออกก าลงักาย ตามล าดบั (1.2) รปูแบบสารสนเทศทีต่อ้งการ
มากทีสุ่ด คอื คลปิวดิโีอ และอนิโฟกราฟิก ตามล าดบั และ (1.3) ช่องทางการรบัสารสนเทศทีส่ะดวก
มากทีสุ่ด คอื ช่องทางออนไลน์ (เฟซบุ๊ก / ไลน์ / เวบ็ไซต)์  (2) การคน้หาสารสนเทศ สว่นใหญ่ไม่เคย
คน้หาสารสนเทศเพื่อป้องกนัโรคเรือ้รงั แต่เป็นการไดร้บัสารสนเทศจากสือ่สงัคม (เฟซบุ๊ก / ไลน์) มาก
ที่สุด รองลงมา คอื จากสถานประกอบการ หรอืหน่วยงาน และ (3) การใช้สารสนเทศ ส่วนใหญ่ใช้
สารสนเทศที่ได้รบัเพื่อดูแลสุขภาพตนเอง และคนใกล้ชดิ (พ่อ-แม่ ภรรยา-สาม ีเพื่อนร่วมงาน และ
เพือ่น)  

2.2.2 ความเชื่อดา้นสุขภาพเพื่อป้องกนัโรคเรือ้รงัครอบคลุม การรบัรูโ้อกาสเสีย่งต่อ
การเกดิโรค การรบัรูค้วามรุนแรงของโรค การรบัรูป้ระโยชน์ในการป้องกนัโรค การรบัรูอุ้ปสรรคของ
การป้องกนัโรค และการใชส้ิง่ชกัน าใหเ้กดิการป้องกนัโรค มคีะแนนเฉลีย่โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง 
(x̅ = 3.50) เมื่อพจิารณารายด้าน พบว่า ด้านที่มคี่าเฉลี่ยมากที่สุด ได้แก่ การรบัรู้ประโยชน์ในการ
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ป้องกนัโรค (x̅ = 3.26) การใชส้ิง่ชกัน าใหเ้กดิการป้องกนัโรค (x̅ = 3.20) ตามล าดบั ส่วนดา้นทีม่คี่า
คะแนนเฉลีย่น้อยทีสุ่ด ไดแ้ก่ การรบัรูค้วามรุนแรงของโรค (x̅ = 3.08) การรบัรูโ้อกาสเสีย่งต่อการเกดิ
โรค (x̅ = 3.05) และการรับรู้อุปสรรคของการป้องกันโรค  (x̅ = 3.02) ตามล าดับ ในส่วนของ
ความสมัพนัธร์ะหว่างขอ้มลูสว่นบุคคลกบัความเชือ่ดา้นสุขภาพ พบวา่ ขอ้มลูสว่นบุคคลหรอืปัจจยัสว่น
บุคคลมคีวามสมัพนัธก์บัความเชือ่ดา้นสุขภาพในทุกดา้น  

3. การพฒันาตวัแบบการบริการสารสนเทศเพ่ือป้องกนัโรคเรือ้รงัส าหรบัผู้ใหญ่ของ
โรงพยาบาลส่งเสริมสขุภาพต าบล   

กระบวนการพัฒนาตัวแบบบริการสารสนเทศเพื่อป้องกันโรคเรื้อรังส าหรับผู้ใหญ่ของ
โรงพยาบาลสง่เสรมิสุขภาพต าบลจ าแนกเป็น 4 ขัน้ตอน คอื 1) การพฒันาร่างตวัแบบ ฯ น าผลการศกึษาใน
ระยะที ่1 และระยะที ่2 บูรณาการกบัการสงัเคราะห์วรรณกรรมและงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง เพื่อพฒันาร่างตวั
แบบ ฯ โดยมอีงคป์ระกอบพืน้ฐาน 3 ประการ ไดแ้ก่ หน่วยงาน สารสนเทศ และผูใ้ช ้ในสว่นขององคป์ระกอบ
ที่ 2 คอื สารสนเทศ มกีารประยุกต์ทฤษฎี ADDIE Model (Kurt, 2018) ซึ่งเป็นกระบวนการออกแบบและ
พฒันาการสอนทีป่ระหยดัเวลา ค่าใชจ้่าย และสามารถออกแบบกระบวนการเรยีนรูท้ีส่อดคลอ้งแนวคดิการ
เรยีนรูข้องผูใ้หญ่ซึง่มลีกัษณะการเรยีนรูด้ว้ยการชีน้ าตนเอง รเิริม่เรยีนรูด้ว้ยตนเองจนบรรลุเป้าหมาย โดยมี
ผูส้อนเป็นเพยีงพีเ่ลีย้งหรอืผูแ้นะน า (Knowles, 1980) สอดคลอ้งกบัการบรกิารสารสนเทศทีผู่ใ้หบ้รกิารเป็น
เพยีงพีเ่ลีย้งทีใ่หค้ าแนะน า สอน หรอืสาธติเท่านัน้ แต่ผูใ้หญ่ตอ้งเรยีนรูว้ธิกีารดแูลสุขภาพดว้ยตนเองเพื่อให้
เกดิความเชื่อด้านสุขภาพ โดยทฤษฎีดงักล่าวแบ่งเป็น 5 ขัน้ตอน ได้แก่ การวเิคราะห์ การออกแบบ การ
พฒันา การน าไปใช ้และการประเมนิผล  2) การวพิากษ์ร่างตวัแบบ ฯ โดยขอความคดิเหน็จากผูเ้ชีย่วชาญ
จ านวน 5 คน ประกอบดว้ย ผูเ้ชีย่วชาญดา้นนโยบายและแผนงานดา้นสุขภาพ (จ านวน 1 คน)  ผูเ้ชีย่วชาญ
ด้านพยาบาล (จ านวน 1 คน) ผู้เชี่ยวชาญด้านการเรยีนรูต้ลอดชวีติ (จ านวน 1 คน) และผู้เชี่ยวชาญด้าน
สารสนเทศ (จ านวน 2 คน)  3) การปรบัปรุงร่างตวัแบบ ฯ ด าเนินการปรบัปรุงแก้ไขโดยสรุป ปรบัเปลี่ยน
ขอ้ความองคป์ระกอบที ่1 หน่วยงานปรบัเปลีย่นเป็น โรงพยาบาลสง่เสรมิสุขภาพต าบล และองคป์ระกอบที ่2 
สารสนเทศเพิม่เตมิ สารสนเทศที่มกีารบนัทกึไวท้ัง้ในรูปของสยีง ภาพเคลื่อนไหวที่ผูใ้ช้สามารถเขา้ถงึได้
ตลอดเวลา และ 4) การน าตวัแบบ ฯ ไปทดลองใช ้โดยทดลองใชก้บักลุ่มตวัอย่างเดมิ จ านวน 185 คน ผ่าน
ช่องทางออนไลน์ (ไลน์กลุ่ม) และน าขอ้บกพร่องจากการทดลองใชม้าปรบัปรุงแกไ้ขใหม้คีวามสมบูรณ์มาก
ทีสุ่ดและน าไปใช ้ณ โรงพยาบาลสง่เสรมิสุขภาพต าบล จ านวน 3 แห่ง (หน่วยงานเป้าหมายเดมิ) รวมทัง้การ
เผยแพรผ่า่นชอ่งทางออนไลน์ (เฟซบุ๊ก ยทูปู และไลน์)  

ตวัแบบบรกิารสารสนเทศเพือ่ป้องกนัโรคเรือ้รงัส าหรบัผูใ้หญ่ของโรงพยาบาลสง่เสรมิสุขภาพ
ต าบลมอีงค์ประกอบพืน้ฐาน 3 ประการ ไดแ้ก่ โรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต าบล สารสนเทศ และผูใ้ช้  
ดงัภาพที ่2   
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ภาพท่ี 2  ตวัแบบการบรกิารสารสนเทศเพือ่ป้องกนัโรคเรือ้รงัส าหรบัผูใ้หญ่ของโรงพยาบาลสง่เสรมิ 
           สุขภาพต าบล 
 
  จากภาพที่ 2  ตัวแบบการบริการสารสนเทศเพื่อป้องกันโรคเรื้อรังส าหรับผู้ใหญ่ของ

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลอาศัยองค์ประกอบพื้นฐาน 3 ประการ ได้แก่ องค์ประกอบที ่1 

โรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต าบล จ าเป็นต้องมกีารจดัหา จดัเตรยีมปัจจยัพื้นฐานที่เอื้อต่อการบรกิาร

สารสนเทศเพือ่ป้องกนัโรคเรือ้รงัส าหรบัผูใ้หญ่ ไดแ้ก่ นโยบายการบรกิาร โครงการ/ กจิกรรม / บรกิาร

สารสนเทศ ผูใ้หบ้รกิาร เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร ช่องทางการบรกิาร เครอืข่าย และสิง่

อ านวยความสะดวก องค์ประกอบที ่2 สารสนเทศ ครอบคลุมข่าวสาร ขอ้มูล และความรูเ้พื่อป้องกนั

โรคเรื้อรงัที่สอดคล้องกบัความต้องการของผู้ใหญ่ประกอบด้วย แหล่งสารสนเทศด้านสุขภาพ การ

ป้องกนัโรคเรือ้รงั โภชนาการ และการออกก าลงักาย โดยรปูแบบสารสนเทศในรปูแบบคลปิวดิโีอ และ

อินโฟกราฟิก รวมทัง้รูปแบบอื่น ๆ ที่สามารถรบัผ่านช่องทางออนไลน์ (เว็บไซต์ /ไลน์ /เฟซบุ๊ก)  

ดงัภาพที ่2 และองคป์ระกอบที ่3 ผูใ้ช ้องคป์ระกอบทีเ่ป็นปัจจยัส าคญัทีส่ง่ผลต่อทุกองคป์ระกอบ โดย

ผู้ใช้จ าเป็นต้องได้รบัการบรกิารสารสนเทศที่เหมาะสมอย่างต่อเนื่องและสม ่าเสมอเพื่อพฒันาและ

ยกระดบัทกัษะการรู้สารสนเทศด้านสุขภาพ ซึ่งส่งผลต่อความเชื่อด้านสุขภาพ อนัจะเป็นประโยชน์

ส าหรบัการดแูลสขุภาพอยา่งยัง่ยนื  
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ภาพท่ี 3 ตวัอยา่งชอ่งทางการบรกิารและสือ่สารสนเทศดา้นสุขภาพเพือ่ป้องกนัโรคเรือ้รงั  
 
อภิปรายผลการวิจยั 

ขอ้คน้พบจากการวจิยั มปีระเดน็การอภปิราย 3 ประเดน็ คอื สภาพการบรกิารสารสนเทศเพื่อ

ป้องกนัโรคเรือ้รงัส าหรบัผูใ้หญ่ของโรงพยาบาลสง่เสรมิสุขภาพต าบล พฤตกิรรมสารสนเทศและความ

เชื่อด้านสุขภาพเพื่อป้องกนัโรคเรื้อรงัของผู้ใหญ่ และตวัแบบบรกิารสารสนเทศเพื่อป้องกนัโรคเรื้อรงั

ส าหรบัผูใ้หญ่ของโรงพยาบาลสง่เสรมิสุขภาพต าบล ดงันี้  

1. สภาพการบริการสารสนเทศเพ่ือป้องกนัโรคเรือ้รงัส าหรบัผูใ้หญ่ของโรงพยาบาล

ส่งเสริมสขุภาพต าบล  

การด าเนินการบรกิารสารสนเทศเพื่อป้องกนัโรคเรื้อรงัส าหรบัผู้ใหญ่ของโรงพยาบาล

สง่เสรมิสขุภาพต าบลมปีระเดน็น่าสนใจ คอื กจิกรรมบรกิารสารสนเทศ ชอ่งทางการบรกิาร สารสนเทศ 

และเครอืขา่ย ดงันี้  

1.1 กจิกรรมบรกิารสารสนเทศเพื่อป้องกนัโรคเรื้อรงัของหน่วยงานทัง้ 3 แห่ง เป็นการ

ใหบ้รกิารสารสนเทศ ณ หน่วยงานบรกิารในลกัษณะการอธบิาย การสาธติใหก้บัผูใ้ช้ที่มารบับรกิาร  

ณ หน่วยงาน (คลินิกโรคเรื้อรัง) ซึ่งการบริการสารสนเทศดังกล่าวอาจส่งผลให้เกิดข้อจ ากัด  

ทัง้ผู้ให้บรกิารและผูร้บับรกิาร กล่าวคอื จ านวนผู้ใหบ้รกิารที่ท าหน้าที่ใหบ้รกิารสารสนเทศในแต่ละ

หน่วยงานมจี านวนจ ากดัเมื่อเทยีบกบัจ านวนผูใ้ช ้ดงันัน้อาจไม่สามารถอธบิายและสาธติเนื้อหาเดมิ

ทัง้หมดใหก้บัผูใ้ช้ได้ทุกคน เนื่องจากกลุ่มผูใ้ช้ไม่สามารถมารบับรกิาร ณ เวลาเดยีวกนัได้ ส่วนผูใ้ช้

โดยเฉพาะกลุ่มผูใ้หญ่วยัตน้ มขีอ้จ ากดัเรื่องเวลาทีต่อ้งมารบับรกิารในชว่งเวลาราชการ (เวลา 8.30 น. 
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-16.30 น.) เนื่องจากสว่นใหญ่มภีาระการท างานหรอืการท างานประจ าไม่สามารถทีจ่ะเขา้รบับรกิารใน

ชว่งเวลาดงักล่าวได ้

โรคเรื้อรังเป็นโรคที่จ าเป็นต้องดูแลและรักษาอย่างต่อเนื่อง ดังนัน้กิจกรรมบริการ

สารสนเทศควรมคีวามหลากหลายเพื่อให้เหมาะสมและเอื้อต่อการเรยีนรู้ของผู้ใช้โดยเฉพาะผู้ใหญ่ 

วยัตน้ทีม่ลีกัษณะเฉพาะ กล่าวคอื เป็นช่วงวยัทีเ่น้นการพึง่พาตนเอง และเป็นช่วงวยัทีเ่หน็คุณค่าของ

เวลา ช่วงวยัดงักล่าวจะเรียนรู้เมื่อต้องการน าความรู้ไปใช้ในการปฏิบัติได้จริง (Knowles, 1980; 

Palumbo & Pandolfini, 2020) ดงันัน้กิจกรรมบริการสารสนเทศเพื่อป้องกันโรคเรื้อรงัจ าเป็นต้อง

เหมาะสมส าหรับกลุ่มผู้ใช้ที่มีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกัน เช่น ระดับการศึกษา ทักษะการใช้

เทคโนโลยี โดยประยุกต์เทคโนโลยีที่เอื้อต่อการใช้บริการสารสนเทศ เช่น ปัญญาประดิษฐ์  

(O' Callaghan et al., 2022) สือ่สงัคม (Niu et al., 2021; Patel et al., 2023)  

ดงันัน้เพื่อยกระดบัการรูส้ารสนเทศดา้นสุขภาพ ซึง่จะส่งผลต่อความเชื่อดา้นสุขภาพและ

เป็นประโยชน์ต่อการดูแลสุขภาพเพื่อป้องกนัโรคเรือ้รงั  กจิกรรมบรกิารสารสนเทศควรมหีลากหลาย

เพื่อเอือ้ต่อการเรยีนรูแ้ละลดความเหลื่อมล ้าในการเขา้ถงึสารสนเทศตามกรอบ Healthy People 2030 

(U.S. Department of Health and Human Services, 2024) ดังตัวอย่างนโยบายด้านสุขภาพเพื่อ

ป้องกนัโรคเรื้อรงัของประเทศต่างๆ เช่น สาธารณรฐัประชาชนจนี ก าหนดกลยุทธ์และแนวทางการ

ส่งเสรมิสุขภาพทัง้ในระดบัชุมชนและระดบับุคคล (Ying-Ying et al., 2022)  ประเทศญี่ปุ่ น ก าหนด

นโยบายพื้นฐานเกี่ยวกบัการส่งเสรมิการดูแลสุขภาพส าหรบัผู้ป่วยโรคเรื้อรงัในกลุ่มช่วงวยัต่าง ๆ 

รวมทัง้การด าเนินกจิกรรมบรกิารสารสนเทศที่เหมาะสมส าหรบัคนในแต่ละช่วงวยัจะเป็นประโยชน์

ส าหรบัการยกระดับการรู้สารสนเทศด้านสุขภาพ ( Ishizaki, Higashino & Kaneko, 2016; Kakee, 

2022)   

1.2 ช่องทางการบรกิาร การเพิม่ช่องทางการบรกิารทีห่ลากหลายจะส่งผลดตี่อระดบัการรู้

สารสนเทศด้านสุขภาพและการดูแลสุขภาพ (Jacobs et al., 2017; Miller et al., 2017) ทัง้นี้ต้อง

สอดคลอ้งกบัพฤตกิรรมสารสนเทศของผูใ้ช ้โดยเฉพาะกลุ่มผูใ้หญ่วยัตน้ซึง่มลีกัษณะการพึง่พาตนเอง 

ประกอบกบัการท างานประจ า ดงันัน้พฤติกรรมสารสนเทศของผู้ใหญ่วยัต้นนิยมใช้สารสนเทศจาก

แหล่งสารสนเทศออนไลน์โดยเฉพาะสื่อสงัคม โดยเหตุผล คอื สะดวก และต้องการลดการพึง่พาจาก

หน่วยงานบรกิารดา้นสุขภาพ (Makesh & Rajasekhar, 2020; Malik et al., 2023; Park & Kim, 2022; 

Saks, 2022; Watson et al., 2022; Zhao et al., 2022)   

1.3 สารสนเทศ เป็นข้อมูล ข่าวสาร ความรู้ด้านสุขภาพที่มีการจดัเก็บ รวบรวมไว้ใน

รูปแบบต่าง ๆ ทีเ่อื้อต่อการเรยีนรูข้องผูใ้ช ้ดงันัน้หน่วยงานทีม่ภีารกจิเกี่ยวขอ้งจ าเป็นต้องตระหนัก

ประเด็นการจดัหา การจดัเตรยีม การผลติ และการจดัระบบสารสนเทศที่เอื้อต่อการเรยีนรู ้ทัง้นี้สื่อ

สารสนเทศมสีว่นกระตุน้การเรยีนรูด้า้นสุขภาพ (Fishbein & Cappella, 2006; Meppelink, 2015) โดย

มปีระยุกต์เทคโนโลยดีจิทิลัส าหรบัการจดัการสารสนเทศในลกัษณะต่าง ๆ เช่น ข้อมูลมหนัต์ (big 
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data) แอปพลิเคชัน  (Netto, Hartz & de Magalhães, 2022 ; Patel et al., 2023) ปัญญาประดิษฐ์ 

(Bryant et al., 2022)   

1.4 เครอืขา่ย ครอบคลุมหน่วยงาน กลุ่มบุคคล และบุคคลทีม่คีวามร่วมมอืกนัทัง้การผลติ 

การจัดเตรียม การบริการสารสนเทศ การประชาสมัพนัธ์ รวมทัง้การสนับสนุนการเข้าถึงแหล่ง

สารสนเทศและบรกิารด้านสุขภาพเพื่อป้องกนัโรคเรื้อรงั (Bartlett, 2020; Navkiran & Kaur, 2021)  

ทัง้นี้การบรกิารสารสนเทศในปัจจุบนัจ าเป็นต้องพึง่พาเครอืข่าย เนื่องจากพฤตกิรรมสารสนเทศของ

ผูใ้ชม้คีวามแตกต่างกนั ดงันัน้การร่วมมอืกบัเครอืขา่ยจงึเป็นการเพิม่ชอ่งทางการบรกิาร รวมทัง้การมี

ทรพัยากรทีเ่อือ้ต่อการเรยีนรู ้(Bartlett, 2020; Navkiran & Kaur, 2021; Saboga-Nunes et al., 2022; 

Bryant et al., 2022)  

2. พฤติกรรมสารสนเทศและความเช่ือด้านสขุภาพเพ่ือป้องกนัโรคเรือ้รงัของผูใ้หญ่   

ขอ้คน้พบจากการศกึษาพฤตกิรรมสารสนเทศเพื่อป้องกนัโรคเรื้อรงัของผูใ้หญ่  ส่วนใหญ่

ไดร้บัสารสนเทศโดยไม่ไดต้ัง้ใจ หรอืไม่ไดค้น้หาดว้ยตนเอง แต่เป็นรบัสารสนเทศเกี่ยวกบัโรคเรื้อรงั

โดยบงัเอิญจากสื่อสงัคมโดยเฉพาะจากเฟซบุ๊ก สอดคล้องกบัการศึกษาพฤติกรรมสารสนเทศของ

ผูใ้หญ่ในต่างประเทศ (Makesh & Rajasekhar, 2022; Park & Kim, 2022; Niu et al., 2021; Watson 

et al., 2022) ผลการศกึษาทัง้หมดสอดคล้องกนั กล่าวคอื ผู้ใหญ่วยัต้นพึ่งพาสารสนเทศจากแหล่ง

สารสนเทศออนไลน์ในรูปแบบคลปิวดิโีอที่เผยแพร่ทางสื่อสงัคม โดยเหตุผลการใช้แหล่งสารสนเทศ

ออนไลน์ คอื สามารถเขา้ถงึไดต้ลอดเวลา และการลดการพึง่พาผูใ้หบ้รกิาร (Watson et al., 2022) ซึง่

ลกัษณะดงักล่าวเป็นไปตามแนวคดิการเรยีนรู้ของผู้ใหญ่ กล่าวคอืจะมลีกัษณะการพึ่งพาตนเองไม่

ตอ้งการพึง่พาบุคคลอื่น (Knowles, 1980; Palumbo & Pandolfini, 2020) นอกจากนัน้ผูใ้หญ่ทีม่คีวาม

เชื่อด้านสุขภาพที่ดมีแีนวโน้มที่จะคน้หาสารสนเทศด้านสุขภาพรวมทัง้การเขา้ร่วมกจิกรรมส่งเสรมิ

สุขภาพเพิม่ขึน้ (Liu & Tang, 2024; You & Ahn, 2025)  

เนื้อหาหรือกิจกรรมเพื่อป้องกันโรคเรื้อรังที่ผู้ใหญ่ต้องการได้แก่ การแนะน าแหล่ง

สารสนเทศ การป้องกันโรคเรื้อรงั โภชนาการ และการออกก าลังกาย  ตามล าดับ สอดคล้องกับ

การศกึษาพฤตกิรรมสารสนเทศของผูใ้หญ่ในต่างประเทศทีค่น้หาสารสนเทศด้านสุขภาพตามสภาพ

ปัญหาทีแ่ต่ละบุคคลก าลงัเผชญิ เช่น การออกก าลงักาย โภชนาการ โรค ความเสีย่งของโรค (Makesh 

& Rajasekhar, 2020; Saks, 2022)  

3. ตวัแบบบริการสารสนเทศเพ่ือป้องกนัโรคเรือ้รงัส าหรบัผูใ้หญ่ของโรงพยาบาลส่งเสริม

สุขภาพต าบล 

       ตวัแบบบรกิารสารสนเทศเพื่อป้องกนัโรคเรื้อรงัส าหรบัผู้ใหญ่ของโรงพยาบาลส่งเสรมิ

สุขภาพต าบลอาศัยองค์ประกอบพื้นฐาน 3 ประการ ได้แก่ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 

สารสนเทศ และผูใ้ช ้ดงันี้ 
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3.1 โรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต าบล หน่วยงานบรกิารดา้นสุขภาพทีใ่กลช้ดิกบัชุมชน

มากทีสุ่ดและปัจจุบนัมกีารยกระดบัการบรกิารจนเป็นทีน่ิยมของประชาชนเพิม่ขึน้อย่างต่อเนื่อง โดย

บรกิารสารสนเทศแก่ประชาชนในระดบัต าบลตามภารกจิไดแ้ก่ การส่งเสรมิสุขภาพ การป้องกนัโรค 

การรกัษาพยาบาล ฟ้ืนฟูสมรรถภาพ และการคุ้มครองผู้บริโภค  จากภารกิจดังกล่าวหน่วยงาน

จ าเป็นตอ้งจดัหา จดัเตรยีมปัจจยัพืน้ฐานทีเ่อื้อต่อการบรกิารสารสนเทศเพื่อป้องกนัโรคเรือ้รงัส าหรบั

ผูใ้หญ่ ประกอบดว้ย นโยบายการบรกิาร โครงการ/ กจิกรรม/บรกิารสารสนเทศ ผูใ้หบ้รกิาร เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสือ่สาร ชอ่งทางการบรกิาร เครอืขา่ย และสิง่อ านวยความสะดวก  

3.1.1 นโยบายการบรกิาร เป็นหลกัการหรอืแนวทางที่ก าหนดขึ้นเป็นลายลกัษณ์

อกัษรและมกีารสื่อสารไปยงัผูใ้หบ้รกิารและผูใ้ชไ้ดร้บัรู ้ทัง้นี้นโยบายการบรกิารทีด่ตีอ้งมคีวามชดัเจน

สามารถน าไปสู่การปฏบิตัจิรงิ ซึ่งจะน าไปสู่การสรา้งความเชื่อมัน่ใหก้บัผูใ้ช ้การสรา้งความพงึพอใจ

ให้กบัผู้ใช้ ความสมัพนัธ์ที่ดีระหว่างผู้ให้บรกิารและผู้ใช้ การสร้างภาพลกัษณ์ที่ดีให้กบัหน่วยงาน 

รวมทัง้คุณภาพการบรกิาร (Rahmadhani & Dorji, 2023; Nadarsyah & Priyanto, 2022; Lovelock & 

Wirtz, 2022; Upatum, 2023, p.39)  

3.1.2 โครงการ/ กจิกรรม/บริการสารสนเทศ เป็นการใหข้อ้มูล ความรูด้า้นสุขภาพ

แก่ผูใ้หญ่ เพื่อใหส้ามารถน าขอ้มูล ความรูท้ีไ่ดร้บัไปใช้ส าหรบัการดูแล ป้องกนั และรกัษาโรคเรื้อรงั 

โดยการบรกิารสารสนเทศตอ้งสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ชท้ีม่ปัีจจยัสว่นบุคคลแตกต่างกนั เชน่ 

ระดบัการศกึษา เพศ สถานะทางเศรษฐกจิและสงัคม (Jacobs et al., 2017; Chae et al., 2024) ภาษา 

อ ายุ  (Chen et al., 2023; Chae et al., 2024)  เ ป็ นต้ น  ทั ้ง นี้ กิ จ ก ร รมบริก า ร ส า รสน เทศ 

ที่หลากหลายต้องสามารถลดความเหลื่อมล ้าในการเขา้ถงึสารสนเทศและบรกิารได้ รวมทัง้สามารถ

พฒันาและยกระดบัความเชือ่ดา้นสุขภาพได ้(Liu & Tang, 2024; You & Ahn, 2025)  

3.1.3 ผูใ้หบ้รกิาร ครอบคลุมผูบ้รหิาร และผูใ้หบ้รกิาร โดยบทบาทผูบ้รหิารเป็นผูท้ี่

ท าหน้าทีก่ าหนดนโยบายบรกิาร วางแผนการบรกิาร ประสานงาน การสรา้งความสมัพนัธ ์และตดิตาม

การด าเนินงาน (Harolds & Miller, 2020; Frieden, 2016) เพื่อให้บรรลุตามเป้าหมาย ซึ่งปัจจุบนั        

การบรกิารสารสนเทศเพื่อป้องกนัโรคเรื้อรงัส าหรบัผู้ใหญ่จ าเป็นต้องอาศยัผู้บรหิารที่มวีสิยัทศัน์ที่

กวา้งไกล ประสานงานได ้และมทีกัษะการท างานเป็นทมี ส่วนผูใ้หบ้รกิาร เป็นผูท้ีท่ าหน้าทีใ่หข้อ้มูล 

ขา่วสาร และความรูเ้พือ่ป้องกนัโรคเรือ้รงัแก่ผูใ้หญ่ ซึง่บรกิารสารสนเทศในยคุปัจจุบนัจ าเป็นตอ้งอาศยั

ผูใ้หบ้รกิารทีม่ทีกัษะในดา้นต่าง ๆ โดยเฉพาะอย่างยิง่ทกัษะพืน้ฐานทีเ่อื้อต่อการบรกิารประกอบดว้ย 

ทักษะการรู้สารสนเทศด้านสุขภาพ เทคโนโลยีสารสนเทศ การสื่อสาร การจัดการสารสนเทศ  

(Frieden, 2016; Upatum, 2023, p.38)  

3.1.4 เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร เป็นเครือ่งมอืการสือ่สารทีใ่ชส้ าหรบัการ 

บริการสารสนเทศแก่ผู้ใหญ่ ครอบคลุมเครื่องคอมพิวเตอร์ โปรแกรมคอมพิวเตอร์ เครือข่าย
อนิเทอรเ์น็ต โสตทศันูปกรณ์ (ไมโครโฟน ล าโพง โทรทศัน์ ฯลฯ) รวมทัง้การประยกุตเ์ทคโนโลยดีจิทิลั
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ส าหรบัการจดัการและบริการสารสนเทศ (Patel et al., 2023) เช่น แอปพลิเคชนั ปัญญาประดิษฐ์  
เป็นตน้  

3.1.5 ช่องทางการบรกิาร เป็นวธิกีารน าขอ้มูล สารสนเทศ และความรูเ้พื่อป้องกนั
โรคเรือ้รงัแก่ผูใ้หญ่ผา่นชอ่งทางการบรกิารพืน้ฐาน ประกอบดว้ย การบรกิาร ณ หน่วยงาน (การบรกิาร
สารสนเทศแก่ผูใ้หญ่ที่มารบับรกิาร ณ โรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต าบล) และการบรกิารภายนอก
หน่วยงาน การมชี่องทางการบรกิารที่หลากหลายส่งผลดตี่อการเรยีนรูด้้านสุขภาพ (Jacobs et al., 
2017; Miller et al., 2017) โดยเน้นสอดคลอ้งกบัพฤตกิรรมสารสนเทศของผูใ้ชโ้ดยเฉพาะการบรกิาร
ผ่านสื่อสงัคม (Makesh & Rajasekhar, 2020; Malik et al., 2023; Saks, 2022; Zhao et al., 2022) 
ดังตัวอย่างการบริการสารสนเทศแก่ประชาชนในสาธารณรัฐประชาชนจีนที่มีการพัฒนาระบบ
สารสนเทศด้านสุขภาพโดยประยุกต์ปัญญาประดษิฐ์จดัการสารสนเทศและการบรกิาร ซึ่งจากการ
พฒันาระบบสารสนเทศดงักล่าวส่งผลใหป้ระชาชนสามารถเขา้ถงึสารสนเทศในหลากหลายรูปแบบ 
(งานเขยีนของแพทย ์วดิโีอ เสยีง และสือ่ผสม) และบรกิารไดด้ว้ยตนเอง   

3.1.6 เครอืข่าย เป็นความร่วมมอืกบัหน่วยงาน กลุ่มบุคคล และบุคคลในพืน้ทีแ่ละ
นอกพื้นที่เพื่อบรกิารสารสนเทศเพื่อป้องกนัโรคเรื้อรงัแก่ผูใ้หญ่ เครอืข่ายจะมบีทบาทส าคญัต่อการ
บรกิารสารสนเทศครอบคลุมการผลติ การเผยแพร่ การบรกิาร รวมทัง้การประชาสมัพนัธ์ (Bartlett, 
2020; Navkiran & Kaur, 2021) ดงัตวัอย่างศูนยบ์รกิารสุขภาพแห่งชาตมิกีารบรกิารสารสนเทศด้าน
สุขภาพโดยประยุกต์ใช้ปัญญาประดษิฐ์มาจดัการสารสนเทศ เพื่อใหบ้รกิารสารสนเทศแก่ประชาชน 
(Bryant et al., 2022)   

3.1.7 สิง่อ านวยความสะดวก ครอบคลุมสภาพแวดล้อมทางกายภาพที่เอื้อต่อการ
บรกิาร เช่น น ้าดื่ม หอ้งน ้า ทีจ่อดรถ โดยสิง่อ านวยความสะดวกมบีทบาทส าคญัต่อความพงึพอใจของ
ผูใ้ช ้คุณภาพการบรกิาร รวมทัง้ภาพลกัษณ์ของหน่วยงาน ดงันัน้การจดัเตรยีมสิง่อ านวยสะดวกทีเ่อื้อ
ต่อการใชบ้รกิารจะส่งผลใหเ้กดิความจงรกัภกัด ี( loyalty) ความพงึพอใจของผูใ้ช ้รวมทัง้ภาพลกัษณ์ 
ทีม่ตี่อหน่วยงาน (Lovelock & Wirtz, 2022; Nicholas et al., 2022)  

3.2 สารสนเทศ ครอบคลุมขา่วสาร และความรูเ้พือ่ป้องกนัโรคเรือ้รงัทีม่กีารบนัทกึไวใ้น 

รปูแบบขอ้ความ รปูภาพ สือ่ประสม โดยการออกแบบสือ่สารสนเทศและชอ่งทางการเขา้ถงึสารสนเทศ

มบีทบาทส าคญัต่อความเชื่อด้านสุขภาพ (Liu & Tang, 2024) อนัจะส่งผลการดูแลสุขภาพและการ

เรยีนรูด้้านสุขภาพ (Falek & Burdan, 2022; Jacobs et al., 2017; Jacobs et al., 2019; Meppelink, 

2015; Miller et al., 2017) ดงันัน้เพื่อยกระดบัการรูส้ารสนเทศดา้นสุขภาพใหอ้ยู่ในระดบัด ีหน่วยงาน

ทีเ่กีย่วขอ้งจ าเป็นตอ้งวางแผนส าหรบัการออกแบบ จดัหา จดัเตรยีม และจดัการสื่อสารสนเทศใหเ้อือ้

ต่อการเข้าถึงที่หลากหลาย โดยตระหนักถึงความเท่าเทียมในการเข้าถึงสารสนเทศของผู้ใช้ที่มี

ขอ้จ ากดัต่าง ๆ เชน่ ระดบัการศกึษา เพศ สถานะทางเศรษฐกจิและสงัคม (Jacobs et al., 2017; Chae 

et al., 2024) ภาษา อายุ (Chen et al., 2023; Chae et al., 2024) เป็นตน้ 
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3.3 ผูใ้ช ้ครอบคลุมผูใ้หญ่วยัตน้ชว่งอาย ุ20 - 40 ปี ซึง่เป็นกลุ่มผูใ้ชท้ีอ่าจมาและไม่มารบั

บรกิารสารสนเทศ ณ หน่วยงาน แต่เป็นกลุ่มผูใ้ชท้ีม่ลีกัษณะการพงึพาตนเองได ้ซึ่งกลุ่มผูใ้ชช้่วงวยั

ผูใ้หญ่มรีะดบัการรูเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 2 ลกัษณะ คอื กลุ่มทีม่ทีกัษะเทคโนโลยสีารสนเทศในระดบัด ี

และกลุ่มทีม่ทีกัษะเทคโนโลยีสารสนเทศในระดบัไม่ด ีอย่างไรกต็าม ทัง้สองกลุ่มจ าเป็นตอ้งไดร้บัการ

บรกิารสารสนเทศอยา่งต่อเนื่อง เพือ่พฒันาและยกระดบัความเชือ่ดา้นสุขภาพ รวมทัง้การยกระดบัการ

รู้สารสนเทศด้านสุขภาพ (Liu & Tang, 2024; Patel et al., 2023; Zhao et al., 2020; Zhao et al., 

2022)  

 
ข้อเสนอแนะในการวิจยั 

จากผลการวจิยั ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะใน 2 ลกัษณะ คอื ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวจิยัไปใช ้

และขอ้เสนอแนะส าหรบัการวจิยัครัง้ต่อไป ดงันี้ 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช้ 

1. หน่วยงานที่มีภารกิจเกี่ยวข้องกับการบริการสารสนเทศ เช่น กระทรวงสาธารณสุข 

ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสรา้งเสรมิสุขภาพ (สสส.) หอ้งสมุดประชาชน สามารถน าผลการศกึษา

มาใชเ้ป็นแนวทางการวางแผนและด าเนินการบรกิารสารสนเทศเพือ่ป้องกนัโรคเรือ้งรงัส าหรบัผูใ้หญ่ได ้  

2. มหาวทิยาลยัรามค าแหง สามารถน าผลการศกึษามาใช้เป็นแนวทางส าหรบัการบรกิาร

วชิาการแก่สงัคมเพือ่ใหส้อดคลอ้งกบัภารกจิของมหาวทิยาลยั  

3. ภาควิชาบรรณารักษศาสตร์ สามารถน าผลการศึกษามาใช้เป็นแนวทางส าหรับการ

ออกแบบกระบวนวชิาทีเ่กีย่วขอ้งกบัการบรกิารสารสนเทศ / ทรพัยากรสารสนเทศส าหรบัผูใ้หญ่ได ้ 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจยัครัง้ต่อไป 
1. การศึกษาประสิทธิผลของการบริการสารสนเทศเพื่อป้องกันโรคเรื้อรงัผ่านช่องทาง

ออนไลน์ 

2. การศกึษาความเหลื่อมล ้าในการเขา้ถงึสารสนเทศเพือ่ป้องกนัโรคเรือ้รงั 

3. การศกึษาการมสีว่นรว่มของชุมชนในการใชส้ารสนเทศเพือ่ป้องกนัโรคเรือ้รงั 

4. การพฒันาระบบสารสนเทศเพือ่ป้องกนัโรคเรือ้รงั 

5. การพฒันารปูแบบการใหบ้รกิารสารสนเทศเพือ่ป้องกนัโรคเรือ้รงัผา่นสือ่สงัคม  

6. การศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างความเชื่อด้านสุขภาพและพฤติกรรมสารสนเทศเพื่อ

ป้องกนัโรคเรือ้รงั  
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