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การแสวงหาสารสนเทศด้านสขุภาพของพนักงาน บริษทั อิตาเลียนไทย 
ดีเวลอ๊ปเมนต ์จ ากดั (มหาชน): กรณีศึกษาหน่วยงานวิหารแดง จงัหวดัสระบรีุ1 

นิลชนก คล้ายพงษ์2*, ทรงลกัษณ์ สกลุวิจิตรสิ์นธ3ุ, กลุธิดา บรรจงศิริ4 

บทคดัย่อ 

 
 การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษา (1) สภาพของการแสวงหาสารสนเทศดา้นสุขภาพของ
พนักงานบรษิทั อติาเลยีนไทย ดเีวล๊อปเมนต์ จ ากดั (มหาชน) (2) เปรยีบเทยีบการแสวงหาสารสนเทศด้าน
สุขภาพของพนักงานบรษิทัอติาเลยีนไทย ดเีวล๊อปเมนต ์จ ากดั (มหาชน) จ าแนกตาม เพศ และกลุ่มงาน และ 
(3) ปัญหาการแสวงหาสารสนเทศด้านสุขภาพของพนักงานบริษัทอิตาเลียนไทย ดีเวล๊อปเมนต์ จ ากัด 
(มหาชน) ประชากรที่ใช้ในการวจิยั จ านวน 464 คน พนักงานบรษิัท อิตาเลยีนไทย ดเีวล๊อปเมนต์ จ ากดั 
(มหาชน) หน่วยงานวหิารแดง สระบุร ีไดร้บัแบบสอบถามกลบัมา 464 ชุด คดิเป็นรอ้ยละ 100 ระยะเวลาการ
เก็บขอ้มูลระหว่างเดอืนกนัยายน - ตุลาคม 2566 วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใช้ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน การทดสอบค่าท ีและการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว ผลการวจิยัพบว่า (1) สภาพของการ
แสวงหาสารสนเทศดา้นสุขภาพของพนักงานบรษิทั อติาเลยีนไทย ดเีวล๊อปเมนต ์จ ากดั (มหาชน) โดยเฉลีย่
รวมอยู่ในระดบัน้อย ยกเวน้ดา้นจติวทิยาอยู่ในระดบัปานกลาง (2) การแสวงหาสารสนเทศดา้นสุขภาพของ
พนักงานบรษิัท อิตาเลยีนไทย ดเีวล๊อปเมนต์ จ ากดั (มหาชน) จ าแนกตาม เพศ และกลุ่มงาน ไม่มคีวาม
แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติิที่ระดบั .05 และ (3) ปัญหาการแสวงหาสารสนเทศด้านสุขภาพของ
พนักงานบรษิทั อติาเลยีนไทย ดเีวล๊อปเมนต์ จ ากดั (มหาชน) โดยเฉลีย่รวมอยู่ในระดบัปานกลาง ยกเวน้ 2 
ดา้น ทีอ่ยูใ่นระดบัน้อย ไดแ้ก่ ปัญหาและอุปสรรคส่วนบุคคล และแหล่งสารสนเทศบุคคล  
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Abstract 

 
This research aimed to study; ( 1)  the status of health information seeking among 

employees of the Italian- Thai Development Public Company Limited, ( 2)  compare health 

information seeking among employees of the Italian- Thai Development Public Company 

Limited classified by gender and work group, and (3) the problems in health information seeking 

among employees of the Italian-Thai Development Public Company Limited.  The population 

used in the research was 464 employees of the Italian-Thai Development Public Company 

Limited, Wiharndaeng Unit, Saraburi Province.  A total of 464 questionnaires were returned, 

representing a 100 percent response rate.  The data collection period was between September 

and October 2023.  The data were analyzed using percentages, means, standard deviations, T-
tests and One-way analysis of variance (ANOVA). The research results found that; (1) the overall 

average of health information seeking status of the employees of the Italian-Thai Development 

Public Company Limited was at a low level, except for psychology, which was at a moderate 

level, (2)  the health information seeking status of these employees when classified by gender 

and work group did not differ significantly at the .05 level, and (3) the problems in seeking health 

information of these employees were at a moderate level, overall, except for 2 aspects that were 

at a low level, namely, personal problems and obstacles, and personal information sources.  
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บทน า 
 องค์กรแห่งความสุข (Happy Workplace) เป็นแนวคิดหลักที่มุ่งการด าเนินงานกับ
กลุ่มเป้าหมายหลกัคอื “คนท างานในองคก์ร” ทีถ่อืเป็นบุคคลส าคญัและเป็นก าลงัหลกัของทัง้ครอบครวั 
องค์กร ชุมชน และสงัคม การสร้างความสุขในที่ท างาน การมีส่วนร่วมของบุคลากรจะสามารถ
พฒันาการสรา้งรูปแบบการจดัการองค์กรแห่งความสุข นับว่าเป็นปัจจยัส าคญัในการบรหิารองค์กร 
มุ่งเน้นให้บุคลากรทุกคนในองค์กร มีความสุขในการท างาน ความสุขที่เกิดขึ้นนัน้ก่อให้เกิด
กระบวนการทางความคดิ ท าใหง้านทีไ่ดร้บัมอบหมายมปีระสทิธภิาพมากขึน้ ลดความตงึเครยีดจาก
การท างาน สภาพแวดล้อม รวมทัง้ลดความขดัแยง้ภายในองค์กร ความสุขที่เกดิขึน้จากการท างาน
เปรียบเสมือนน ้าหล่อเลี้ยงให้พฤติกรรมคนปรบัเปลี่ยนและพฒันาในแนวโน้มที่ดีขึ้น (ThaiHealth 
Promotion Foundation, 2023 & Boworn-asawakul, 2021) หนึ่งในความสขุพืน้ฐานของคนท างานคอื 
การมสีุขภาพด ี(Happy Body) การมสีุขภาพดทีัง้ทางกายและทางใจจะช่วยลดความกงัวล และท าให้
คนท างานมปีระสทิธภิาพในการท างานอย่างเตม็ที ่ในการเสรมิสรา้งสุขภาพใหก้บักลุ่มบุคคล องคก์ร 
และชุมชนทัว่ประเทศ สามารถท าได้ผ่านวธิกีารด าเนินงาน เครื่องมอื และเทคโนโลย ีเพื่อสรา้งการ
เปลีย่นแปลงและพฒันาคุณภาพชวีติใหก้บัทุกคน ตามโครงการเสรมิสรา้งสุขภาพทีจ่ดัโดยส านักงาน
กองทุนสนับสนุนการสรา้งเสรมิสุขภาพ (สสส.) ไดแ้ก่ การส่งเสรมิกจิกรรมทางกายและการออกก าลงั
กาย การสรา้งเสรมิสุขภาพจติ การจดัการอารมณ์และความเครยีด การสรา้งเสรมิสุขภาวะทางปัญญา 
และการสร้างเสรมิความปลอดภยั สอดคล้องกบัทางกระทรวงแรงงาน ที่เห็นความส าคญัของการ
พฒันาและสรา้งเสรมิสุขภาวะคนท างานในสถานประกอบการ (Liu, Zhang & Fang, 2021) รณรงคใ์ห้
ทุกภาคสว่นควรตอ้งร่วมกนัขบัเคลื่อนการสรา้งเสรมิสุขภาวะของคนท างานและสง่เสรมิใหค้นท างานมี
สุขภาพอนามยัที่ด ีเพราะเมื่อคนท างานมสีุขภาพที่ด ีจะส่งผลต่อศกัยภาพในการท างาน ท าให้การ
ท างานมปีระสทิธภิาพ โดยการส่งเสรมิให้คนท างานมสีุขภาพอนามยัที่ดมีคีวามคุ้มค่ามากกว่าการ
รกัษาหรอืฟ้ืนฟูสุขภาพกลบัคนืมา (Boonsangsom, 2020)  
 องค์การอนามยัโลกได้ให้ค านิยามค าว่าสุขภาพ หมายถึง สุขภาวะที่สมบูรณ์ทัง้ทาง
รา่งกาย ทางจติใจ และทางสงัคม ตามรา่งพระราชบญัญตัสิุขภาพแหง่ชาต ิ2545 ใหค้วามหมายของค า
ว่าสุขภาพ คอื ภาวะทีม่คีวามสมบรูณ์ทัง้ทางรา่งกาย คอื รา่งกายทีส่มบรูณ์แขง็แรง คล่องแคล่วมกี าลงั 
ไม่เป็นโรค ไม่พกิาร ไม่มอีุบตัเิหตุอนัตราย มสีิง่แวดลอ้มทีส่่งเสรมิสุขภาพ ดงันัน้สุขภาพจงึหมายถงึ
การมีร่างกายแขง็แรงปราศจากโรคภยัไข้เจ็บในทุกส่วนของร่างกาย มีสุขภาพจิตดี และสามารถ
ปรบัตวัใหอ้ยู่ร่วมกบัผู้อื่นในสงัคมอย่างปกตสิุข ผูม้สีุขภาพที่ดถีอืว่าเป็นก าไรของชวีติ เพราะท าให้
เจา้ของชวีติด ารงชวีติอยูอ่ยา่งเป็นสขุได ้
 กระทรวงสาธารณสุขก าหนดในยุทธศาสตรก์ารพฒันา เพื่อการยกระดบัความรอบรูด้้าน
สุขภาพ ของประชาชนทัง้หมด 4 ดา้น คือ การส่งเสรมิสุขภาพของตนเอง การป้องกนัโรคดว้ยตนเอง 
การคดักรอง และเลอืกรบัผลติภณัฑส์ุขภาพ และการจดับรกิารสุขภาพ โดยกรมควบคุมโรค มจีุดเน้น
เพื่อให้ประชาชน มีสุขภาวะที่ดีพึ่งตนเองทางด้านสุขภาพได้ สนับสนุนการร่วมตัดสินใจในการ
ปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมสุขภาพมคีวามรอบรู้ดา้นสุขภาพ พฒันาขอ้มลูและระบบสื่อสารความเสีย่งเรื่อง
โรคและภัยสุขภาพผ่านช่องทางที่ เหมาะสมกับประชาชนกลุ่มเ ป้าหมาย  (Bureau of Risk 
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Communication and Health Behavior Development, 2021) บริษัท อิตาเลียนไทย ดีเวล๊อปเมนต์ 
จ ากดั (มหาชน) ได้ด าเนินการตามแนวทางดงักล่าวโดยมกีารด าเนินการด้านการตรวจสุขภาพของ
พนักงานเป็นประจ าทุกปี โดยมกีารตรวจสุขภาพและพบแพทย ์เพื่อวดัความดนั สายตา ตรวจหู และ
เอก็ซเรยป์อด หน่วยงานต้นสงักดัจะเป็นผูค้ดัเลอืกว่าพนักงานแผนกใดต้องตรวจอะไรบา้ง หมายถงึ
พนักงานแต่ละคนจะไดร้บัการตรวจสุขภาพทีแ่ตกต่างกัน ท าใหอ้าจไม่ทราบถงึสุขภาพภายในร่างกาย
ได้ครบถ้วนและชัดเจน ท าให้ละเลยการดูแลสุขภาพเนื่องจากความไม่รู้ถึงวิธีการดูแลสุขภาพ 
ครอบคลุมทัง้การออกก าลงักาย อาหาร และสิง่แวดลอ้มทีเ่กีย่วขอ้งกบัสุขภาพ ท าใหพ้นักงานบางคน
เกดิการเจบ็ป่วย และส่งผลกระทบต่อการท างานทัง้ส่วนตวัและหน่วยงาน ดงันัน้ จงึมคีวามจ าเป็นใน
การแสวงหาและเขา้ถึงขอ้มูลความรู้แนวทางปฏิบตัิที่จ าเป็นทางสุขภาพ เพื่อสร้างความเขา้ใจและ
ประเมนิขอ้มูลข่าวสารความรูท้ี่ได้รบัรวมทัง้สงัเกตความเปลี่ยนแปลงด้านพฤตกิรรมและสุขภาพอยู่
เสมอ การแสวงหาสารสนเทศเป็นพฤติกรรมที่เกิดจากบุคคลที่มคีวามต้องการสารสนเทศ เริม่การ
แสวงหาสารสนเทศ โดยมคีวามตอ้งการทราบขอ้มลู รายละเอยีดเกีย่วกบัสิง่ทีต่วับุคคลตอ้งการ ซึง่การ
แสวงหาสารสนเทศด้านสุขภาพของพนักงานบรษิทั อติาเลยีนไทย ดเีวล๊อปเมนต์ จ ากดั (มหาชน) 
สามารถใช้แหล่งสารสนเทศต่างๆ ทัง้สารสนเทศทางอินเทอร์เน็ต ได้แก่ เว็บไซต์ของหน่วยงาน
ราชการ คลงัขอ้มูลและความรู้ระบบสุขภาพ เวบ็ไซต์ของโรงพยาบาล หรอืสถานพยาบาล และสื่อ
สงัคมออนไลน์ ไดแ้ก่ Blog Facebook YouTube Line เป็นต้น และแหล่งสารสนเทศสถาบนั/สถานที่ 
ได้แก่ หอ้งสมุดภายในหน่วยงานของตนเอง หอ้งสมุดของหน่วยงาน/สถาบนัอื่น หน่วยงาน/สถาบนั
ด้านสาธารณสุข การประชุม/สมัมนา/อบรม นิทรรศการ เป็นต้น ดงันัน้ผู้วิจยัจึงสนใจศึกษาความ
ตอ้งการดา้นแหล่งสารสนเทศบุคคล ดา้นแหล่งสารสนเทศดา้นสถาบนั/สถานที ่ดา้นแหล่งสารสนเทศ
สือ่มวลชน ดา้นแหล่งสารสนเทศอนิเทอรเ์น็ต ดา้นพฤตกิรรมในชวีติประจ าวนั ดา้นจติวทิยา และดา้น
ปัญหาและอุปสรรคส่วนบุคคล ในการแสวงหาสารสนเทศดา้นสุขภาพของพนักงานบรษิทั อติาเลยีน
ไทย ดเีวล๊อปเมนต ์จ ากดั (มหาชน) ซึง่จะเป็นประโยชน์ส าหรบัองคก์รและพนักงานขององคก์รในการ
ดแูลสขุภาพต่อไป 
 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
 1. เพื่อศกึษาสภาพการแสวงหาสารสนเทศดา้นสุขภาพของพนักงานบรษิทั อติาเลยีน
ไทย ดเีวล๊อปเมนต ์จ ากดั (มหาชน) 
 2. เพื่อเปรยีบเทยีบการแสวงหาสารสนเทศดา้นสุขภาพของพนักงานบรษิทั อติาเลยีน
ไทย ดเีวล๊อปเมนต ์จ ากดั (มหาชน) จ าแนกตามเพศ และกลุ่มงาน 
 3. เพื่อศึกษาปัญหาในการแสวงหาสารสนเทศด้านสุขภาพของพนักงานบริษัท  
อติาเลยีนไทย ดเีวล๊อปเมนต ์จ ากดั (มหาชน) 

 
การทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง 
 ทฤษฎขีอง Leckie เป็นทฤษฎเีกีย่วกบัการแสวงหาสารสนเทศของบุคคลในอาชพี โดยมี
หลกัว่าบุคคลมคีวามต้องการสารสนเทศตามอาชพีและภาระงานของแต่ละบุคคล ซึ่งจะส่งผลใหเ้กดิ
พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ โดยมปัีจจยัต่างๆ เป็นตวัแปรที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการแสวงหา
สารสนเทศ ไดแ้ก่ คุณลกัษณะของความต้องการสารสนเทศ การคดัเลอืกแหล่งสารสนเทศทีต่้องการ 
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และการตระหนักรู้ในสารสนเทศ จากนัน้ด าเนินการค้นหาสารสนเทศที่ตนเองต้องการ เพื่อน าไป
ประกอบอาชพีของตน เมื่อไดข้อ้มลูอนัพงึพอใจกจ็ะหยุดพฤตกิรรมการแสวงหาสารสนเทศนัน้ แต่ถา้
หากผลลพัธย์งัไม่เป็นทีน่่าพอใจกจ็ะเริม่การแสวงหาสารสนเทศใหม่อกีครัง้ อาชพีจะเป็นตวัก าหนดให้
แต่ละบุคคลทีม่ภีาระงานแตกต่างกนั จะส่งผลใหค้วามต้องการสารสนเทศแตกต่างกนัออกไป ดงันัน้
บุคคลจะทราบว่าตนเองมคีวามต้องการสารสนเทศอะไร รวมทัง้รูแ้หล่งสารสนเทศทีต่้องการ จากนัน้
ด าเนินการแสวงหาสารสนเทศดงักล่าว ผลลพัธท์ีไ่ดจ้ะสามารถใชเ้ป็นขอ้มลูยอ้นกลบัไปยงัแหล่งขอ้มลู 
และการตระหนักรู้ รวมทัง้การแสวงหาสารสนเทศของบุคคลนัน้ ๆ ได้ ซึ่งรูปแบบพฤติกรรมการ
แสวงหาสารสนเทศของ Leckie มี 6 ส่วน ได้แก่ อาชีพ ภาระงาน คุณลกัษณะของความต้องการ
สารสนเทศ การตระหนักรูใ้นความต้องการสารสนเทศ การคดัเลอืกแหล่งสารสนเทศที่ต้องการ และ
ผลลพัธ ์(Leckie et. al., 1996) 
 การแสวงหาขอ้มลูดา้นสุขภาพและความเกีย่วขอ้งของปัจจยัในหมูน่ักศกึษามหาวทิยาลยั 
มีการใช้แบบส ารวจออนไลน์เพื่อรวบรวมข้อมูลจากนักศึกษา  138 คน ได้ร ับการคัดเลือกจาก
มหาวทิยาลยัในประเทศมาเลเซยี เทคนิคการสุ่มตวัอย่างโดยเลอืกรายวชิาตวัอย่างในมหาวทิยาลยั 
การศึกษานี้พบว่านักศึกษาที่ต้องการข้อมูลด้านสุขภาพ แหล่งข้อมูลด้านสุขภาพหลกัที่นักศึกษา
มหาวทิยาลยัใช ้คอื อนิเทอรเ์น็ต และเครอืขา่ยสงัคม เช่น Facebook และ YouTube ทีม่ปีระโยชน์ใน
การรบัและแบ่งปันขอ้มูลด้านสุขภาพ ดงันัน้นักการศกึษาและผูส้นับสนุนด้านสุขภาพจงึสามารถใช้
เครอืข่ายสงัคมออนไลน์เหล่านี้ เป็นเครื่องมอืในการเผยแพร่ขอ้ความดา้นสุขภาพ ผลการวจิยัพบว่า
นักศกึษาจ านวนมากไดค้น้หาขอ้มลูดา้นสุขภาพจากอนิเทอรเ์น็ตเป็นส่วนใหญ่ โดยพบว่าความรอบรู้
ดา้นสุขภาพ การรบัรูถ้งึปัญหาสขุภาพและการบรโิภคเครือ่งดื่มแอลกอฮอล ์เป็นปัจจยัส าคญัทีส่ง่ผลต่อ
พฤติกรรมการแสวงหาข้อมูลด้านสุขภาพ นอกจากนี้ผลของการวจิยัท าให้เข้าใจถึงพฤติกรรมการ
แสวงหาขอ้มลูดา้นสุขภาพในประเทศก าลงัพฒันาดว้ย (Yilma et. al., 2017) 
 
วิธีการศึกษา 
 การวจิยัครัง้นี้ผูว้จิยัตอ้งการศกึษาการแสวงหาสารสนเทศดา้นสุขภาพของพนักงานบรษิทั อิ
ตาเลียนไทย ดีเวล๊อปเมนต์ จ ากัด (มหาชน) เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ เพื่อประเมินการแสวงหา
สารสนเทศด้านสุขภาพของพนักงานบริษัท อิตาเลียนไทย ดีเวล๊อปเมนต์ จ ากัด (มหาชน) โดย
ด าเนินการตามขัน้ตอน ดงัต่อไปนี้ 

1. การก าหนดประชากรและกลุ่มตวัอย่าง ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื พนักงานบรษิทั อติา
เลียนไทย ดีเวล๊อปเมนต์ จ ากัด (มหาชน) หน่วยงานวิหารแดง สระบุรี  จ านวน 2 หน่วยงาน คือ 
หน่วยงาน J.1188 จ านวน 231 คน และหน่วยงาน J.2475 จ านวน 233 คน ท างานในสภาพแวดลอ้ม
และสถานที่ท างานเดยีวกนั รวมจ านวนทัง้หมด 464 คน โดยหวัหน้าหน่วยงานใหค้วามร่วมมอืและ
สนบัสนุนการด าเนินงานวจิยั  

2. การสรา้งเครือ่งมอืวจิยั เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั แบบสอบถามการแสวงหาสารสนเทศดา้น
สุขภาพของพนกังานบรษิทั อติาเลยีนไทย ดเีวล๊อปเมนต ์จ ากดั (มหาชน) แบ่งออกเป็น 3 ตอน ไดแ้ก่ 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ตอนที่ 2 การแสวงหาสารสนเทศด้านสุขภาพของ
พนกังานบรษิทัฯ และตอนที ่3 ปัญหาในการแสวงหาสารสนเทศดา้นสุขภาพของพนกังานบรษิทัฯ การ
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ประเมนิค่าม ี5 ระดบัและมเีกณฑค์ะแนน ไดแ้ก่ มากทีสุ่ด (5 คะแนน) มาก (4 คะแนน) ปานกลาง (3 
คะแนน) น้อย (2 คะแนน) และน้อยทีสุ่ด (1 คะแนน) และแปลผลจากคา่เฉลีย่ 5 ระดบั ไดแ้ก่ มากทีสุ่ด 
(4.51-5.00) มาก (3.51-4.50) ปานกลาง (2.51-3.50) น้อย (1.51-2.50) และน้อยทีสุ่ด (1.00-1.50) 

 
แบบสอบถามการแสวงหาสารสนเทศดา้นสุขภาพของพนักงานบรษิทั อติาเลยีนไทย ดเีวล๊อป

เมนต์ จ ากดั (มหาชน) ผ่านการตรวจสอบคุณภาพความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค์ 
(IOC) จากผูท้รงคุณวุฒ ิ3 ท่าน ทีม่คีา่อยูร่ะหว่าง 0.50 – 1.00 และน าแบบสอบถามไปหาความเชือ่มัน่
โดยทดลองใช้กับพนักงานที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง วิเคราะห์หาความเชื่อมัน่โดยการค านวณหาค่า
สมัประสทิธิอ์ลัฟาของครอนบาค ไดค้า่ความเชือ่มัน่ของแบบสอบถามทัง้ฉบบัมากกวา่ 0.7 

3. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู ผูว้จิยัเกบ็ขอ้มลูจากแบบสอบถาม ระยะเวลาการเกบ็ขอ้มลูระหว่าง
เดอืนกนัยายน - ตุลาคม 2566 และไดร้บัแบบสอบถามกลบัมาจ านวน 464 ชุด คดิเป็นรอ้ยละ 100  

4. การวเิคราะหข์อ้มลู ผูว้จิยัใชส้ถติใินการวเิคราะหข์อ้มลูการแสวงหาสารสนเทศดา้นสุขภาพ
ของพนักงานบรษิทัฯ โดยใช้ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าท ีและการ
วเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว 
 
ผลการศึกษา 
 ผลการวจิยัสามารถสรุปตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั ไดด้งันี้ 
1. สภาพของการแสวงหาสารสนเทศด้านสุขภาพของพนักงานบริษทั อิตาเลียนไทย ดีเวลอ๊ป
เมนต์ จ ากดั (มหาชน) 
 พนกังานมกีารแสวงหาสารสนเทศจาก “แหล่งสารสนเทศบุคคล” โดยรวมอยูใ่นระดบัน้อย 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย อันดับแรกคือ คนในครอบครวั 
รองลงมาคอื คนใกลช้ดิ เช่น ญาต ิและล าดบัสุดทา้ยคอื ผูใ้หญ่บา้น/เจา้หน้าทีภ่าครฐั ในการแสวงหา
สารสนเทศจาก “แหล่งสารสนเทศสถาบนั/สถานที่” โดยรวมอยู่ในระดบัน้อย เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้
เรยีงล าดบัค่าเฉลีย่จากมากไปหาน้อย อนัดบัแรกคอื หน่วยงาน/สถาบนั ดา้นสาธารณสุข รองลงมาคอื 
การประชุม/สมัมนา/อบรม และล าดบัสุดทา้ยคอื หอ้งสมุดภายในหน่วยงานของตนเอง ในการแสวงหา
สารสนเทศจาก “แหล่งสารสนเทศสื่อมวลชน” โดยรวมอยู่ในระดบัน้อย เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
เรยีงล าดบัค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย อนัดบัแรกคอื โทรทศัน์ รองลงมาคอื หนังสอืพมิพ์/นิตยสาร 
และล าดบัสุดทา้ยคอื วทิยุ ในการแสวงหาสารสนเทศจาก “แหล่งสารสนเทศอนิเทอรเ์น็ต” โดยรวมอยู่
ในระดบัน้อย เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้เรยีงล าดับค่าเฉลีย่จากมากไปหาน้อย อนัดบัแรกคอื สื่อสงัคม
ออนไลน์ ได้แก่ Blog Facebook YouTube Line เป็นต้น รองลงมาคอื เวบ็ไซต์ของโรงพยาบาลหรอื
สถานพยาบาล และล าดบัสุดทา้ยคอื เวบ็ไซตข์องหน่วยงานราชการ ไดแ้ก่ กระทรวงสาธารณสุข กรม
อนามยั ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสรา้งเสรมิสุขภาพ (สสส.) ส านักงานประกนัสงัคม เป็นตน้ ใน
การแสวงหาสารสนเทศจากดา้น “พฤตกิรรมในชวีติประจ าวนั” โดยรวมอยู่ในระดบัน้อย เมื่อพจิารณา
เป็นรายขอ้เรยีงล าดบัค่าเฉลีย่จากมากไปหาน้อย อนัดบัแรกคอื การใชโ้ทรศพัทม์อืถอื หรอืการจอ้งจอ
อุปกรณ์คอมพวิเตอร ์รองลงมาคอื การทานอาหารรสจดั และล าดบัสดุทา้ย คอืการสบูบุหรี ่
 สภาพของการแสวงหาสารสนเทศ จากดา้น “จติวทิยา” โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ซึง่
แตกต่างจากการแสวงหาสารสนเทศจากแหล่งอื่นทีก่ล่าวขา้งต้น เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้เรยีงล าดบั
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ค่าเฉลีย่จากมากไปหาน้อย อนัดบัแรกคอื การสวดมนต์ ท าสมาธ ิในชวีติประจ าวนั รองลงมาคอื การ
ผ่อนคลาย/การระบายสภาพปัญหา และล าดบัสุดทา้ยคอื ความกงัวลเรื่องค่าตอบแทน หากหยุดงาน
เมือ่เจบ็ป่วย 
 
2. การเปรียบเทียบการแสวงหาสารสนเทศด้านสุขภาพของพนักงานฯ จ าแนกตาม เพศ และ
กลุ่มงาน 
    2.1 การเปรียบเทียบการแสวงหาสารสนเทศด้านสุขภาพจ าแนกตามเพศ  

ตารางที ่1 การแสวงหาสารสนเทศดา้นสุขภาพของพนกังานฯ จากแหล่งสารสนเทศบุคคล จ าแนกตาม
เพศ 

แหล่งสารสนเทศบคุคล 

  ชาย (N=333)            หญิง (N=
131) 

 

T 

 

Sig. 

X  S.D. X  S.D. 

เพือ่น/เพือ่นรว่มงาน/ผูบ้งัคบับญัชา 1.9 .791 1.89 .791 .189 .850 

หมอ/พยาบาลวชิาชพีทีม่าประจ าทีบ่รษิทั ฯ 1.98 .644 1.92 .664 .870 .385 

คนใกลช้ดิ เชน่ ญาต ิ 1.99 .604 1.95 .624 .707 .480 

คนในครอบครวั 2.09 .663 2.05 .689 .684 .495 

ผูใ้หญ่บา้น/เจา้หน้าทีภ่าครฐั 1.68 1.032 1.63 .986 .486 .627 

หมอ/พยาบาล ณ โรงพยาบาลหรอืสถานพยาบาล 
1.90 1.81 

0.67 .692 1.34
6 

.179 

โดยเฉล่ียรวม 1.93 .620 1.87 .613 .813 .416 

*<น้อยกวา่ .05 นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

จากตารางที ่1 ผลการเปรยีบเทยีบการแสวงหาสารสนเทศดา้นสุขภาพ จากแหล่งสารสนเทศ
บุคคลจ าแนกตามเพศพบว่า พนกังานเพศชายและเพศหญงิไมม่คีวามแตกต่างกนัอยา่งมนียัส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั .05 
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ตารางที ่2 การแสวงหาสารสนเทศดา้นสุขภาพของพนักงานฯ จากแหล่งสารสนเทศสถาบนั/สถานที่ 
จ าแนกตามเพศ 

แหล่งสารสนเทศสถาบนั/สถานท่ี 

     ชาย (N=333)   หญิง (N=
131) 

 

T 

 

Sig. 

X  S.D. X  S.D. 

หอ้งสมดุภายในหน่วยงานของตนเอง 1.57 .874 1.50 .836 .802 .423 

หอ้งสมดุของหน่วยงาน/สถาบนัอื่น 1.71 .965 1.62 .932 .886 .376 

หน่วยงาน/สถาบนั ดา้นสาธารณสขุ 2.02 1.139 1.92 1.107 .835 .404 

การประชุม/สมัมนา/อบรม 1.97 .977 1.91 .940 .648 .517 

นิทรรศการ 1.79 1.038 1.69 .999 .869 .385 

โดยเฉล่ียรวม 1.76 0.953 1.68 .920 .877 .381 

*<น้อยกวา่ .05 นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

จากตารางที ่2 ผลการเปรยีบเทยีบการแสวงหาสารสนเทศดา้นสุขภาพ จากแหล่งสารสนเทศ
สถาบนั/สถานที ่จ าแนกตามเพศพบว่า พนักงานเพศชายและเพศหญงิไม่มคีวามแตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

ตารางที ่3 การแสวงหาสารสนเทศดา้นสุขภาพของพนกังานฯ จากแหล่งสารสนเทศสือ่มวลชน จ าแนก
ตามเพศ 

แหล่งสารสนเทศส่ือมวลชน 

     ชาย (N=333)      หญิง (N=
131) 

 

T 

 

Sig. 

X  S.D. X  S.D. 

หนงัสอืพมิพ/์นิตยสาร 2.12 .998 2.02 1.015 .985 .325 

โทรทศัน์ 2.35 1.002 2.30 1.021 .487 .626 

วทิย ุ 1.47 .805 1.43 .785 .534 .594 

โดยเฉล่ียรวม 1.88 .977 1.80 .938 .786 .432 

*<น้อยกวา่ .05 นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
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จากตารางที ่3 ผลการเปรยีบเทยีบการแสวงหาสารสนเทศดา้นสุขภาพ จากแหล่งสารสนเทศ
สื่อมวลชน จ าแนกตามเพศพบว่า พนักงานเพศชายและเพศหญิงไม่มีความแตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

ตารางที่ 4 การแสวงหาสารสนเทศด้านสุขภาพของพนักงานฯ จากแหล่งสารสนเทศอินเทอร์เน็ต 
จ าแนกตามเพศ 

แหล่งสารสนเทศอินเทอรเ์น็ต 
ชาย (N=333)   หญิง (N=131)  

T 

 

Sig. X  S.D. X  S.D. 

เว็บไซต์ของหน่วยงานราชการ ได้แก่ กระทรวง
สาธารณสขุ 
 กรมอนามยั ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้าง
เสรมิสขุภาพ (สสส.) ส านกังานประกนัสงัคม เป็นตน้ 

1.89 .904 1.92 .900 
-

.309 
.757 

คลงัขอ้มลูและความรูร้ะบบสขุภาพ 1.95 .933 1.92 .925 .295 .768 

เวบ็ไซตข์องโรงพยาบาล หรอืสถานพยาบาล 2.05 .759 2.05 .783 .028 .977 

สื่อสงัคมออนไลน์ ได้แก่ Blog Facebook YouTube 
Line เป็นตน้ 

3.31 1.319 3.23 1.322 .612 .541 

โดยเฉล่ียรวม 1.98 .800 1.91 .801 .793 .428 

*<น้อยกวา่ .05 นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

จากตารางที ่4 ผลการเปรยีบเทยีบการแสวงหาสารสนเทศดา้นสุขภาพ จากแหล่งสารสนเทศ
อินเทอร์เน็ต จ าแนกตามเพศพบว่า พนักงานเพศชายและเพศหญิงไม่มีความแตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
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ตารางที่ 5 การแสวงหาสารสนเทศด้านสุขภาพของพนักงานฯ จากด้านพฤตกิรรมในชวีติประจ าวนั 
จ าแนกตามเพศ 

ด้านพฤติกรรมในชีวิตประจ าวนั 
ชาย (N=333)    หญิง (N=131)  

T 

 

Sig. X  S.D. X  S.D. 

การสบูบุหรี ่ 1.32 .829 1.29 .799 .298 .766 

การดื่มแอลกอฮอล ์ของมนึเมา 2.00 1.160 1.87 1.063 1.084 .279 

การออกก าลงักาย 2.53 1.082 2.45 1.083 .673 .501 

การท ากายภาพบ าบดั 1.44 .780 1.48 .817 -.484 .629 

การไมท่านอาหารในชว่งเชา้ของทุกวนั 2.39 1.439 2.27 1.447 .778 .437 

การรบัประทานอาหารทีม่คีวามเสีย่งต่อสุขภาพ หรอื
อาหารทีม่ไีขมนัสงู 

2.78 1.039 2.79 1.000 -.023 .981 

การใชส้ารเสพตดิทีถู่กกฎหมาย เช่น กระท่อม เพื่อ
ชว่ยลดความดนัและเบาหวาน 

1.45 .955 1.42 .960 .331 .741 

การทานอาหารรสจดั 3.00 1.189 3.02 1.196 -.100 .920 

การพกัผอ่นวนัละไมต่ ่ากว่า 6 ชัว่โมง 2.95 .790 2.99 .899 -.477 .634 

การใช้โทรศัพท์มือถือ หรือการจ้องจออุปกรณ์
คอมพวิเตอร ์

4.22 .891 4.20 .940 .254 .799 

โดยเฉล่ียรวม 2.41 .574 2.38 .564 .518 .605 

*<น้อยกวา่ .05 นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

จากตารางที่ 5 ผลการเปรยีบเทยีบการแสวงหาสารสนเทศดา้นสุขภาพของพนักงานฯ จาก
ด้านพฤติกรรมในชวีติประจ าวนั จ าแนกตามเพศพบว่า พนักงานเพศชายและเพศหญิงไม่มีความ
แตกต่างกนัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
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ตารางที ่6 การแสวงหาสารสนเทศดา้นสุขภาพของพนกังานฯ จากดา้นจติวทิยา จ าแนกตามเพศ 

ด้านจิตวิทยา 
ชาย (N=333)    หญิง (N=131)  

T 

 

Sig. X  S.D. X  S.D. 

การสวดมนต ์ท าสมาธ ิในชวีติประจ าวนั 2.96 1.521 2.85 1.571 .717 .473 

การผอ่นคลาย/การระบายสภาพปัญหา 2.65 .950 2.59 .927 .656 .512 

ความกงัวลเรือ่งคา่ตอบแทน หากหยดุงานเมือ่เจบ็ป่วย 2.24 1.255 2.31 
1.259 

-
.561 

.575 

โดยเฉล่ียรวม 2.62 .739 2.58 .762 .454 .650 

*<น้อยกวา่ .05 นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

จากตารางที่ 6 ผลการเปรยีบเทยีบการแสวงหาสารสนเทศดา้นสุขภาพของพนักงานฯ จาก
ด้านจติวทิยา จ าแนกตามเพศพบว่า พนักงานเพศชายและเพศหญิงไม่มคีวามแตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

2.2 การเปรียบเทียบการแสวงหาสารสนเทศด้านสุขภาพจ าแนกตามกลุ่มงาน 

ผลการเปรยีบเทยีบการแสวงหาสารสนเทศด้านสุขภาพจากแหล่งสารสนเทศบุคคล แหล่ง
สารสนเทศสถาบนั/สถานที่ แหล่งสารสนเทศสือ่มวลชน แหล่งสารสนเทศอนิเทอรเ์น็ต ดา้นพฤตกิรรม
ในชวีติประจ าวนั และด้านจติวทิยา โดยจ าแนกตามกลุ่มงาน ได้แก่ งานช่าง งานวศิวกร และงาน
ส านกังาน พบวา่ กลุ่มงานของพนกังานไมม่คีวามแตกต่างกนัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  

3. ปัญหาในการแสวงหาสารสนเทศด้านสุขภาพของพนักงานบริษัท อิตาเลียนไทย 
ดีเวลอ๊ปเมนต์ จ ากดั (มหาชน)  
 
ตารางที ่7 ปัญหาในการแสวงหาสารสนเทศดา้นสุขภาพของพนกังานบรษิทัฯ ดา้นปัญหาและอุปสรรค
สว่นบุคคล 
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ปัญหาและอปุสรรคส่วนบคุคล X  S.D. 
ระดบัความ
คิดเหน็ 

1) ขาดทกัษะดา้นคอมพวิเตอร/์สมารท์โฟน 1.66 1.096 น้อย 

2) ขาดทกัษะดา้นภาษาต่างประเทศ 2.62 1.296 ปานกลาง 

3) ไมท่ราบค าทีจ่ะใชส้บืคน้ 2.37 .934 น้อย 

4) ไม่ทราบว่าจะค้นหาสารสนเทศจาก
แหล่งใด 

2.05 .831 น้อย 

5) ไม่ทราบว่าจะใช้เครื่องมือใดในการ
สบืคน้ 

1.71 .879 
น้อย 

6) ไม่ทราบวธิกีารสบืคน้เพื่อใหไ้ด้ผลลพัธ์
ทีต่อ้งการ 

2.11 1.131 น้อย 

7) ไมม่เีวลา เนื่องจากภาระครอบครวั 2.49 .934 น้อย 

รวม 2.14 1.014 น้อย 

 จากตารางที ่7 พนักงานมกีารแสวงหาสารสนเทศดา้นปัญหาและอุปสรรคสว่นบุคคลโดย
รวมอยูใ่นระดบัน้อย เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้เรยีงล าดบัค่าเฉลีย่จากมากไปหาน้อย อนัดบัแรกคอื ขาด
ทกัษะดา้นภาษาต่างประเทศ รองลงมาคอื ไม่มเีวลา เนื่องจากภาระครอบครวั และล าดบัสุดท้ายคอื 
ขาดทกัษะดา้นคอมพวิเตอร/์สมารท์โฟน 

ตารางที ่8 ปัญหาในการแสวงหาสารสนเทศดา้นสุขภาพของพนักงานบรษิทัฯ ดา้นแหล่งสารสนเทศ
บุคคล 

แหล่งสารสนเทศบคุคล X  S.D. 
ระดบัความ
คิดเหน็ 

1) ผูใ้หส้ารสนเทศมคีวามรูไ้มเ่พยีงพอ 2.29 1.057 น้อย 

2) ผู้ให้สารสนเทศไม่มเีวลาให้ค าปรึกษา/
แนะน า 

2.56 .969 ปานกลาง 

3) ผู้ให้สารสนเทศไม่เต็มใจให้ค าปรกึษา/
แนะน า 

2.17 .845 น้อย 

รวม 2.34 .957 น้อย 

 จากตารางที ่8 พนกังานมกีารแสวงหาสารสนเทศเกีย่วกบัปัญหาและอุปสรรค ดา้นแหล่ง
สารสนเทศบุคคลโดยรวมอยู่ในระดบัน้อย เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้เรยีงล าดบัค่าเฉลีย่จากมากไปหา
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น้อย อนัดบัแรกคอื ผู้ให้สารสนเทศไม่มเีวลาให้ค าปรกึษา/แนะน า รองลงมาคอื ผู้ให้สารสนเทศมี
ความรูไ้มเ่พยีงพอ และล าดบัสดุทา้ยคอื ผูใ้หส้ารสนเทศไมเ่ตม็ใจใหค้ าปรกึษา/แนะน า 

ตารางที ่9 ปัญหาในการแสวงหาสารสนเทศดา้นสุขภาพของพนักงานบรษิทัฯ ดา้นแหล่งสารสนเทศ
สถาบนั/สถานที ่

แหล่งสารสนเทศสถาบนั/สถานท่ี X  S.D. 
ระดบัความ
คิดเหน็ 

1) เวลาเปิด-ปิดท าการไมเ่หมาะสม 2.65 1.238 ปานกลาง 

2) สารสนเทศไม่ทนัสมยั /ไม่เอือ้อ านวยต่อ
การใช ้

2.87 1.219 ปานกลาง 

3) สารสนเทศมจี านวนน้อย ไมเ่พยีงพอ 2.42 1.071 น้อย 

4) สถานทีต่ัง้อยูไ่กล ไมส่ะดวกเดนิทาง 2.85 1.155 ปานกลาง 

5) ไม่ทราบการจัดการประชุม/สัมมนา/
อบรมทางวชิาการ 

2.16 1.188 น้อย 

6) มีค่าใช้จ่ายในการเข้าร่วมการประชุม/
สมัมนา/อบรมทางวชิาการ 

2.50 1.203 น้อย 

รวม 2.58 1.179 ปานกลาง 

 จากตารางที ่9 พนกังานมกีารแสวงหาสารสนเทศเกีย่วกบัปัญหาและอุปสรรค ดา้นแหล่ง
สารสนเทศสถาบนั/สถานที่โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้เรยีงล าดบัค่าเฉลีย่
จากมากไปหาน้อย อนัดบัแรกคอื สารสนเทศไมท่นัสมยั /ไมเ่อือ้อ านวยต่อการใช ้รองลงมาคอื สถานที่
ตัง้อยู่ไกล ไม่สะดวกเดนิทาง และล าดบัสุดท้ายคอื ไม่ทราบการจดัการประชุม/สมัมนา/อบรมทาง
วชิาการ 
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ตารางที ่10 ปัญหาในการแสวงหาสารสนเทศดา้นสุขภาพของพนักงานบรษิทัฯ ดา้นแหล่งสารสนเทศ
สือ่มวลชน 

แหล่งสารสนเทศส่ือมวลชน X  S.D. 
ระดบัความ
คิดเหน็ 

1) ไมท่ราบวนัและเวลาทีอ่อกอากาศ/เผยแพร่ 2.89 1.194 ปานกลาง 

2) การออกอากาศ/เผยแพรใ่นชว่งเวลาทีไ่มว่่าง 3.45 .947 ปานกลาง 

รวม 3.18 1.070 ปานกลาง 

 จากตารางที่ 10 พนักงานมกีารแสวงหาสารสนเทศเกี่ยวกบัปัญหาและอุปสรรค ด้าน
แหล่งสารสนเทศสื่อมวลชนโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้เรยีงล าดบัค่าเฉลีย่
จากมากไปหาน้อย อนัดบัแรกคอื การออกอากาศ/เผยแพร่ในช่วงเวลาทีไ่ม่ว่าง รองลงมาคอื ไม่ทราบ
วนัและเวลาทีอ่อกอากาศ/เผยแพร่ 

ตารางที ่11 ปัญหาในการแสวงหาสารสนเทศดา้นสุขภาพของพนักงานบรษิทัฯ ดา้นแหล่งสารสนเทศ
ดา้นอนิเทอรเ์น็ต 

แหล่งสารสนเทศด้านอินเทอรเ์น็ต X  S.D. 
ระดบัความ
คิดเหน็ 

1) สารสนเทศทีส่บืคน้ไดม้ปีรมิาณมากเกนิไป 2.42 .930 น้อย 

2) การดาวน์โหลดสารสนเทศใชเ้วลานาน 2.53 .915 ปานกลาง 

3) การดาวน์โหลดสารสนเทศมีความยุ่งยาก 
ซบัซอ้น 

2.44 .858 น้อย 

4) มีการจ ากัดสิทธิใ์นการเข้าถึงสารสนเทศ 
เนื่องจากต้องมีรหัสผ่านหรือการล็อกอิน 
(log in) 

2.75 1.088 ปานกลาง 

5) สารสนเทศไมค่รบถว้นสมบรูณ์ 2.34 .907 น้อย 

6) สารสนเทศไม่น่าเชื่อถือ เช่น ไม่มีการ
อา้งองิแหล่งทีม่า 

2.79 1.027 ปานกลาง 

7) สารสนเทศไมท่นัสมยั 2.72 .940 ปานกลาง 

8) สารสนเทศไมต่รงกบัความตอ้งการ 2.66 1.121 ปานกลาง 

รวม 2.58 .973 ปานกลาง 



การแสวงหาสารสนเทศดา้นสุขภาพของพนกังานบรษิทั อติาเลยีนไทย   นิลชนก คล้ายพงษ์ และคณะ 
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 จากตารางที่ 11 พนักงานมกีารแสวงหาสารสนเทศเกี่ยวกบัปัญหาและอุปสรรค ด้าน
แหล่งสารสนเทศด้านอนิเทอร์เน็ตโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้เรยีงล าดบั
ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย อนัดบัแรกคอื สารสนเทศไม่น่าเชื่อถือ เช่น ไม่มกีารอ้างอิงแหล่งที่มา 
รองลงมาคอื มกีารจ ากดัสทิธิใ์นการเขา้ถงึสารสนเทศ เนื่องจากตอ้งมรีหสัผา่นหรอืการลอ็กอนิ (log in) 
และล าดบัสดุทา้ยคอื สารสนเทศไมค่รบถว้นสมบรูณ์ 

 
สรปุและอภิปรายผลการวิจยั 

จากการวจิยัการแสวงหาสารสนเทศดา้นสุขภาพของพนักงานบรษิทั อติาเลยีนไทย ดเีวล๊อป
เมนต ์จ ากดั (มหาชน) มปีระเดน็ส าคญัทีน่ ามาอภปิรายผลตามวตัถุประสงค ์ดงันี้ 

1. สภาพของการแสวงหาสารสนเทศดา้นสุขภาพของพนักงานบรษิทั อติาเลยีนไทย ดเีวล๊อป
เมนต์ จ ากดั (มหาชน) โดยรวมอยู่ในระดบัน้อย ยกเวน้ดา้นจติวทิยาอยู่ในระดบัปานกลาง โดยพบว่า
พนักงานมกีารแสวงหาสารสนเทศจากแหล่งสารสนเทศอนิเทอรเ์น็ต อนัดบัแรกคอื สื่อสงัคมออนไลน์ 
ไดแ้ก่ Blog Facebook YouTube Line เป็นต้น ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Yilma et. al. (2017) ที่
กล่าวว่า การแสวงหาข้อมูลด้านสุขภาพของนักศึกษา มีแหล่งข้อมูลด้านสุขภาพหลกัที่นักศึกษา
มหาวทิยาลยัใช ้คอื อนิเทอรเ์น็ต และเครอืขา่ยสงัคม เช่น Facebook และ YouTube ทีม่ปีระโยชน์ใน
การรบัและแบ่งปันขอ้มลูดา้นสุขภาพ สามารถใชเ้ครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ เป็นเครื่องมอืในการเผยแพร่
ข้อความด้านสุขภาพ นอกจากนี้ยงัสอดคล้องกบังานวจิยัของ Wongkampun & Panitrat (2023) ที่
ศึกษาในกลุ่มตัวอย่างผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร มีค่าเฉลี่ยพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศดา้นสุขภาพโดยรวมค่อนขา้งน้อย สอดคลอ้งกบัผลการส ารวจของส านกังานสถติแิห่งชาตทิี่
พบวา่ ผูส้งูอายเุพยีงรอ้ยละ 12.34 ใชอ้นิเทอรเ์น็ต และรอ้ยละ 17.36 ใชโ้ทรศพัทม์อืถอื  

2. การแสวงหาสารสนเทศด้านสุขภาพของพนักงานบรษิัท อิตาเลียนไทย ดเีวล๊อปเมนต์ 
จ ากดั (มหาชน) จ าแนกตาม เพศ และกลุ่มงาน ไมม่คีวามแตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
.05 ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ Na-Nakhon (2017) ที่กล่าวว่าการพฒันาความรอบรูด้้านสุขภาพ
เพื่อส่งเสรมิพฤตกิรรมสุขภาพของพนักงานในโรงงานจงัหวดัสระบุรี มกีารเปลีย่นแปลงในดา้นความรู้
ความเขา้ใจทางสุขภาพ การเขา้ถงึขอ้มลูและบรกิารสุขภาพ การสือ่สารสุขภาพ การจดัการตนเอง การ
รูเ้ท่าทนัสือ่และสารสนเทศ 

3. ปัญหาในการแสวงหาสารสนเทศดา้นสุขภาพของพนักงานบรษิทั อติาเลยีนไทย ดเีวล๊อป
เมนต์ จ ากดั (มหาชน) โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ยกเวน้ 2 ดา้น ทีอ่ยู่ในระดบัน้อย ไดแ้ก่ ปัญหา
และอุปสรรคสว่นบุคคล และแหล่งสารสนเทศบุคคล โดยพบว่าพนักงานมกีารแสวงหาสารสนเทศดา้น
ปัญหาและอุปสรรคส่วนบุคคล อนัดบัแรกคือ ขาดทกัษะด้านภาษาต่างประเทศ ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจยัของ Ditsakul, Hanpol & Wipawin (2018) ที่กล่าวว่าปัญหาของนักศึกษาในการแสวงหา
สารสนเทศเพือ่การท าโครงงานคอื ขาดทกัษะดา้นภาษาองักฤษ 
 สรุปได้ว่า การแสวงหาสารสนเทศด้านสุขภาพของพนักงาน บริษัท อิตาเลียนไทย 
ดเีวล๊อปเมนต์ จ ากดั (มหาชน) โดยภาพรวมอยู่ในระดบัน้อย ซึง่ผูท้ีม่สี่วนเกีย่วขอ้งควรให้การพฒันา
ความรอบรู้ด้านสุขภาพเพื่อส่งเสริมพฤติกรรมสุขภาพของพนักงานในบริษัท เพื่อให้เกิดการ
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เปลี่ยนแปลงในด้านความรูค้วามเขา้ใจทางสุขภาพ การเขา้ถงึขอ้มูลและบรกิารสุขภาพ การสื่อสาร
สุขภาพ การจดัการตนเอง การรู้เท่าทนัสื่อและสารสนเทศ การตดัสนิใจเลือกปฏิบตัิที่ถูกต้อง และ
พฤตกิรรมสุขภาพในทางทีถู่กตอ้งและเหมาะสมมากยิง่ขึน้ควรมกีารสง่เสรมิใหม้กีจิกรรมอย่างต่อเนื่อง 
และสง่เสรมิการสรา้งเสรมิความรอบรูด้า้นสุขภาพ (Health Literacy) ซึง่เป็นอกีวถิทีางหนึ่งในการเพิม่
ประสทิธภิาพใหก้บัพนักงานในการตดัสนิใจเลอืกใชข้อ้มูลและปฏบิตัตินอย่างถูกต้อง รวมทัง้ช่วยลด
ปัจจยัเสีย่งหรอือุปสรรคต่างๆ ท าใหบุ้คลากรท างานไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพและมคีุณภาพมากยิง่ขึน้ 

ข้อเสนอแนะ  

1. ขอ้เสนอแนะส าหรบัน าผลการวจิยัไปใช ้ 
  1.1 พนักงานบริษัท อิตาเลียนไทย ดีเวล๊อปเมนต์ จ ากดั (มหาชน) หน่วยงานวิหารแดง 

สระบุร ีมพีฤตกิรรมในการแสวงหาสารสนเทศดา้นสุขภาพในปรมิาณทีน้่อย ยกเวน้ดา้นจติวทิยาอยู่ใน
ระดบัปานกลาง ซึง่พฤตกิรรมการแสวงสารสนเทศดา้นแหล่งสารสนเทศบุคคล ดา้นแหล่งสารสนเทศ
สถาบนั/สถานที ่ดา้นแหล่งสารสนเทศสือ่มวลชน และดา้นปัญหาและอุปสรรคสว่นบุคคล มอียู่ในระดบั
น้อย ซึง่เกดิจากพฤตกิรรมของพนกังานฯ ทีแ่สวงหาสารสนเทศดา้นแหล่งสารสนเทศบุคคล ไดแ้ก่ คน
ในครอบครวั และคนใกล้ชิด เช่น ญาติ  ด้านแหล่งสารสนเทศสถาบนั/สถานที่ ได้แก่  หน่วยงาน/
สถาบนัดา้นสาธารณสุข อาจไม่มกีารสอบถามเกีย่วกบัความต้องการสารสนเทศมากพอหรอืขาดการ
สื่อสารกบัพนักงานฯ ทีต่อ้งการทราบสารสนเทศนัน้ ๆ โดยหอ้งสมุดภายในหน่วยงานของตนเองควร
เพิม่กิจกรรมต่างๆ เชิญชวนให้พนักงานตระหนักเห็นความส าคญัในการแสวงหาสารสนเทศด้าน
สุขภาพ  

1.2 ผลการวจิยัพบว่า พนักงานมกีารแสวงหาสารสนเทศจากแหล่งสารสนเทศอนิเทอร์เน็ต ผ่าน
สื่อสงัคมออนไลน์ ไดแ้ก่ Blog Facebook YouTube Line ดงันัน้องค์การอาจใชช้่องทางนี้ส าหรบัการ
ให้ข้อมูลสารสนเทศด้านสุขภาพแก่พนักงานฯ อย่างต่อเนื่อง  และควรมีการเชื่อมโยงเครือข่าย
หน่วยงาน หรอืห้องสมุดที่เกี่ยวข้องกบัการให้บรกิารสุขภาพ เช่น กรมควบคุมโรค กรมสนับสนุน
บรกิารสุขภาพ กรมสุขภาพจติ กรมอนามยั เพื่อผูใ้ชจ้ะไดม้แีหล่งขอ้มลูสารสนเทศทีเ่กีย่วขอ้งกบัการ
ดแูลสขุภาพเพือ่สง่เสรมิ ป้องกนั รกัษาและฟ้ืนฟูสุขภาพ ทีห่ลากหลายมากยิง่ขึน้ 
 
2. ขอ้เสนอแนะส าหรบัการวจิยัครัง้ต่อไป 
          2.1 ผูว้จิยัขอเสนอแนะใหม้กีารศกึษาพฤตกิรรมการแสวงหาสารสนเทศของพนักงานบรษิทั อิ
ตาเลียนไทย ดีเวล๊อปเมนต์ จ ากัด (มหาชน) โดยเพิ่มเครื่องมือการวิจัยมากขึ้น นอกเหนือจาก
แบบสอบถาม อาจใชก้ารสมัภาษณ์ และการสงัเกตการณ์ เป็นตน้ เพือ่ใหไ้ดข้อ้มลูเชงิลกึมากยิง่ขึน้  
          2.2 การท าวจิยัครัง้ต่อไปควรมกีารศกึษาความตอ้งการของพนกังานในการแสวงหาสารสนเทศ
ดา้นสุขภาพเพือ่ใหไ้ดข้อ้มลูทีผู่ท้ ีเ่กีย่วขอ้งสามารถน ามาใชน้ าเสนอขอ้มลูใหต้รงตามความตอ้งการของ
พนกังานไดม้ากยิง่ขึน้ 
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