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         Research Article 

 
 การศึกษาผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน เร่ือง การสืบค้นทรพัยากรสารสนเทศและ

การจดัชัน้หนังสือของนักศึกษาในรายวิชาห้องสมดุดิจิทลัและนวตักรรม 
การเรียนรู้ ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร ์

 
สภุาวดี มโนรตัน์สกลุ1* 

 
บทคดัย่อ 

 
การวจิยัในครัง้นี้มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาผลสมัฤทธิท์างการเรยีน และความพงึพอใจต่อการเรยีน

การสอน เรื่อง การสบืคน้ทรพัยากรสารสนเทศและการจดัชัน้หนังสอืของนักศกึษาในรายวชิาหอ้งสมุดดจิทิลั
แ ล ะ น วัต ก ร ร ม ก า ร เ รี ย น รู้  ก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง คื อ  นั ก ศึ ก ษ า ร ะ ดับ ป ริญญ า ต รี  ม ห า วิ ท ย า ลั ย 
สงขลานครนิทร ์ทีล่งทะเบยีนเรยีนในรายวชิาเลอืกเสร ีวชิาหอ้งสมุดดจิทิลัและนวตักรรมการเรยีนรู ้จ านวน 
81 คน เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั ประกอบดว้ย (1) แผนการเรยีนรู ้เรื่อง การสบืคน้ทรพัยากรสารสนเทศและ
การจดัชัน้หนังสอื (2) แบบทดสอบวดัผลสมัฤทธิท์างการเรยีน ก่อนเรยีนและหลงัเรยีน และ (3) แบบประเมนิ
ความพงึพอใจต่อการเรยีนการสอน สถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และการทดสอบค่าท ีผลการวจิยั พบว่า (1) ผลสมัฤทธิท์างการเรยีน เรื่อง การสบืคน้ทรพัยากร
สารสนเทศและการจดัชัน้หนงัสอืของนกัศกึษาในรายวชิาหอ้งสมุดดจิทิลัและนวตักรรมการเรยีนรู ้หลงัเรยีนสงู
กว่าก่อนเรยีน อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 และ (2) นักศกึษามคีวามพงึพอใจต่อการเรยีนการสอน 
ภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด (x ̄ = 4.55, S.D. = 0.66) โดยดา้นจุดประสงคร์ายวชิา มคี่าเฉลีย่รวมมากที่สุด 
(x ̄ = 4.61, S.D. = 0.61) รองลงมาคอื ดา้นเนื้อหารายวชิา (x ̄ = 4.60, S.D. = 0.63) ดา้นสือ่อุปกรณ์/แหล่งการ
เรยีนรู ้(x ̄ = 4.59, S.D. = 0.64) ดา้นกจิกรรมการเรยีนการสอน (x ̄ = 4.49, S.D. = 0.71) และดา้นการวดัและ
ประเมนิผล (x ̄ = 4.47, S.D. = 0.72) ตามล าดบั 
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Abstract 
 

 This research aimed to study academic achievement and satisfaction towards teaching 

and learning in information resource searching and bookshelf organizing of students in the 

Digital Library and Learning Innovation course.  The sample group was 81 undergraduate 

students of Prince of Songkla University who registered in the free elective course of Digital 

Library and Learning Innovation.  The research instruments consisted of (1)  a learning plan on 

information resource searching and bookshelf organizing, (2)  a pre-  and post-test for academic 

achievement, and (3) a satisfaction assessment form for teaching and learning. The statistics used 

for data analysis were percentage, mean, standard deviation, and t-test.  The research results 

found that ( 1)  the learninsg achievement in information resource searching and bookshelf 

organizing of students in the Digital Library and Learning Innovation course after studying was 

significantly higher than before studying at the statistical level of .05 and (2)  Students had the 

highest overall satisfaction with teaching and learning ( x̄ =  4.55, S.D.  =  0.66) , with the subject 

objectives having the highest mean ( x̄ =4.61, S.D. =0.61) , followed by the subject content ( x̄ = 
4.60, S.D. = 0.63), learning media/resources (x̄ = 4.59, S.D. = 0.64), teaching and learning activities 

(x̄ = 4.49, S.D. = 0.71), and measurement and evaluation (x̄ = 4.47, S.D. = 0.72), respectively. 
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บทน า  
ภารกจิหลกัของหอ้งสมุดหรอืสถาบนับรกิารสารสนเทศคอื การสนับสนุนการเรยีน การสอน 

และการวจิยั ใหแ้ก่นักศกึษา อาจารย ์บุคลากร และบุคคลทัว่ไป รวมไปถงึการใหบ้รกิารสารสนเทศทีม่ี
อยู่ในหอ้งสมุด เพื่อใหผู้ใ้ชบ้รกิารเกดิทกัษะดา้นการรูส้ารสนเทศ การใชห้อ้งสมุด การสบืคน้ทรัพยากร
สารสนเทศ โดยมจีุดมุ่งหมายใหผู้ใ้ช้บรกิารมคีวามรูเ้บื้องต้นเกี่ยวกบัการใช้หอ้งสมุดและการสบืค้น
สารสนเทศในหอ้งสมุด ตัง้แต่การแนะน าประเภททรพัยากรสารสนเทศ สถานทีจ่ดัเกบ็สารสนเทศ การ
แนะน าบรกิารต่าง ๆ เช่น บรกิารยมื-คนืทรพัยากรสารสนเทศ และการสบืคน้ทรพัยากรสารสนเทศ
ผ่านฐานขอ้มูลบรรณานุกรม Online Public Access Catalog (OPAC) ซึ่งเป็นฐานขอ้มูลที่ใช้ส าหรบั
การจดัเกบ็ การจดัการ และการสบืคน้ทรพัยากรสารสนเทศหอ้งสมุดทีม่อียู่หลากหลายประเภท เช่น 
หนังสอืทัว่ไป วทิยานิพนธ์และงานวจิยั วารสารและสิง่พมิพ์ต่อเนื่อง เรื่องสัน้/นวนิยาย รวมไปถึง
ทรพัยากรสารสนเทศดิจิทัล (Rumdon, Tinpun, & Kaewsuwan, 2023) ซึ่งใช้ผู้ใช้บริการสามารถ
สืบค้นและเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว 
(Kedthawon & Kedtarwon, 2021) 

ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ มีการจดัการทรพัยากรสารสนเทศทัง้ใน
รูปแบบสิง่พมิพแ์ละรูปแบบดจิทิลั โดยมกีารจดัหมวดหมู่ทรพัยากรสารสนเทศดว้ยระบบทศนิยมดวิอี้ 
(Dewey Decimal Classification: DDC) การให้หวัเรื่อง และการท าดชันี เพื่อให้ผู้ใช้บรกิารสามารถ
สบืคน้และเขา้ถงึทรพัยากรสารสนเทศผ่านระบบหอ้งสมุดอตัโนมตั ิALIST ไดต้ามทีต่้องการ รวมถงึ
การจดัคอลเล็กชนัทรพัยากรสารสนเทศให้สอดคล้องกับสงัคมพหุวฒันธรรมในพื้นที่สามจังหวดั
ชายแดนภาคใต ้ไดแ้ก่ (1) อสิลามศกึษา (2) ขอ้มลูภาคใต ้(3) มมุอาเซยีน (4) ศูนยส์ารสนเทศบาหเ์รน 
(Bahrain Information Center) (5) ศูนยข์อ้มลูและวฒันธรรมอเมรกิา (America Corner) (6) หอ้งพุทธ
ทาส และอื่น ๆ รวมถงึการจดัพืน้ทีแ่ละสภาพแวดลอ้มที่ตอบสนองกบัความต้องการผูใ้ชบ้รกิาร เช่น 
ห้องละหมาด ห้องประชุมกลุ่มย่อย พื้นที่ Co-Working Space พื้นที่หนังสือมีชีวิต และพื้นที่จ ัด
นิทรรศการหมุนเวยีนส าหรบันักศกึษา เป็นต้น (Rumdon, Kewsuwun, & Theppaya, 2022) อกีทัง้มี
บรกิารให้การศกึษาผู้ใช้บรกิารในด้านการจดัอบรมการสบืคน้และเขา้ถึงทรพัยากรสารสนเทศ การ
เขยีนรายการบรรณานุกรม และนวตักรรมการเรยีนรูท้ีส่นับสนุนการเรยีน การสอน และการวจิยัของ
ผูใ้ชบ้รกิารทุกประเภท ต่อมาปีการศกึษา 2564 ส านกัวทิยบรกิารไดม้กีารจดัการเรยีนการสอนรายวชิา
เลอืกเสร ีวชิาหอ้งสมดุดจิทิลัและนวตักรรมการเรยีนรู ้โดยใชแ้นวทางการจดัการเรยีนการสอนโดยเน้น
กระบวนการเรยีนรูท้ี่เน้นผูเ้รยีนเป็นหลกั (Active learning) โดยนักศกึษาได้ลงมอืปฏบิตัจิรงิในเรื่อง
ของการสบืคน้ทรพัยากรสารสนเทศ การจดัชัน้หนังสอื และนวตักรรมการเรยีนรู ้เพื่อใหน้ักศกึษาไดม้ี
ความรูแ้ละเกดิทกัษะดงักล่าวในดา้นการเรยีน การวจิยั ตลอดการน าไปใชใ้นชวีติประจ าวนัไดอ้ย่างมี
ประสทิธภิาพ (Khampol, 2015; Rumdon et al., 2024) 

จากพฤติกรรมของผู้ใช้บริการของส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
ทีเ่ปลีย่นแปลงไป พบว่า ผูใ้ชบ้รกิารสามารถสบืคน้ทรพัยากรสารสนเทศจากระบบหอ้งสมุดอตัโนมตั ิ
ALIST แต่ไม่สามารถค้นหาทรัพยากรสารสนเทศที่อยู่บนชัน้หนังสือได้ หรือไม่พบทรัพยากร
สารสนเทศตามที่ผูใ้ช้บรกิารต้องการเป็นจ านวนมาก ดงันัน้ ผูว้จิยัซึ่งเป็นผูป้ฏบิตัหิน้าที่ในเรื่องของ
การจัดชัน้หนังสือและการค้นหาหนังสือ ได้เล็งเห็นถึงปัญหาและความส าคัญที่เกิดขึ้นจากการ
ปฏบิตังิาน จงึไดน้ าเนื้อหาทีเ่กี่ยวกบัการสบืคน้ทรพัยากรสารสนเทศและการจดัชัน้หนังสอืมาพฒันา
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เป็นสื่อการเรยีนรู ้และน าผลการเรยีนทีไ่ดม้าทดสอบเพื่อหาผลสมัฤทธิท์างการเรยีน เรื่อง การสบืคน้
ทรพัยากรสารสนเทศและการจดัชัน้หนังสอืของนักศกึษาในรายวชิาหอ้งสมุดดจิทิลัและนวตักรรมการ
เรยีนรู ้ส านักวทิยบรกิาร มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร์ เพื่อน าผลลพัธ์ทีไ่ดจ้ากการวจิัยมาจดับรกิาร
ทรพัยากรสารสนเทศ รวมไปถงึการพฒันาทกัษะการสบืคน้ทรพัยากรสารสนเทศและการจดัชัน้หนังสอื 
เพื่อให้ผู้ใช้บริการสามารถสบืค้นและได้รบัทรพัยากรสารสนเทศที่ตรงกบัความต้องการได้อย่างมี
ประสทิธภิาพ 
 
วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 

1. เพื่อศกึษาผลสมัฤทธิท์างการเรยีน เรื่อง การสบืค้นทรพัยากรสารสนเทศและการจดัชัน้
หนงัสอืในรายวชิาหอ้งสมดุดจิทิลัและนวตักรรมการเรยีนรู ้ 

2. เพื่อศกึษาความพงึพอใจต่อการเรยีนการสอน เรื่อง การสบืคน้ทรพัยากรสารสนเทศและ
การจดัชัน้หนงัสอืในรายวชิาหอ้งสมดุดจิทิลัและนวตักรรมการเรยีนรู้ 
 
สมมติฐานการวิจยั 
 นักศกึษาปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร์ วทิยาเขตปัตตานี ที่ลงทะเบยีนเรยีนใน
รายวชิาหอ้งสมดุดจิทิลัและนวตักรรมการเรยีนรู ้มผีลสมัฤทธิท์างการเรยีน หลงัเรยีนสงูกวา่ก่อนเรยีน 
 
การศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวข้อง 
 1. บทบาทของห้องสมุดกบัการจดัการเรียนการสอนโดยเน้นกระบวนการเรียนรู้ท่ีเน้น
ผูเ้รียนเป็นหลกั (Active learning)  
     บทบาทของผู้เรยีนต่อกระบวนการเรยีนรู้ที่เน้นผู้เรยีนเป็นหลกั (Active learning) โดย
ผู้เรียนควรได้มีโอกาสแสดงออกในการพูด การฟัง การอ่าน การเขียน และสะท้อนความคิดใน
เนื้อหาวชิาทีศ่กึษาจากการเรยีนรูท้ีเ่กดิขึน้ ผูเ้รยีนมสี่วนร่วมในกจิกรรมการเรยีนรูม้ากกว่าการรบัฟัง
การบรรยาย ผูส้อนใหค้วามส าคญัต่อการถ่ายทอดความรูใ้หน้้อยลง และเน้นการพฒันาดา้นทกัษะของ
ผู้เรียนมากขึ้นผ่านกิจกรรมการเรียนรู้และสื่อนวตักรรม เพื่ อให้เกิดความคิดวิเคราะห์ในระดบัสูง 
ตลอดจนเน้นบทบาทให้ผู้เรยีนได้ค้นหาคุณค่าและค่านิยมของตนเองเป็นส าคญั (Pruettikul, 2012) 
ทัง้นี้การเรยีนการสอนแบบ Active learning จะประสบความส าเร็จได้นัน้ ห้องสมุดควรมบีทบาทที่
ส าคญั (Tuamsuk et al., 2005; Phetcharat, 2017) ดงันี้ 
     1) บทบาทในการเป็นแหล่งสารสนเทศสนบัสนุนการเรยีนการสอนใหก้บัผูใ้ชบ้รกิาร  

    2) บทบาทในการจดัหาทรพัยากรสารสนเทศทีส่อดคลอ้งกบัหลกัสตูร ดว้ยการน าหลกัสตูร
และรายวิชาที่เปิดสอนมาประกอบพจิารณาในการจดัหาทรพัยากรสารสนเทศ โดยมีบรรณารกัษ์
ประสานงานกบัผูส้อนในแต่ละรายวชิา เพื่อจะไดจ้ดัหาทรพัยากรสารสนเทศไดส้อดคลอ้งกบัหลกัสตูร
และตรงตามความตอ้งการผูส้อนมากทีสุ่ด 

    3) บทบาทในการจดับรกิารสารสนเทศ หอ้งสมุดควรมบีทบาทเป็นตวักลางในการเขา้ถงึ
ทรพัยากรสารสนเทศต่าง ๆ ทัง้ทีม่อียู่ภายในหอ้งสมุดและไม่มีบรกิารในหอ้งสมุด โดยการจดัหาและ
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ให้บริการในอินเทอร์เน็ต เช่น การสร้างเว็บท่า (Web portal) ของสาขาวิชาต่าง ๆ เพื่อให้ผู้เรียน
สามารถเขา้ถงึและสบืคน้ทรพัยากรสารสนเทศได ้

    4) บทบาทในการประสานงานกบัผูบ้รหิารของหน่วยงานต่าง ๆ และผูส้อน เพื่อสง่เสรมิให้
ผู้เรยีนได้เขา้มาใช้บรกิารห้องสมุดมากยิง่ขึ้น ซึ่งผู้สอนสามารถมอบหมายงานให้ผู้เรยีนมาค้นคว้า
ขอ้มลูและสบืคน้ทรพัยากรสารสนเทศทีต่อ้งการได ้

    5) บทบาทของหอ้งสมุดในฐานะเป็นแหล่งใหค้ าปรกึษาเกี่ยวกบัแหล่งความรูแ้ละสื่อการ
เรยีนการสอนที่เหมาะสมกบัความต้องการของผูเ้รยีน และมหีน้าที่ในการใหค้ าแนะน าผูส้อนในการ
เลอืกใชส้ือ่การเรยีนการสอนต่าง ๆ ทีม่ใีหบ้รกิารในหอ้งสมดุใหเ้หมาะสม  

    6) บทบาทของห้องสมุดในฐานะเป็นสื่อกลางระหว่างผู้สอนและผู้เรียน เพราะมีการ
ประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มาช่วยในการจดัการเรยีนการสอนมากขึน้ เพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการในการเรยีนรูท้ีไ่ม่มขีอ้จ ากดัในดา้นเวลาหรอืสถานที ่หอ้งสมุดจงึเป็นสว่นส าคญัในการสง่เสรมิ
กระบวนการเรียนรู้ของผู้เรียน และสามารถเชื่อมโยงบทบาทของห้องสมุดได้โดยมีผู้เรียนเป็น
ศูนย์กลาง การบรหิารจดัการ ตลอดจนการบรกิารของหอ้งสมุดต้องตอบสนองความต้องการในการ
แสวงหาสารสนเทศจากหลาย ๆ แหล่ง โดยมีผู้สอนเป็นผู้มีบทบาทส าคญัในการก าหนดเนื้อหา 
กจิกรรม และรูปแบบการเรียนการสอน ความร่วมมอืระหว่างผูส้อนและบรรณารกัษ์นับเป็นสิง่ส าคญั
เพือ่สง่เสรมิการเรยีนการสอนแบบ Active learning 
 
 วิธีการวิจยั 
 1. กลุ่มเป้าหมาย ไดแ้ก่ นักศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร ์วทิยาเขต
ปัตตานี ที่ลงทะเบียนเรยีนในรายวชิาห้องสมุดดจิทิลัและนวตักรรมการเรยีนรู้ ในภาคเรยีนที่ 1 ปี
การศกึษา 2567 จ านวน 2 กลุ่ม เป็นจ านวน 81 คน 
 2. ตวัแปร  
     ตวัแปรท่ีใช้ในการวิจยั ได้แก่ (1) ขอ้มลูทัว่ไปของนกัศกึษา ไดแ้ก่ คณะทีส่งักดั และชัน้ปี 
(2) สื่อการเรยีนรู ้เรื่อง การสบืคน้ทรพัยากรสารสนเทศและการจดัชัน้หนังสอื (3) ผลสมัฤทธิท์างการ
เรยีน และ (4) ความพงึพอใจต่อการเรยีนการสอน เรือ่ง การสบืคน้ทรพัยากรสารสนเทศและการจดัชัน้
หนงัสอืในรายวชิาหอ้งสมดุดจิทิลัและนวตักรรมการเรยีนรู ้
 3. เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษา 
    3.1 แผนการจดัการเรยีนรู ้เรื่อง การสบืคน้ทรพัยากรสารสนเทศและการจดัชัน้หนังสอืใน
รายวชิาห้องสมุดดิจทิลัและนวตักรรมการเรียนรู้ จ านวน 2 แผนการจดัการเรยีนรู้ โดยมแีผนการ
จัดการเรียนรู้ละ 3 ชัว่โมง จ านวน 2 กลุ่ม รวม 12 ชัว่โมง มีค่าความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาโดย
ผูเ้ชีย่วชาญจ านวน 3 ท่าน ในดา้นการพฒันาหลกัสตูร มคีา่ดชันีสอดคลอ้ง (IOC) ระหวา่ง 0.67-1.00  
   3.2 แบบทดสอบวดัผลสมัฤทธิท์างการเรยีน เรื่อง การสบืคน้ทรพัยากรสารสนเทศและการ
จดัชัน้หนังสอืในรายวชิาหอ้งสมุดดจิทิลัและนวตักรรมการเรยีนรู ้ทดสอบก่อนเรยีนและหลงัเรยีน เป็น
แบบทดสอบปรนัยชนิดเลือกตอบ 3 ตัวเลือก จ านวน 30 ข้อ มีค่าความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาโดย
ผูเ้ชีย่วชาญ จ านวน 3 ท่าน ดา้นการวดัและประเมนิผล มคี่าดชันีสอดคลอ้ง (IOC) ระหว่าง 0.67-1.00 
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และน าไปทดลองใช้ (Tryout) กบันักศกึษาที่ไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง จ านวน 30 คน ผลการวเิคราะห์ค่า
ความเชือ่มัน่เท่ากบั 0.72 
   3.3 แบบประเมนิความพงึพอใจต่อการเรยีนการสอน เรื่อง การสบืคน้ทรพัยากรสารสนเทศ
และการจดัชัน้หนังสือในรายวิชาห้องสมุดดิจิทลัและนวตักรรมการเรียนรู้ ประกอบด้วย (1) ด้าน
จุดประสงค์รายวชิา (2) ด้านเนื้อหารายวชิา (3) ด้านกจิกรรมการเรยีนการสอน (4) ด้านการวดัและ
ประเมนิผล และ (5) ดา้นสือ่อุปกรณ์/แหล่งการเรยีนรู ้มลีกัษณะมาตราสว่นประเมนิค่า (Rating scale) 
5 ระดบั มคีา่ความเทีย่งตรงเชงิเนื้อหาโดยผูเ้ชีย่วชาญ จ านวน 3 ท่าน ในดา้นการวดัและประเมนิผล มี
ค่าดชันีสอดคล้อง (IOC) ระหว่าง 0.67-1.00 และน าไปทดลองใช้ (Tryout) กบันักศกึษาที่ไม่ใช่กลุ่ม
ตวัอย่าง จ านวน 30 คน ผลการวเิคราะห์ค่าความเชื่อมัน่เท่ากบั 0.88 โดยมกีารก าหนดเกณฑ์การ
ประเมนิความพงึพอใจ ดงันี้ (Srisa-ard, 2015) 

คะแนน 5 หมายถงึ มคีวามพงึพอใจต่อการเรยีนการสอนอยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด 
คะแนน 4 หมายถงึ มคีวามพงึพอใจต่อการเรยีนการสอนอยูใ่นระดบัมาก 
คะแนน 3 หมายถงึ มคีวามพงึพอใจต่อการเรยีนการสอนอยูใ่นระดบัปานกลาง 
คะแนน 2 หมายถงึ มคีวามพงึพอใจต่อการเรยีนการสอนอยูใ่นระดบัน้อย 
คะแนน 1 หมายถงึ มคีวามพงึพอใจต่อการเรยีนการสอนอยูใ่นระดบัน้อยทีสุ่ด 

    โดยมกีารก าหนดเกณฑก์ารแปลคา่ความพงึพอใจ ดงันี้ (Srisa-ard, 2015) 
คา่เฉลีย่ 4.51-5.00 หมายถงึ มคีวามพงึพอใจต่อการเรยีนการสอนอยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด 
คา่เฉลีย่ 3.51-4.50 หมายถงึ มคีวามพงึพอใจต่อการเรยีนการสอนอยูใ่นระดบัมาก 
คา่เฉลีย่ 2.51-3.50 หมายถงึ มคีวามพงึพอใจต่อการเรยีนการสอนอยูใ่นระดบัปานกลาง 
คา่เฉลีย่ 1.51-2.50 หมายถงึ มคีวามพงึพอใจต่อการเรยีนการสอนอยูใ่นระดบัน้อย 
คา่เฉลีย่ 1.00-1.50 หมายถงึ มคีวามพงึพอใจต่อการเรยีนการสอนอยูใ่นระดบัน้อยทีสุ่ด 
 

 4. การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
    การวจิยัในครัง้นี้ เป็นการวจิยัรูปแบบการทดลองแบบกลุ่มเดยีว โดยเลอืกกลุ่มตวัอย่างมา  
1 กลุ่ม แล้วจดักิจกรรมการเรยีนรู้ เรื่อง การสบืค้นทรพัยากรสารสนเทศและการจดัชัน้หนัง สอืใน
รายวชิาหอ้งสมดุดจิทิลัและนวตักรรมการเรยีนรู ้แลว้จงึท าการทดสอบก่อนและหลงัการทดลอง และหา
ค่าเฉลีย่ จากนัน้ผูว้จิยัทดสอบสมมตฐิานหาค่าความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยด้วยสถติิ t-test โดยใช้
แบบแผนการวจิยัแบบ One-Group Post-test Design (Worakham, 2024) ดงันี้ 
    4.1 ปฐมนิเทศแนะน าเนื้อหาของหน่วยการเรยีนรูเ้พื่อใหผู้เ้รยีนมคีวามเขา้ใจในเรื่องการ
สบืคน้ทรพัยากรสารสนเทศและการจดัชัน้หนังสอื ซึง่เป็นนักศกึษาทีล่งทะเบยีนเรยีนรายวชิาหอ้งสมดุ
ดจิทิลัและนวตักรรมการเรยีนรู ้
    4.2 ผูเ้รยีนเขา้ใชง้านระบบจดัการเรยีนการสอนออนไลน์ดว้ย Google classroom ซึ่งเป็น
เครื่องมอืที่ใช้ในการจดัการเรยีนการสอน และท าการทดสอบก่อนเรยีน (Pre-test) เป็นแบบทดสอบ
ปรนยัชนิดเลอืกตอบ 3 ตวัเลอืก จ านวน 30 ขอ้ 
    4.3 ด าเนินการจดัการเรยีนการสอนตามแผนการจดัการเรยีนรู ้เรื่อง การสบืคน้ทรพัยากร
สารสนเทศและการจัดชัน้หนังสือในรายวิชาห้องสมุดดิจิทัลและนวัตกรรมการเรียนรู้ จ านวน  
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2 แผนการจดัการเรยีนรู ้โดยมแีผนการจดัการเรยีนรูล้ะ 3 ชัว่โมง จ านวน 2 กลุ่ม รวม 12 ชัว่โมง โดย
ผูส้อนจะแนบสือ่การเรยีนรูผ้่านระบบจดัการเรยีนการสอนออนไลน์ Google classroom เพื่อใหผู้เ้รยีน
เกดิความเขา้ใจ และแลกเปลี่ยนเรยีนรูร้่วมกนั รวมถงึเกดิทกัษะในการคน้ควา้หาความรูด้้วยตนเอง 
พรอ้มกบัท าแบบฝึกหดัทีผู่ส้อนไดม้อบหมายในชัน้เรยีน 
    4.4 เมือ่สิน้สดุการจดัการเรยีนการสอนตามแผนการเรยีนรู ้ผูส้อนจะท าการสรุปเนื้อหา และ
ตอบขอ้ซกัถามจากผูเ้รยีน เพื่อใหผู้เ้รยีนมอีงค์ความรูแ้ละเกดิทกัษะการสบืคน้ทรพัยากรสารสนเทศ
และการจดัชัน้หนังสอื จากนัน้ใหผู้เ้รยีนท าการทดสอบหลงัเรยีน (Post-test) เป็นแบบทดสอบปรนัย
ชนิดเลอืกตอบ 3 ตวัเลอืก จ านวน 30 ขอ้ ซึ่งเป็นแบบทดสอบชุดเดยีวกนักบัแบบทดสอบก่อนเรยีน 
จากนัน้ท าแบบประเมนิความพงึพอใจต่อการเรยีนการสอน เรื่อง การสบืคน้ทรพัยากรสารสนเทศและ
การจดัชัน้หนงัสอืในรายวชิาหอ้งสมดุดจิทิลัและนวตักรรมการเรยีนรู้ 
    4.5 น าคะแนนจากแบบทดสอบวดัผลสมัฤทธิท์างการเรยีน และแบบประเมนิความพงึพอใจ
ต่อการเรยีนการสอน เรื่อง การสบืคน้ทรพัยากรสารสนเทศและการจดัชัน้หนังสอืในรายวชิาหอ้งสมุด
ดจิทิลัและนวตักรรมการเรยีนรู ้มาวเิคราะหผ์ลดว้ยเครือ่งมอืทางสถติ ิ
 
 5. สถิติท่ีใช้ในการวิจยั 
    5.1 วเิคราะห์เปรยีบเทยีบผลสมัฤทธิท์างการเรยีน เรื่อง การสบืคน้ทรพัยากรสารสนเทศ
และการจดัชัน้หนังสอืในรายวชิาหอ้งสมุดดจิทิลัและนวตักรรมการเรยีนรู ้จากแบบทดสอบก่อนเรยีน
และหลงัเรยีน โดยใชส้ถติคิ่าความถี่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ (x ̄) ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) และการ
ทดสอบคา่ t-test (Vallakitkaseamsakul, 2024) 
    5.2 วเิคราะหค์วามพงึพอใจต่อการเรยีนการสอน เรื่อง การสบืคน้ทรพัยากรสารสนเทศและ
การจดัชัน้หนังสอืในรายวชิาหอ้งสมุดดจิทิลัและนวตักรรมการเรยีนรู ้โดยใชส้ถติคิ่าความถี ่ค่ารอ้ยละ 
คา่เฉลีย่ (x ̄) และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.)  
 
ผลการวิจยั 
 กลุ่มเป้าหมายในการวจิยัซึ่งเป็นนักศึกษาระดบัปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร์ 
วทิยาเขตปัตตานี ทีล่งทะเบยีนเรยีนในรายวชิาหอ้งสมุดดจิทิลัและนวตักรรมการเรยีนรู ้ในภาคเรยีนที ่
1 ปีการศกึษา 2567 ดงัแสดงในตารางที ่1 
 

ตารางท่ี 1 ขอ้มลูทัว่ไปของนกัศกึษา (n=81) 
ประเดน็ จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. คณะท่ีสงักดั 
   1.1) ศกึษาศาสตร ์
   1.2) มนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์
   1.3) วทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ี
   1.4) รฐัศาสตร ์

 
27 
39 
13 
2 

 
33.33 
48.15 
16.05 
2.47 

รวม 81 100.00 
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ประเดน็ จ านวน (คน) ร้อยละ 
2. ชัน้ปี 
   2.1) ชัน้ปีที ่1 
   2.2) ชัน้ปีที ่2 
   2.3) ชัน้ปีที ่3 
   2.4) ชัน้ปีที ่4 

 
4 
17 
33 
27 

 
4.94 
20.99 
40.74 
33.33 

รวม 81 100.00 
 
 จากตารางที่ 1 พบว่า นักศึกษาระดบัปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร์ วทิยาเขต
ปัตตานี ที่ลงทะเบียนเรยีนในรายวชิาห้องสมุดดจิทิลัและนวตักรรมการเรยีนรู้ ในภาคเรยีนที่ 1 ปี
การศึกษา 2567 ส่วนใหญ่เป็นนักศึกษาสงักัดคณะมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ จ านวน 39 คน  
(รอ้ยละ 48.15) รองลงมาคอื คณะศกึษาศาสตร์ จ านวน 27 คน (รอ้ยละ 33.33) คณะวทิยาศาสตร์และ
เทคโนโลย ีจ านวน 13 คน (รอ้ยละ 16.05) และน้อยทีสุ่ดคอื คณะรฐัศาสตร ์จ านวน 2 คน (รอ้ยละ 2.47) 
และสว่นใหญ่เป็นนกัศกึษาชัน้ปีที ่3 จ านวน 33 คน (รอ้ยละ 40.74) รองลงมาคอื ชัน้ปีที ่4 จ านวน 27 คน 
(ร้อยละ 33.33) ชัน้ปีที่ 2 จ านวน 17 คน (ร้อยละ 20.99) และน้อยที่สุดคือ ชัน้ปีที่ 1 จ านวน 4 คน  
(รอ้ยละ 4.94) 
 

1. การเปรียบเทียบผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน เรื่อง การสืบค้นทรพัยากรสารสนเทศและ
การจดัชัน้หนังสือในรายวิชาห้องสมดุดิจิทลัและนวตักรรมการเรียนรู้ ดงัแสดงในตารางที ่2 
 
ตารางท่ี 2 การเปรยีบเทยีบผลสมัฤทธิท์างการเรยีน เรื่อง การสบืคน้ทรพัยากรสารสนเทศและการจดั
ชัน้หนงัสอืในรายวชิาหอ้งสมดุดจิทิลัและนวตักรรมการเรยีนรู ้(n = 81) 

ทกัษะ คะแนนเตม็ x ̄ S.D. t-test df P-value 
ก่อนเรยีน 10 5.02 2.356 

12.169 80 .000* 
หลงัเรยีน 10 8.96 1.959 

* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
 

จากตารางที่ 2 พบว่า นักศึกษามีผลสัมฤทธิท์างการเรียน เรื่อง การสืบค้นทรัพยากร
สารสนเทศและการจดัชัน้หนังสอืในรายวชิาหอ้งสมุดดจิทิลัและนวตักรรมการเรยีนรู ้หลงัเรยีนสูงกว่า
ก่อนเรยีน อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .01 โดยมคีะแนนเฉลี่ยหลงัเรยีน (x ̄) เท่ากบั 8.96 ส่วน
เบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากบั 1.959 และมคีะแนนเฉลีย่ก่อนเรยีน (x ̄) เท่ากบั 5.02 สว่นเบีย่งเบน
มาตรฐาน (S.D.) เท่ากบั 2.356 
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2. ความพึงพอใจต่อการเรียนการสอน เรื่อง การสืบค้นทรพัยากรสารสนเทศและการ

จดัชัน้หนังสือในรายวิชาห้องสมดุดิจิทลัและนวตักรรมการเรียนรู้ ดงัแสดงในตารางที ่3 
 
ตารางท่ี 3 ความพงึพอใจต่อการเรยีนการสอน เรื่อง การสบืคน้ทรพัยากรสารสนเทศและการจดัชัน้
หนงัสอืในรายวชิาหอ้งสมดุดจิทิลัและนวตักรรมการเรยีนรู ้(n=81) 

ประเดน็ x ̄ S.D. แปลค่า 

1. ด้านจดุประสงคร์ายวิชา    
   1.1) รายวชิามกีารก าหนดวตัถุประสงคท์ีช่ดัเจน  4.66 0.51 มากทีสุ่ด 
   1.2) การแนะน าและการชีแ้จงเป็นประโยชน์กบันกัศกึษา 4.60 0.57 มากทีสุ่ด 
   1.3) กจิกรรมในการปฏบิตัสิอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์ 4.57 0.76 มากทีสุ่ด 

รวม 4.61 0.61 มากท่ีสุด 

2. ด้านเน้ือหารายวิชา    
   2.1) เนื้อหาของรายวชิาตรงตามค าอธบิายรายวชิา  4.52 0.61 มากทีสุ่ด 
   2.2) เนื้อหารายวชิามคีวามทนัสมยั  4.69 0.65 มากทีสุ่ด 

รวม 4.60 0.63 มากท่ีสุด 

3. ด้านกิจกรรมการเรียนการสอน    
   3.1) รายวชิามกีารจดักจิกรรมการเรยีนการสอนทีห่ลากหลาย 
         น่าสนใจ  

4.56 0.66 มากทีสุ่ด 

   3.2) จ านวนชัว่โมงสอนของรายวชิามคีวามเหมาะสม  4.43 0.75 มาก 
   3.3) รายวชิามกีารจดักจิกรรมทีส่ง่เสรมิการคดิ การใหเ้หตุผล 
         และการแกปั้ญหา 

4.42 0.77 มาก 

   3.4) การปฏบิตัชิว่ยท าใหเ้ขา้ใจเนื้อหาภาคทฤษฎมีากยิง่ขึน้ 4.47 0.78 มาก 
   3.5) จ านวนนกัศกึษาต่อกลุ่มปฏบิตักิารเหมาะสม 4.55 0.73 มากทีสุ่ด 
   3.6) สถานทีป่ฏบิตักิารเหมาะสมกบัรายวชิา 4.50 0.61 มาก 
   3.7) จ านวนชัว่โมงและระยะเวลาการปฏบิตัเิหมาะสม  4.50 0.66 มาก 

รวม 4.49 0.71 มาก 

4. ด้านการวดัและประเมินผล    
   4.1) รายวชิามวีธิกีารประเมนิผลสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์อง 
         รายวชิา  

4.49 0.66 มาก 

   4.2) รายวชิามกีารก าหนดวธิกีารประเมนิผลทีห่ลากหลาย 4.42 0.73 มาก 
   4.3) กจิกรรมการประเมนิผลการปฏบิตัเิหมาะสม 4.51 0.77 มากทีสุ่ด 

รวม 4.47 0.72 มาก 
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ประเดน็ x ̄ S.D. แปลค่า 

5. ด้านส่ืออปุกรณ์/แหล่งการเรียนรู ้    
   5.1) รายวชิามกีารใชส้ือ่การสอนทีท่นัสมยัและครบถว้นตาม 
        ประมวลการสอนรายวชิา 

4.60 0.60 มากทีสุ่ด 

   5.2) รายวชิามกีารใชส้ือ่การสอนทีห่ลากหลาย 4.56 0.69 มากทีสุ่ด 
   5.3) เครือ่งมอื/อุปกรณ์/สิง่สนบัสนุนทีใ่ชใ้นการปฏบิตัเิพยีงพอ 4.61 0.64 มากทีสุ่ด 

รวม 4.59 0.64 มากท่ีสุด 

เฉล่ียรวม 4.55 0.66 มากท่ีสุด 

 
จากตารางที่ 3 พบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจต่อการเรียนการสอน เรื่อง การสืบค้น

ทรัพยากรสารสนเทศและการจัดชัน้หนังสือในรายวิชาห้องสมุดดิจิทัลและนวัตกรรมการเรียนรู้ 
ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x ̄ = 4.55, S.D. = 0.66) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้าน
จุดประสงค์รายวชิา มคี่าเฉลีย่รวมมากทีสุ่ด อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด (x ̄ = 4.61, S.D. = 0.61) รองลงมา
คอื ดา้นเนื้อหารายวชิา อยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด (x ̄ = 4.60, S.D. = 0.63) ดา้นสือ่อุปกรณ์/แหล่งการเรยีนรู ้
อยู่ในระดบัมากที่สุด (x ̄ = 4.59, S.D. = 0.64) ด้านกจิกรรมการเรยีนการสอน อยู่ในระดบัมาก (x ̄ = 
4.49, S.D. = 0.71) และด้านการวัดและประเมินผล มีค่าเฉลี่ยรวมน้อยที่สุด อยู่ในระดับมาก  
(x ̄ = 4.47, S.D. = 0.72) ตามล าดบั โดยสามารถอธบิายตามรายดา้นได ้ดงันี้ 

ดา้นจุดประสงคร์ายวชิา พบวา่ รายวชิามกีารก าหนดวตัถุประสงคท์ีช่ดัเจน มคีา่เฉลีย่รวมมาก
ที่สุด (x ̄ = 4.66, S.D. = 0.51) รองลงมาคือ การแนะน าและการชี้แจงเป็นประโยชน์กับนักศึกษา  
(x ̄ = 4.60, S.D. = 0.57) และกจิกรรมในการปฏบิตัสิอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์(x ̄ = 4.57, S.D. = 0.76) 
ตามล าดบั 

ดา้นเนื้อหารายวชิา พบว่า เนื้อหารายวชิามคีวามทนัสมยั มคี่าเฉลีย่รวมมากทีสุ่ด (x ̄ = 4.69, 
S.D. = 0.65) รองลงมาคอื เนื้อหาของรายวชิาตรงตามค่าอธบิายรายวชิา (x ̄ = 4.52, S.D. = 0.61) 
ตามล าดบั 

ด้านสื่ออุปกรณ์/แหล่งการเรยีนรู้ พบว่า เครื่องมอื/อุปกรณ์/สิง่สนับสนุนที่ใช้ในการปฏบิตัิ
เพยีงพอ มคี่าเฉลีย่รวมมากทีสุ่ด (x ̄ = 4.61, S.D. = 0.64) รองลงมาคอื รายวชิามกีารใชส้ือ่การสอนที่
ทนัสมยัและครบถว้นตามประมวลการสอนรายวชิา (x ̄ = 4.60, S.D. = 0.60) และรายวชิามกีารใชส้ื่อ
การสอนทีห่ลากหลาย (x ̄ = 4.56, S.D. = 0.69) ตามล าดบั 

ด้านกิจกรรมการเรียนการสอน พบว่า รายวิชามีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่
หลากหลาย น่าสนใจ มคี่าเฉลีย่รวมมากทีสุ่ด (x ̄ = 4.56, S.D. = 0.66) รองลงมาคอื จ านวนนักศกึษา
ต่อกลุ่มปฏบิตักิารเหมาะสม (x ̄ = 4.55, S.D. = 0.73) และสถานทีป่ฏบิตักิารเหมาะสมกบัรายวชิา และ
จ านวนชัว่โมงและระยะเวลาการปฏิบัติเหมาะสม มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากัน ( x ̄ = 4.50 และ 4.50,  
S.D. = 0.61 และ 0.66) ตามล าดบั 
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ดา้นการวดัและประเมนิผล พบว่า กจิกรรมการประเมนิผลการปฏบิตัเิหมาะสม ค่าเฉลีย่รวม
มากทีสุ่ด (x ̄ = 4.51, S.D. = 0.77) รองลงมาคอื รายวชิามวีธิกีารประเมนิผลสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์
ของรายวิชา (x ̄ = 4.49, S.D. = 0.66) และรายวิชามีการก าหนดวิธีการประเมินผลที่หลากหลาย  
(x ̄ = 4.42, S.D. = 0.73) ตามล าดบั 

 
อภิปรายผลการวิจยั 
 1. การเปรียบเทียบผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน เรื่อง การสืบค้นทรพัยากรสารสนเทศและ
การจดัชัน้หนังสือในรายวิชาห้องสมุดดิจิทัลและนวตักรรมการเรียนรู้ พบว่า นักศึกษามี
ผลสมัฤทธิท์างการเรยีน หลงัเรยีนสงูกว่าก่อนเรยีน อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ซึง่ผูส้อนใช้
แนวทางการจดัการเรยีนการสอนโดยเน้นกระบวนการเรยีนรูท้ีเ่น้นผูเ้รยีนเป็นหลกั (Active learning) 
โดยใหน้ักศกึษาไดฝึ้กปฏบิตัจิรงิในการคน้หาหนงัสอืในฐานขอ้มลู OPAC ผ่านระบบหอ้งสมดุอตัโนมตั ิ
ALIST ที่มีระบบการจัดหมวดหมู่หนังสือด้วยระบบทศนิยมดิวอี้ (Dewey Decimal Classification: 
DDC) และไดเ้รยีนรูก้ารจดัชัน้หนังสอื รวมถงึการปฏบิตัใินการคน้หาหนังสอืจากชัน้หนังสอืในแต่ละ
คอลเลก็ชนั ท าใหน้ักศกึษามอีงคค์วามรูแ้ละเกดิทกัษะการสบืคน้ทรพัยากรสารสนเทศและการจดัชัน้
หนังสอื สอดคลอ้งกบั Rumdon et al. (2024) ทีศ่กึษาผลสมัฤทธิท์างการเรยีนของรายวชิาหอ้งสมุด
ดจิทิลัและนวตักรรมการเรยีนรู ้พบว่า ผูว้จิยัใชว้ธิกีารจดัการเรยีนการสอนโดยเน้นกระบวนการเรยีนรู้
ที่เ น้นผู้เรียนเป็นหลัก (Active learning) ร่วมกับระบบจัดการเรียนการสอนออนไลน์  Google 
Classroom โดยมีเนื้อหาที่สอดคล้องกับการสนับสนุนในด้านการเรียนการสอนในยุคปัจจุบนั ซึ่ง
นักศกึษามผีลสมัฤทธิก์ารเรยีนรูห้ลงัเรยีนสงูกว่าก่อนเรยีน อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 และ
ยงัสอดคลอ้งกบั Khuntong (2023) ทีศ่กึษาผลสมัฤทธิท์างการเรยีนต่อการเรยีนการสอนออนไลน์ดว้ย 
Google classroom ซึง่เป็นเครือ่งมอืในการถ่ายทอดเนื้อหา รปูภาพ วดิโีอ รวมถงึการใชส้ือ่หลากหลาย
ชนิด (Multimedia) ร่วมกบัการสนทนาแลกเปลี่ยนความคดิเห็นของนักศึกษาที่มปีระสทิธิภาพ ซึ่ง
นักศกึษามผีลสมัฤทธิก์ารเรยีนรูห้ลงัเรยีนสงูกว่าก่อนเรยีน อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 ทัง้นี้
จ ากการ เ รียนกา รสอน  เ รื่ อ ง  การสืบค้นทรัพยากรสารสน เทศและการจัดชั ้นหนั ง สือ  
จะสามารถช่วยใหน้ักศกึษาเขา้ใจระบบการจดัหมวดหมู่หนังสอื เช่น ระบบทศนิยมดวิอี้ ซึ่งสามารถ
น าไปปรบัใช้กับการจดัการข้อมูลหรือคดัแยกประเภทสิ่งอื่น ๆ ในชีวิตประจ าวนัให้เป็นระบบได้ 
ตลอดจนสามารถคน้หาและเขา้ถงึสารสนเทศทัง้ในรูปแบบสิง่พมิพ์และรูปแบบดจิทิลัได้ถูกต้องตาม
ความตอ้งการ และสนบัสนุนการเรยีนรูต้ลอดชวีติทุกชว่งวยั 
 2. ความพึงพอใจต่อการเรียนการสอน เรื่อง การสืบค้นทรพัยากรสารสนเทศและการ
จดัชัน้หนังสือในรายวิชาห้องสมุดดิจิทลัและนวตักรรมการเรียนรู้ พบว่า ความพงึพอใจของ
นักศกึษาต่อการเรยีนการสอน เรื่อง การสบืคน้ทรพัยากรสารสนเทศและการจดัชัน้หนังสอืในรายวชิา
หอ้งสมุดดจิทิลัและนวตักรรมการเรยีนรู ้ภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด โดยด้านจุดประสงค์รายวชิา 
การก าหนดวตัถุประสงค์รายวชิาจะท าใหน้ักศกึษาเขา้ใจถงึเป้าหมายของการเรยีนการสอน และการ
ออกแบบกจิกรรมทีเ่หมาะสม รวมถงึการก าหนดเกณฑใ์นการวดัและประเมนิผลการเรยีนของนกัศกึษา 
เพื่อให้เกิดความเข้าใจที่ถูกต้องร่วมกัน (Phaokantha & Matewerawong, 2022) ในส่วนของด้าน
เนื้อหารายวิชา เนื้อหาต้องมคีวามทนัสมยั ทนัต่อเหตุการณ์ และตรงกบัความต้องการ เนื่องจาก
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ห้องสมุดมีการบอกรบัฐานข้อมูลที่สนับสนุนการเรียน การสอน และการวิจยั รวมถึงฐานข้อมูลที่
พฒันาขึน้มาเอง ซึง่ฐานขอ้มลูเหล่านี้มกีารอปัเดต (Update) ขอ้มลูอย่างสม ่าเสมอ จงึท าใหม้เีนื้อหาใน
สื่อการเรยีนการสอนมคีวามทนัสมยั และเป็นแหล่งอ้างองิทีเ่ชื่อถอืได้ สอดคล้องกบั Na Thungfai & 
Thongchai (2017) ทีศ่กึษาการประเมนิทรพัยากรสารสนเทศของหอสมดุ พบวา่ ทรพัยากรสารสนเทศ
อา้งองิในรปูแบบสือ่สิง่พมิพส์ว่นใหญ่มคีวามทนัสมยั (ช่วงปี พ.ศ. 2555-2559) มคีุณภาพ และสามารถ
เชือ่ถอืได ้
 
สรปุผลการวิจยั 
 การจดัการเรียนการสอน เรื่อง การสบืค้นทรพัยากรสารสนเทศและการจดัชัน้หนังสือใน
รายวิชาห้องสมุดดิจิทัลและนวัตกรรมการเรียนรู้ ใช้แนวทางการจัดการเรียนการสอนโดยเน้น
กระบวนการเรยีนรูท้ีเ่น้นผูเ้รยีนเป็นหลกั (Active learning) ทีใ่หน้ักศกึษาไดฝึ้กปฏบิตัจิรงิในดา้นการ
จัดชัน้หนังสือ การสืบค้นและเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศทัง้ในรูปแบบสื่อสิ่งพิมพ์และดิจิทัล  
และนวตักรรมการเรยีนรู ้ผ่านระบบจดัการเรยีนการสอนออนไลน์ Google Classroom ในการเผยแพร่
สื่อการเรยีนการสอน การส่งงาน และการท าแบบทดสอบ ผลการวจิยั พบว่า ผลสมัฤทธิท์างการเรยีน
ของนักศึกษา หลงัเรยีนสูงกว่าก่อนเรยีน และมทีกัษะการรู้ห้องสมุดและการจดัชัน้หนังสอื เพื่อน า
ทกัษะทีไ่ดไ้ปประยกุตใ์ชก้บัการเรยีนหรอืการท างานไดจ้รงิ 
 
ข้อเสนอแนะจากการวิจยั 
 1. ผลที่ได้จากการวิจยัจะน าไปสู่แนวทางในการออกแบบนวตักรรมการบริการ (Service 
innovation) โดยเน้นกจิกรรมส่งเสรมิการอ่าน การพฒันาทกัษะการสบืคน้ทรพัยากรสารสนเทศและ
การจดัชัน้หนังสอื เพื่อใหผู้ใ้ช้บรกิารสามารถสบืคน้และเขา้ถงึทรพัยากรสารสนเทศทัง้ในรูปแบบสื่อ
สิ่งพิมพ์และดิจิทัลได้ทุกที่ทุกเวลา อีกทัง้หน่วยงานยงัสนับสนุนการเรียนรู้ตลอดชีวิต ( Lifelong 
learning) ส าหรับผู้ใช้บริการทุกช่วงวัย เพื่อให้สามารถน าความรู้ที่ได้ไปใช้ต่อยอดในการใช้
ชวีติประจ าวนัไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 
 2. หอ้งสมุดและหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งกบัการบรกิารสารสนเทศ สามารถน าผลการวจิยัไปใช้
ในการจัดอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับการสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศและการจัดชัน้หนังสือให้กับ
ผู้ใช้บรกิารได้ รวมไปถึงสามารถกระตุ้นการใช้ทรพัยากรสารสนเทศในหน่วยงานให้เกิดประโยชน์
สงูสดุ 
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