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บทคดัยอ่ 

การวิจัยในครัง้นี้ เ ป็นการวิจัยรูปแบบการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) มี
วตัถุประสงค์เพื่อพฒันาฐานขอ้มูลและจดัการคอลเล็กชนัทรพัยากรสารสนเทศดิจทิลัตามรูปแบบ ADDIE 
Model โดยใชว้ธิกีารวจิยัเชงิคุณภาพในสมัภาษณ์เชงิลกึกบักลุ่มผูใ้หข้อ้มลูหลกั ไดแ้ก่ ผูบ้รหิาร หวัหน้าฝ่าย 
หวัหน้ากลุ่มงาน เจ้าหน้าที่ที่ปฏิบตัิงานเกี่ยวกับการพฒันาทรพัยากรสารสนเทศดิจิทลั โดยใช้วิธีการสุ่ม
ตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) จ านวน 8 คน และใช้วิธีการวิจัยเชิงปริมาณในการเก็บ
แบบสอบถามกบัผูใ้ชบ้รกิารหอ้งสมุด โดยใชว้ธิีสุ่มกลุ่มตวัอย่างแบบบงัเอญิ (Accidental sampling) จ านวน 
400 คน ผลการวจิยัพบว่า ผู้วจิยัมกีารพฒันาฐานขอ้มูลและจดัการคอลเล็กชนัทรพัยากรสารสนเทศดจิทิลั 
โดยมีกระบวนการตัง้แต่การวิเคราะห์ การออกแบบ การพฒันา การน าไปใช้ และการประเมินผล ท าให้
ห้องสมุดมีการจัดการและรองรับทรัพยากรสารสนเทศดิจิทัลได้อย่างเป็นระบบ โดยมีผลการประเมิน
ประสทิธภิาพการพฒันาฐานขอ้มูลคอลเล็กชนัทรพัยากรสารสนเทศดจิทิลัอยู่ในระดบัมากที่สุด ( x̄ = 4.95, 
S.D. = 0.07) และผลการประเมนิความพงึพอใจการใชง้านอยู่ในระดบัมาก (x̄ = 4.16, S.D. = 0.32) 
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Abstract 

 This research is a research and development (Research and Development) with the 

objective to develop a database and manage a collection of digital information resources based 

on the ADDIE Model using qualitative research methods in in-depth interviews with key 

informants, including executives, department heads, and staff working on digital information 

resource development using purposive sampling, totaling 8 people, and using quantitative 

research methods in collecting questionnaires with library users using accidental sampling, 

totaling 400 people. The research results found that the researcher develop a database and 

manage a collection of digital information resources using the ADDIE Model, which has 

processes from analysis, design, development, implementation, and evaluation. This allows the 

library to manage and support digital information resources systematically. The results of the 

evaluation of the efficiency of the development of digital resource collection at the highest level 
(x̄ = 4.95, S.D. = 0.07) and the satisfaction with the use at a high level (x̄ = 4.16, S.D. = 0.32). 
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บทน า 
การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยอีย่างรวดเรว็ในยุคดจิิทลั ท าให้เทคโนโลยีเขา้มามบีทบาท

ส าคญัและเป็นความทา้ทายใหม่ใหก้บัสถานศกึษาทีต่้องแสวงหานวตักรรมทีม่คีวามก้าวหน้า ทนัสมยั 
เพื่อปรับเปลี่ยนการจัดการศึกษาจากเทคโนโลยีแบบดัง้เดิมมาสู่เทคโนโลยีดิจิทัล  (Juydath & 
Hanwaree, 2023) โดยการเรยีนรู้ของผู้เรยีนไม่ไดจ้ ากดัอยู่แค่ในห้องเรยีน แต่ผู้เรยีนสามารถเขา้ถงึ
แหล่งขอ้มูลและแหล่งความรูใ้นรูปแบบดจิทิลั ท าใหส้ถาบนัอุดมศกึษาต้องปรบักระบวนการเรยีนการ
สอน จดัสภาพแวดลอ้มการเรยีนรูท้ีส่อดคลอ้งกบัโลกดจิทิลั (Kaewurai & Chaimin, 2019) ซึ่งรวมไป
ถงึส านักพมิพจ์ านวนมากไดม้กีารเปลีย่นรูปการพมิพจ์ากรูปแบบดัง้เดมิไปสู่การพมิพ์และเผยแพร่ใน
รูปแบบแบบดจิทิลั ได้แก่ หนังสอือเิล็กทรอนิกส์ วารสารอเิล็กทรอนิกส์ และสื่อมลัติมเีดยีต่าง ๆ ที่
สามารถเขา้ถึงแบบเปิด (Open access) ที่ทุกคนสามารถเขา้ถึงทรพัยากรสารสนเทศ และสื่อต่าง ๆ 
ได้โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย (Fonchoei et al., 2020) ซึ่งการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวได้ส่งผลกระทบกับ
หอ้งสมุดหรอืสถาบนับรกิารสารสนเทศทีจ่ะต้องปรบัตวัให้ทนักบัความต้องการและการใชส้ารสนเทศ
ของผูใ้ชบ้รกิารทีม่กีารเปลีย่นแปลงในยุคดจิทิลัทีส่่งผลต่อการเรยีนการสอน การใชช้วีติประจ าวนั และ
การท ากจิกรรมต่าง ๆ เช่น การตดิตามขอ้มลูขา่วสาร การท าผลงานทางวชิาการ การสบืคน้สารสนเทศ 
การใช้สื่อ และการใช้บริการในรูปแบบออนไลน์ (Sangsuvun, 2016) ทัง้นี้รูปแบบและบทบาทของ
หอ้งสมุดจงึไดเ้ปลีย่นแปลงไปตามพฤตกิรรมของผูใ้ชบ้รกิาร จงึมผีลท าใหก้ารใหบ้รกิารสารสนเทศมี
รูปแบบทีเ่ปลีย่นแปลงไปดว้ย ซึ่ง Sriwong (2016) ไดศ้กึษาพฤตกิรรมสารเทศของผูใ้ชบ้รกิาร พบว่า 
ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่มีการสืบค้นและเลือกใช้ทรัพยากรสารสนเทศที่ให้บริการผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตมากที่สุด มีการสบืค้นสารสนเทศจากแหล่งขอ้มูลเวบ็ไซต์ สื่อออนไลน์ และทรพัยากร
สารสนเทศดจิทิลั โดยค านึงถงึความสะดวกและความรวดเรว็ในการเขา้ถงึสารสนเทศเหล่านัน้เป็นหลกั 
และผลการศกึษาของ Rumdon et al. (2022) ยงัพบว่า ผู้ใช้บรกิารส่วนใหญ่มสีถิติการใช้ทรพัยากร
สารสนเทศในรปูแบบดจิทิลั (Digital collection) จากฐานขอ้มลูต่าง ๆ ทัง้ทีบ่อกรบัและพฒันาขึน้มาเอง 
ซึ่งถอืไดว้่าหอ้งสมุดหรอืสถาบนับรกิารสารสนเทศทีม่หีน้าทีเ่กี่ยวกบัการจดัเกบ็ จดัการ และเผยแพร่
ทรพัยากรสารสนเทศ รวมไปถึงการบรกิารต่าง ๆ จ าเป็นต้องเปลีย่นแปลงบทบาทแบบการตัง้รบัมา
เป็นการให้บรกิารเชงิรุกแทน รวมไปถึงการพฒันาทรพัยากรสารสนเทศในรูปแบบสิง่พมิพ์ให้อยู่ใน
รูปแบบดจิทิลั เพื่อให้ผู้ใช้บรกิารสามารถสบืค้นเขา้ถึงทรพัยากรสารสนเทศได้อย่างสะดวก รวดเรว็ 
(Sihaarj et al., 2018) 

พฒันาการของทรพัยากรสารสนเทศดจิทิลัส่งผลกระทบส าคญัต่อทรพัยากรสารสนเทศของ
ห้องสมุดด้วยความเป็นสื่อใหม่ที่มีเนื้ อหาและโครงสร้างเหมือนกับหนังสือรูปแบบสิ่งพิมพ์ แต่มี
คุณลกัษณะทีแ่ตกต่างดว้ยความเป็นสื่อใหม่ (New media) ประเภทหนึ่งทีม่คีวามเป็นดจิทิลั (Digital) 
มกีารเขา้ถึงได้ตลอดเวลาและไม่จ ากดัสถานที่ ผ่านการใช้อุปกรณ์เชื่อมต่อกบัอนิเทอร์เน็ต สามารถ
แสดงได้ในรูปแบบที่เป็นมัลติมีเดีย ทัง้ตัวอักษร ภาพ เสียง และภาพเคลื่อนไหว เช่น หนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Book) วารสารอิเล็กทรอนิกส์  (e-Journal) หนังสือพิมพ์อิเล็กทรอนิกส์  (e-
Newspaper) และฐานข้อมูล (Database) (Sangrachud, 2016; Saraphon & Manmart, 2020) ทัง้นี้
การพฒันาทรพัยากรสารสนเทศดจิทิลัจงึมวีธิกีารเช่นเดยีวกบัทรพัยากรสารสนเทศในรปูแบบสิง่พมิพ ์
โดยมีการรวบรวมและจดัเก็บในแหล่งสารสนเทศแล้วต้องมีกระบวนการในการสืบค้นสารสนเทศ 
(Information retrieval) มวีธิกีารพฒันาทรพัยากรสารสนเทศดจิทิลัในการลงรายการบรรณานุกรมตาม
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มาตรฐาน MARC 21 และมีเครื่องมือในการช่วยสบืค้นรายการทรพัยากรสารสนเทศ หรือ Online 
Public Access Catalog (OPAC) เพื่อใหผู้ใ้ชบ้รกิารสามารถเขา้ถงึเนื้อหาของทรพัยากรสารสนเทศได้
ตรงกบัความตอ้งการมากทีสุ่ด (Sangrachud, 2016) 
 ส านักวทิยบรกิาร มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร์ เป็นหน่วยงานสถาบนับรกิารสารสนเทศที่มี 
พนัธกจิหลกัในการบรกิารทรพัยากรสารสนเทศและพฒันาสื่อการเรยีนรู้ในรูปแบบต่าง ๆ ได้แก่ สื่อ
สิ่งพิมพ์ (Printed) สื่อดิจิทัล (Digital media) สื่อมัลติมีเดีย (Multimedia) สื่อเสมือนจริง (Virtual 
reality) รวมไปถึงสื่อเมตาเวิร์ส (Metaverse) มีหน้าที่ในการจัดหา รวบรวม จัดการ จัดเก็บ และ
เผยแพร่ทรพัยากรสารสนเทศหลายรปูแบบ ไม่ว่าจะเป็นวธิกีารจดัซื้อหรอืการไดร้บัอภนิันทนาการหรอื
การบรจิาคจากหน่วยงานภายในและภายนอกมหาวทิยาลยัทัง้ของรฐัและเอกชน รวมไปถงึทรพัยากร
สารสนเทศที่ได้จากการขออนุญาตเผยแพร่ผลงานต่าง ๆ จากผู้เขยีนหรือหน่วยงานที่เป็นเจ้าของ
ผลงาน เช่น หนังสอื (Book) คู่มอืปฏบิตังิาน (Manual) รายงานการวจิยั (Research) รายงานประจ าปี 
(Annual report) รายงานสบืเนื่องจากการประชุมวชิาการ (Proceedings) และเอกสารอื่น ๆ ซึ่งส่วน
ใหญ่จะอยู่ในรูปแบบไฟล์ดิจิทัล (Digital file) ผ่าน QR Code ส่งผลให้ทรพัยากรสารสนเทศดิจิทลั
ดงักล่าวไม่สามารถเผยแพร่บนชัน้หนังสอืแบบกายภาพ (Physical bookshelf) ได้ ทัง้นี้ผู้วิจยัได้ใช้
รูปแบบ ADDIE Model ในการออกแบบและพฒันาฐานขอ้มูลทรพัยากรสารสนเทศดจิิทัล เนื่องจาก
เป็นการพฒันาสื่อที่สนับสนุนด้านการเรยีน การสอน และการวจิยั ใหก้บัผูใ้ชบ้รกิารทุกประเภท โดย
สามารถเข้าถึงแบบเปิดที่สามารถเข้าถึงเอกสารฉบับเต็มได้ (Pakakaew & Sinjindawong, 2023; 
Suwankitti, 2024) ประกอบดว้ยขัน้ตอนหลกั 5 ขัน้ตอน ไดแ้ก่ การวเิคราะห ์การออกแบบ การพฒันา 
การทดลองใช ้และการประเมนิผล 
 จากความเป็นมาและปัญหาดงักล่าว ผู้วิจัยซึ่งเป็นผู้ปฏิบตัิงานด้านการพฒันาทรพัยากร
สารสนเทศดจิทิลั จงึตอ้งปรบัเปลีย่นรปูแบบการพฒันาชัน้หนังสอืออนไลน์ (Digital bookshelf) ใหเ้ป็น
คอลเล็กชันในการรองรบัทรพัยากรสารสนเทศดิจิทัลโดยใช้รูปแบบ ADDIE Model ออกแบบและ
พฒันาฐานขอ้มูลทรพัยากรสารสนเทศดจิทิลั รวมไปถึงการเชื่อมโยงไปยงัระบบต่าง ๆ ได้แก่ ระบบ 
OPAC และระบบส านักพมิพด์จิทิลัของส านักวทิยบรกิาร เพื่อใหผู้ใ้ชบ้รกิารสามารถสบืคน้และเขา้ถึง
ทรพัยากรสารสนเทศดจิทิลัไดอ้ย่างสะดวก รวดเรว็ สอดรบักบัพฤตกิรรมการใชท้รพัยากรสารสนเทศ
ของผูใ้ชบ้รกิารในปัจจุบนั 
 
วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 

เพื่อพฒันาฐานขอ้มูลและจดัการคอลเลก็ชนัทรพัยากรสารสนเทศดจิทิลัตามรูปแบบ ADDIE 
Model  
 
วิธีการวิจยั 

1. ขอบเขตการวิจยั ผู้วจิยัคดัเลอืกใช้ทรพัยากรสารสนเทศดจิิทลัอภินันทนาการหรอืการ
บรจิาคจากหน่วยงานภายในและภายนอกมหาวทิยาลยัทัง้ของรฐัและเอกชน และทรพัยากรสารสนเทศ
ดจิทิลัที่ได้จากการขออนุญาตเผยแพร่ผลงานต่าง ๆ จากผู้เขยีนหรอืหน่วยงานที่เป็นเจา้ของผลงาน 
ตัง้แต่ปี พ.ศ. 2563-2567 ไดแ้ก่ หนังสอื คู่มอืปฏบิตังิาน รายงานการวจิยั รายงานประจ าปี รายงานสบื
เนื่องจากการประชุมวชิาการ และเอกสารอื่น ๆ จ านวน 44 รายการ 
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 2. กลุ่มเป้าหมาย ไดแ้ก่ (1) กลุ่มผูใ้หข้อ้มลูหลกั ประกอบดว้ย ผูบ้รหิาร หวัหน้าฝ่าย หวัหน้า
กลุ่มงาน และเจา้หน้าทีท่ีป่ฏบิตังิานเกีย่วกบัการพฒันาทรพัยากรสารสนเทศดจิทิลัอภนิันทนาการหรอื
การบรจิาค และทรพัยากรสารสนเทศดจิทิลัทีไ่ดจ้ากการขออนุญาตเผยแพร่ผลงาน จ านวน 8 คน โดย
ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) และ (2) กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ใช้บริการ
หอ้งสมุด โดยก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างจากประชากรดว้ยกรณีจ านวนประชากรไม่แน่นอน (Infinite 
population) ซึง่ยอมใหเ้กดิความคลาดเคลื่อนได ้5% โดยการก าหนดค่าตามสตูรของ Cochran (1953) 
ทัง้นี้ จะใชว้ธิสีุม่กลุ่มตวัอย่างแบบบงัเอญิ (Accidental sampling) จ านวน 400 คน 
 3. ตวัแปร  
     3.1 ตัวแปรต้น ได้แก่ (1) คุณลักษณะของกลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ เพศ และประเภท
ผูใ้ชบ้รกิาร และ (2) วตัถุประสงคก์ารใชง้านคอลเลก็ชนัทรพัยากรสารสนเทศดจิทิลั 
     3.2 ตวัแปรตาม ประกอบด้วย (1) การพฒันาทรพัยากรสารสนเทศดจิทิลั ได้แก่ การลง
รายการทรพัยากรสารสนเทศตามมาตรฐาน MARC 21 (Library of Congress, 2008) และการพฒันา
ฐานข้อมูลและจดัการคอลเล็กชนัทรพัยากรสารสนเทศดิจิทลัตามรูปแบบ ADDIE Model (Kruse & 
Keil, 1999) และ (2) ความพงึพอใจการใชง้านคอลเลก็ชนัทรพัยากรสารสนเทศดจิทิลั 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิการวจิยั 
 

4. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา  
 ผูว้จิยัแบ่งเครื่องมอืการวจิยัออกเป็น 2 สว่น ดงันี้ 
     4.1 แบบสมัภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-structured interview) เป็นการศึกษาความ
ตอ้งการฐานขอ้มลูและจดัการคอลเลก็ชนัทรพัยากรสารสนเทศดจิทิลั กลุ่มผูใ้หข้อ้มลูหลกั ประกอบดว้ย 

การพฒันาฐานข้อมูลและจดัการคอลเลก็
ชนัทรพัยากรสารสนเทศดิจิทลัตามรปูแบบ 

ADDIE Model (Kruse & Keil, 1999) 
1. ขัน้การวเิคราะห ์(Analysis) 
2. ขัน้การออกแบบ (Design) 
3. ขัน้การพฒันา (Development) และการลง
รายการทรพัยากรสารสนเทศตามมาตรฐาน 
MARC 21 (Library of Congress, 2008) 
4. ขัน้การทดลองใช ้(Implement) ประเมนิ
ประสทิธภิาพการท างานคอลเลก็ชนัทรพัยากร
สารสนเทศดจิทิลั 
5. ขัน้การประเมนิผล (Evaluation) ความพงึ
พอใจการใชง้านคอลเลก็ชนัทรพัยากรสารสนเทศ
ดจิทิลั 

 
คณุลกัษณะของกลุม่ตวัอย่าง 

1. เพศ 
2. ประเภทผูใ้ชบ้รกิาร 

วตัถปุระสงคก์ารใช้งานคอลเลก็ชนั
ทรพัยากรสารสนเทศดิจิทลั 
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ผู้บริหาร หวัหน้าฝ่าย หวัหน้ากลุ่มงาน และเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบตัิงานเกี่ยวกับการพฒันาทรพัยากร
สารสนเทศดิจิทัลอภินันทนาการหรือการบริจาค และทรพัยากรสารสนเทศดิจิทัลที่ได้จากการขอ
อนุญาตเผยแพร่ผลงาน โดยใชว้ธิกีารสมัภาษณ์เชงิลกึ (In-depth interview) โดยมปีระเดน็สมัภาษณ์ 
ดงันี้ (1) ปัญหาและความต้องการคอลเล็กชนัทรพัยากรสารสนเทศดจิทิลั (2) การจดัการทรพัยากร
สารสนเทศดิจิทัล และ (3) การออกแบบและพัฒนาฐานข้อมูลและจัดการคอลเล็กชันทรพัยากร
สารสนเทศดจิทิลั ด าเนินการหาคุณภาพของแบบสมัภาษณ์แบบกึ่งโครงสรา้ง มค่ีาความเทีย่งตรงเชงิ
เนื้อหาโดยผูเ้ชีย่วชาญในดา้นการพฒันาทรพัยากรสารสนเทศดจิทิลั จ านวน 3 คน มค่ีาดชันีสอดคลอ้ง 
(IOC) ระหว่าง 0.67-1.00  
     4.2 แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นการประเมนิประสทิธภิาพการพฒันาฐานข้อมูล
และจดัการคอลเลก็ชนัทรพัยากรสารสนเทศดจิทิลั กลุ่มตวัอย่าง คอื ผู้เชี่ยวชาญทางด้านการพฒันา
ทรพัยากรสารสนเทศดจิทิลั และทางด้านการออกแบบและพฒันาระบบ จ านวน 3 คน เป็นค าถาม
ลกัษณะมาตราสว่นประเมนิค่า (Rating scale) 5 ระดบั ประกอบดว้ย ดา้นตรงตามความตอ้งการ ดา้น
ความสามารถในการท างานตามหน้าที ่ดา้นความงา่ยต่อการใชง้าน ดา้นประสทิธภิาพการท างาน และ
ด้านความปลอดภยัของสารสนเทศ จ านวนรวม 25 ข้อ โดยมีเกณฑ์การประเมิน ดงันี้ (Wongdee, 
2024) 

คะแนน 5 หมายถงึ มผีลการประเมนิประสทิธภิาพอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด 
คะแนน 4 หมายถงึ มผีลการประเมนิประสทิธภิาพอยู่ในระดบัมาก 
คะแนน 3 หมายถงึ มผีลการประเมนิประสทิธภิาพอยู่ในระดบัปานกลาง 
คะแนน 2 หมายถงึ มผีลการประเมนิประสทิธภิาพอยู่ในระดบัน้อย 
คะแนน 1 หมายถงึ มผีลการประเมนิประสทิธภิาพอยู่ในระดบัน้อยทีสุ่ด 

     โดยมเีกณฑก์ารแปลความหมาย ดงันี้ 
ค่าเฉลีย่ 4.51-5.00 หมายถงึ มกีารแปลความหมายอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด 
ค่าเฉลีย่ 3.51-4.50 หมายถงึ มกีารแปลความหมายอยู่ในระดบัมาก 
ค่าเฉลีย่ 2.51-3.50 หมายถงึ มกีารแปลความหมายอยู่ในระดบัปานกลาง 
ค่าเฉลีย่ 1.51-2.50 หมายถงึ มกีารแปลความหมายอยู่ในระดบัน้อย 
ค่าเฉลีย่ 1.00-1.50 หมายถงึ มกีารแปลความหมายอยู่ในระดบัน้อยทีสุ่ด 

     4.3 แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นการประเมนิความพงึพอใจการใชง้านคอลเลก็ชนั
ทรพัยากรสารสนเทศดิจิทลั กลุ่มตวัอย่าง คือ ผู้ใช้บริการห้องสมุดที่ใช้งานคอลเล็กชันทรพัยากร
สารสนเทศดจิทิลั โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดงันี้ 
  4.3.1 ตอนที่ 1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นค าถามชนิดเลือกตอบ 
(Selected response) จ านวน 2 ขอ้ ไดแ้ก่ เพศ และประเภทผูใ้ชบ้รกิาร และค าถามเกี่ยวกบัวตัถุประสงค์
การใช้งานคอลเล็กชันทรัพยากรสารสนเทศดิจิทัล เป็นค าถามแบบให้เลือกตอบหลายข้อ (Checklist 
question) จ านวน 1 ขอ้ จ านวนรวม 3 ขอ้ 
  4.3.2 ตอนที ่2 ความพงึพอใจการใชง้านคอลเลก็ชนัทรพัยากรสารสนเทศดจิทิลั เป็น
ค าถามลกัษณะมาตราส่วนประเมนิค่า (Rating scale) 5 ระดบั ประกอบดว้ย ดา้นการใชง้านคอลเล็ก
ชนัทรพัยากรสารสนเทศดจิทิลั ดา้นสารสนเทศทีใ่หบ้รกิาร และดา้นการออกแบบคอลเลก็ชนัทรพัยากร
สารสนเทศดจิทิลั จ านวนรวม 13 ขอ้ ด าเนินการหาคุณภาพของแบบสมัภาษณ์แบบกึ่งโครงสรา้ง มค่ีา
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ความเทีย่งตรงเชงิเนื้อหาโดยผูเ้ชีย่วชาญในดา้นการออกแบบและพฒันาระบบ จ านวน 3 คน มค่ีาดชันี
สอดคล้อง (IOC) ระหว่าง 0.67-1.00 และน าไปทดลองใช้ (Tryout) กบัผู้ใช้บรกิารทัว่ไป จ านวน 30 
คน ผลการวเิคราะหค่์าความเทีย่งเท่ากบั 0.91 โดยมเีกณฑก์ารประเมนิของ Wongdee (2024) 
 5. การเกบ็รวบรวมข้อมูล การวิจยันี้เป็นการวิจยัรูปแบบการวิจยัและพฒันา (Research 
and Development) โดยใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) ในการด าเนินการเก็บ
ข้อมูลด้วยวธิกีารสมัภาษณ์เชิงลกึกบักลุ่มผู้ให้ขอ้มูลหลกั โดยด าเนินการเก็บขอ้มูลในระยะเวลา 1 
เดอืน (เดอืนสงิหาคม พ.ศ. 2567) จากนัน้ใชว้ธิกีารวจิยัเชงิปรมิาน (Quantitative research) ภายหลงั
จากพฒันาฐานขอ้มูลและจดัการคอลเลก็ชนัทรพัยากรสารสนเทศดจิทิลัแลว้เสรจ็ ผูว้จิยัใชว้ธิกีารเกบ็
ข้อมูลจากแบบสอบถามกบักลุ่มตวัอย่างด้วยตนเองได้จ านวน 400 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100 โดย
ด าเนินการเกบ็ขอ้มลูในระยะเวลา 2 เดอืน (เดอืนกนัยายน - เดอืนตุลาคม พ.ศ. 2567) 
 6. การวิเคราะห์ข้อมูล 
     6.1 การวิจยัเชิงคุณภาพ ผู้วิจยัวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้วิธกีารวิเคราะห์เนื้อหา (Content 
analysis) และการจัดหมวดหมู่เนื้อหา (Classification) จากนัน้น าเสนอข้อมูลในรูปแบบพรรณนา 
(Panawong, 2020) 
     6.2 การวจิยัเชงิปรมิาณ ผูว้จิยัวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถติค่ิาความถี ่ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ (x̄) 
ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) ในการวเิคราะห์ประสทิธภิาพการพฒันาฐานขอ้มูลและจดัการคอลเลก็
ชนัทรพัยากรสารสนเทศดจิทิลั และความพงึพอใจการใชง้านคอลเลก็ชนัทรพัยากรสารสนเทศดจิทิลั  
 7. จริยธรรมวิจยัในมนุษย์ การวิจัยนี้ผู้วิจัยไม่มีการคัดเลือกกลุ่มเป้าหมายที่เป็นกลุ่ม
เปราะบางเขา้ร่วมการวจิยั โดยผู้วจิยัจะตระหนักและปฏบิตัิตามมาตรฐานการวจิยัในคน โดยมกีาร
ปกป้องสทิธิ ์และไดค้ านึงถงึผลกระทบทีอ่าจเกดิขึน้กบักลุ่มเป้าหมาย 
 
ผลการวิจยั 

ผู้วิจยัด าเนินการพฒันาฐานข้อมูลและจดัการคอลเล็กชนัทรพัยากรสารสนเทศดิจิทลัตาม
รปูแบบ ADDIE Model สามารถอธบิายได ้ดงันี้ 

 ขัน้ตอนท่ี 1 ขัน้การวิเคราะห์ (Analysis) เป็นการศึกษาสภาพทัว่ไปและความ
ต้องการของคอลเล็กชนัทรพัยากรสารสนเทศดจิิทลั จากกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลกั จ านวน 8 คน โดยใช้
วิธีการสมัภาษณ์เชิงลึก โดยมีประเด็นสมัภาษณ์ ดังนี้  (1) ปัญหาและความต้องการคอลเล็กชัน
ทรพัยากรสารสนเทศดจิทิลั (2) การจดัการทรพัยากรสารสนเทศดจิทิลั และ (3) การออกแบบและ
พฒันาฐานขอ้มลูและจดัการคอลเลก็ชนัทรพัยากรสารสนเทศดจิทิลั สามารถสรุปได ้ดงันี้ 

(1) ปัญหาที่เกิดขึ้นจากการได้รบัทรพัยากรสารสนเทศอภินันทนาการหรือการ
บรจิาคจากหน่วยงานภายในและภายนอกมหาวทิยาลยัทัง้ของรฐัและเอกชนในรูปแบบดจิทิลั รวมไป
ถงึทรพัยากรสารสนเทศดจิทิลัทีไ่ดจ้ากการขออนุญาตเผยแพร่ผลงานต่าง ๆ จากผูเ้ขยีนหรอืหน่วยงาน
ที่เป็นเจ้าของผลงาน เช่น หนังสอื คู่มือปฏิบตัิงาน รายงานการวิจยั รายงานประจ าปี รายงานสบื
เนื่องจากการประชุมวชิาการ และเอกสารอื่น ๆ ทีอ่ยู่ในรูปแบบไฟล์ดจิทิลั โดยใหส้ามารถสแกนผ่าน 
QR Code เพื่อเขา้ถงึทรพัยากรสารสนเทศเหล่านัน้ อย่างไรกต็ามทรพัยากรสารสนเทศดจิทิลัดงักล่าว
ไม่สามารถเผยแพร่บนชัน้หนังสอืแบบกายภาพได ้ 
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(2) ความตอ้งการพฒันาฐานขอ้มลูและจดัการคอลเลก็ชนัทรพัยากรสารสนเทศดจิทิลั 
พบว่า ต้องการใหม้กีารพฒันาฐานขอ้มูลและจดัการคอลเลก็ชนัทรพัยากรสารสนเทศดจิทิลัในลกัษณะ
ชัน้หนังสอืออนไลน์ โดยการจ าลองชัน้หนังสอืให้คล้ายคลึงกบัชัน้หนังสอืแบบกายภาพ และมีการ
แสดงผลทรัพยากรสารสนเทศดิจิทัลในลักษณะฟลิปบุ๊ก (Flipbook) มีสีส ันน่าดึงดูดความสนใจ
ผูใ้ชบ้รกิาร 

(3) ทรพัยากรสารสนเทศดิจิทัลสามารถเชื่อมโยงไปยงัระบบห้องสมุดอัตโนมัติ 
ALIST ที่ลงรายการทรพัยากรสารสนเทศตามมาตรฐาน MARC 21 ซึ่งสามารถสืบค้นและเข้าถึง
ทรพัยากรสารสนเทศดิจิทัลได้สะดวก รวดเร็ว โดยไม่มีข้อจ ากัดเรื่องเวลาและสถานที่ รวมไปถึง
เชื่อมโยงหนังสอือภนิันทนาการหรอืบรจิาคไปยงัระบบส านักพมิพด์จิทิลัของส านักวทิยบรกิาร 

 ขัน้ตอนท่ี 2 ขัน้การออกแบบ (Design) เป็นการน าผลการสมัภาษณ์มาใช่ร่วมกบั
ออกแบบฐานขอ้มลูและจดัการคอลเลก็ชนัทรพัยากรสารสนเทศดจิทิลั ดงันี้ 

(1) การออกแบบการท างาน ระบบทีน่ ามาเชื่อมโยงทรพัยากรสารสนเทศดจิทิลัม ี3 
ระบบ ไดแ้ก่ (1) ระบบหอ้งสมุดอตัโนมตั ิALIST เป็นระบบทีใ่ชส้ าหรบัการลงรายการ การจดัการ การ
สบืคน้ และเขา้ถงึทรพัยากรสารสนเทศ โดยลงรายการทรพัยากรสารสนเทศตามมาตรฐาน MARC 21 
(2) ระบบระบบส านักพมิพด์จิทิลั เป็นระบบทีใ่ชส้ าหรบัการเผยแพร่หนังสอืหรอืเอกสารอื่น ๆ ทีอ่ยู่ใน
รูปแบบดจิทิลั และ (3) คอลเล็กชนัทรพัยากรสารสนเทศดจิทิลั เป็นระบบที่ใช้ส าหรบัการจดัการและ
เผยแพร่ทรพัยากรสารสนเทศดิจทิลัในลกัษณะชัน้หนังสอืออนไลน์ สามารถสรุปและออกแบบการ
ท างาน (Work flow) ระหว่างฐานขอ้มลูทัง้ 3 ระบบ ไดด้งัภาพที ่2 

 

ภาพท่ี 2 การท างานระหวา่งฐานขอ้มลูต่าง ๆ 
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  (2) การจดัการทรพัยากรสารสนเทศดิจิทลั เป็นการก าหนดเครื่องมือที่ใช้ในการ
จัดการทรัพยากรสารสนเทศจากรูปแบบไฟล์ PDF (Portable Document Format) ให้กลายเป็น
ทรพัยากรสารสนเทศดจิทิลัในลกัษณะฟลปิบุ๊ก รวมถึงการออกแบบสื่อและกราฟิกใหม้สีสีนัน่าดงึดูด
ความสนใจของผูใ้ชบ้รกิาร 
  (3) การจดัโครงสร้างข้อมูล ออกแบบโครงสร้างขอ้มูลโดยใช้มาตรฐาน MARC 21 
เพื่ออธบิายรายละเอยีดของทรพัยากรสารสนเทศดจิทิลัในระบบห้องสมุดอตัโนมตัิ ALIST โดยมกีาร
ก าหนดใชเ้ขตขอ้มลูหรอื Tag 856 ทีใ่ชส้ าหรบัทรพัยากรอเิลก็ทรอนิกส ์และระบุต าแหน่ง URL เพื่อให้
ผูใ้ชบ้รกิารสามารถสบืคน้และเขา้ถงึทรพัยากรสารสนเทศดจิทิลัได้ 
  ขัน้ตอนท่ี 3 ขัน้การพฒันา (Development) พฒันาฐานขอ้มูลและจดัการคอลเล็ก
ชนัทรพัยากรสารสนเทศดจิทิลั ดงันี้ 

(1) ประสานงานนักพฒันาระบบและก ากบัการพฒันาฐานขอ้มลูคอลเลก็ชนัทรพัยากร
สารสนเทศดจิทิลัในลกัษณะชัน้หนังสอืออนไลน์ โดยมหีน้าจอแสดงผล ดงัภาพที ่3  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 3 ฐานขอ้มลูคอลเลก็ชนัทรพัยากรสารสนเทศดจิทิลั 
 
  (2) จดัการทรพัยากรสารสนเทศดจิทิลัโดยเริม่จากการสแกน QR Code ที่แนบมา 
เพื่อน าทรพัยากรสารสนเทศดจิทิลัมาตรวจสอบความถูกตอ้ง สมบูรณ์ จากนัน้ด าเนินการปรบัแต่งไฟล์
ดจิทิลัให้เป็นทรพัยากรสารสนเทศดจิิทลัในลกัษณะฟลปิบุ๊ก ด้วยโปรแกรม Filp PDF Professional  
ดงัภาพที ่4  
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ภาพท่ี 4 การปรบัแต่งไฟลท์รพัยากรสารสนเทศดจิทิลัในลกัษณะฟลปิบุ๊ก  
ดว้ยโปรแกรม Filp PDF Professional 

 
  (3) น าฟลปิบุ๊กไปจดัเก็บไว้ที่ฐานขอ้มูลของหน่วยงาน และแชร์ URL เพื่อน าไปลง
รายการในฐานขอ้มูลคอลเล็กชนัทรพัยากรสารสนเทศดจิทิลั โดยระบบจะแสดงสารสนเทศดจิทิลัใน
ลกัษณะฟลปิบุ๊ก ดงัภาพที ่5 
 

 

ภาพท่ี 5 การแสดงสารสนเทศดจิทิลัในลกัษณะฟลปิบุ๊ก 
 

  (4) น าทรพัยากรสารสนเทศดจิทิลัมาลงรายการทรพัยากรสารสนเทศตามมาตรฐาน 
MARC 21 ในระบบห้องสมุดอตัโนมตัิ ALIST โดยมีการก าหนดใช้ Tag 856 ที่ใช้ส าหรบัทรพัยากร
อเิลก็ทรอนิกส ์และระบุต าแหน่ง URL เพื่อใหผู้ใ้ชบ้รกิารสามารถสบืคน้และเขา้ถงึทรพัยากรสารสนเทศ
ดจิทิลัได ้ดงัภาพที ่6 และเชื่อมโยงทรพัยากรสารสนเทศดจิทิลัไปยงัระบบส านักพมิพด์จิทิลัดว้ย URL 
ดงัภาพที ่7 
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ภาพท่ี 6 การลงรายการทรพัยากรสารสนเทศดจิทิลัตามมาตรฐาน MARC 21  
และการเชื่อมโยงทรพัยากรสารสนเทศดจิทิลัดว้ย Tag 856 

 

 

ภาพท่ี 7 การเชื่อมโยงทรพัยากรสารสนเทศดจิทิลัไปยงัระบบส านักพมิพด์จิทิลั 
 

 ขัน้ตอนท่ี 4 ขัน้การทดลองใช้ (Implement) หลงัจากพฒันาฐานขอ้มูลและจดัการ
คอลเลก็ชนัทรพัยากรสารสนเทศดจิทิลัแลว้เสรจ็ ผูว้จิยัไดน้ าไปทดลองใชก้บักลุ่มตวัอย่าง โดยมผีลการ
ประเมินประสทิธิภาพการพฒันาฐานขอ้มูลและจดัการคอลเล็กชนัทรพัยากรสารสนเทศดิจิทลัจาก
ผูเ้ชีย่วชาญทางดา้นการพฒันาทรพัยากรสารสนเทศดจิทิลั และทางดา้นการออกแบบและพฒันาระบบ 
จ านวน 3 คน ดงัภาพที ่8 
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ภาพท่ี 8 ผลการประเมนิประสทิธภิาพการการพฒันาฐานขอ้มลูและจดัการคอลเลก็ชนัทรพัยากร

สารสนเทศดจิทิลั 
 

  จากภาพที ่8 ผลการประเมนิประสทิธภิาพการการพฒันาฐานขอ้มูลและจดัการคอล
เลก็ชนัทรพัยากรสารสนเทศดจิทิลั ภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด (x̄ = 4.95, S.D. = 0.07) เมื่อจ าแนก
รายด้านพบว่า ทุกด้านอยู่ในระดบัมากที่สุด โดยด้านความง่ายต่อการใช้งาน และด้านประสทิธภิาพ  
มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดเท่ากนั (x̄ = 5.00, S.D. = 0.00) รองลงมาคือ ด้านสามารถท างานได้ตามหน้าที่   
(x̄ = 4.93, S.D. = 0.12) ดา้นการรกัษาความปลอดภยัของขอ้มูล (x̄ = 4.93, S.D. = 0.12) และดา้น
ตรงตามความตอ้งการ (x̄ = 4.87, S.D. = 0.12) ตามล าดบั 

ด้านความง่ายต่อการใชง้าน เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ทุกขอ้อยู่ในระดบัมาก
ทีสุ่ด โดยความงา่ยในการเรยีกใชค้อลเลก็ชนั ความเหมาะสมในการออกแบบหน้าจอ ความชดัเจนของ
ขอ้ความทีแ่สดง ความสะดวกในการใชง้าน และความน่าใชข้องคอลเล็กชนั มค่ีาเฉลีย่สูงทีสุ่ดเท่ากนั 
(x̄ = 5.00, S.D. = 0.00) 

 ดา้นประสทิธภิาพ เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ทุกขอ้อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด โดย
ความเรว็ในการแสดงผลจากการเชื่อมโยง ความเรว็ในการตดิต่อกบัฐานขอ้มลู ความเรว็ในการบนัทกึ/
ปรบัปรุงขอ้มลู ความเรว็ในการน าเสนอขอ้มลู และความเรว็ในการท างานของคอลเลก็ชนั มค่ีาเฉลีย่สงู
ทีสุ่ดเท่ากนั (x̄ = 5.00, S.D. = 0.00) 

ดา้นความสามารถท างานไดต้ามหน้าที่ เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ทุกขอ้อยู่ใน
ระดบัมากที่สุด โดยความถูกต้องของการท างานคอลเล็กชนั ความถูกต้องในการเพิม่ข้อมูล ความ
ถูกต้องในการปรับปรุงข้อมูล และความถูกต้องในการน าเสนอข้อมูล มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดเท่ากัน  
(x̄ = 5.00, S.D. = 0.00) รองลงมาคอื ความถูกตอ้งในการจดัประเภทขอ้มลู (x̄ = 4.67, S.D. = 0.58) 
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ดา้นการรกัษาความปลอดภยัของขอ้มลู เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ทุกขอ้อยู่ใน
ระดับมากที่สุด โดยความปลอดภัยในการใช้งานคอลเล็กชัน ความปลอดภัยของระบบเครือข่าย  
การควบคุมให้ใช้งานตามสทิธิผ์ู้ใช้ และมีระบบรองรบัข้อมูล มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดเท่ากัน (x̄ = 5.00,  
S.D. = 0.00) รองลงมาคอื ความปลอดภยัของการเขา้ถงึขอ้มลู (x̄ = 4.67, S.D. = 0.58) 

ด้านตรงตามความต้องการ เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อ พบว่า ความสามารถในการ
เรยีกใชง้าน ความสามารถในการเพิม่ขอ้มูล ความสามารถในการปรบัปรุงขอ้มูล และความสามารถใน
การน าเสนอข้อมูล อยู่ในระดับมากที่สุด และมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดเท่ากัน (x̄ = 5.00, S.D. = 0.00) 
รองลงมาคอื ความถูกตอ้งครบถว้น อยู่ในระดบัมาก (x̄ = 4.33, S.D. = 0.58) 

ขัน้ตอนท่ี 5 ขัน้การประเมินผล (Evaluation) เมื่อผู้วิจยัเปิดใช้งานคอลเล็กชนั
ทรพัยากรสารสนเทศดจิทิลั และเกบ็ขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 400 คน เพื่อศกึษาความพงึพอใจ
การใชง้านคอลเลก็ชนัทรพัยากรสารสนเทศดจิทิลั สามารถสรุปได ้ดงันี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพท่ี 9 คุณลกัษณะของกลุ่มตวัอย่างและวตัถุประสงคก์ารใชง้าน 
 

  จากภาพที ่9 คุณลกัษณะของกลุ่มตวัอย่างและวตัถุประสงค์การใชง้าน พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ จ านวน 276 คน (รอ้ยละ 69) และเป็นเพศชาย จ านวน 124 คน 
(ร้อยละ 31) ส่วนใหญ่เป็นนักศกึษาระดบัปรญิญาตร ีจ านวน 228 คน (ร้อยละ 56.86) รองลงมาคอื 
บุคคลภายนอก จ านวน 68 คน (รอ้ยละ 16.96) และบุคลากรมหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร ์จ านวน 54 
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คน (ร้อยละ 13.47) ตามล าดับ ในด้านวตัถุประสงค์การใช้งานฐานข้อมูล คอลเล็กชันทรพัยากร
สารสนเทศดิจทิลั พบว่า ส่วนใหญ่เพื่อติดตามความก้าวหน้าทางวิชาการ ด้วยจ านวนความถี่ 189 
(รอ้ยละ 47.13) รองลงมาคอื เพื่อคน้หาขอ้มลูไปน าเสนอผลงานในเวทรีะดบัต่าง ๆ ดว้ยจ านวนความถี ่
109 (รอ้ยละ 27.18) และเพื่อท างานวจิยั ดว้ยจ านวนความถี ่59 (รอ้ยละ 14.71) ตามล าดบั 

 
ภาพท่ี 10 ผลการประเมนิความพงึพอใจการใชง้านคอลเลก็ชนัทรพัยากรสารสนเทศดจิทิลั 

 
ภาพท่ี 10 ความพงึพอใจการใชง้านคอลเลก็ชนัทรพัยากรสารสนเทศดจิทิลั ภาพรวม

อยู่ในระดบัมาก (x̄ = 4.16, S.D. = 0.32) เมื่อจ าแนกรายดา้น พบว่า ทุกดา้นอยู่ในระดบัมาก โดยดา้น
ขอ้มลูทีใ่หบ้รกิาร มค่ีาเฉลีย่สงูทีสุ่ด (x̄ = 4.23, S.D. = 0.43) รองลงมาคอื ดา้นการใชง้าน อยู่ในระดบั
มาก (x̄ = 4.04, S.D. = 0.08) และด้านการออกแบบหน้าจอแสดงผล อยู่ในระดบัมาก (x̄ = 4.22,  
S.D. = 0.45) ตามล าดบั 

ด้านขอ้มูลที่ให้บรกิาร เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ทุกขอ้อยู่ในระดบัมาก โดย
คอลเลก็ชนัทรพัยากรสารสนเทศดจิทิลัมกีารจดัเรยีงขอ้มูลอย่างชดัเจน มค่ีาเฉลีย่สูงทีสุ่ด (x̄ = 4.24, 
S.D. = 0.11) รองลงมาคอื ความถูกต้องของขอ้มูล การเชื่อมโยง e-Book และการให้หวัเรื่องในการ
สบืคน้ มค่ีาเฉลีย่เท่ากนั (x̄ = 4.23, S.D. = 0.11) ตามล าดบั  

ดา้นการออกแบบหน้าจอแสดงผล เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ทุกขอ้อยู่ในระดบั
มาก โดยคอลเล็กชันทรัพยากรสารสนเทศดิจิทัลมีความเร็วในการแสดงผล มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด  
(x̄ = 4.24, S.D. = 0.11) รองลงมาคือ ง่ายต่อการอ่านและการใช้งาน อยู่ในระดบัมาก (x̄ = 4.23,  
S.D. = 0.12) และมีความสวยงาม ความทันสมัย และน่าสนใจ อยู่ ในระดับมาก ( x̄ = 4.21 ,  
S.D. = 0.12) 

 
สรปุและอภิปรายผลการวิจยั 
 ในการพฒันาฐานข้อมูลและจดัการคอลเล็กชนัทรพัยากรสารสนเทศดิจิทลั  ผู้วิจยัเลือกใช้
รปูแบบ ADDIE Model ในการด าเนินการวจิยัและพฒันา เนื่องจากเป็นรปูแบบในการพฒันาระบบการ
เรยีนการสอนที่ผูว้จิยัส่วนใหญ่นิยมน ามาใช ้ซึ่งเป็นรูปแบบที่เขา้ใจง่าย และมขีัน้ตอนการด าเนินงาน
ชดัเจน ตัง้แต่การวเิคราะห์ การออกแบบ การพฒันา การทดลองใช ้จนถงึการประเมนิผล ซึ่งสามารถ
น าไปใช้ไดก้บัการออกแบบและพฒันาสื่อหลากหลายรูปแบบ ได้แก่ สื่อดจิทิลั (Chabudboontarik et 
al., 2022)  สื่ อวีดิทัศ น์  (Ananpatiwet & Tubtimtong, 2020; Srimee et al., 2024)  สื่ อมัลติมี เดีย 
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(Sahapong, 2020; Chaipattanamatee, 2021) เกม (Sungsuthi et al., 2023; Jaikla & Phaetlakfa, 
2022; Peerapanit et al., 2024) และหนังสอืดจิทิลั (Keawmanee, 2023) เป็นตน้ รวมไปถงึทรพัยากร
สารสนเทศดจิทิลักถ็อืไดว้่าเป็นสื่อใหม่ทีพ่ฒันามาจากทรพัยากรสารสนเทศในรูปแบบสิง่พมิพ์ ส่งผล
ใหห้อ้งสมุดหรอืสถาบนับรกิารสารสนเทศ หรอืหน่วยงานหลายแห่งมกีารพฒันาฐานขอ้มูลและจดัการ
สารสารเทศดจิทิลั เนื่องจากสามารถเขา้ถึงสารสนเทศได้สะดวก รวดเรว็ ไม่จ ากดัเวลาและสถานที่ 
ประหยัดค่าใช้จ่ายในการพิมพ์ สามารถเผยแพร่ได้ในวงกว้าง และสามารถแสดงภาพ เสียง 
ภาพเคลื่อนไหว และการมปีฏสิมัพนัธ์กบัผูใ้ช้ ท าใหด้งึดูดความสนใจมากกว่าทรพัยากรสารสนเทศใน
รูปแบบสิง่พมิพ ์เช่นเดยีวกนักบัหอ้งสมุดหรอืสถาบนับรกิารสารสนเทศไดเ้ริม่มกีารบอกรบัหรอืจดัซื้อ
ทรพัยากรสารสนเทศดจิทิลัมากขึ้น เพื่อประหยดัพืน้ทีช่ ัน้หนังสอืในการจดัเกบ็ทรพัยากรสารสนเทศ 
และเผยแพร่องคค์วามรูใ้หก้บัผูใ้ชบ้รกิารไดอ้ย่างกวา้งขวาง สอดรบักบัพฤตกิรรมการคน้หาและเขา้ถงึ
สารสนเทศของผูใ้ชบ้รกิารในปัจจุบนั ซึ่งสอดคลอ้งกบั Philahorm & Kwiecien (2017) ทีศ่กึษาการใช้
บรกิารสารสนเทศทีม่กีารประยุกต์ใช ้QR Code เพื่อการบรกิารหอ้งสมุด พบว่า ผูใ้ชบ้รกิารส่วนใหญ่
เลอืกใชท้รพัยากรสารสนเทศดจิทิลั เนื่องจากสามารถใชป้ระโยชน์ได้ทนัท ีและสะดวกต่อการใช้งาน 
สามารถขอใช้บรกิารห้องสมุดในรูปแบบออนไลน์โดยไม่ต้องเดนิทาง และสามารถเขา้ถึงทรพัยากร
สารสนเทศในรูปแบบไฟล์ดจิทิลั ได้โดยไม่มขีอ้จ ากดัต่าง ๆ ทัง้นี้การแสดงผลทรพัยากรสารสนเทศ
ดจิทิลัในลกัษณะฟลปิบุ๊ก ท าใหเ้กดิสสีนัน่าดงึดดูความสนใจผูใ้ชบ้รกิาร อกีทัง้ยงัสามารถมปีฏสิมัพนัธ์
โต้ตอบกบัผูใ้ชบ้รกิารได้อกีด้วย สอดคลอ้งกบั Potimu (2018) พบว่า ผูใ้ชบ้รกิารมคีวามพงึพอใจต่อ
ทรพัยากรสารสนเทศดจิทิลัในลกัษณะฟลปิบุ๊ก อยู่ในระดบัมาก อาจเนื่องจากฟลปิบุ๊กสามารถเพิม่สือ่
ในลกัษณะต่าง ๆ เช่น เสยีง วดิโีอ หรอืแหล่งขอ้มูลต่าง ๆ ผ่าน URL ได้ ท าให้สามารถดงึดูดความ
สนใจของผูใ้ชบ้รกิารไดเ้ป็นอย่างด ี
 การประเมนิประสทิธภิาพการพฒันาฐานขอ้มูลและจดัการคอลเล็กชนัทรพัยากรสารสนเทศ
ดจิทิลั พบว่า ทัง้ในดา้นความง่ายต่อการใชง้าน ดา้นประสทิธภิาพ ดา้นสามารถท างานไดต้ามหน้าที่  
ดา้นการรกัษาความปลอดภยัของขอ้มูล และดา้นตรงตามความต้องการ อยู่ในระดบัมากทีสุ่ดทุกดา้น 
สอดคลอ้งกบั Chongcharoen et al. (2021) พบว่า ประสทิธภิาพของการพฒันาระบบอยู่ในระดบัมาก
ที่สุด โดยค านึงถึงการออกแบบระบบที่ด ีกล่าวคอื การออกแบบให้เหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมาย และ
ค านึงถึงความสะดวกในการใช้งานของผู้ใช้เป็นหลกั และในส่วนของการจดัการข้อมูลจะต้องมกีาร
ปรบัปรุงหรอืให้มคีวามทนัสมยัอยู่เสมอ และมีความถูกต้องในการน าเสนอข้อมูลของระบบ รวมถึง
ความปลอดภยัในการรกัษาขอ้มูลของระบบด้วยเช่นกนั สอดคล้องกบั Niltarach & Chaochaikong 
(2021) พบว่า การรกัษาความปลอดภยัของขอ้มูลในการก าหนดสทิธิก์ารเขา้ใชเ้พื่อป้องกนัการจดัการ
ขอ้มูลของระบบ เช่น การก าหนดให้สบืคน้และเขา้ถงึขอ้มูลไดเ้พยีงอย่างเดยีว หรอืก าหนดใหส้ามารถ
แก้ไขข้อมูลได้ โดยให้เหมาะสมกบัขอบเขตงานของกลุ่มผู้ใช้งานระบบแต่ละกลุ่ม เพื่อป้องกนัการ
เสยีหายหรอืสญูหายของขอ้มลูทีส่ าคญั 
 ทัง้นี้ความพงึพอใจการใช้งานคอลเลก็ชนัทรพัยากรสารสนเทศดจิทิลั พบว่า ทัง้ดา้นขอ้มูลที่
ใหบ้รกิาร ดา้นการใชง้าน และดา้นการออกแบบหน้าจอแสดงผล อยู่ในระดบัมากทุกดา้น เนื่องจากการ
ออกแบบและพฒันาระบบจะต้องค าถึงถึงการใช้งานของผู้ใช้บริการมากที่สุด ทัง้ในส่วนของการ
ออกแบบหน้าจอแสดงผล การจดัเรยีงขอ้มลู รวมไปถงึการเขา้ถงึขอ้มลูทีผู่ใ้ชบ้รกิารตอ้งการ สอดคลอ้ง
กบั Niltarach & Chaochaikong (2021) พบว่า การพฒันาระบบตอ้งค านึงถงึการใชง้านระบบมากทีสุ่ด 



การพฒันาฐานขอ้มลูและจดัการคอลเลก็ชนัทรพัยากรสารสนเทศดจิทิลั  
ส านักวทิยบรกิาร มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร ์ กมลทพิย ์หลงหา และคมกรชิ รุมดอน 

422 
 

เนื่องจากผูใ้ชบ้รกิารต้องการความสะดวก รวดเรว็ ในการเขา้ถงึขอ้มูลที่ต้องการ ท าใหผู้ใ้ชบ้รกิารไม่
รูส้กึสบัสนทัง้ดา้นการออกแบบและการน าเสนอขอ้มูลเป็นสิง่ส าคญั และสอดคลอ้งกบั Wannakayont 
et al. (2021) ทีพ่บว่า ในการพฒันาระบบไดม้กีารส ารวจปัญหาและความตอ้งการของผูใ้ชง้าน และน า
ขอ้มลูทีไ่ดม้าสรุปเป็นแนวทางและประยุกตใ์ชใ้นการออกแบบ และพฒันาระบบใหม้รีปูแบบทีเ่รยีบง่าย
ไม่ซบัซ้อน สามารถใชง้านไดอ้ย่างสะดวก และเนื้อหาทีน่ าเสนอมหีลากหลายลกัษณะ เช่น ตวัอกัษร 
ภาพนิ่ง และภาพเคลื่อนไหว ท าให้ผู้ใช้งานมีความพึงพอใจในระดับมาก อีกทัง้ยังช่วยส่งเสริม
ภาพลกัษณ์ของหน่วยงานได ้

การพฒันาฐานข้อมูลและจดัการคอลเล็กชันทรพัยากรสารสนเทศดิจิทลั  ท าให้ส านักวิทย
บริการได้มีการจดัการและรองรบัทรพัยากรสารสนเทศดจิทิลัได้อย่างเป็นระบบ เกิดนวตักรรมการ
ให้บรกิาร (Service innovation) จากการปฏบิตัิงานที่ตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้บริการได้
เป็นอย่างดี รวมไปถึงการออกแบบคอลเล็กชนัให้มีความทนัสมยั ใช้งานง่าย รวมไปถึงสบืค้นและ
เขา้ถงึทรพัยากรสารสนเทศไดอ้ย่างสะดวก รวดเรว็ สอดรบักบัพฤตกิรรมของผูใ้ชบ้รกิารในยุคดจิทิลั  
 
ข้อเสนอแนะจากการวิจยั 
 1. หอ้งสมุดและหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งกบัการบรกิารสารสนเทศ สามารถใชเ้ป็นแนวทางในการ
เพิม่นวตักรรมการบรกิาร รวมไปถงึการจดัการทรพัยากรสารสนเทศดจิทิลั เพื่อขบัเคลื่อนไปสู่การเป็น
หอ้งสมุดดจิทิลั (Digital library) ได ้ 
 2. ในการเผยแพร่ทรพัยากรสารสนเทศดิจทิลั จะต้องตระหนักถึงการละเมิดทรพัย์สนิทาง
ปัญญาทีอ่าจก่อใหเ้กดิความเสยีหายและชื่อเสยีงของหน่วยงานได ้ดงันัน้ ผูป้ฏบิตังิานควรไดร้บัความ
ยนิยอมจากเจา้ของผลงานก่อนเผยแพร่ทุกครัง้ 
 

เอกสารอ้างอิง 
 

Ananpatiwet, S. and Tubtimtong, W. (2020). The development of video media based on ADDIE 
model on nursing care for high-risk preterm infants. Journal of Nursing and 
Education, 14(4), 64-76. [In Thai] 

Chabudboontarik, S., Suracitto, P. W., Rinrit, P. S., Namseethan, S., and Pengtham, C. (2022). 
Addie model-based development of digital media on world regions and historical 
development for Mathayomsuksa 3 students. Journal of Srilanchang Review (JSR), 
8(2), 91-100. [In Thai] 

Chaipattanamatee, P. (2021). Interactive multimedia: Dietary Approaches to Stop Hypertension 
(DASH) for elderly. Journal of Information Science Research and Practice, 40(1), 
56-73. [In Thai] 

Chongcharoe, K., Limpisathian, S., Watthanakuljaroen, T., Makkasman, W., Ratanaphan, J., 
and Buathong, S. (2021). The development of website of school of educational 
studies, Sukhothai Thammathirat Open University. STOU Education Journal, 14(2), 
46-58. [In Thai] 



 
 Vol. 18 No. 3 (September–December) 2025 

423 
 

TLA Research Journal 

Cochran, W. G. (1953). Sampling techniques. New York: John Wiley & Sons. 
Fonchoei, C., Kantaporn, T., Fuaksil, P., and Pantrakool, S. (2020). The usage of digital 

information resources among users of the National Library of Thailand. TLA Research 
Journal, 13(1), 1-17. [In Thai] 

Jaikla, P., and Phaetlakfa, C. (2022). Development of educational games about shapes and 
formsof visual art for third grade students. Journal of Roi Kaensarn Academi, 7(12), 
33-48. [In Thai] 

Juydath, N., and Hanwaree, T. (2023). Electronic complimentary books’ management. PULINET 
Journal, 10(1), 68-78. [In Thai] 

Keawmanee, S. (2023). The development of local Malay language media for assessment and 
promotion of early childhood development Che Bilang Sub-district, Mueang district, 
Satun province. Journal of Council of Community Public Health, 5(2), 35-47.  
[In Thai] 

Kaewurai, R. and Chaimin, C. (2019). Learning space for digital natives in academic library. 
Journal of Education Naresuan University, 21(4), 366-378. [In Thai] 

Kruse K., and Keil J. ( 1 9 9 9 ) .  Technology-based training: The art and science of design, 
development, and delivery. San Francisco, USA: Pfeiffer. 

Library of Congress. ( 2008) .  MARC 21 format for bibliographic data. Retrieved from 
https://www.loc.gov/marc/bibliographic 

Niltarach, S. and Chaochaikong, S. (2021). The Development of inventory management 
information system for material control at Sakon Nakhon Rajabhat University. Journal 
of Graduate School, 17(76), 191-201. [In Thai] 

Pakakaew. K and Sinjindawong, S. (2023). The Development of professional standards 
framework Sripatum University (SPU-PSF) website. CUAST Journal, 12(3), 182-190. 
[In Thai] 

Panawong, C. (2020). Qualitative Research Methodology (2nd ed.). Phitsanulok: Naresuan 
University Publishing House. [In Thai] 

Peerapanit, S., Duangkid, W., Tamroo, N., and Kammeesawang, S. (2024). Developing online 
course with gamification. PULINET Journal, 11(2), 168-180. [In Thai] 

Philahorm, W., and Kwiecien, K. (2017). Needs of using selective dissemination of information 
service for academic library users using QR code technology. Journal of Information 
Science, 35(1), 108-123. [In Thai] 

Potimu, P. (2018). Development and evaluation of dancesport digital media for healthy. 
Academic Journal Institute of Physical Education, 10(2), 183-192. [In Thai] 

 



การพฒันาฐานขอ้มลูและจดัการคอลเลก็ชนัทรพัยากรสารสนเทศดจิทิลั  
ส านักวทิยบรกิาร มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร ์ กมลทพิย ์หลงหา และคมกรชิ รุมดอน 

424 
 

Rumdon, K., Kewsuwun, N., and Theppaya, T. (2022). Insight analysis of information resources 
services for service forecasting of The John F. Kennedy Library, Prince of Songkla 
University. In: 13th Science Research Conference, SRC13 (pp. 858-868). 
Phatthalung, Thaksin University. [In Thai] 

Sahapong, T. (2020). Effect of developing the multimedia (ADDIE Model) to enhance the 
tradition and culture in the subject of development of electronics media for learning. 
Journal of Technology Management Rajabhat Maha Sarakham University, 7(2),  
7-14. [In Thai] 

Sangrachud, P. (2016). Library information services in digital age. Research and Development 
Institute, Loei Rajabhat University, 11(38), 1-10. [In Thai] 

Sangsuvun, S. (2016). Digital media usage of consumers in Bangkok. (Master’s Independent 
Studies). Bangkok University, Thailand. [In Thai] 

Saraphon, T., and Manmart, L. (2020). E-book usage behavior of users in Thai academic 
libraries. TLA Research Journal, 13(2), 77-95. [In Thai] 

Sihaarj, S., Warunyanugrai, S., and Saenwa, S. (2018) . Proactive information service of the 
academic library. Journal of Library and Information Science Srinakharinwirot 
University, 11(1), 92-104. [In Thai] 

Srimee, P., Sommatas, A., Krinara, S., Ponga-ram, N., Pimpasalee, P., Jarujan, Y., and 
Kosuwin, R. (2024). Effects of using video media for the prevention and control of 
food and waterborne diseases on the learning outcomes and satisfaction of health 
promotion students. Journal of Education Khon Kaen University, 43(3), 16-28.  
[In Thai] 

Sriwong, J. (2016). Information behavior of undergraduate students at Thammasat University. 
TLA Research Journal, 9(1), 79-92. [In Thai] 

Sungsuthi, N., Malaiwong, W., Mangma, T., and Supapan, S. (2023). Development of computer 
games to practice math skills think fast: Case study primary school students 2. Udon 
Thani Rajabhat University Journal of Guru Education, 5(2), 15-27. [In Thai] 

Suwankitti, S. (2024). Designing a web application for foreign language learning. Ratchaphruek 
Journal, 22(3), 1-17. [In Thai] 

Wannakayont, A., Charansiripisan, C., Praisin, A., Rungruang, L., and Poosadach, D. (2021). 
Development of website to promote the doctor of philosophy program in industrial 
technology. Journal of MCU Nakhondhat, 8(9), 77-93. [In Thai] 

Wongdee, P. (2024). Statistics for fundamental research. Bangkok: Chulalongkorn University 
Press. [In Thai] 


