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บทคดัย่อ 
 

  การวจิยันี้มุ่งศึกษาปัจจยัและอุปสรรคในการใช้เทคโนโลยีในงานบรกิารห้องสมุดโรงเรยีนสาธติ
มหาวทิยาลยัในสงักดักระทรวงการอุดมศกึษา วทิยาศาสตร ์วจิยั และนวตักรรม โดยเกบ็รวบรวมขอ้มูลจาก
บรรณารกัษ์หอ้งสมุดโรงเรยีน 9 แห่ง ผลการวจิยัพบว่าอตัราส่วนบรรณารกัษ์ต่อนักเรยีนอยู่ที ่1:726 ซึ่งสูง
กว่ามาตรฐาน  1:500 สะทอ้นใหเ้หน็ถงึภาระงานทีส่งูของบรรณารกัษ์ โดยเฉพาะในโรงเรยีนทีม่อีตัราส่วนสูง
กว่า 1:1,000 การศกึษายงัพบความไม่เท่าเทยีมกนัใน การจดัสรรอตัราก าลงับุคลากร แมจ้ะมจี านวนนักเรยีน
ใกลเ้คยีงกนั ขอ้คน้พบทีน่่าสนใจคอื นักเรยีนในทุกโรงเรยีนยงัคงมแีนวโน้มยมืหนังสอืรูปเล่มมากกว่าหนังสอื
อเิลก็ทรอนิกส ์การพฒันาหอ้งสมุดโรงเรยีนเผชญิความทา้ทายหลายประการ ไดแ้ก่ ขอ้จ ากดัดา้นงบประมาณ 
การขาดความต่อเนื่องในนโยบาย การขาดความเขา้ใจในเทคโนโลยดีจิทิลัของผูบ้รหิาร ความไม่มัน่คงของ
ระบบและผู้ให้บริการ และการขาดการเล็งเห็นความส าคญัของห้องสมุด การพัฒนาห้องสมุดโรงเรียน
จ าเป็นต้องอาศยัความร่วมมอืจากทุกภาคส่วนเพื่อให้ห้องสมุดสามารถขบัเคลื่อนการพฒันาทกัษะการรู้
สารสนเทศทีจ่ าเป็นส าหรบัการเรยีนรูต้ลอดชวีติในศตวรรษที ่21 
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Abstract 

 
This research investigates the factors and barriers to integrating technology in library 

services at university demonstration schools under the Ministry of Higher Education, Science, 

Research and Innovation. Data collected from nine school librarians revealed that the 

librarian-to-student ratio was 1:726, exceeding standard 1:500, reflecting high workloads for 

librarians, particularly in schools with ratios above 1:1,000. The study also identified 

inequalities in personnel allocation even among schools with similar student populations. A 

significant finding was that students across all schools still preferred borrowing physical 

books over e-books, despite the digital era. School library development faces numerous 

challenges, including budget constraints, lack of policy continuity, administrators' limited 

understanding of digital technology, system and service provider instability, and 

underappreciation of library importance. Developing effective school libraries requ ires 

collaboration among all stakeholders to enable libraries to foster information literacy skills 

essential for lifelong learning in the 21st century. 
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บทน า 
หอ้งสมุดเป็นหวัใจของโรงเรยีน เป็นแหล่งรวบรวมความรู ้เป็นทีส่ง่เสรมิสนับสนุนการจดัการ

เรียนการสอนตามหลักสูตร ซึ่งถือว่าห้องสมุดเป็นรากฐานในการปลูกฝังให้นักเรียนรกัการอ่าน       
การคน้ควา้ตลอดชวีติ ผูบ้รหิาร ครูบรรณารกัษ์ ตลอดจนบุคลากรผูม้สีว่นเกีย่วขอ้งอื่นๆจงึมสีว่นส าคญั
ในการสง่เสรมิและสรา้งนิสยัรกัการอ่านใหแ้ก่นักเรยีน เพื่อใหน้ักเรยีนมทีกัษะทีจ่ าเป็นส าหรบัการเป็น
พลเมอืงโลกในศตวรรษที่ 21  “แหล่งเรยีนรู้เช่นห้องสมุดโรงเรยีน สามารถน าเทคโนโลยดีจิทิลัมา
ประยุกตใ์ชใ้นการใหบ้รกิารสง่เสรมิการอ่านใหก้บัผูเ้รยีนไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ เนื่องจากการอ่านเป็น
พืน้ฐานส าคญัส าหรบัการเรยีนรู ้ทัง้การเรยีนรูใ้นหอ้งเรยีน การเรยีนรูน้อกหอ้งเรยีนและการเรยีนรูน้อก
โรงเรยีนหรอืการศกึษาตลอดชวีติ ผูเ้รยีนทีม่สีมรรถนะดา้นการอ่านจะสง่ผลต่อการเรยีนรูเ้นื้อหาสาระ
ในวชิาต่างๆไดด้ ีเนื่องจากการท าใหพ้ฒันาทกัษะดา้นภาษาและค าศพัท์ การอ่านท าใหไ้ดเ้รยีนรูโ้ลก
กวา้งและยงัช่วยสรา้งจนิตนาการ และสามารถน าความรูแ้ละประสบการณ์ทีไ่ดร้บัจากการอ่านไปใชใ้น
การด าเนินชีวิต เป็นพลเมืองที่มีความรบัผิดชอบต่อสงัคม ประเทศชาติ และเป็นพลเมืองโลกที่มี
คุณภาพต่อไป” (Chaimin & Yuangsoi, 2019)  

การน าคอมพวิเตอรม์าใชใ้นการปฏบิตังิานภายในหอ้งสมดุโรงเรยีนถอืเป็นพฒันาการทีส่ าคญั
ของการบรหิารจดัการสารสนเทศในยุคดจิทิลั ซึ่งช่วยเพิม่ประสทิธภิาพและความเป็นระบบในการ
ใหบ้รกิาร เมื่อเปรยีบเทยีบกบัการด าเนินงานแบบดัง้เดมิ ระบบคอมพวิเตอร์สามารถรองรบัภารกจิ
หลกัของหอ้งสมุดไดอ้ย่างครบวงจร โดยครอบคลุมงานส าคญั 5 ดา้น ไดแ้ก่ (1) งานจดัหาทรพัยากร
สารสนเทศ (2) งานวิเคราะห์หมวดหมู่และท ารายการ (3) งานสืบค้นทรพัยากรสารสนเทศแบบ
ออนไลน์ (OPAC) (4) งานบรกิารยมื–คนื และ (5) งานควบคุมวารสาร (Sangkaha, 1999) การน า
คอมพิวเตอร์มาใช้ในห้องสมุดจึงถือเป็นจุดเริ่มต้นของการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใน        
งานหอ้งสมุดอย่างเป็นระบบ โดย WutthiKul, Saenwa & Sahapong (2017) ไดอ้ธบิายว่า การพฒันา
เทคโนโลยใีนหอ้งสมุดเริม่ต้นจากการน าคอมพวิเตอร์มาใชใ้นการจดัการขอ้มลูบรรณานุกรม ต่อมามี
การน าโปรแกรมส าเรจ็รปูส าหรบัระบบหอ้งสมุดอตัโนมตัมิาใชเ้พื่อสนับสนุนการด าเนินงานดา้นต่าง ๆ 
ของหอ้งสมุด พรอ้มทัง้ผสานเทคโนโลยคีอมพวิเตอร ์เทคโนโลยกีารสือ่สาร และเทคโนโลยสีารสนเทศ
เข้าด้วยกัน ส่งผลให้เกิดรูปแบบของห้องสมุดใหม่ ๆ ที่มีลกัษณะการให้บริการแตกต่างกัน เช่น 
ห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Library) ห้องสมุดดิจิทลั (Digital Library) ห้องสมุดประสม 
(Hybrid Library) และหอ้งสมุดเสมอืน (Virtual Library) เป็นตน้ ดงันัน้เทคโนโลย ีอาจเป็นค าตอบของ
การปรบัตวัในยุคแห่งการเปลี่ยนแปลง การเปิดรบัเทคโนโลยีย่อมไม่ได้เกิดขึ้นเพราะต้องการให้
หอ้งสมุดดูทนัสมยัหรอืกา้วทนัโลกเท่านัน้ แต่เป็นไปเพื่อเพิม่ประสทิธภิาพในการบรกิาร ไม่ว่าจะเพื่อ
ตอบรบัความตอ้งการใหม่ หรอืบรหิารจดัการบุคลากรใหต้รงกบัพนัธกจิ แมจ้ะเป็นเมด็เงนิทีส่งูในช่วง
เปลีย่นผา่น แต่กเ็รยีกไดว้่าเป็นการลงทุนใหญ่ในครัง้แรก เพือ่ใหส้ามารถเกบ็เกีย่วผลไดใ้นระยะยาว  

 “โรงเรยีนสาธติ” เป็นโรงเรยีนภายใต้สงักดักระทรวงการอุดมศกึษา วทิยาศาสตร์ วจิยั และ
นวตักรรม มกีารจดัการศกึษาตัง้แต่ระดบัอนุบาล ประถมศกึษา และมธัยมศกึษา ตามล าดบั และเป็น
แหล่งฝึกฝนประสบการณ์วชิาชพีครใูหก้บันิสติ นักศกึษาคร ูมบีทบาทหน้าทีส่ าคญัในการเป็นแหล่งฝึก
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เทคนิคการสอน ฝึกสอน ทดลองทางวชิาการและประสานงานใหก้ารปฏบิตังิานของคณะครุศาสตรห์รอื
ศกึษาศาสตรเ์ป็นไปตามบทบาทและหน้าทีท่ีร่บัผดิชอบ (Mookkaew, 2022) 

หอ้งสมดุโรงเรยีนสาธติมลีกัษณะพเิศษดงัจะกล่าวต่อไปนี้ 
1. ความสะดวกในการเขา้ถงึทรพัยากร หอ้งสมุดโรงเรยีนสาธติทีต่ ัง้อยู่ภายในหรอืใกลเ้คยีง

กบัมหาวทิยาลยัมคีวามสะดวกสบายในการเขา้ถงึทรพัยากรขอ้มลูทีก่วา้งขวาง ต่างจากโรงเรยีนทีต่ัง้
ห่างจากหอ้งสมุดสาธารณะซึง่อาจตอ้งเผชญิกบัความยากล าบากในการเขา้ถงึทรพัยากรทางวชิาการที่
ครบถว้น 

2. ความเปิดกวา้งและการเขา้ถงึนวตักรรม มหาวทิยาลยัเป็นแหล่งการเรยีนรูท้ีเ่ปิดกวา้งและ
มีการผลิตนวตักรรมในด้านต่างๆ โรงเรียนสาธิตที่เชื่อมต่อกับมหาวิทยาลัยจึงมีข้อได้เปรียบใน      
การน าเอาความรู้และนวตักรรมเหล่านี้มาใช้ ไม่เพยีงแต่ในด้านการศกึษา แต่ยงัรวมถึงการพฒันา
ทางดา้นการเรยีนรูแ้ละความคดิสรา้งสรรค ์

3. การเขา้ถงึผูเ้ชีย่วชาญและมอือาชพี หอ้งสมุดโรงเรยีนสาธติมคีวามใกลช้ดิกบัมหาวทิยาลยั
ซึง่มอีาจารยแ์ละผูเ้ชีย่วชาญทางวชิาการมากมาย การมผีูม้คีวามรูแ้ละมอือาชพีเหล่านี้เป็นทรพัยากรที่
ส าคญั ซึง่ชว่ยเสรมิสรา้งคุณภาพการเรยีนรูแ้ละการวจิยัในหมูน่กัเรยีน  

ท าใหห้อ้งสมดุโรงเรยีนสาธติมคีวามพรอ้มในการน าเทคโนโลยมีาประยกุตใ์ชใ้นหอ้งสมดุ เชน่ 
ฐานขอ้มลูออนไลน์ ใหน้กัเรยีนไดค้น้ควา้ขอ้มลูผา่น e-book, e-journal, online newspaper เป็นตน้ 

อยา่งไรกต็าม แมว้่าจะมงีานวจิยัจ านวนมากทีก่ล่าวถงึการใชเ้ทคโนโลยใีนหอ้งสมุดโดยทัว่ไป 
แต่ยงัขาดงานวิจยัที่ศึกษาลงลึกถึงการวิจยัเกี่ยวกบัปัจจยัและอุปสรรคของบรรณารกัษ์ต่อการใช้
เทคโนโลยใีนการใหบ้รกิารหอ้งสมุดโรงเรยีนสาธติอย่างจรงิจงั กล่าวคอื ยงัไม่มกีารศกึษาเปรยีบเทยีบ
หรอืจ าแนกรปูแบบการใช้งานทีม่ปีระสทิธภิาพในแต่ละบรบิทของโรงเรยีน โดยเฉพาะความพรอ้มทาง
เทคนิคและโครงสรา้งพืน้ฐานทางเทคโนโลยใีนหอ้งสมุด และความพรอ้มของตวับรรณารกัษ์ทีม่ทีกัษะ
ดจิทิลัในระดบัทีใ่ชเ้ทคโนโลยมีคีวามเปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ไดห้รอืไม่ เพราะฉะนัน้การศกึษาปัจจยั
และอุปสรรคจะท าใหไ้ด้รูแ้นวทางการพฒันาการบรกิารให้เท่าทนัยุคสมยัและตรงตามความต้องการ
ของผูใ้ชบ้รกิารหอ้งสมดุ 
 
วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 

เพื่อศกึษาปัจจยัและอุปสรรคของบรรณารกัษ์ต่อการใชเ้ทคโนโลยใีนการใหบ้รกิารหอ้งสมุด
โรงเรยีนสาธติมหาวทิยาลยัในสงักดักระทรวงการอุดมศกึษา วทิยาศาสตร ์วจิยั และนวตักรรม  
 
ค านิยาม 

ปัจจุบนัห้องสมุดโรงเรยีนได้น าระบบห้องสมุดอตัโนมตัิเข้ามาใช้เพื่อใช้ในการบรหิารและ    
การบริการที่รวดเร็วลดขัน้ตอนและท าให้มีประสทิธิภาพมากยิ่งขึ้น ทัง้ในการสบืค้นข้อมูลหนังสอื    
การท าสถิติยืม-คืนหนังสือ หรือแม้กระทัง่การท าสถิติการเข้าใช้ห้องสมุด ดังนัน้จะขอกล่าวถึง
เทคโนโลยทีีม่กีารใชใ้นหอ้งสมดุโรงเรยีน ดงันี้ 
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 1. ระบบห้องสมดุอตัโนมติั  

Chanlun (2013) กล่าวว่า ระบบห้องสมุดอตัโนมตัิ หมายถึง การน าคอมพวิเตอร์มาใช้ใน    
การประมวลผลขอ้มลูในงานดา้นต่าง ๆ ของหอ้งสมุด ไดแ้ก่ งานพฒันาทรพัยากรสารสนเทศ งานท า
รายการวสัดุสารสนเทศ งานบรกิารสารสนเทศ งานยมื-คนื ทรพัยากรสารสนเทศ และงานควบคุม
วารสาร ทัง้นี้เพือ่ความสะดวก รวดเรว็ และมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 

Lertpongsombat  (2001) กล่าวว่า ระบบหอ้งสมุดอตัโนมตั ิเป็นระบบสารสนเทศ ระบบหนึ่ง
ทีใ่ชค้อมพวิเตอรบ์นัทกึขอ้มลูงานดา้นต่าง ๆ ของห้องสมุดอย่างต่อเนื่องครบวงจรแลว้เชื่อมต่อระบบ
กบัผู้ใช้เทคโนโลยเีครอืข่ายโทรคมนาคม ซึ่งจะท าให้ผู้ใช้สามารถสบืค้นและเรยีกข้อมูลที่ต้องการ
น าไปใชไ้ดใ้นระบบออนไลน์ 

2. ฐานข้อมลูออนไลน์   
e-book (หนังสืออิเล็กทรอนิกส์) เป็นสื่อประเภทหนึ่ง หนังสือสร้างขึ้นด้วยโปรแกรม

คอมพวิเตอร ์เป็นเอกสารในรปูแบบดจิทิลัทีน่ าเสนอขอ้มลูในลกัษณะขอ้ความ ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว 
และเสยีงต่าง ๆ ทีจ่ดัเกบ็ในรปูแบบอเิลก็ทรอนิกส ์ทีส่ามารถเชือ่มโยงขอ้มลูทีส่มัพนัธข์องเนื้อหาถงึกนั
ไดผ้่านจอคอมพวิเตอร ์สามารถอ่านเอกสารผ่านทางหน้าจอคอมพวิเตอร ์ตลอดจนมปีฏสิมัพนัธแ์ละ
โตต้อบกบัผูอ้่านได ้(Wisessang & Dangchamroon, 2024) 

e-journal (วารสารอเิลก็ทรอนิกส)์ เป็นรปูแบบหนึ่งของวารสาร ทีม่เีนื้อหาของวารสารทัง้หมด
หรอื บางส่วนได้ถูกแปลงให้เป็นเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ และน าไปไว้ในเว็บไซต์ให้ผู้อ่านทัว่ไปที่ใช้
อินเทอร์เน็ต สามารถดาวน์โหลดหรืออ่านเนื้อหาผ่านคอมพิวเตอร์ของตนได้ แต่ก็ยงัคงรูปแบบ
ลกัษณะทัว่ ๆ ไปของวารสารไวเ้หมอืนเดมิคอืมกี าหนดออกทีแ่น่นอน ประกอบไปดว้ยบทความหลาย 
บทความในฉบบั มสีัง่ซื้อหรอืบอกรบัเป็นสมาชกิเพื่อใหส้ามารถเข้าถงึและสบืคน้ขอ้มูลออนไลน์ได้ 
(Juychum, 2011) 

online newspaper (หนงัสอืพมิพอ์อนไลน์) หมายถงึ หนงัสอืพมิพต์่าง ๆ ทีน่ าเสนอในรปูแบบ
ของเวบ็ไซต์ ซึ่งอาจจะมเีนื้อหาเหมอืนกนัทุกอย่างกบัฉบบัตพีมิพ ์หรอื อาจเหมอืนเป็นบางส่วนกไ็ด ้
(Olarat, 2010) 
 
วิธีการด าเนินการวิจยั 
 การด าเนินการวจิยัครัง้นี้ใชร้ะเบยีบวธิวีจิยัเชงิคุณภาพ (Qualitative Research) โดยก าหนด
ประชากรของการวจิยัเป็นห้องสมุดในโรงเรยีนสาธิตมหาวทิยาลยัที่สงักดักระทรวงการอุดมศกึษา 
วทิยาศาสตร์ วจิยั และนวตักรรม ซึ่งปัจจุบนัมโีรงเรยีนสาธติในสงักดัดงักล่าวทัง้หมด 107 โรงเรยีน 
(Ministry of Higher Education, Science, Research and Innovation (MHESI), 2025) อยา่งไรกต็าม 
ในการศกึษาครัง้นี้ผู้วจิยัก าหนดขอบเขตเฉพาะโรงเรยีนสาธติที่จดัตัง้ขึ้นภายใต้การก ากบัดูแลของ
คณะครุศาสตรห์รอืคณะศกึษาศาสตรข์องมหาวทิยาลยัและเป็นสมาชกิที่เขา้ร่วมการแขง่ขนักฬีาสาธติ
สามคัค ีครัง้ที ่46 จ านวน 22 แหง่ (Chiang Mai University Demonstration School, 2023) 
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ประชากรของการวจิยั ได้แก่ หอ้งสมุดโรงเรยีนสาธติมหาวทิยาลยัในสงักดักระทรวงการอุดมศกึษา 
วทิยาศาสตร ์วจิยั และนวตักรรม ทีเ่ปิดสอนในระดบัมธัยมศกึษา จ านวน 16 แหง่ ตามตารางที ่1  

ในการก าหนดกลุ่มตวัอย่าง ใช้วธิกีารคดัเลอืกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยใช้
เกณฑก์ารคดัเลอืกโรงเรยีน ดงันี้ (1) เป็นโรงเรยีนสาธติมหาวทิยาลยัในสงักดักระทรวงการอุดมศกึษา 
วทิยาศาสตร์ วจิยั และนวตักรรม (2) เปิดสอนในระดบัมธัยมศึกษา และ (3) มหีอ้งสมุดโรงเรยีนทีม่ี
ผูร้บัผดิชอบงานหอ้งสมุดอย่างชดัเจน ภายใตเ้กณฑด์งักล่าว กลุ่มตวัอย่างทีเ่ป็นผู้ใหข้อ้มลูในการวจิยั 
คือ บรรณารักษ์หรือหัวหน้างานห้องสมุดของแต่ละโรงเรียน จ านวน 16 คน ซึ่งถือเป็นหน่วย                
การวเิคราะหใ์นการศกึษาครัง้นี้ 

ตารางท่ี 1 รายชือ่โรงเรยีนสาธติมหาวทิยาลยัในสงักดักระทรวงการอุดมศกึษา วทิยาศาสตร ์วจิยั และ
นวตักรรม ทีเ่ปิดสอนในระดบัชัน้มธัยมศกึษา จ านวน 16 แหง่ 

ล าดบั ช่ือโรงเรียน 
1 โรงเรยีนสาธติแหง่มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์ศนูยว์จิยัและพฒันาการศกึษา 
2 โรงเรยีนสาธติจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั (ฝ่ายมธัยม) 
3 โรงเรยีนสาธติมหาวทิยาลยัรามค าแหง (ฝ่ายมธัยม) 
4 โรงเรยีนสาธติมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร (ฝ่ายมธัยม) 
5 โรงเรยีนสาธติมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ปทุมวนั 
6 โรงเรยีนสาธติมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ องครกัษ์ สถาบนัวจิยั พฒันา                  

และสาธติการศกึษา 
7 โรงเรยีนสาธติพบิลูบ าเพญ็ มหาวทิยาลยับรูพา 
8 โรงเรยีนสาธติมหาวทิยาลยัศลิปากร (มธัยมศกึษา) 
9 โรงเรยีนสาธติแหง่มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์วทิยาเขตก าแพงแสน ศนูยว์จิยั               

และพฒันาการศกึษา   
10 โรงเรยีนสาธติมหาวทิยาลยัเชยีงใหม่   
11 โรงเรยีนสาธติมหาวทิยาลยัพะเยา 
12 โรงเรยีนสาธติมหาวทิยาลยัขอนแกน่ 
13  โรงเรยีนสาธติมหาวทิยาลยัขอนแกน่ วทิยาเขตหนองคาย 
14 โรงเรยีนสาธติมหาวทิยาลยัมหาสารคาม (ฝ่ายมธัยม) 
15 โรงเรยีนมธัยมสาธติมหาวทิยาลยันเรศวร   
16 โรงเรยีนสาธติมหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร ์(ฝ่ายมธัยมศกึษา) 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือ แบบการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกรายบุคคล             
(In-depth interview) เกีย่วกบัการใชเ้ทคโนโลยใีนงานบรกิารเพือ่วเิคราะห์ปัจจยัและอุปสรรคในการใช้
เทคโนโลยีในงานบริการของห้องสมุด สมัภาษณ์หวัหน้างานห้องสมุด หรือบรรณารกัษ์ที่ได้ร ับ
มอบหมายจ านวน 1 ท่าน  
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ค าถามส าหรบัการสมัภาษณ์ในงานวจิยันี้พฒันาขึ้นจากการทบทวนแนวคดิและงานวจิยัที่
เกีย่วขอ้งกบัการน าเทคโนโลยมีาใชใ้นหอ้งสมุดและการบรหิารจดัการองคก์รการศกึษา โดยครอบคลุม
ประเดน็ส าคญั ไดแ้ก่ การใชเ้ทคโนโลยใีนหอ้งสมุดและวตัถุประสงคข์องการใชง้าน ประสทิธภิาพของ
เทคโนโลย ีรวมถงึแนวโน้มการน าเทคโนโลยมีาใชใ้นอนาคต (Kaewsri et al., 2023) ความพรอ้มดา้น
งบประมาณและทรพัยากรทางการเงนิส าหรบัการลงทุนด้านเทคโนโลย ีตลอดจนการสนับสนุนเชงิ
นโยบายจากสถาบนั (Sorawech, Toopgrajank & Sriboonyaponrat, 2023) นอกจากนี้ยงัพจิารณา
ความพร้อมของโครงสร้างพื้นฐานและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในห้องสมุด (Boonprasert, 
Techataweewan & Wiyanon, 2018) รวมถงึทกัษะและความสามารถของบุคลากรในการปรบัตวัและ
บริหารจดัการเทคโนโลยีดิจิทลัในองค์กร (Tabkasampitisopa, 2021) ทัง้นี้ เพื่อให้กรอบค าถาม
สามารถสะทอ้นปัจจยัส าคญัทีม่ผีลต่อการน าเทคโนโลยมีาใชใ้นหอ้งสมดุไดอ้ยา่งครอบคลุม 

การเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้จิยัด าเนินการจดัท าหนังสอืขอความอนุเคราะห์สมัภาษณ์หวัหน้า
งานห้องสมุดหรือบรรณารักษ์ผ่านฝ่ายวิจัย นวัตกรรมและประกันคุณภาพของโรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร (ฝ่ายมธัยม) และส่งถึงผู้อ านวยการโรงเรียนสาธิต
มหาวทิยาลยัในสงักดักระทรวงการอุดมศกึษา วทิยาศาสตร ์วจิยั และนวตักรรม ทีเ่ปิดสอนในระดบัชัน้
มธัยมศกึษา จ านวน 15 แหง่ (ยกเวน้โรงเรยีนสาธติมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร (ฝ่าย
มธัยม))  ไดร้บัการตอบกลบัมา 9 แหง่ ผูว้จิยัไดส้มัภาษณ์เชงิลกึแบบเผชญิหน้ากบัผูใ้หข้อ้มลูทีย่นิยอม
ใหส้มัภาษณ์ ทัง้การสมัภาษณ์ทีส่ถานทีท่ างานของผูใ้หข้อ้มลูหรอืทางออนไลน์ผา่นแอปพเิคชัน่ Zoom 
ในระหว่างการสมัภาษณ์ไดข้ออนุญาตท าการจดบนัทกึขอ้มูลและบนัทกึเสยีง เมื่อสมัภาษณ์เสรจ็สิ้น
แลว้ น าไฟลเ์สยีงทีบ่นัทกึไวม้าถอดเสยีงสมัภาษณ์ และเพื่อไม่ใหส้ามารถระบุตวัตนของบรรณารกัษ์ที่
ใหข้อ้มูลได้ ในบทความวจิยันี้จะใช้รหสัโรงเรยีน เช่น S1 เป็นต้น เมื่อท าการถอดเป็นขอ้ความแล้ว    
จะใช้รหสัก ากบัดงันี้ S1:001 หมายถงึ ขอ้ความที่ 1 ของการสมัภาษณ์ของโรงเรยีนที่ 1 จากนัน้น า
ขอ้มลูทีไ่ดม้าอ่านวเิคราะหต์ามประเดน็ของกรอบแนวคดิการวจิยัและเรยีบเรยีงเนื้อหาตามปัจจยัและ
อุปสรรคในการใชเ้ทคโนโลยใีนงานบรกิารของหอ้งสมดุ  

การวเิคราะหข์อ้มลู การวเิคราะหแ์ละสงัเคราะหข์อ้มูลจากการสมัภาษณ์เชงิลกึ ใชว้ธิ ี        
การวเิคราะหเ์นื้อหามขีัน้ตอนดงันี้ 

1) การจดัระเบยีบทางกายภาพของขอ้มลู ไดแ้ก่ การถอดไฟลบ์นัทกึเสยีงและขอ้มลูทีไ่ด้         
จดบนัทกึมาแบบค าต่อค าและเรยีบเรยีงภาษาและตรวจความถูกตอ้งของขอ้มลู 

2) การจดัเกบ็ขอ้มลู น าขอ้มลูทีไ่ดม้าจดัแยกตามเนื้อหาตามประเดน็ 
3) การจดัระเบยีบเนื้อหาขอ้มลู อ่านเนื้อหาทัง้หมดของขอ้มลูและเลอืกบนัทกึประเดน็หลกั 
4) การจดักลุ่มขอ้มลู น าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการจ าแนกประเดน็มาจดักลุ่มตามเนื้อหาเป็นหมวดหมู่ 
5) การสรุปและการตคีวาม วเิคราะหแ์ละตคีวามจากเนื้อหาทีไ่ดจ้ากขอ้มลู สรุปและน าเสนอ

ขอ้มลูในรปูตารางประกอบค าบรรยาย โดยขอ้ความต่างๆ จะมกีารปรบัค าเป็นภาษาทีไ่มส่ามารถระบุ
เพศได ้เชน่ในกรณีที ่ผูถู้กสมัภาษณ์เป็นผูช้ายและมคี าว่า ครบั หรอื ผม อยูจ่ะถูกตดัหรอืปรบัออกเพือ่
ป้องกนัการระบุตวัตนของผูใ้หส้มัภาษณ์ นอกจากนี้ ถอ้ยค าทีอ่าจมคีวามอ่อนไหวในเชงิกฎหมายหรอื
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ระเบยีบราชการไดร้บัการปรบัใหอ้ยูใ่นรปูแบบภาษาทางวชิาการทีเ่ป็นกลาง โดยยงัคงสาระส าคญัของ
ขอ้มลูเพือ่ใหเ้หมาะสมและไมก่่อใหเ้กดิความเขา้ใจคลาดเคลื่อนในเชงิกฎหมายหรอืการปฏบิตัริาชการ 

 โดยการวจิยันี้ไดผ้่านการรบัรองจรยิธรรมการวจิยัในมนุษย ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
หนงัสอืรบัรองจรยิธรรมการวจิยัในมนุษย ์หมายเลขรบัรองโครงการวจิยั : SWUEC-672282 

 
ผลการวิจยัและอภิปรายผล 

การเกบ็ขอ้มลูผ่านการสมัภาษณ์เชงิลกึครัง้นี้เป็นการน าเสนอผลการสมัภาษณ์มวีตัถุประสงค์
เพื่อศกึษาปัจจยัและอุปสรรคของบรรณารกัษ์ต่อการใชเ้ทคโนโลยใีนการใหบ้รกิารหอ้งสมุดโรงเรยีน
สาธติมหาวทิยาลยัในสงักดักระทรวงการอุดมศกึษา วทิยาศาสตร ์วจิยั และนวตักรรม การน าเสนอผล
การเกบ็ขอ้มลูแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ส่วนที ่1 คอื ขอ้มลูเบื้องตน้ของผูใ้ห้สมัภาษณ์ในตารางที ่2 แสดง
ประสบการณ์การท างานและระดบัการศกึษา ขอ้มลูทัว่ไปของหอ้งสมดุโรงเรยีนในตารางที ่3 และขอ้มลู
การยมืหนังสอืรปูเล่มและหนงัสอือเิลก็ทรอนิกส์ของนักเรยีนในตารางที ่4 สว่นที ่2 คอืผลการวเิคราะห์
ขอ้มลู 
ตารางท่ี 2 ขอ้มลูทัว่ไปของผูใ้หส้มัภาษณ์  

โรงเรียน ประสบการณ์ท างาน (ปี) ระดบัการศึกษา 

โรงเรยีนที ่1 28 ปรญิญาตร ีบรรณารกัษศาสตร ์

โรงเรยีนที ่2 1 ปรญิญาตร ีสารสนเทศศกึษา 

โรงเรยีนที ่3 26 ปรญิญาตร ีบรรณารกัษศาสตรแ์ละสารนิเทศศาสตร์ 

โรงเรยีนที ่4 10 
ปรญิญาตร ีเทคโนโลยสีารสนเทศ  

(สารสนเทศศาสตร)์ 

โรงเรยีนที ่5 15 
ปรญิญาตร/ีโท บรรณารกัษศาสตรแ์ละ 

สารสนเทศศาสตร ์

โรงเรยีนที ่6 10 
ปรญิญาตร ีสารสนเทศศาสตร ์ 
(เทคโนโลยแีละสือ่การศกึษา) 

โรงเรยีนที ่7 17 ปรญิญาตร ีบรรณารกัษศาสตรแ์ละสารนิเทศศาสตร์ 

โรงเรยีนที ่8 4 
ปรญิญาตร ีบรรณารกัษศาสตรแ์ละ 

สารสนเทศศาสตร ์

โรงเรยีนที ่9 2 ปรญิญาตร ีสารสนเทศศาสตร ์(บณัฑติพนัธุใ์หม)่ 
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จากตารางที่ 2 พบว่า ผู้ให้สมัภาษณ์ซึ่งเป็นบรรณารกัษ์ของห้องสมุดโรงเรยีนทัง้ 9 แห่ง        
มปีระสบการณ์ท างานตัง้แต่ 1-28 ปี โดยมคีา่เฉลีย่ประสบการณ์ท างาน 12.56 ปี (SD = 9.83) จ านวน
ผูใ้หส้มัภาษณ์ทีม่ปีระสบการณ์มากกว่า 10 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 55.56 ในดา้นวุฒกิารศกึษา จบการศกึษา
ในสาขาบรรณารกัษศาสตร ์สารสนเทศศาสตร ์หรอืสาขาทีเ่กีย่วขอ้งโดยตรง  
 

ตารางท่ี 3 ขอ้มลูทัว่ไปของหอ้งสมดุโรงเรยีน 

โรงเรียน 

จ านวน

นักเรียน 

(คน) 

บรรณารกัษ์ 

(คน) 

เจ้าหน้าท่ี 

(คน) 

ระบบ

อตัโนมติั 
เวลาท าการ สงักดัหน่วยงาน 

โรงเรยีนที ่1 1,397 2 3 ม ี 07.10–17.15 
ฝ่ายวจิยัและพฒันา

คุณภาพ 

โรงเรยีนที ่2 1,017 1 - ม ี 08.00–17.00 ส านกังานผูอ้ านวยการ 

โรงเรยีนที ่3 1,745 1 - ม ี 08.30–16.30 งานวชิาการ 

โรงเรยีนที ่4 1,875 2 - ม ี 08.00–16.30 ฝ่ายบรกิาร 

โรงเรยีนที ่5 1,201 1 2 ม ี 07.20–17.00 
ฝ่ายวจิยัและบรกิาร

วชิาการ 

โรงเรยีนที ่6 1,444 1 2 ม ี 08.30–16.30 
ฝ่ายวชิาการ /        

คณะศกึษาศาสตร ์   
และส านกัหอสมุด 

โรงเรยีนที ่7 1,652 2 - ม ี 08.30–18.30 ฝ่ายวชิาการ 

โรงเรยีนที ่8 1,021 2 - ม ี 08.00–17.00 ฝ่ายวชิาการ 

โรงเรยีนที ่9 197 1 1 ม ี 08.30–17.00 ฝ่ายบรหิาร 

 

จากตารางที่ 3 พบว่า จ านวนบรรณารกัษ์ในหอ้งสมุดโรงเรยีนที่ศกึษามตีัง้แต่ 1-2 คน โดย
ร้อยละ 55.56 (จ านวน 5 แห่ง) มีบรรณารกัษ์เพยีง 1 คน และร้อยละ 44.44 (จ านวน 4 แห่ง) มี
บรรณารกัษ์ 2 คน นอกจากนี้ มโีรงเรยีนรอ้ยละ 44.44 (จ านวน 4 แห่ง) มกีารจดัสรรเจา้หน้าทีป่ระจ า
หอ้งสมุดเพิม่เตมินอกเหนือจากบรรณารกัษ์ โดยมจี านวนระหว่าง 1 ถงึ 3 คน เมื่อพจิารณาอตัราส่วน
ระหว่างบรรณารกัษ์ต่อนักเรยีน พบว่า มคี่าเฉลี่ยอยู่ที่ 1:726 โดยโรงเรยีนที่มอีตัราส่วนต ่าที่สุด ซึ่ง
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สะทอ้นถงึการเขา้ถงึบรกิารหอ้งสมดุไดด้กีวา่ คอื โรงเรยีนที ่8 (1:511) ขณะทีโ่รงเรยีนทีม่อีตัราสว่นสงู
ทีสุ่ด คอื โรงเรยีนที ่3 (1:1,745) ซึง่อาจบ่งชีถ้งึขอ้จ ากดัดา้นทรพัยากรบุคคลในการใหบ้รกิารหอ้งสมดุ 
(อตัรานี้ค านวณจากจ านวนนักเรยีนทัง้หมดส่วนด้วยจ านวนบรรณารกัษ์ ไม่รวมเจ้าหน้าที่หอ้งสมุด) 
และพบวา่หอ้งสมดุโรงเรยีนสาธติฯทีส่อนในระดบัมธัยมศกึษาใชร้ะบบหอ้งสมดุอตัโนมตัทิุกที ่

เวลาท าการของหอ้งสมุดมคีวามแตกต่างกนัในแต่ละโรงเรยีน โดยเปิดใหบ้รกิารตัง้แต่เวลา 
7.10-8.30 น. และปิดให้บรกิารตัง้แต่เวลา 16.30-18.30 น. ซึ่งโรงเรยีนที่มชี่วงเวลาเปิดให้บรกิาร
ยาวนานทีสุ่ดคอื โรงเรยีนที่ 7 เปิดใหบ้รกิาร 10 ชัว่โมงต่อวนั และโรงเรยีนทีม่ชี่วงเวลาเปิดใหบ้รกิาร
สัน้ทีสุ่ดคอื โรงเรยีนที ่3 เปิดใหบ้รกิาร 8 ชัว่โมงต่อวนั  

หอ้งสมดุโรงเรยีนมสีงักดัทีแ่ตกต่างกนั โดยรอ้ยละ 44.44 (จ านวน 4 แหง่) สงักดัฝ่ายวชิาการ 
ร้อยละ 22.22 (จ านวน 2 แห่ง) สงักดัฝ่ายบรกิารหรอืฝ่ายบรหิาร ร้อยละ 22.22 (จ านวน 2 แห่ง)  
สงักดัฝ่ายวจิยัและพฒันาคุณภาพหรอืฝ่ายวจิยัและบรกิารวชิาการ และรอ้ยละ 11.11 (จ านวน 1 แห่ง) 
สงักดัส านกังานผูอ้ านวยการ 

จากการวเิคราะหข์อ้มลู อตัราสว่นบรรณารกัษ์ต่อนักเรยีนในหอ้งสมุดโรงเรยีนมคี่าเฉลีย่อยู่ที ่
1:726 ซึ่งสูงกว่ามาตรฐานห้องสมุดโรงเรยีนในอดตี Chaloeysap (1976) แนะน าไว้ที่ 1:500 และ
มาตรฐานห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาได้มีสูตรส าหรับค านวณจ านวนผู้ปฏิบัติงานในห้องสมุด
สถาบนัอุดมศกึษาไวว้่า ถา้จ านวนนกัศกึษาทัง้หมดไมเ่กนิ 10,000 คน ใหใ้ชส้ดัสว่นนกัศึกษา 500 คน 
ต่อ บรรณารักษ์ 1 คน (University Affairs Office , 2001; International Federation of Library 
Associations and Institutions (IFLA), 2015) สะทอ้นใหเ้หน็ถงึภาระงานทีส่งูของบรรณารกัษ์หอ้งสมดุ
โรงเรยีน โดยเฉพาะอย่างยิง่ในโรงเรยีนทีม่อีตัราส่วนสงูกว่า 1:1,000 ไดแ้ก่ โรงเรยีนที่ 2, โรงเรยีนที ่
3, โรงเรยีนที ่5 และ โรงเรยีนที ่6 ซึง่มบีรรณารกัษ์เพยีง 1 คนต่อนกัเรยีนมากกวา่ 1,000 คน 

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Merga (2020) ทีพ่บว่า บรรณารกัษ์ในโรงเรยีนมบีทบาทส าคญัใน
ฐานะผู้ส่งเสรมิการรู้หนังสอื และสามารถส่งผลเชงิบวกต่อการเรยีนรู้ด้านการรู้หนังสอืของเยาวชน 
อย่างไรก็ตาม ในบริบทของภาระงานที่หลากหลาย ยงัมีความเข้าใจที่จ ากดัเกี่ยวกบัลกัษณะของ
บทบาทนี้เมื่อเปรยีบเทยีบกบัความตอ้งการอื่น ๆ ทีแ่ขง่ขนักนั รวมถงึขอบเขตทีแ่น่นอนของหน้าทีใ่น
ฐานะผูส้่งเสรมิการรูห้นังสอื บทความนี้ใชแ้นวทางการวเิคราะหเ์นื้อหาแบบผสมผสานในการศกึษาค า
บรรยายลกัษณะงานจ านวน 40 ฉบบัล่าสุด เพื่อระบุลักษณะและความแพร่หลายขององค์ประกอบ   
ต่าง ๆ ของบทบาทนี้ รวมถึงส ารวจมิติของบทบาทในฐานะผู้ส่งเสริมการรู้หนังสือ ผลการศึกษา
ชี้ใหเ้หน็ว่า แมบ้ทบาทดงักล่าวจะเป็นหนึ่งในขอ้ก าหนดของงานทีพ่บบ่อยทีสุ่ด แต่กอ็ยู่ภายใต้ภาระ
งานทีซ่บัซอ้น และหน้าทีข่องผูส้ง่เสรมิการรูห้นงัสอืเองกม็หีลายมติแิละมคีวามทา้ทายในตวัเอง 

ประเดน็ทีน่่าสนใจคอื โรงเรยีนทีม่จี านวนนักเรยีนใกลเ้คยีงกนัแต่มจี านวนบรรณารกัษ์ต่างกนั 
เช่น โรงเรียนที่ 2 และ โรงเรียนที่ 8 มีจ านวนนักเรียนประมาณ 1,020 คน แต่ โรงเรียนที่ 2 มี
บรรณารกัษ์เพยีง 1 คน ในขณะที ่โรงเรยีนที ่8 มบีรรณารกัษ์ 2 คน ซึง่สง่ผลใหอ้ตัราสว่นบรรณารกัษ์
ต่อนักเรยีนแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญั (1:1,017 เทยีบกบั 1:511) แสดงใหเ้หน็ถงึความไม่เท่าเทยีม
กนัในการจดัสรรอตัราก าลงับุคลากรหอ้งสมดุระหวา่งโรงเรยีน 
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ตารางท่ี 4 ขอ้มลูการยมืหนงัสอืรปูเล่มและหนงัสอือเิลก็ทรอนิกสข์องนกัเรยีน 

โรงเรียน ประเภททรพัยากรท่ียืมมากกว่า 

โรงเรยีนที ่1 หนงัสอืรปูเล่ม 

โรงเรยีนที ่2 หนงัสอืรปูเล่ม 

โรงเรยีนที ่3 หนงัสอืรปูเล่ม 

โรงเรยีนที ่4 หนงัสอืรปูเล่ม 

โรงเรยีนที ่5 หนงัสอืรปูเล่ม 

โรงเรยีนที ่6 หนงัสอืรปูเล่ม 

โรงเรยีนที ่7 หนงัสอืรปูเล่ม 

โรงเรยีนที ่8 หนงัสอืรปูเล่ม 

โรงเรยีนที ่9 หนงัสอืรปูเล่ม 

 

จากตารางที่ 4 พบว่านักเรยีนในทุกโรงเรยีนมแีนวโน้มยมืหนังสอืรูปเล่มมากกว่าหนังสอื
อเิล็กทรอนิกส์ เป็นขอ้ค้นพบที่น่าสนใจในยุคดจิทิลั ปรากฏการณ์นี้อาจเกดิจากหลายปัจจยั ได้แก่ 
ความคุ้นเคยกบัการอ่านหนังสอืในรูปแบบดัง้เดมิ ขอ้จ ากดัในการเขา้ถงึอุปกรณ์อเิลก็ทรอนิกส์และ
อนิเทอร์เน็ต จ านวนและความหลากหลายของทรพัยากรอเิล็กทรอนิกส์ที่จ ากดั และความสามารถ     
ในการใชเ้ทคโนโลยขีองนกัเรยีนและครู 

ในขณะทีห่อ้งสมุดหลายแห่งก าลงัพจิารณาน า e-book และทรพัยากรดจิทิลัมาใช ้จ าเป็นตอ้ง
ค านึงถงึพฤตกิรรมการอ่านและความต้องการที่แท้จรงิของนักเรยีน สอดคล้องกบังานวจิยัของ Lim, 
Whitehead & Choi (2021) ทีศ่กึษาเปรยีบเทยีบผลของการอ่าน e-book แบบโตต้อบกบัการอ่านจาก
สือ่สิง่พมิพต์่อความเขา้ใจในการอ่านของนกัเรยีนระดบัมธัยมศกึษา ซึง่พบวา่ไม่มคีวามแตกต่างอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติในด้านความเข้าใจในการอ่านระหว่างสื่อทัง้ สองประเภท และในบางกรณี
คุณลกัษณะแบบโต้ตอบทีไ่ม่ไดอ้อกแบบมาเพื่อช่วยความเข้าใจของนักเรยีนอาจรบกวนสมาธใินการ
อ่าน ซึง่อาจขดัขวางความเขา้ใจในการอ่านของพวกเขา 

แมเ้ทคโนโลยดีจิทิลัจะเขา้มามบีทบาทในชวีติประจ าวนัของเยาวชน แต่เมื่อตอ้งการอ่านเพื่อ
การศกึษาคน้ควา้อย่างลกึซึง้ นักเรยีนสว่นใหญ่ยงัคงเลอืกใชห้นงัสอืในรปูแบบสิง่พมิพ ์เนื่องจากความ
สะดวกในการจดบนัทกึ การอ่านซ ้า และความเมื่อยล้าของสายตาที่น้อยกว่าเมื่อเทยีบกบัการอ่าน   
จากหน้าจอ อย่างไรกต็าม แนวโน้มนี้อาจเปลีย่นแปลงในอนาคต เนื่องจากการพฒันาของเทคโนโลยี
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การอ่านหนังสอือเิล็กทรอนิกส์ การขยายตวัของทรพัยากรดจิทิลัในห้องสมุด และทกัษะดจิทิัลของ
นักเรยีนรุ่นใหม่ที่เพิม่ขึ้น จงึเป็นโอกาสให้ห้องสมุดโรงเรยีนวางแผนกลยุทธ์การพฒันาทรพัยากร
สารสนเทศทีส่มดุลระหวา่งรปูแบบดัง้เดมิและรปูแบบดจิทิลั 

ผลการวจิยัของ Lim, Whitehead & Choi (2021) บ่งชี้ว่า ไม่ใช่สื่อการอ่านทีส่่งผลต่อความ
เขา้ใจของนักเรยีน แต่เป็นวธิทีีน่ักเรยีนมสี่วนร่วมกบัสื่อแต่ละประเภทต่างหาก ดงันัน้ การผสมผสาน
ระหว่างทรพัยากรดจิทิลัและสิง่พมิพท์ีค่ านึงถงึวตัถุประสงคก์ารใชง้านและพฤตกิรรมการอ่านของผูใ้ช้
จงึอาจเป็นแนวทางทีเ่หมาะสมทีสุ่ดส าหรบัหอ้งสมุดโรงเรยีน หอ้งสมุดควรพจิารณาว่าสื่อการอ่านแต่
ละประเภทเหมาะกบัการใช้งานในบรบิทใด ไม่ว่าจะเป็นการอ่านเพื่อความเพลดิเพลนิ การค้นคว้า
อา้งองิอยา่งรวดเรว็ หรอืการศกึษาเชงิลกึทีต่อ้งการจดบนัทกึและท าเครือ่งหมาย 
 

ผลการวิเคราะหข์้อมลูของการสมัภาษณ์  
 จากขอ้มลูการสมัภาษณ์บรรณารกัษ์ในโรงเรยีนสาธติ สามารถวเิคราะหปั์จจยัและ
อุปสรรคในการใชเ้ทคโนโลยใีนงานบรกิารหอ้งสมดุไดด้งันี้ 
 
1. ปัจจยัด้านเทคโนโลยีและระบบการให้บริการ 
 (1.1) หอ้งสมดุโรงเรยีนสาธติทุกแหง่มกีารน าระบบหอ้งสมดุอตัโนมตัมิาใช ้โดยมรีปูแบบ    
การด าเนินงานทีห่ลากหลาย การใชร้ะบบหอ้งสมดุและฐานขอ้มลูรว่มกบัมหาวทิยาลยัทีส่งักดั 
 

 

   "ของขา้พเจา้ใชโ้ปรแกรมหอ้งสมดุอตัโนมตั ิอนัเดยีวกบัของหอสมดุมหาวทิยาลยั" (S7:043)    

  "จรงิๆ หอ้งสมดุของเรา มสีาํนกัวทิยบรกิารเป็นพีเ่ลี้ยง" (S4:017)  
   

  "ในสว่นของขอ้มลูฐานขอ้มลูเชงิลกึกจ็ะไดล้งิกจ์ากสาํนกัวทิยบรกิารอกีทนีึง" (S4:018) 
 
 

  

 (1.2) มกีารปรบัเปลีย่นระบบเพือ่ใหเ้กดิความมัน่คงและต่อเนื่องในการใหบ้รกิารโดยการ
เปลีย่นจากโปรแกรมฟรเีป็นโปรแกรมทีใ่ชร้ว่มกบัมหาวทิยาลยั 
 
        

        "เพราะวา่โปรแกรมหอ้งสมดุตัง้แต่แรกทีข่า้พเจา้มารบัตัง้แต่ปี 50 ยงัเป็นโปรแกรมทีเ่ป็น
โปรแกรมฟร.ี..มนัมปัีญหาสมมตุวิ่าถา้เราไม่สาํรองขอ้มลู ขอ้มลูมนักจ็ะหายไปหมด...เรากเ็ลยเอาที ่
ม.ดกีวา่" (S7:288-298) 
 

 

 (1.3) มกีารพจิารณาน าทรพัยากรดจิทิลัมาใชใ้นหลายรปูแบบ เชน่  การใช ้e-book 
รว่มกบัมหาวทิยาลยั 
 

 

      "หอ้งสมดุม ีแต่วา่เป็นโปรแกรมใชร้ว่มกบัทางหอสมดุมหาวทิยาลยั" (S8:012-013) 
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 (1.4) การอยูร่ะหวา่งการตดัสนิใจเลอืกระบบ e-book 
 

 
      "ม ีตอนนี้กาํลงัดรูะบบหอ้งสมดุทีร่องรบัทัง้ตวัหนงัสอืดว้ย แลว้ก ็e-book ดว้ยเอาไวอ้ยูบ่า้ง"   
      (S9:049) 
 

 
 (1.5) มกีารใชเ้ทคโนโลยแีละเครือ่งมอือื่นๆ มาใชเ้พือ่เพิม่ประสทิธภิาพการท างาน เชน่ 
ระบบความปลอดภยั ใชเ้ครือ่งนบัสถติผิูใ้ชบ้รกิาร 

 
 
        "เสาตวันี้สามารถทีจ่ะจบัสญัญาณหนงัสอืได.้..จบัสญัญาณหนงัสอืเขา้ออกโดยไมผ่า่นการที ่
ยมืหนงัสอื" (S3:033-034) 

  
          "เสาตวันี้กส็ามารถจบัเซน็เซอรค์นเขา้คนออกไดว้่า มกีีค่น" (S3:036) 
 

 
    (1.6) การใช ้Google Sheet ในการจดัการขอ้มลู 
 

 
                "ตอนนี้เน้นใช ้Google Sheet เป็นสว่นใหญ่" (S9:020) 

 

 
    (1.7) การใชส้ือ่สงัคมออนไลน์เพือ่การสือ่สารกบัผูใ้ช ้
 

 

     "เราจะมไีลน์ของหอ้งสมดุ ทีเ่ชก็การยมื แลว้เรามไีลน์สว่นตวั" (S7:126) 
 

 
           (1.8) พบปัญหาในการบ ารุงรกัษาและพฒันาระบบในบางกรณี เชน่ การปิดตวัของบรษิทั   
ผูใ้หบ้รกิาร จงึท าใหข้าดการจดัเกบ็ขอ้มลู 
 

 

        "ซึง่ตอนนี้มนัอยูใ่นชว่งทีข่า้พเจา้จาํเป็นจะตอ้งเปลีย่นระบบเพราะว่าบรษิทัทีเ่ป็นคนจดัหา    
ระบบปิด กค็อืไม่ไดม้กีารซปัพอรต์ระบบแลว้" (S2:024-025) 
  
         "ในการทีเ่ราจะตอ้งปรบัยา้ย หรอืการถ่ายขอ้มลู น่าจะไมส่ามารถทาํไดเ้พราะบรษิทัไมอ่ยู.่..
และระบบในการเกบ็ขอ้มลูลงไปกไ็มไ่ดเ้กบ็เป็นมาตรฐานสากล" (S2:030-032) 
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2. ปัจจยัด้านงบประมาณและทรพัยากรทางการเงิน 
 (2.1) งบประมาณเป็นอุปสรรคส าคญัในการพฒันาเทคโนโลยหีอ้งสมดุ เชน่ งบประมาณ      
ไมเ่พยีงพอ การจดัล าดบัความส าคญัของการใชง้บประมาณ 
 

 
        "บางทกีถ็ามว่าพอไหม ไมพ่อ งบประมาณน้อยมากตอนนี้บางทกีไ็ดแ้สนกวา่บาท สองแสน
บาท" (S3:218-221) 

  
        "แลว้กห็นึง่ตอ้งเตรยีมแลว้ ค่าหนงัสอืพมิพ ์วารสาร เดอืนนึงกส็ามพนัสีพ่นั... คา่ซอฟตแ์วร ์         
คา่หนงัสอื และค่าอืน่ ๆ" (S3:226-227) 

 
 

 (2.2) มกีารใชแ้หล่งงบประมาณทางเลอืกเพือ่สนบัสนุนการพฒันาหอ้งสมดุ เชน่        
การบรจิาคจากศษิยเ์ก่า การสนบัสนุนจากสมาคมศษิยเ์ก่าและผูป้กครอง 
 

 
        "แต่เรือ่งงบประมาณ งบประมาณบางทเีรากไ็ดจ้ากการไดจ้ากทางอืน่ดว้ยเชน่การบรจิาค
จากศษิยเ์ก่า" (S4:227-228) 

 

        "สมาคมศษิยเ์ก่าและผูป้กครองโรงเรยีนทีเ่ราไดปี้นี้เราอยากไดอ้ะไร เราลองขอไปทีส่มาคมด"ู 
(S6:177-178) 
 

 

 (2.3) การขออนุมตังิบประมาณมกีระบวนการทีซ่บัซอ้นและมเีงือ่นไข เชน่ การท าเรือ่ง 
ของบประมาณพเิศษ  ความจ ากดัของงบประมาณ 
 

 
        "สว่นถา้เราอยากไดอ้ะไรเป็นพเิศษ อยา่งเชน่ ครุภณัฑเ์รากท็าํเรือ่งไปทาํเรือ่งระบคุุณ
ลกัษณะเฉพาะไป ระบุงบประมาณไป" (S7:213-214) 

 

        "พวกงบประมาณมนักค็อ่นขา้งจะมจีาํกดัตอ้งใชแ้บบหลายๆ ปัจจยัในการแบบวา่พจิารณา" 
(S9:051-052) 

 
 
3. ปัจจยัด้านนโยบายและการสนับสนุนจากสถาบนั 
 (3.1) การสนบัสนุนจากผูบ้รหิารสถาบนัมรีะดบัการสนบัสนุนจากผูบ้รหิารมคีวามแตกต่าง
กนั เชน่ ความไม่แน่ใจในการสนบัสนุน การขาดความเขา้ใจในเทคโนโลยดีจิทิลั 
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        "เพราะวา่อาจจะเกดิปัจจยัหลายๆ อยา่งเขาอาจจะมองวา่เดก็เฉพาะขา้งใน  เดก็ไม่เยอะหรอื
เปล่าความคุม้คา่หรอือะไรอยา่งนี้" (S7:220-222) 

 

        "มนัไปตดิเรือ่งของเรือ่งเวลาเบกิงบประมาณทีเ่ราจะไปซื้อ e-book...เหมอืนกบัมนัมองไมเ่หน็
เป็นตวัเล่ม" (S4:187-189) 
 

 
 (3.2) ความไม่ต่อเนื่องในการบรหิารสง่ผลตอ่การพฒันาเทคโนโลย ีเชน่ การเปลีย่นวาระ
ของผูบ้รหิาร 
 
 
        “ใชแ่ต่ตอนนี้คอืเรายงัไมค่ดิจะเอาอะไรใหม่ๆ  เขา้มาเอาพดูกนัจรงิๆ เพราะวา่เราเพิง่เปลีย่น
รองผอ.” (S1:163) 
 

        "ผอ.โรงเรยีนสาธติสว่นใหญ่จะมตีามวาระคอืวาระละ 4 ปี...พอคนใหมม่า เริม่ใหมม่นัทาํให้
โรงเรยีนไมก่า้วหน้าเท่าทีค่วร" (S3:254-263) 

 
   
 (3.3) การใหค้วามส าคญักบัหอ้งสมดุระดบัการใหค้วามส าคญักบัหอ้งสมดุแตกต่างกนัไป
ในแต่ละสถาบนั เชน่ การขาดการเลง็เหน็ความส าคญั การพจิารณาเรือ่งความคุม้คา่ 
 

 
        “อยากจะทาํอะไรทีม่นัมากกวา่นี้ไหม อยากทาํแต่มนัลงทุนไปแลว้จะคุม้คา่หรอืเปล่าแค่
นัน้เองสิง่ทีเ่ราคาดหวงัพอไมคุ่ม้คา่เสรจ็ปุ๊ บมนัเหมอืนโยนหนิทิ้งลงไปเฉยๆ ลงน้ํา” (S1:154)
  
        “ผอ.บางคนเหน็ความสาํคญัของหอ้งสมดุ ผอ.บางคนกไ็มเ่หน็ความสาํคญัของหอ้งสมดุ” 
(S1:361) 
 
        "ผูบ้รหิารยงัไมไ่ดเ้ลง็เหน็ความสาํคญัของหอ้งสมดุเป็นสว่นใหญ่กเ็พราะทุกคนคดิว่าตอนนี้
การเขา้หอ้งสมดุน้อยลงทาํใหส้ง่ผลวา่ทาํไปทาํไม" (S5:158-159) 

 

       "ถา้สมมตวิ่าเราอยากซื้อ เรากต็อ้งไปคุยกบัท่านอกีทนีึงแต่กไ็มไ่ดปิ้ดกัน้ขอแคม่เีหตุผลซปั
พอรต์ความคุม้คา่" (S7:254-257) 
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4. ปัจจยัด้านความพร้อมทางเทคนิคและโครงสร้างพืน้ฐาน 
 (4.1) สภาพความพรอ้มของเครือ่งคอมพวิเตอรม์คีวามแตกต่างกนั เชน่ อุปกรณ์ไมพ่รอ้ม           
การอปัเกรดอุปกรณ์ 

 
        “ไมต่ํา่กว่า 10 กวา่ปีอปัทัง้นัน้คอมพวิเตอรท์ีใ่ชอ้ยู ่แต่มตีวัทีใ่นหอ้งนี้มหีลายเวอรช์ัน่ ถา้เป็น
เครือ่งสบืคน้ เครือ่งเสริช์ OPAC เกนิ 15 ปี” (S1:518) 
 

        "คอมพวิเตอรข์องบรรณารกัษ์ คอ่นขา้งเก่าและกพ็งัไปแลว้ เลยตอ้งใชค้อมพวิเตอรข์อง
นกัเรยีน" (S2:161-163) 

 

         "คอมพวิเตอรเ์ราทางฝ่ายเทคโนโลยเีขากจ็ะอปัคอมพวิเตอรเ์ราตลอด...เขากจ็ะมาเชก็ดวู่า
ตวันี้มนัตอ้งอปัเกรด" (S5:402-404) 
 

 

 (4.2) มรีะบบการบ ารุงรกัษาทีแ่ตกต่างกนั เชน่ การไดร้บัการสนบัสนุนจากหน่วยงาน
เทคโนโลย ีการปรบัปรุงอุปกรณ์เป็นประจ า 
 

 

        "จรงิๆ เขากม็กีารตรวจสอบดเูรือ่ยๆ วา่วนิโดวเ์ป็นยงัไงใชไ้ด้ไหมระบบซอฟตแ์วรค์า้งหรอื
เปล่าใชไ้ดห้รอืเปล่า ฝ่ายเทคโนโลยมีกีารตรวจสอบอยูเ่รือ่ยๆ" (S9:241-243) 

 

         "สว่นใหญ่ 2-3 ปี กจ็ะน่าจะขอซื้อใหม"่ (S3:348) 
 

 (4.3) มกีารปรบัตวัเพือ่ใหท้นักบัเทคโนโลยทีีเ่ปลีย่นแปลง เชน่ การอปัเดตระบบ
ปฏบิตักิาร ความตอ้งการในการอปัเกรด  

 

        "Windows สว่นมากใช ้Windows 365 ทีม่าใหม"่ (S4:316) 
  

           "ทางฝ่ายเทคโนโลยจีะมาช่วยซปัพอรต์ทางหอ้งสมดุโดยจะถามว่าเราตอ้งการใหส้เปก
สงูขึน้เหมอืนวา่หรอืไม่ ตอ้งการลงวนิโดวใ์หมห่รอืไม ่" (S5:405-407) 
 

 
5. ปัจจยัด้านทกัษะและความสามารถของบคุลากร 
 (5.1) ทกัษะทางเทคโนโลยขีองบรรณารกัษ์มคีวามแตกต่างกนัตามประสบการณ์และ
การศกึษา  

 

        “รูส้กึวา่ถนดัเทคโนโลยมีากกว่า...กจ็ะไดเ้รือ่งของการเขยีนภาษาทางคอมพวิเตอร ์Python 
HTML" (S2:281-282) 
 

       "จบสารสนเทศศกึษา เทคโนโลยสีารสนเทศ IS จบปี 52" (S4:425)  
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  (5.2) บรรณารกัษ์มกีารปรบัตวัและเรยีนรูเ้ทคโนโลยใีหมอ่ยา่งต่อเนื่อง เชน่ การเรยีนรู้
ดว้ยตนเอง การพยายามปรบัตวัใหเ้ขา้กบัเทคโนโลยใีหม่ 

         
         “แต่เรือ่งของถา้ยอ้นกลบัมาเรือ่งของเทคโนโลย ีน้องในทีน่ี้กไ็มค่อ่ยเก่งเทคโนโลยเีท่าไหร่ 
แต่เมือ่มโีอกาสเรากจ็ะพยายามใหเ้ขาออกไปสูโ่ลกกวา้ง” (S1:203) 
 

        "อนันี้ถา้พดูถงึถา้สมยัก่อนกบัตอนนี้คอือายเุท่านี้คอืมาไกลในเรือ่งเทคโนโลยเีพราะว่า
สามารถปรบัตวัและทาํความเขา้ใจกบัเทคโนโลยใีหม่ๆ " (S7:484-486)  
 

   
6. ปัจจยัด้านผลลพัธแ์ละประสิทธิภาพของการใช้เทคโนโลยี 
 (6.1) การแกปั้ญหาในการใหบ้รกิารดว้ยเทคโนโลย ีเชน่ การลดปัญหาค่าปรบั                 
การปรบัปรุง  การเขา้ถงึทรพัยากร 

 
        "หลงัจากหอ้งสมดุใชไ้ลน์อนัใหมร่ะบบแจง้เตอืนนกัเรยีนดขีึน้ จาํนวนหนงัสอืเกนิกาํหนด
ลดลงจาก 200 กวา่เหลอื 90 กวา่รายการ" (S7:158-160) 
      "ทางหอ้งสมดุปรบัปรุงและรว่มมอืกบัมหาวทิยาลยัเพือ่ดงึ e-book และ e-database มาใหใ้ช้
เป็นการแกปั้ญหาเบื้องตน้" (S8:154) 
 

  
 (6.2) ความคุม้คา่ของการลงทุนในเทคโนโลยเีป็นปัจจยัส าคญัในการตดัสนิใจ เชน่              
การประเมนิความคุม้คา่ การวดัผลตอบแทนจากการลงทุน 
 
 
        “แต่ถา้ลงทุนไปแลว้ใชก้นัอยา่งอุ่นหนาฝาคัง่สถติกิารใชข้ึน้มนักน่็าสนใจแต่ถามวา่โรงเรยีน
ซปัพอรต์ไหม โรงเรยีนซปัพอรต์นะแต่คุม้ทนุไหม คุม้คา่ไหมแคน่ัน้” (S1:155) 
 

        "ผูบ้รหิารวา่มนัคุม้ไหมมนัคุม้ไหมกบัทีต่รงนี้" (S3:129-130) 
 

         "ทาํไปแลว้จะมผีลตอบแทนดไีหม" (S5:159) 
 

 
วิเคราะหปั์จจยัและอปุสรรค 
 จากขอ้มลูทัง้หมด สามารถวเิคราะหปั์จจยัและอุปสรรคหลกัในการใชเ้ทคโนโลยใีนงาน
บรกิารหอ้งสมดุโรงเรยีนสาธติ ดงันี้ 
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ด้านปัจจยั 
 1. ความรว่มมอืกบัมหาวทิยาลยัทีส่งักดัโดยมกีารเชือ่มโยงระบบและใชท้รพัยากรรว่มกบั
มหาวทิยาลยัช่วยใหห้อ้งสมดุโรงเรยีนสาธติฯเขา้ถงึเทคโนโลยแีละทรพัยากรทีท่นัสมยัโดยไมต่อ้ง
ลงทุนเองทัง้หมด 
 2. ทกัษะและความสามารถของบรรณารกัษ์ ทัง้บรรณารกัษ์รุน่ใหมแ่ละรุน่ทีม่ี
ประสบการณ์ต่างมกีารปรบัตวัและเรยีนรูเ้ทคโนโลยใีหมอ่ยา่งต่อเนื่อง 
 3. การสนบัสนุนจากแหล่งทนุภายนอกโดยการไดร้บัการสนบัสนุนจากสมาคมศษิยเ์ก่า
และผูป้กครองชว่ยลดขอ้จ ากดัดา้นงบประมาณ 
 4. มหีน่วยงานสนบัสนุนดา้นเทคโนโลยโีดยเฉพาะเพือ่ใหก้ารสนบัสนุนชว่ยใหห้อ้งสมดุ
สามารถแกไ้ขปัญหาและพฒันาระบบไดอ้ยา่งต่อเนื่อง 
 
ด้านอปุสรรค 
 1. ขอ้จ ากดัดา้นงบประมาณทีไ่มเ่พยีงพอเป็นอุปสรรคส าคญัทีสุ่ดในการพฒันาเทคโนโลยี
หอ้งสมดุ 
 2. การขาดความต่อเนื่องในนโยบายมกีารเปลีย่นแปลงผูบ้รหิารตามวาระท าใหน้โยบาย
การพฒันาขาดความต่อเนื่อง 
 3. การขาดความเขา้ใจในเทคโนโลยดีจิทิลัซึง่ผูบ้รหิารบางสว่นยงัไมเ่ขา้ใจถงึลกัษณะและ
ความส าคญัของทรพัยากรดจิทิลั 
 4. ความไม่มัน่คงของระบบและผูใ้หบ้รกิาร เชน่ การปิดตวัของบรษิทัผูใ้หบ้รกิารระบบ
สง่ผลต่อความต่อเนื่องในการใหบ้รกิาร 
 5. การขาดการเลง็เหน็ความส าคญัของหอ้งสมดุและทศันคตทิีว่่าหอ้งสมดุมผีูใ้ชน้้อยลง 
ท าใหก้ารลงทุนในเทคโนโลยไีมไ่ดร้บัการสนบัสนุนเท่าทีค่วร 
 
สรปุผลการวิจยั 

 การวจิยันี้ศกึษาปัจจยัและอุปสรรคในการใชเ้ทคโนโลยใีนงานบรกิาร กรณีศกึษาโรงเรยีน
สาธติมหาวทิยาลยัในสงักดักระทรวงการอุดมศกึษา วทิยาศาสตร์ วจิยั และนวตักรรม โดยเกบ็ขอ้มลู
จากบรรณารกัษ์หอ้งสมุดโรงเรยีน จ านวน 9 แห่ง ผลการวจิยัเบื้องตน้พบว่าอตัราส่วนบรรณารกัษ์ใน
ห้องสมุดโรงเรียนสาธิตต่อจ านวนนักเรียนมีค่าน้อย สะท้อนว่าควรต้องใช้เทคโนโลยีมาช่วยเพิม่
ประสทิธภิาพในการใหบ้รกิารแต่จากการศกึษาสะทอ้นใหเ้หน็ถงึความทา้ทายหลายประการ  ในการ
พฒันาห้องสมุดโรงเรียนให้เป็นแหล่งเรียนรู้ที่มีประสทิธิภาพ ได้แก่ 1. ข้อจ ากดัด้านงบประมาณ        
2. การขาดความต่อเนื่องในนโยบาย 3. การขาดความเขา้ใจในเทคโนโลยดีจิทิลัของผูบ้รหิารบางสว่น 
4. ความไม่มัน่คงของระบบและผู้ให้บริการ 5. การขาดการเล็งเห็นความส าคญัของห้องสมุดและ
ทศันคติที่ว่าห้องสมุดมีผู้ใช้น้อยลงท าให้การลงทุนในเทคโนโลยีไม่ได้รบัการสนับสนุนเท่าที่ควร      
การพฒันาหอ้งสมุดโรงเรยีนใหเ้ป็นแหล่งเรยีนรูท้ีม่ปีระสทิธภิาพจ าเป็นตอ้งอาศยัความร่วมมอืจากทุก
ภาคสว่น ทัง้หน่วยงานก าหนดนโยบาย ผูบ้รหิารโรงเรยีน บรรณารกัษ์ คร ูนักเรยีน และชุมชน เพื่อให้
หอ้งสมุดโรงเรยีนสามารถขบัเคลื่อนการเรยีนรูแ้ละพฒันาทกัษะการรูส้ารสนเทศใหแ้ก่นกัเรยีน ซึง่เป็น
ทกัษะส าคญัในการเรยีนรูต้ลอดชวีติและการด ารงชวีติในศตวรรษที ่21 
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ข้อเสนอแนะทัว่ไป 
 1. ควรเพิม่อตัราสว่นบรรณารกัษ์ ซึง่หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งควรพจิารณาก าหนดมาตรฐาน
อัตราก าลังบรรณารักษ์ห้องสมุดโรงเรียนให้เหมาะสมกับจ านวนนักเรียน โดยควรมีอัตราส่วน
บรรณารกัษ์ต่อนกัเรยีนไมเ่กนิ 1:500 ตามมาตรฐาน 
 2. ควรมีการพฒันาเครือข่ายห้องสมุดโรงเรียนสาธิตเพื่อสร้างความร่วมมือระหว่าง
ห้องสมุดโรงเรยีนสาธติในสงักดัเดยีวกนั เพื่อแลกเปลี่ยนทรพัยากรสารสนเทศ ประสบการณ์ และ   
แนวปฏบิตัทิีด่ ี
  
การวิจยัในอนาคต 
 1. การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของห้องสมุดโรงเรียน
มธัยมศกึษาในประเทศไทย ทัง้ในดา้นบุคลากร งบประมาณ ทรพัยากรสารสนเทศ และเทคโนโลย ี
 2. การศึกษาพฤติกรรมการใช้สารสนเทศของนักเรียนระดบัมธัยมศึกษาในยุคดิจิทลั    
เพื่อน าผลการวจิยัมาพฒันาบรกิารและทรพัยากรสารสนเทศของหอ้งสมุดโรงเรยีนใหส้อดคล้องกบั
ความตอ้งการของผูใ้ช ้
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