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         Research Article 

 
 

การจดัการทรพัยากรสารสนเทศดิจิทลัประเภทผลงานวิชาการ  
ในระบบคลงัสารสนเทศดิจิทลัมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 

จามจรีุ จิโนสวสัด์ิ, ภคมน เจริญสุข, ระวีวรรณ บญุรอด และ อธิวฒัน์ คงสินสขุไพศาล1* 
 

บทคดัย่อ 
 การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศกึษาสภาพปัจจุบนัของการจดัการทรพัยากรสารสนเทศ
ดจิทิลัประเภทผลงานวชิาการ ในระบบคลงัสารสนเทศดจิทิลัมหาวทิยาลยัเชยีงใหม่ และ 2) เพื่อวเิคราะห์
กระบวนการจัดการทรัพยากรสารสนเทศดิจิทัลประเภทผลงานวิชาการในระบบคลังสารสนเทศดิจิทัล
มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่ ใช้วธิกีารวิจยัเชงิคุณภาพ เก็บรวบรวมขอ้มูลด้วยวธิกีารสมัภาษณ์เชงิลกึจากผูใ้ห้
ขอ้มลูส าคญัคอื กลุ่มผูบ้รหิารและกลุ่มผูป้ฏบิตังิานทีม่หีน้าทีแ่ละความรูค้วามเชีย่วชาญในกระบวนการจดัการ
ทรพัยากรสารสนเทศดจิทิลัประเภทผลงานวชิาการบนระบบคลงัสารสนเทศดจิทิลั จ านวน 15 คน ใช้การ
วเิคราะห์เชิงเนื้อหาเพื่อให้ได้ข้อค้นพบตามวตัถุประสงค์ ผลการศึกษาด้านการบรหิารจดัการทรพัยากร
สารสนเทศดจิทิลัประเภทผลงานวชิาการมดีงันี้ 1) ด้านโครงสร้างของหน่วยงาน มอบหมายให้ฝ่ายจดัการ
ทรพัยากรสารสนเทศโดยงานพฒันาและจดัระบบทรพัยากรสารสนเทศและงานพฒันาดิจิทลัคอลเล็กชนั
ด าเนินการเกี่ยวกับการจดัการทรพัยากรสารสนเทศดิจิทลั 2) ด้านนโยบายและแผนกลยุทธ์ มีแผนการ
ด าเนินงานสอดคลอ้งกบันโยบาย วสิยัทศัน์และพนัธกจิของมหาวทิยาลยั มกีารก าหนดแผนกลยทุธท์ีเ่กีย่วขอ้ง
ในระดบัหน่วยงาน 3) ดา้นงบประมาณ มกีารจดัสรรงบประมาณเพื่อสนับสนุนดา้นทรัพยากรสารสนเทศและ
การพฒันาบุคลากร 4) ด้านบุคลากร จดัสรรบุคลากรทัง้ที่เป็นบรรณารกัษ์และเจ้าหน้าที่สงักดัฝ่ายจดัการ
ทรพัยากรสารสนเทศ ประกอบดว้ยงานพฒันาและจดัระบบทรพัยากรสารสนเทศและงานพฒันาดจิทิลัคอลเลก็
ชัน และผลการวิเคราะห์ด้านกระบวนการจัดการพบว่าส านักหอสมุดมีก ารด าเนินงานด้านการจัดการ
ทรพัยากรสารสนเทศดจิทิลัประเภทผลงานวชิาการ โดยควรน านโยบายการบรหิารจดัการทีก่ าหนดมาปรบัใช ้
เพื่อการบรหิารทรพัยากรสารสนเทศดจิทิลัของส านักหอสมุดให้สามารถด าเนินงานได้อย่างมปีระสทิธภิาพ
ตัง้แต่การวางแผนการด าเนินงาน การจดัหาและการรวบรวม การวเิคราะหแ์ละการจดัระบบ การจดัเกบ็และ
การคน้คนื การใหบ้รกิาร และการสงวนรกัษา 

ค าส าคัญ : การจัดการทรัพยากรสารสนเทศดิจิทัล ; ทรัพยากรสารสนเทศดิจิทัล ; ผลงานวิชาการ ;  
คลงัสารสนเทศดจิทิลัมหาวทิยาลยัเชยีงใหม่ 
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Abstract 

 The Research on Digital Collection Management of Academic Works on Chiang Mai 

University Digital Collections (CMUDC) aimed to achieve two primary objectives: 1) To 

examine the current conditions of digital information resources management for academic 

works within the Chiang Mai University Digital Collections, and 2) To analyze the management 

processes of digital information resources for academic works within the repository. A 

qualitative research methodology was employed, utilizing in-depth interviews as the primary 

data collection method. Key informants comprised 15 individuals, including administrators and 

staff who possess roles, responsibilities, and expertise in the management and analysis of digital 

academic resources within the digital collections. The Collected data were analyzed using 

content analysis in order to generate findings aligned with the stated research objectives. The 

Study results are as follows: 1) Organizational structure: Responsibility is assigned to the 

Department of Information Resources Management (Develop and Information Resources 

System Management Section and Digital Collection Development Section) to manage digital 

information resources. 2) Policies and strategies: Operational plans are aligned with the 

university’s policies, vision, and core values, with strategies developed at the department and 

section levels. 3) Budget: Library allocates its budget for support digital resource management 

and staff development. 4) Personnel: Relevant staff are placed within the Department of 

Information Resources Management, comprising the Information and Collection Development 

Section and the Digital Collection Development Section. Management Processes: The library 

applies university policies to ensure effective digital resource administration. Processes include 

planning, acquisition, organization, storage and retrieval, service provision, and preservation. 

Keywords:  Digital Collections Management; Digital Collections; Academic Works;  

Chiang Mai University Digital Collections  
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บทน า 
การเปลีย่นผ่านสู่สงัคมฐานความรูท้ีข่บัเคลื่อนดว้ยเทคโนโลยสีารสนเทศ สง่ผลใหก้ารจดัเกบ็

และเผยแพร่ผลงานวชิาการในรปูแบบดจิทิลักลายเป็นกลไกส าคญัในการสนับสนุนการด าเนินงานตาม
พนัธกจิหลกัของมหาวทิยาลยัเชยีงใหม่ ทัง้ในดา้นการเรยีนการสอน การวจิยั และการบรกิารวชิาการ 
ซึ่งสอดคล้องกบัแผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลยัเชยีงใหม่ที่มุ่งสู่การเป็น “มหาวิทยาลยัชัน้น าที่
รบัผดิชอบต่อสงัคมเพื่อการพฒันาที่ย ัง่ยนื ด้วยนวตักรรม” โดยมเีป้าหมายในการผลติองค์ความรูท้ี่
ตอบสนองต่อการเปลีย่นแปลงของโลก รวมถงึการสรา้งนวตักรรมเพื่อการพฒันาทอ้งถิน่และประเทศ 
ภายใตก้ลยทุธก์ารพฒันากลไกเพือ่ขบัเคลื่อนการวจิยัและนวตักรรมดา้นการศกึษาใหร้องรบัทกัษะแห่ง
อนาคต (Research & Innovative Education for Future Skills) ขณะเดยีวกนัยงัใหค้วามส าคญักบัการ
ส่งเสริมงานวิจัยโดยมุ่งเน้นการสร้างผลงานวิชาการที่สนับสนุนเป้าหมายการพัฒนาที่ย ัง่ยืน 
(Sustainable Development Goals: SDGs) (Chiang Mai University, 2024) ซึง่ผลงานวชิาการทีผ่ลติ
ขึน้อย่างต่อเนื่องโดยบุคลากรของมหาวทิยาลยัถอืเป็นทรพัยส์นิทางปัญญาทีม่คีุณคา่ทัง้ในเชงิวชิาการ
และเชิงนวัตกรรม ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงจุดแข็ง ความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน และอัตลักษณ์ของ
มหาวทิยาลยั ตลอดจนเป็นเครื่องชี้วดัคุณภาพและความน่าเชื่อถอืของสถาบนัอุดมศกึษา ดงันัน้การ
รวบรวม จดัเกบ็ และเผยแพร่ผลงานวชิาการในรูปแบบดจิทิลัจงึเป็นภารกจิทีส่ าคญั ไม่เพยีงเพื่อการ
อนุรกัษ์องคค์วามรู ้แต่ยงัเป็นการสง่เสรมิการเขา้ถงึทรพัยากรทางวชิาการอย่างเท่าเทยีม การแบ่งปัน
องค์ความรูเ้พื่อประโยชน์ในวงกว้าง และการใช้ทรพัยากรทางปัญญาอย่างยัง่ยนืเพื่อขบัเคลื่อนการ
พฒันาสงัคมในระยะยาว 

คลังสารสนเทศดิจิทัลมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ (Chiang Mai University Digital Collection: 
CMUDC) เป็นคลงัสารสนเทศดจิิทลัที่ส านักหอสมุดพฒันาขึ้น เพื่อให้เป็นศูนย์กลางในการจดัเก็บ 
เชื่อมโยง และเผยแพร่ทรพัยากรสารสนเทศดิจิทลัที่มีคุณค่าต่อการศึกษาและการวิจยัของชุมชน
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่และสงัคม โดยมีเป้าหมายในการเปิดให้เข้าถึงข้อมูลได้อย่างเสรี (Public 
Access) เพื่อส่งเสรมิการใช้ประโยชน์จากผลงานวชิาการให้เกิดประสทิธภิาพสูงสุด ทัง้ในด้านการ
เรยีน การสอน การวจิยั และการพฒันานวตักรรม ผูใ้ชส้ามารถเขา้ถงึขอ้มลูจากแหล่งเดยีวไดทุ้กทีทุ่ก
เวลา เพื่อสนับสนุนใหก้ารด าเนินงานของคลงัสารสนเทศดจิทิลัในการเผยแพร่ผลงานวชิาการเป็นไป
อย่างมปีระสทิธภิาพและมมีาตรฐาน จงึมคีวามจ าเป็นต้องศกึษาสภาพการบรหิารจดัการทรพัยากร
สารสนเทศดิจิทัลประเภทผลงานวิชาการในระบบคลังสารสนเทศของมหาวิทยาลัย เชียงใหม่ 
โดยเฉพาะในดา้นนโยบายทีค่รอบคลุมการบรหิารจดัการคุณภาพขอ้มลูอยา่งเป็นระบบ มกีารถ่ายทอด
นโยบายสู่แผนปฏบิตังิานอย่างชดัเจน พรอ้มมหีลกัเกณฑ์ที่ใช้เป็นแนวทางในการจดัการทรพัยากร
สารสนเทศดจิทิลัในภาพรวม อนัประกอบดว้ย การวางแผนด าเนินงาน การจดัหาและรวบรวมขอ้มูล 
การวเิคราะห์และจดัระบบ การใหบ้รกิารและเผยแพร่ ตลอดจนการสงวนรกัษาทรพัยากรสารสนเทศ
ดจิทิลั (Boonyakanchana and Wipawin, 2011; Choo, 2002) แนวทางการจดัการดงักล่าวช่วยใหก้าร
จดัการผลงานวชิาการบนระบบคลงัสารสนเทศดจิทิลัมคีวามถูกตอ้ง เชือ่ถอืได ้และมปีระสทิธภิาพ เป็น
ผลดตี่อส านักหอสมุดในการเตรยีมพรอ้มเขา้สู่การประเมนิมาตรฐานคลงัสารสนเทศดจิทิลัในอนาคต 
ทัง้ยงัท าใหผู้ป้ฏบิตังิานมแีนวทางทีช่ดัเจน และการใหบ้รกิารทรพัยากรดจิทิลัเป็นไปอย่างมมีาตรฐาน 
อนัเป็นการสนับสนุนให ้CMUDC เป็นแหล่งรวมผลงานวชิาการที่เอื้อต่อการบูรณาการองค์ความรูสู้่
การเรยีน การวจิยั และนวตักรรมเพือ่เศรษฐกจิสรา้งสรรคอ์ยา่งยัง่ยนื 
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วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 
 1. เพือ่ศกึษาสภาพปัจจุบนัของการจดัการทรพัยากรสารสนเทศดจิทิลัประเภทผลงานวชิาการ 
ในระบบคลงัสารสนเทศดจิทิลัมหาวทิยาลยัเชยีงใหม่ 
 2. เพื่อวเิคราะห์กระบวนการจดัการทรพัยากรสารสนเทศดจิทิลัประเภทผลงานวชิาการใน
ระบบคลงัสารสนเทศดจิทิลัมหาวทิยาลยัเชยีงใหม่ 

กรอบแนวคิด 
การวจิยัเรื่อง “การจดัการทรพัยากรสารสนเทศดจิทิลัประเภทผลงานวชิาการ เพื่อใหบ้รกิาร

บนระบบคลงัสารสนเทศดจิทิลัมหาวทิยาลยัเชยีงใหม”่ ผูว้จิยัไดพ้ฒันากรอบแนวคดิจากการสงัเคราะห์
แนวคดิ ความรูเ้กีย่วกบัผลงานวชิาการ ความหมายของทรพัยากรสารสนเทศและทรพัยากรสารสนเทศ
ดจิทิลั การจดัการทรพัยากรสารสนเทศดจิทิลั ตลอดจนแนวคดิและงานวจิยัที่เกี่ยวข้อง เพื่อน ามา
ก าหนดเป็นกรอบแนวคดิในการวจิยั ดงันี้ 
 1. ศึกษาความรู้เกี่ยวกับผลงานวิชาการที่ให้บริการบนระบบคลังสารสนเทศดิจิทัล
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ อันประกอบไปด้วย ความหมายของผลงานวิชาการ ประเภทของผลงาน
วชิาการ และลกัษณะและความส าคญัของผลงานวชิาการ โดยประเภทของผลงานวชิาการในงานวจิยั
ครัง้นี้  จ าแนกเป็น 3 กลุ่ม คือ 1) วิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระ 2) งานวิจัยของบุคลากร
มหาวทิยาลยัเชยีงใหม ่และ 3) บทความวารสารวชิาการ มหาวทิยาลยัเชยีงใหม ่(Tanudee, 2014) 
 2. ศกึษาสภาพการจดัการทรพัยากรสารสนเทศดจิทิลัประเภทผลงานวชิาการ ในด้านการ
บริหารจดัการทัว่ไปโดยมีองค์ประกอบที่ส าคญั คือ ด้านโครงสร้างหน่วยงาน ด้านนโยบาย ด้าน
งบประมาณ และดา้นบุคลากร Boonyakanchana,C and Wipawin, N. (2011) 
 3. ศึกษากระบวนการจัดการทรพัยากรสารสนเทศดิจิทัลประเภทผลงานวิชาการ ใน 6 
กระบวนการ ประกอบดว้ย 1) กระบวนการวางแผนเพื่อก าหนดแผนการด าเนินงาน 2) กระบวนการ
จัดหาและการรวบรวม 3) กระบวนการวิเคราะห์และจัดระบบ 4) กระบวนการจัดเก็บและการ
ประมวลผล 5)  กระบวนการบริการและการเผยแพร่  และ 6)  กระบวนการสงวนรั กษา 
Boonyakanchana,C and Wipawin, N., 2011; Choo, 2002) 
 4. ศกึษาสภาพปัจจุบนัและปัญหาในการจดัการทรพัยากรสารสนเทศดจิทิลัประเภทผลงาน
วชิาการ โดยในเบื้องต้นได้ศกึษาการด าเนินงานด้านการบรหิารจดัการทรพัยากรสารสนเทศดจิทิลั
ประเภทผลงานวชิาการ ไดแ้ก่ โครงสรา้งหน่วยงาน นโยบายและแผนกลยุทธ์ บุคลากร งบประมาณ 
และกระบวนการจัดการทรัพยากรสารสนเทศดิจิทัลประเภทผลงานวิชาการของส านักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ใน 6 กระบวนการ ได้แก่ 1) กระบวนการวางแผนเพื่อก าหนดแผนการ
ด าเนินงาน 2) กระบวนการจดัหาและการรวบรวมทรพัยากรสารสนเทศดจิทิลั 3) กระบวนการวเิคราะห์
และจัดระบบทรพัยากรสารสนเทศดิจิทัล 4) กระบวนการจัดเก็บและการประมวลผลทรพัยากร
สารสนเทศดิจิทัล 5) กระบวนการบริการและการเผยแพร่ทรัพยากรสารสนเทศดิจิทัล และ 6) 
กระบวนการสงวนรกัษาทรพัยากรสารสนเทศดจิทิลั 
 5. เมื่อศกึษาสภาพปัจจุบนัของการจดัการทรพัยากรสารสนเทศดจิทิลัประเภทผลงานวชิาการ 
จงึน ามาสงัเคราะหเ์ปรยีบเทยีบเพื่อน าไปสูก่รอบแนวคดิในการศกึษาการจดัการทรพัยากรสารสนเทศ
ดจิทิลัประเภทผลงานวชิาการเพือ่ใหบ้รกิารบนระบบคลงัสารสนเทศดจิทิลัมหาวทิยาลยัเชยีงใหม่ 
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ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิการวจิยั 

วิธีวิจยั 
การวจิยัครัง้นี้ผูว้จิยัใชร้ะเบยีบวธิวีจิยัเชงิคุณภาพ (Qualitative Research) โดยมรีายละเอยีด

ของการด าเนินการวจิยั ดงันี้ 
1. ขอบเขตการวิจยั งานวจิยัครัง้นี้เป็นงานวจิยัเกีย่วกบัการจดัการสารสนเทศดจิทิลัประเภท

ผลงานวชิาการที่เป็นลขิสทิธิข์องมหาวทิยาลยัเชยีงใหม่ ซึ่งอยู่ในความรบัผดิชอบของส านักหอสมุด 
จ าแนกเป็น 3 คอลเล็กชัน ดังนี้  1) วิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระ 2) งานวิจัยของบุคลากร
มหาวทิยาลยัเชยีงใหม ่และ 3) บทความวารสารวชิาการ มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่ 

2. ผู้ให้ข้อมูลส าคญั การจดัการสารสนเทศดจิทิลัประเภทผลงานวชิาการที่เป็นลขิสทิธิข์อง
มหาวทิยาลยัเชยีงใหม ่ซึง่อยูใ่นความรบัผดิชอบของส านกัหอสมดุ แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ 1) กลุ่ม
ผู้บรหิาร หมายถึง ผู้อ านวยการ รองผู้อ านวยการ หวัหน้าในระดบัฝ่ายหรอืงานของส านักหอสมุด 
มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่ โดยใชว้ธิกีารเลอืกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จ านวน 4 คน และ 2) 
กลุ่ มผู้ปฏิบัติ ง าน  หมายถึง  บุ คลากร ฝ่ ายจัดการทรัพยากรสารสนเทศ ส านักหอสมุด
มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่ ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการจดัการทรพัยากรสารสนเทศดจิทิลัประเภทผลงานวชิาการ 
โดยใชว้ธิกีารเลอืกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จ านวน 11 คน  

3. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจยั ใชแ้บบสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้ง จ านวน 2 ชุด ประกอบดว้ย
1) แบบสัมภาษณ์ส าหรับผู้บริหาร เพื่อเก็บข้อมูลด้านโครงสร้างหน่วยงาน ด้านนโยบาย ด้าน
งบประมาณและด้านบุคลากร และ 2) แบบสมัภาษณ์ส าหรบัผู้ปฏิบตัิงาน เพื่อเก็บข้อมูลในด้าน
กระบวนการจดัการทรพัยากรสารสนเทศดจิทิลัประเภทผลงานวชิาการ ประกอบดว้ยขอ้ค าถาม ดา้น
การจดัหาและการรวบรวม การวเิคราะหแ์ละการจดัระบบ การจดัเกบ็และการคน้คนื การใหบ้รกิารและ
การสงวนรกัษา รวมไปถงึปัญหาและอุปสรรคในการจดัการทรพัยากรสารสนเทศดจิทิลัประเภทผลงาน
วชิาการ  



การจดัการทรพัยากรสารสนเทศดจิทิลัประเภทผลงานวชิาการ  
ในระบบคลงัสารสนเทศดจิทิลัมหาวทิยาลยัเชยีงใหม่  จามจุร ีจโินสวสัดิ ์และคณะ  
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4. วิธีด าเนินการศึกษา ขอ้มลูทีไ่ดจ้ากเอกสารและการสมัภาษณ์เชงิลกึ ผูว้จิยัน ามาวเิคราะห์
ข้อมูลเชงิคุณภาพโดยใช้การวเิคราะห์เนื้อหา (Content analysis) เพื่อจดัหมวดหมู่เนื้อหา จากนัน้
น ามาสงัเคราะหเ์ชงิระบบ (Systematic synthesis) เพื่อหาประเดน็ร่วมหรอืประเดน็หลกัในการอธบิาย
เนื้อหา เพือ่น าผลการวเิคราะหข์อ้มลูทัง้การศกึษาเชงิคุณภาพมาวเิคราะห ์สงัเคราะห ์เพือ่ก าหนดแนว
ทางการจดัการทรพัยากรสารสนเทศดจิทิลัประเภทผลงานวชิาการ ในระบบคลงัสารสนเทศดจิทิลั
มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่ 

ผลการวิจยั 
 ผลการวจิยั เรื่อง การจดัการทรพัยากรสารสนเทศดจิทิลัประเภทผลงานวชิาการ ในระบบคลงั
สารสนเทศดจิทิลัมหาวทิยาลยัเชยีงใหม่ น าเสนอไดเ้ป็น 2 สว่น คอืสภาพการบรหิารและกระบวนการ
จดัการทรพัยากรสารสนเทศดจิทิลัประเภทผลงานวชิาการ ดงันี้ 

ส่วนท่ี 1 สภาพการบรหิารจดัการทรพัยากรสารสนเทศดจิทิลัประเภทผลงานวชิาการ โดย
การสมัภาษณ์ผูบ้รหิารส านกัหอสมดุ จ านวน 4 คน ผลการวจิยัทีพ่บมดีงันี้ 
 1.1 ดา้นโครงสรา้งหน่วยงาน พบว่า ส านักหอสมุดมหาวทิยาลยัเชยีงใหม่มกีารบรหิารงาน
ภายใตค้วามรบัผดิชอบของหวัหน้าฝ่าย หวัหน้างาน และขึน้ตรงต่อผูอ้ านวยการส านักหอสมุด มกีาร
ปรบัโครงสร้างภายในโดยเปลี่ยนชื่อจาก “ฝ่ายพฒันาและจดัระบบทรพัยากรสารนิเทศ” เป็น “ฝ่าย
จดัการทรพัยากรสารสนเทศ” เพื่อใหค้รอบคลุมภารกจิด้านการจดัหา จดัระบบ อนุรกัษ์ และพฒันา
ทรพัยากรสารสนเทศในรูปแบบดจิทิลั แบ่งออกเป็น 2 งาน คอื 1) งานพฒันาและจดัระบบทรพัยากร
สารสนเทศ รบัผดิชอบการจดัซื้อ จดัหา และจดัระบบทรพัยากรทุกประเภท และ 2) งานพฒันาดจิทิลั
คอลเลก็ชนั รบัผดิชอบการพฒันาเนื้อหาใหอ้ยู่ในรูปแบบดจิทิลัเพื่อใหบ้รกิารบนคลงัสารสนเทศดจิทิลั
มหาวทิยาลยัเชยีงใหม ่(CMUDC) 
 1.2 ด้านนโยบาย พบว่าส านักหอสมุดมหาวทิยาลยัเชยีงใหม่ได้ก าหนดแผนด าเนินงาน
ด้านผลงานวชิาการไวใ้นแผนกลยุทธ์ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566–2570) ภายใต้วตัถุประสงค์เชงิกลยุทธ์ 
(SO1) คอื การสรา้งคุณค่า อนุรกัษ์ และสงวนรกัษาทรพัยากรสารสนเทศในรูปแบบดจิทิลั มกีลยุทธ์
ส าคญัคอืพฒันาและจดัระบบทรพัยากรสารสนเทศเพือ่การเขา้ถงึและแบ่งปัน โดยท างานเชงิบรูณาการ
กบัส่วนงานทัง้ภายในและภายนอกมหาวทิยาลยั เพื่อยกระดบัคลงัสารสนเทศดจิทิลัของมหาวทิยาลยั
ใหเ้ป็นศูนยก์ลางการจดัเกบ็และเผยแพร่ผลงานวชิาการ อย่างไรก็ตามส านักหอสมุดยงัไม่มนีโยบาย
เฉพาะด้านการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศดิจิทัล มีเพียงการใช้แนวปฏิบัติว่าด้วยการพัฒนา
ทรพัยากรสารสนเทศของส านักหอสมุด มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่ พ.ศ. 2566–2570 เป็นกรอบแนวทาง
ในการด าเนินการจดัหาและรวบรวมเพือ่ใหส้อดคลอ้งกบัแผนกลยทุธท์ีก่ าหนดไว ้ซึง่ไมเ่พยีงพอต่อการ
จดัการงานด้านดจิทิลัที่มีความซบัซ้อนและเฉพาะทาง จงึควรจดัท านโยบายเฉพาะด้านทรพัยากร
สารสนเทศดจิทิลัทีค่รอบคลุมการบรหิารจดัการคุณภาพขอ้มลูในคลงัสารสนเทศดจิทิลัทัง้หมด เพื่อให้
มัน่ใจวา่ผลงานทีใ่หบ้รกิารบนคลงัสารสนเทศดจิทิลัมกีระบวนการจดัการคุณภาพทีน่่าเชือ่ถอื พรอ้มทัง้
สง่เสรมิความร่วมมอืกบัหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งเพื่อก าหนดขอ้ตกลงในการสง่ผลงานวชิาการเขา้สู่ระบบ
คลงัสารสนเทศดจิทิลัอยา่งต่อเนื่อง  
 1.3 ด้านงบประมาณ ส านักหอสมุดมกีารจดัสรรงบประมาณออกเป็น 2 ส่วนหลกั คอื 1) 
งบส าหรบัสนับสนุนการด าเนินงานด้านทรพัยากรสารสนเทศดจิทิลั ครอบคลุมด้านการพฒันาระบบ
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คลงัสารสนเทศดจิทิลั และการจดัซื้อวสัดุ/ครุภณัฑท์ีจ่ าเป็นต่อการแปลงเอกสารต้นฉบบัเป็นไฟลเ์ป็น
ดจิทิลั และ 2) งบเพื่อการพฒันาบุคลากร มุ่งเน้นการฝึกอบรมและศกึษาดงูาน เพื่อเพิม่พนูความรู้ของ
บุคลากรด้านการจดัการและอนุรกัษ์ทรพัยากรสารสนเทศดจิทิลั โดยงบประมาณทัง้หมดได้รบัการ
จดัสรรจากทัง้งบประมาณแผน่ดนิและงบประมาณรายไดข้องส านกัหอสมดุ 
 1.4 ดา้นบุคลากร ฝ่ายจดัการทรพัยากรสารสนเทศแบ่งโครงสรา้งการด าเนินงานออกเป็น 
2 งานหลกั ไดแ้ก่ 1) งานพฒันาและจดัระบบทรพัยากรสารสนเทศ และ 2) งานพฒันาดจิทิลัคอลเลก็
ชนั โดยบุคลากรในแต่ละงานมหีน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบทีแ่ตกต่างกนัตามทีไ่ดร้บัมอบหมาย อยา่งไร
กต็ามปัจจุบนัฝ่ายจดัการทรพัยากรสารสนเทศประสบปัญหาดา้นก าลงัคน เนื่องจากการเกษียณอายุ
ของบุคลากร การโยกย้ายงานภายในองค์กร และไม่มกีารจดัสรรอตัราก าลงัคนใหม่เข้ามาทดแทน 
สง่ผลใหจ้ านวนบุคลากรลดลงอย่างต่อเนื่อง เมื่อเปรยีบเทยีบกบัปรมิาณงานทีเ่พิม่ขึน้ ซึง่สง่ผลกระทบ
ต่อกระบวนการส่งต่องาน ความต่อเนื่องของการด าเนินงาน และการจดัสรรภาระงานใหม่ให้แก่
บุคลากรทีย่งัปฏบิตังิานในปัจจุบนั 

ส่วนท่ี 2 การวเิคราะหก์ระบวนการจดัการทรพัยากรสารสนเทศดจิทิลัประเภทผลงานวชิาการ 
โดยเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากการสมัภาษณ์ผูป้ฏบิตังิาน จ านวน 11 คน ประกอบดว้ย บรรณารกัษ์ และ
เจ้าหน้าที่ของฝ่ายจดัการทรพัยากรสารสนเทศ รบัผิดชอบเกี่ยวกับการจดัการสารสนเทศดิจิทัล
ประเภทผลงานวิชาการที่เป็นลิขสทิธิข์องมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ จ านวน 3 คอลเล็กชนั ได้แก่ 1) 
วทิยานิพนธ์และการคน้ควา้อสิระ 2) งานวจิยัของบุคลากรมหาวทิยาลยัเชยีงใหม่ และ 3) บทความ
วารสารวชิาการมหาวทิยาลยัเชยีงใหม่ โดยยดึหลกัการด าเนินงานตามกระบวนการจดัการทรพัยากร
สารสนเทศดจิทิลัประเภทผลงานวชิาการ 6 กระบวนการ ประกอบดว้ย 

2.1 การวางแผนเพ่ือก าหนดแผนการด าเนินงาน สามารถจ าแนกตามประเภทคอล
เล็กชนัที่รบัผิดชอบ ได้แก่ 1) วิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระ มีการด าเนินงานร่วมกบับณัฑิต
วทิยาลยัในการจดัสง่ตวัเล่มหรอืไฟลว์ทิยานิพนธเ์พื่อเผยแพร่ผา่นคลงัสารสนเทศดจิทิลั 2) งานวจิยั มี
ความร่วมมอืกบัหน่วยงานด้านการวจิยัเพยีงบางหน่วยงานเท่านัน้ ทัง้ยงัขาดความต่อเนื่องในการ
จดัส่งผลงานเนื่องจากหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งมกีารปรบัเปลี่ยนบุคลากรส่งผลต่อการประสานงานและ
การตดิตามผลงานวจิยั จงึควรจดัตัง้เครอืขา่ยความร่วมมอืเพื่อวางแผนร่วมกบัหน่วยงานดา้นการวจิยั 
เพื่อใหก้ารรวบรวมผลงานวชิาการเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ และ 3) บทความวารสารวชิาการ เป็น
การด าเนินการตามทีห่วัหน้างานมอบหมาย ยงัไม่มกีารก าหนดแผนเพื่อท าความร่วมมอืกบัส่วนงาน
เจา้ของลขิสทิธิ ์

2.2 การจดัหาและรวบรวม สามารถจ าแนกตามประเภทคอลเลก็ชนัทีร่บัผดิชอบ ไดแ้ก่ 
1) วทิยานิพนธแ์ละการคน้ควา้อสิระ ไดร้บัไฟลผ์ลงานเมือ่พน้ระยะเวลาปกปิดจากบณัฑติวทิยาลยัและ
ส านักหอสมุดน าเข้าสู่คลงัสารสนเทศดิจิทลั 2) งานวิจยั ได้รบัใบยินยอมอนุญาตเผยแพร่ผลงาน
เผยแพร่ฉบบัเตม็ในรูปแบบดจิทิลัแนบมาพรอ้มกบัไฟลแ์ละตวัเล่ม จากส านักบรหิารงานวจิยัและสว่น
งานวิจยัของคณะที่ส่งผ่านทางสารบรรณส านักหอสมุด แต่จ านวนผลงานที่ส่งมาเผยแพร่บนคลงั
สารสนเทศดจิทิลัยงัมจี านวนน้อย จงึควรมกีารประชาสมัพนัธ์อย่างต่อเนื่องใหส้่วนงานวจิยัอกีหลาย
แห่งรบัทราบและเขา้ร่วมตอบรบัเพื่อเผยแพร่ผลงานวจิยับนคลงัสารสนเทศดจิทิลัเพิม่มากขึน้ และ 3) 
บทความวารสารวชิาการ มเีพยีงแนวปฏบิตัใินการรวบรวมและเชื่อมโยง URL โดยพจิารณาเฉพาะ
วารสารวชิาการมหาวทิยาลยัเชยีงใหม่ทีเ่ผยแพร่บน Thai Journals Online (ThaiJO) เท่านัน้ ยงัไม่มี
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ความร่วมมอือย่างเป็นทางการกบัส่วนงานเจา้ของลขิสทิธิ ์ทัง้นี้ในอนาคตมแีผนจดัท าขอ้ตกลงร่วมกบั
สว่นงานต่างๆ เพือ่อนุญาตสทิธิใ์นการเผยแพรต่่อไป 

2.3 การวิเคราะหแ์ละจดัระบบ ผลงานวชิาการในกลุ่มวทิยานิพนธแ์ละผลงานวจิยั โดย
บรรณารกัษ์ด าเนินการสร้างระเบียนบรรณานุกรมบนคลงัสารสนเทศมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ตาม
มาตรฐาน Dublin Core และใช้หลกัเกณฑ์การลงรายการแบบแองโกลอเมรกินั (AACR2) กรณีที่มี
ผลงานวชิาการในรูปแบบสิง่พมิพ์ให้เจ้าหน้าที่ด าเนินการแปลงผนัเอกสารต้นฉบบัให้อยู่ในรูปแบบ
ดจิทิลัและด าเนินการจดัการไฟลด์จิทิลัใหส้มบรูณ์ ก าหนดหวัเรือ่งโดยอา้งองิหลกัเกณฑก์ารก าหนดหวั
เรื่องภาษาไทยโดยคณะท างานกลุ่มวิเคราะห์ทรพัยากรสารสนเทศ ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา 
(Online Thai Subject Headings) ส าหรบับทความวารสารวชิาการทีม่ใีหบ้รกิารเฉพาะไฟลด์จิทิลัจะไม่
มีการก าหนดเลขหมู่หรือหวัเรื่อง ให้ระบุเพียงค าส าคญั (Keywords) ตามที่ผู้เขียนก าหนดไว้ใน
บทความ 

2.4  การจัดเก็บและการประมวลผล  โดยข้อมูลวิทยานิพนธ์ให้สร้างระเบียน
บรรณานุกรมตามมาตรฐาน Dublin Core เพิม่ Bookmark และลายน ้าลขิสทิธิม์หาวทิยาลยัเชยีงใหม่ 
พรอ้มอพัโหลดไฟล์ทีต่ ัง้ชื่อดว้ยรหสันักศกึษา ส่วนงานวจิยัใหส้รา้งระเบยีนและอพัโหลดไฟล์ โดยตัง้
ชื่อไฟล์ตามรหัสสาขาวิชา(tressh สาขาวิชาสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ , tressct สาขาวิชา
วทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ีและ treshsc สาขาวชิาวทิยาศาสตรส์ุขภาพ)  ปีทีเ่ผยแพร่ และล าดบั เมื่อ
ด าเนินการเสรจ็สิน้ในระบบจงึโอนยา้ยไฟล์ต้นฉบบัจากคอมพวิเตอร์ผูป้ฏบิตังิานไปจดัเก็บบนระบบ 
NAS (Network Attached Storage) ผ่านโปรแกรม FileZilla เพื่อป้องกันไฟล์สูญหาย ในขณะที่
บทความวารสารวชิาการไม่มกีารอพัโหลดไฟล์ดจิทิลัเนื่องจากไม่มกีารขออนุญาตจากเจา้ของลขิสทิธิ ์
อย่างเป็นลายลกัษณ์อกัษร เป็นเพยีงการชี้ไปยงัแหล่งเวบ็ไซต์ต้นฉบบั ซึ่งอาจเกดิปัญหาในอนาคต
หากเวบ็ไซต์มกีารเปลีย่นแปลง URL ผูใ้ชจ้ะไม่สามารถเขา้ถงึบทความฉบบัเตม็ได้อกี จงึไดก้ าหนด
แผนงานเพื่อขออนุญาตน าไฟล์บทความต้นฉบบัมาจดัเกบ็ซึ่งช่วยใหก้ารบรหิารจดัการขอ้มูลมคีวาม
น่าเชือ่ถอืและปลอดภยัต่อการใชง้านระยะยาว 

2.5 การบริการและการเผยแพร่ การให้บรกิารวทิยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระใน
ระบบคลงัสารสนเทศดจิทิลัของมหาวทิยาลยัเชยีงใหม่ เผยแพร่ขอ้มูลในรูปแบบขอ้มูลบรรณานุกรม 
สาระสงัเขปและเอกสารฉบบัเตม็แบบสาธารณะ (Public Access) ส าหรบัผูใ้ชท้ัง้ภายในและภายนอก
มหาวทิยาลยั โดยต้องยนืยนัตวัตนผ่านอเีมลที่ลงทะเบยีนไว ้ทัง้นี้ไฟล์วทิยานิพนธ์มอีายุการใช้งาน 
160 วนั และไฟลผ์ลงานวจิยั 30 วนั นับจากวนัทีด่าวน์โหลดหากพน้ระยะเวลาทีก่ าหนดผูใ้ชต้อ้งดาวน์
โหลดไฟล์ใหม่อกีครัง้ โดยระบบจะฝังภาพพมิพล์ายน ้าดจิทิลั (Digital Watermarking) พรอ้มระบุชื่อ-
สกุล และระยะเวลาการเขา้ใชทุ้กหน้าของไฟลเ์อกสารเพือ่ใชใ้นการแสดงสทิธคิวามเป็นเจา้ของลขิสทิธิ ์
อย่างไรก็ตามพบว่าผู้ใช้จ านวนมากยงัไม่ทราบถึงระยะเวลาการเข้าถึงเอกสาร จงึควรมกีารจดัท า
ประกาศเกี่ยวกบัระยะเวลาการใช้งานไฟล์เอกสารฉบบัเต็มทุกคอลเลก็ชนับนคลงัสารสนเทศดจิทิลั
เพื่อให้ผู้ใช้บรกิารรบัทราบ ในส่วนของบทความวารสารวชิาการ ปัจจุบนัยงัเป็นเพยีงการเชื่อมโยง 
URL ไปยังเว็บไซต์ต้นฉบับเท่านัน้  ซึ่งยังมีจ านวนการเข้าใช้งานยังค่อนข้างน้อยเมื่อเทียบกับ
วทิยานิพนธ์และผลงานวจิยั จงึควรมกีารประชาสมัพนัธ์ช่องทางการเขา้ถงึผ่านสื่อของส านักหอสมุด 
รวมถึงส่งเสริมความร่วมมือกับหน่วยงานเจ้าของลิขสิทธิ ์ เพื่อจัดเก็บและให้บริการบทความ
วารสารวชิาการในรปูแบบเอกสารฉบบัเตม็บนคลงัสารสนเทศดจิทิลัในอนาคต 
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2.6 การสงวนรกัษาสารสนเทศดิจิทลั มแีนวปฏบิตัสิ าหรบัผูป้ฏบิตังิานในการควบคุม
คุณภาพไฟลว์ทิยานิพนธแ์ละผลงานวจิยัใหม้คีวามถูกตอ้ง ใหส้ ารองไฟลต์น้ฉบบัไวบ้นระบบเครอืขา่ย 
NAS (Network Attached Storage) ผ่านโปรแกรม FileZilla ซึง่อยู่ภายใตก้ารดูแลของฝ่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศ ทัง้นี้ไฟลด์จิทิลัทีผ่่านการเผยแพร่บนคลงัสารสนเทศดจิทิลั จะมกีารจดัเกบ็ไฟลต์น้ฉบบัใน
ลกัษณะของ SIP (Submission Information Package) ลงในเครือ่งแมข่า่ยของคลงัสารสนเทศเพือ่เป็น
แหล่งส ารองขอ้มูลที่สามารถน ากลบัมาใช้งานใหม่ ในกรณีไฟล์ที่เผยแพร่เกดิความเสยีหายหรอืไม่
สามารถใชง้านร่วมกบัซอฟต์แวรเ์วอรช์นัใหม่ได ้ซึง่ระบบยงัสามารถเรยีกคนืขอ้มลูเมทาดาทาและน า
ไฟลต์น้ฉบบัมาแปลงหรอืประมวลผลใหมไ่ดเ้มือ่จ าเป็น ในสว่นของบทความวารสารวชิาการปัจจุบนัยงั
ไม่มกีารอปัโหลดไฟล์ดจิทิลัเขา้สู่ระบบเนื่องจากขอ้จ ากดัด้านลขิสทิธิก์ารอนุญาตจากเจา้ของผลงาน 
อย่างไรก็ตามข้อมูลเมทาดาทาของบทความยงัคงได้ร ับการส ารองไว้บนเครื่องแม่ข่ายของคลัง
สารสนเทศเชน่เดยีวกนั แมจ้ะมกีารด าเนินงานในการจดัเกบ็และส ารองขอ้มลูสารสนเทศดจิทิลัในระดบั
หนึ่ง แต่ในปัจจุบนัยงัไม่มกีารจดัท านโยบายหรอืแนวทางทีเ่ป็นมาตรฐานอย่างเป็นลายลกัษณ์อกัษร
เกี่ยวกบัการสงวนรกัษาทรพัยากรสารสนเทศดจิทิลั นอกจากนี้อุปกรณ์การแปลงผนัเอกสารทีใ่ชง้าน
อยู่ในปัจจุบนัมีอายุการใช้งานที่ยาวนาน ท าให้ประสิทธิภาพในการแปลงผนัข้อมูลลดลง จึง ควร
พิจารณาจดัหาอุปกรณ์ใหม่ที่มีประสิทธิภาพสูงและรองรบัการใช้งานในระยะยาว รวมถึงยงัขาด
บุคลากรส าหรบัปฏิบตัิหน้าที่ในการการแปลงผนัและการจดัการไฟล์เอกสารดิจิทลั เนื่องจากการ
เกษยีณอายุราชการ 

อภิปรายผล  
จากผลการวจิยั เรื่อง การจดัการทรพัยากรสารสนเทศดจิทิลัประเภทผลงานวชิาการ ในระบบ

คลงัสารสนเทศดจิทิลัมหาวทิยาลยัเชยีงใหม่ ผูว้จิยัไดท้บทวนกระบวนการวจิยัและน ามาสงัเคราะหเ์ชงิ
ระบบเพือ่หาประเดน็รว่มของการพฒันากระบวนการจดัการทรพัยากรสารสนเทศดจิทิลัประเภทผลงาน
วชิาการบนระบบคลงัสารสนเทศดจิทิลัมหาวทิยาลยัเชยีงใหม ่สามารถอภปิรายผลการวจิยัไดด้งันี้ 
 1. สภาพการบริหารจดัการทรพัยากรสารสนเทศดิจิทัลประเภทผลงานวิชาการใน
ระบบคลงัสารสนเทศดิจิทลัมหาวิทยาลยั   

ส านักหอสมุดมหาวทิยาลยัเชยีงใหม่มกีารบรหิารจดัการทรพัยากรสารสนเทศดจิทิลัใน
ระดบัที่มีการวางโครงสร้างองค์กรที่ชดัเจน มีแผนกลยุทธ์ระดบัหน่วยงานในด้านการพฒันาและ
จดัระบบทรพัยากรสารสนเทศเพื่อการเข้าถึงและแบ่งปันโดยท างานเชงิบูรณาการกบัส่วนงานทัง้
ภายในและภายนอกมหาวิทยาลยั และมีการจดัสรรงบประมาณเพื่อสนับสนุนงานด้านทรพัยากร
สารสนเทศดจิทิลั ครอบคลุมทัง้การพฒันาระบบคลงัสารสนเทศและการพฒันาศกัยภาพของบุคลากร 
อย่างไรกต็ามแมจ้ะมแีผนกลยุทธแ์ละการจดัสรรงบประมาณทีเ่หมาะสม แต่ส านักหอสมุดยงัไม่มกีาร
ก าหนดแนวทางและนโยบายในการบรหิารจดัการทรพัยากรสารสนเทศดจิิทลัในภาพรวม ส่งผลใหย้งั
ไม่มทีศิทางทีแ่น่นอนในดา้นการควบคุมคุณภาพขอ้มลู ความต่อเนื่องของการจดัเกบ็ การบรกิารและ
ความร่วมมอืกบัสว่นงานวชิาการทีเ่กีย่วขอ้งในการประสานงานสง่มอบผลงานวชิาการเพือ่เผยแพรบ่น
ระบบคลงัสารสนเทศดจิทิลั สอดคลอ้งกบั Tinamas (2012) กล่าวว่าการจดัหาและการรวบรวมผลงาน
วชิาการยงัไม่สามารถน าผลงานวชิาการมาด าเนินงานไดอ้ย่างครบถว้น เนื่องจากขาดการประสานงาน
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ระหว่างสว่นงานทีเ่กีย่วขอ้ง ท าใหก้ารแลกเปลีย่นขอ้มลูระหว่างกนัท าไดย้าก นอกจากนี้ส านักหอสมุด
ยงัประสบปัญหาการลดลงของจ านวนบุคลากรภายในฝ่ายโดยไมม่อีตัราทดแทน สง่ผลกระทบต่อความ
ต่อเนื่องในการท างานและการส่งมอบภาระงานให้กบับุคลากรที่ยงัปฏบิตัิงานอยู่ ซึ่งอาจกลายเป็น
ปัจจยัเสีย่งต่อการบรหิารจดัการทรพัยากรสารสนเทศดจิทิลัและการบรกิารคลงัสารสนเทศดจิทิลัใน
ระยะยาว ประเดน็ดงักล่าวเป็นไปในทศิทางเดยีวกนักบังานวจิยัของ Yoowang (2012) และ Thipchak 
(2019) ใหค้วามเหน็ว่ามหาวทิยาลยัควรมกีารก าหนดนโยบายและแผนการบรหิารจดัการทีช่ดัเจน ทัง้
ในการส่งเสรมิและสนับสนุนด้านบุคลากร ดา้นงบประมาณและด้านการบรหิารจดัการเพื่อเพิม่ความ
น่าเชือ่ถอืใหก้บัมหาวทิยาลยั  

ดังนัน้ผู้บริหารจึงควรเป็นบุคคลที่มีวิสยัทัศน์และให้ความส าคญัต่อการจัดเก็บและ
เผยแพร่ผลงานวชิาการ มกีารก าหนดนโยบายเฉพาะด้านการจดัการทรพัยากรสารสนเทศดจิทิลัที่
ครอบคลุมนโยบายดา้นการบรหิารจดัการทรพัยากรสารสนเทศดจิทิลัในภาพรวมทัง้หมด เพื่อยกระดบั
คุณภาพคลงัสารสนเทศดจิทิลัใหม้มีาตรฐานเป็นที่ยอมรบัในระดบัสากล ซึ่งนโยบายดงักล่าวจะเป็น
ผลดตี่อส านักหอสมุดในการเตรยีมพรอ้มเขา้สู่การประเมนิมาตรฐานคลงัสารสนเทศดจิทิลัในอนาคต 
และควรใหค้วามส าคญักบัการประสานงานระหว่างสว่นงานวชิาการภายในมหาวทิยาลยัเชยีงใหม ่โดย
มีการจดัท าแผน/กิจกรรม ข้อตกลงด้านการจดัส่งผลงานวิชาการ และจดัประชุมระหว่างส่วนงาน
ร่วมกนัอย่างเขม้แขง็ เพื่อใหส้ านักหอสมุดสามารถด าเนินการเผยแพร่ผลงานวชิาการไดอ้ย่างถูกตอ้ง
ตามลิขสทิธิ ์มีความหลากหลายและตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้ และอาจผลกัดนัให้คลงั
สารสนเทศดิจิทลัมหาวิทยาลยัเชียงใหม่สามารถก้าวขึ้นเป็นศูนย์กลางในการจดัเก็บและเผยแพร่
ผลงานวชิาการจากทุกสว่นงานไดอ้ยา่งแทจ้รงิ 

 2. การวิเคราะห์กระบวนการจัดการทรพัยากรสารสนเทศดิจิทัลประเภทผลงาน
วิชาการ ในระบบคลงัสารสนเทศดิจิทลัมหาวิทยาลยัเชียงใหม่  

     2.1 การวางแผนเพ่ือก าหนดแผนการด าเนินงาน พบว่า การวางแผนการด าเนินงาน
ดา้นการจดัการทรพัยากรสารสนเทศดจิทิลัประเภทผลงานวชิาการ ไดแ้ก่ วทิยานิพนธ ์งานวจิยั และ
บทความวารสารวชิาการ ได้รบัการก าหนดใหเ้ป็นภารกจิหนึ่งของฝ่ายจดัการทรพัยากรสารสนเทศ 
โดยด าเนินการใหส้อดคลอ้งกบัแผนกลยุทธ์ของส านักหอสมุด เพื่อสนับสนุนการพฒันาและจดัระบบ
ทรพัยากรสารสนเทศใหส้ามารถเขา้ถงึและแบ่งปันไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ภายใตก้ารบูรณาการความ
ร่วมมือกบัหน่วยงานทัง้ภายในและภายนอกมหาวิทยาลยั แผนงานส าคญั ได้แก่ การพฒันาคลงั
สารสนเทศดิจิทัล ซึ่งด าเนินการอย่างต่อเนื่องผ่านความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน (Chiang Mai 
University Library, 2023) อย่างไรก็ตาม การด าเนินงานยงัขาดความต่อเนื่องในการส่งมอบผลงาน
จากหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง เนื่องจากการปรบัเปลีย่นบุคลากร การสรา้งความร่วมมอืเชงิระบบ และการ
วางแผนในระดบัปฏบิตักิารทีย่งัไม่เป็นรปูธรรม สง่ผลใหก้ารเผยแพรผ่ลงานวชิาการในคลงัสารสนเทศ
ดจิทิลัยงัไมค่รอบคลุมหรอืสมบรูณ์ตามเป้าหมายทีก่ าหนด 
      2.2 การจดัหาและการรวบรวมสารสนเทศดิจิทลั การจดัหาผลงานวชิาการประเภท
วทิยานิพนธ์และงานวจิยั มแีนวปฏบิตัใินการรบัผลงานจากบณัฑติวทิยาลยัและส่วนงานวจิยัต่าง ๆ 
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เพื่อใหไ้ดไ้ฟลด์จิทิลัตน้ฉบบัทีถู่กตอ้งตามหลกัลขิสทิธิส์ าหรบัน าไปเผยแพร่ผ่านคลงัสารสนเทศดจิทิลั 
อย่างไรกต็ามแมว้่าจะมกีารรวบรวมผลงานวจิยัจากหลายหน่วยงานภายในมหาวทิยาลยัเชยีงใหม่ แต่
จ านวนผลงานทีถู่กสง่เขา้ระบบคลงัสารสนเทศดจิทิลัยงัมน้ีอย จงึควรมกีารประชาสมัพนัธช์อ่งทางการ
เขา้ถงึผ่านสื่อของส านักหอสมุด รวมถงึส่งเสรมิความร่วมมอืกบัหน่วยงานเจา้ของลขิสทิธิ ์เพื่อใหส้ว่น
งานรบัทราบและเขา้รว่มเผยแพรผ่ลงานมากยิง่ขึน้ ในสว่นของบทความวารสารวชิาการ ส านักหอสมดุ
ด าเนินการจดัเก็บในลกัษณะการรวบรวมขอ้มูลรายการเชื่อมโยง (URL) โดยยงัไม่มกีารขออนุญาต
ลขิสทิธิเ์พื่อเผยแพร่เอกสารฉบบัเตม็จากส่วนงานเจา้ของลขิสทิธิ ์เพื่อใหก้ารเผยแพร่ผลงานวชิาการ
ทัง้สามประเภทเป็นไปอย่างต่อเนื่องและถูกต้องตามหลกัลขิสทิธิ ์ส านักหอสมุดควรด าเนินการสรา้ง
เครอืขา่ยความร่วมมอืกบัหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพในการจดัหาและรวบรวมผลงาน
เข้าสู่คลงัสารสนเทศดจิทิลัอย่างเป็นระบบ สอดคล้องกบัข้อเสนอของ Limwichitr (2022) ที่ระบุว่า
หอ้งสมดุจ าเป็นตอ้งปรบัตวัโดยสง่เสรมิความร่วมมอืกบัหน่วยงานต่าง ๆ เพือ่สนบัสนุนการพฒันาคอล
เลก็ชนัดจิทิลั ตอ้งอาศยัการประสานงานร่วมกบัคณะและสว่นงานต่าง ๆ ในการจดัการและพฒันาคอน
เทนตด์จิทิลัร่วมกนั เพื่อแสดงใหเ้หน็ว่าหอ้งสมุดมคีวามพยายามทีจ่ะขยายขอบเขตบทบาทหน้าทีเ่พื่อ
สนับสนุนพนัธกจิดา้นการเป็นแหล่งรวบรวมสารสนเทศและองคค์วามรูท้ีส่ าคญัของสถาบนัอุดมศกึษา 
และดา้นการสนับสนุนการจดัการเรยีนการสอนและการวจิยั เพื่อสอดรบักบัความเปลีย่นแปลง ซึง่การ
พฒันาความร่วมมอืดงักล่าวจะส่งผลใหส้ านักหอสมุดแสดงบทบาทในการเป็นแหล่งเรยีนรูท้ีส่ าคญัอนั
จะน าไปสูค่วามสามารถในการสนบัสนุนใหเ้กดิความส าเรจ็ตามวสิยัทศัน์และพนัธกจิต่อไป 
      2.3 การวิเคราะห์และจดัระบบสารสนเทศดิจิทลั การวเิคราะห์และจดัระบบผลงาน
วชิาการประเภทวทิยานิพนธ์และงานวจิยัในคลงัสารสนเทศมหาวทิยาลยั เชยีงใหม่ด าเนินการโดย
บรรณารกัษ์ซึง่มหีน้าทีใ่นการสรา้งระเบยีนบรรณานุกรมตามมาตรฐาน Dublin Core และใชห้ลกัเกณฑ์
การลงรายการแบบแองโกลอเมริกนั (AACR2) ทัง้นี้ ในกรณีที่ผลงานวิชาการมีเฉพาะในรูปแบบ
สิง่พมิพ ์ใหแ้ปลงเอกสารตน้ฉบบัใหอ้ยู่ในรูปแบบดจิทิลั และด าเนินการจดัการไฟลใ์หม้คีวามสมบูรณ์
ก่อนการเผยแพร่ โดยการก าหนดหวัเรื่องใช้หลกัเกณฑ์การก าหนดหวัเรื่องภาษาไทยที่จดัท าโดย
คณะท างานกลุ่มวเิคราะห์ทรพัยากรสารสนเทศ ห้องสมุดสถาบนัอุดมศกึษา (Online Thai Subject 
Headings) ส าหรบับทความวารสารวชิาการที่ให้บรกิารในรูปแบบดจิทิลัเท่านัน้ จะไม่มกีารก าหนด
เลขหมูห่รอืหวัเรือ่ง แต่จะระบุค าส าคญั (Keywords) ตามทีผู่เ้ขยีนก าหนดไวใ้นบทความ 
 กระบวนการลงรายการทรพัยากรสารสนเทศดจิทิลันับเป็นองค์ประกอบส าคญัในการจดัการ
ทรพัยากรสารสนเทศยุคใหม่ ซึ่งสอดคล้องกบัผลการวจิยั (Hussain and Asim, 2005; Park, 2010; 
Tinamas, 2012; Wanna et al., 2023) ชีใ้หเ้หน็วา่หอ้งสมดุในปัจจุบนัมแีนวโน้มในการน ามาตรฐานเม
ทาดาทา ได้แก่  AACR2, MARC 21 Format และ Dublin Core มาใช้ในการลงรายการทรพัยากร
สารสนเทศทัง้ในรูปแบบดจิิทลัและรูปแบบดัง้เดิม ครอบคลุมทรพัยากรประเภทหนังสอื บทความ
วชิาการ บทความวจิยั และรายงานวจิยั ซึง่การใชเ้มทาดาทาช่วยเพิม่ประสทิธภิาพในการคน้คนืและ
การเขา้ถงึทรพัยากรสารสนเทศ โดยอาศยัหลกัเกณฑใ์นการคดัเลอืกเมทาดาทาและค าศพัทค์วบคุมที่
เหมาะสมกบัลกัษณะของทรพัยากร จะเห็นได้ว่าในการวิเคราะห์และจดัระบบผลงานวิชาการนัน้ 
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บรรณารกัษ์มบีทบาทส าคญัในการลงรายการเมทาดาทาและก าหนดหวัเรื่อง ขณะทีเ่จา้หน้าทีม่หีน้าที่
ในการแปลงและจดัการไฟล์ดจิิทลัให้เป็นไปตามมาตรฐาน ทัง้นี้สอดคล้องกบัข้อเสนอของ Howell 
(2002) และ Robinson (2009) ทีร่ะบุว่า บุคลากรทีดู่แลคลงัสถาบนัควรมคีวามสามารถในการจดัท า
ระเบยีนทรพัยากรสารสนเทศดจิทิลัตามมาตรฐานเมทาดาทา และควรมกีารด าเนินงานการจดัการ
สารสนเทศดจิทิลั ทัง้ดา้นมาตรฐานการแลกเปลีย่นสารสนเทศดจิทิลั และมาตรฐานการลงรายการเมทา
เดทาเพือ่ใหก้ารจดัการคลงัสถาบนัเป็นไปอยา่งมปีระสทิธภิาพและยัง่ยนื 
      2.4 การจดัเกบ็และการประมวลผลสารสนเทศดิจิทลั พบว่า ส านักหอสมุดด าเนินการ
จัดเก็บผลงานวิชาการทัง้ 3 ประเภทในรูปแบบดิจิทัล โดยจัดเก็บไว้ในคลังสารสนเทศดิจิทัล
มหาวทิยาลยัเชยีงใหม ่(Chiang Mai University Digital Collection: CMUDC) ส าหรบัวทิยานิพนธแ์ละ
ผลงานวจิยัมแีนวปฏบิตัทิีช่ดัเจนในการจดัการไฟล์ดจิทิลั โดยเมื่อด าเนินการจดัเตรยีมไฟลใ์หเ้ป็นไป
ตามมาตรฐานทีก่ าหนดแลว้ ใหส้ ารองขอ้มลูเบื้องตน้ไวใ้น External Hard Disk หรอืคอมพวิเตอรส์ว่น
บุคคลของผูป้ฏบิตังิาน จากนัน้เมื่อมกีารเผยแพร่ไฟลผ์่านระบบคลงัสารสนเทศดจิทิลัเรยีบรอ้ยแลว้ให้
โอนยา้ยไฟลต์้นฉบบั (TIFF JPG และ PDF หรอืสกุลไฟล์ทีก่ าหนดไว้) มาจดัเกบ็บน NAS (Network 
Attached Storage) ผ่านโปรแกรม FileZilla เพื่อลดภาระในการใช้พื้นที่จดัเก็บบนคอมพิวเตอร์ของ
ผูป้ฏบิตังิาน และอนัเป็นการเตรยีมความพรอ้มส าหรบัการจดัการไฟล์ขอ้มูลใหม่ในอนาคต แนวทาง
ดงักล่าวสอดคลอ้งกบัขอ้เสนอของ Tinamas (2012) ทีเ่หน็วา่ควรมกีารจดัตัง้ระบบจดัเกบ็กลางส าหรบั
ผลงานวชิาการในรูปแบบดจิทิลัภายในสถาบนั ซึง่ท าหน้าทีเ่ป็นคลงัขอ้มลูสว่นกลางของมหาวทิยาลยั 
เพื่ออ านวยความสะดวกในการเขา้ถงึขอ้มูล และสามารถเชื่อมโยงสารสนเทศภายในสถาบนัไดอ้ย่าง
ครอบคลุม 

ส าหรบับทความวารสารวิชาการ เนื่องจากยงัไม่มีการเผยแพร่เอกสารฉบบัเต็มในระบบ 
CMUDC มกีารให้บรกิารเฉพาะขอ้มูลทางบรรณานุกรมเท่านัน้ จงึจ าเป็นต้องมกีารตรวจสอบความ
ถูกตอ้งของ URL ทีเ่ชื่อมโยงไปยงัเวบ็ไซต์ตน้ทางอย่างสม ่าเสมอ เพื่อลดปัญหา Dead Link และเพิม่
ความน่าเชื่อถอืในการใหบ้รกิาร ทัง้นี้การก าหนดสทิธิก์ารเขา้ถงึทรพัยากรสารสนเทศประเภทผลงาน
วชิาการในระบบ CMUDC ไดก้ าหนดใหส้ามารถเผยแพรข่อ้มลูในลกัษณะสาธารณะ โดยเปิดใหผู้ใ้ชท้ัง้
ภายในและภายนอกมหาวทิยาลยัเชยีงใหม่สามารถสบืคน้และเขา้ถงึขอ้มลูรายการระเบยีนของผลงาน
วชิาการไดอ้ยา่งเสร ี
      2.5 การบริการและการเผยแพร่สารสนเทศดิจิทลั พบว่า ผลงานวชิาการทุกกลุ่มมี
แนวปฏิบตัิในการบรกิารและการเผยแพร่สารสนเทศดจิิทลั โดยการใช้งานเอกสารฉบบัเต็มที่เป็น
ลขิสทิธิข์องมหาวทิยาลยัเชยีงใหม่ เป็นการใหบ้รกิารภายใต้สญัญาอนุญาตครเีอทฟีคอมมอนส์ 3.0 
แบบ อ้างอิงแหล่งที่มา-ห้ามน าไปใช้เพื่อการค้า-ห้ามท าซ ้า ดดัแปลง ด้านอายุการใช้งานของไฟล์
เอกสารฉบบัเตม็ทีไ่ดร้บัอนุญาตใหเ้ผยแพร่ยงัคงเป็นสทิธิข์องเจา้ของผลงาน ผูใ้ชส้ามารถดาวน์โหลด
และเรยีกดไูฟลว์ทิยานิพนธแ์ละการคน้ควา้อสิระระยะเวลา 160 วนั งานวจิยัระยะเวลา 30 วนั โดยไฟล์
เอกสารจะแสดงลายน ้า, ขอ้ความ “มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่”, ชื่อ-สกุลของผูด้าวน์โหลดไฟล ์และวนัที่-
เวลาทีห่มดอายุของเอกสาร ในขณะทีบ่ทความวารสารวชิาการ มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่จะเผยแพร่ใน
รูปแบบขอ้มลูบรรณานุกรมและรายการเชื่อมโยงขอ้มลู URL ไปยงัเวบ็ไซต์ตน้ฉบบัเท่านัน้ สอดคลอ้ง
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กบังานวจิยัของ Tinamas (2012) ทีเ่สนอว่าการบรกิารและเผยแพรส่ารสนเทศดจิทิลัควรมกีารก าหนด
หลกัเกณฑ์การใช้บรกิาร ให้สามารถเขา้ถึงเนื้อหาได้ทัง้ในรูปแบบสาระสงัเขปหรอืเนื้อหาฉบบัเต็ม 
รวมถงึควรมกีารระบุขอบเขตการเขา้ใชเ้นื้อหาส าหรบัผูใ้ชบ้รกิารภายในและภายนอกสถาบนัรบัทราบ 
มกีารก าหนดสทิธิก์ารเขา้ใช้เนื้อหาผลงานวชิาการ เพื่อป้องกนัปัญหาการคดัลอกขอ้มูลจากผลงาน
วชิาการในรูปแบบดจิทิลั เนื่องจากเมื่อมกีารใหบ้รกิารเขา้ถงึเนื้อหาดจิทิลัโดยไม่จ ากดัสทิธิก์ารเขา้ใช ้
อาจท าใหผู้ใ้ชส้ามารถน าผลงานวชิาการไปจดัท าส าเนาหรอืน าไปใชห้าประโยชน์สว่นตน  

แม้ว่าโดยหลกัการระบบคลงัสารสนเทศดิจทิลัมหาวทิยาลยัเชยีงใหม่ (CMUDC) จะมกีาร
ก าหนดระยะเวลาในการเปิดใหเ้ขา้ถงึไฟล์เอกสารฉบบัเต็มไวอ้ย่างชดัเจน แต่จากการใช้งานจรงิยงั
พบว่าผูใ้ช้บรกิารส่วนใหญ่ไม่ทราบถงึหลกัเกณฑด์งักล่าว เนื่องจากระบบมกีารก าหนดระยะเวลาใน
การเขา้ใชง้านไฟลฉ์บบัเตม็ ซึง่ส่งผลต่อความสะดวกของผูใ้ชใ้นการดาวน์โหลดเอกสารใหม่ เมื่อไฟล์
หมดอายุ จงึควรมกีารจดัท าหรอืแนวปฏิบตัิในการเข้าใช้งานไฟล์ดจิทิลัจากระบบ CMUDC ที่ระบุ
ระยะเวลาและเงื่อนไขการใช้งานอย่างชัดเจนในทุกคอลเล็กชนั พร้อมเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ ของ
ส านกัหอสมดุอยา่งเป็นทางการ เพือ่ใหผู้ใ้ชบ้รกิารและเจา้หน้าทีท่ีเ่กีย่วขอ้งสามารถเขา้ใจและถ่ายทอด
ขอ้มลูต่อไดอ้ยา่งถูกตอ้ง นอกจากนี้ควรมกีารจดักจิกรรมถ่ายทอดความรูเ้กีย่วกบัการใชง้านระบบคลงั
สารสนเทศดจิทิลั โดยเฉพาะดา้นการเขา้ถงึผลงานวชิาการ การอปัเดตขอ้มูลใหม่ ๆ และการสื่อสาร
แนวทางปฏิบตัิให้กบัเจ้าหน้าที่ส านักหอสมุดและห้องสมุดคณะอย่างสม ่าเสมอ เพื่อเปิดโอกาสให้
บุคลากรที่เกี่ยวขอ้งสามารถสอบถามปัญหา แลกเปลี่ยนความคดิเหน็ เสนอแนะแนวทางแก้ไขหรอื
พฒันาแนวปฏิบตัิที่เกี่ยวข้อง ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการปรบัปรุงการด าเนินงานของฝ่ายจัดการ
ทรพัยากรสารสนเทศใหม้ปีระสทิธภิาพและตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชม้ากยิง่ขึน้ 
      2.6 การสงวนรกัษาสารสนเทศดิจิทลั พบว่า ส านักหอสมุดมแีนวปฏบิตัใินการควบคุม
คุณภาพไฟลว์ทิยานิพนธแ์ละผลงานวจิยั รวมถงึการส ารองไฟลต์น้ฉบบับนระบบเครอืขา่ย NAS ผ่าน
โปรแกรม FileZilla ภายใต้การดูแลของฝ่ายเทคโนโลยสีารสนเทศ ซึ่งเป็นแนวทางที่ช่วยเสรมิความ
มัน่คงและความปลอดภยัของขอ้มลูดจิทิลัไดใ้นระดบัหนึ่ง โดยเฉพาะการจดัเกบ็ไฟลต์น้ฉบบัในรปูแบบ 
SIP ที่ช่วยให้สามารถเรยีกคนืและแปลงขอ้มูลเมื่อเกดิความเสยีหายหรอืต้องการรองรบัซอฟต์แวร์
เวอรช์นัใหม่ได ้อยา่งไรกต็ามยงัพบขอ้จ ากดัในสว่นของบทความวารสารวชิาการทีไ่มส่ามารถอปัโหลด
ไฟล์ดจิทิลัได้ เนื่องจากปัญหาการขออนุญาตลขิสทิธิ ์ซึ่งเป็นประเดน็ที่ท้าทายในการบรหิารจดัการ
ทรพัยากรสารสนเทศดจิทิลัอย่างมปีระสทิธภิาพ นอกจากนี้การขาดนโยบายหรอืแนวทางมาตรฐานที่
เป็นลายลกัษณ์อกัษรในการสงวนรกัษาสารสนเทศดิจิทลั ถือเป็นข้อจ ากดัส าคญัที่ส่งผลต่อความ
ต่อเนื่องและประสทิธภิาพในการบรหิารจดัการขอ้มูลในระยะยาว การมนีโยบายทีช่ดัเจนจะช่วยสรา้ง
กรอบแนวทางปฏบิตัทิีเ่ป็นระบบและช่วยลดความเสีย่งจากการสญูหายหรอืเสยีหายของขอ้มลูได ้อกี
ทัง้การใช้เครื่องมอืและอุปกรณ์ที่มอีายุการใช้งานยาวนานท าใหป้ระสทิธภิาพในการแปลงผนัขอ้มูล
ลดลง ซึ่งอาจส่งผลต่อคุณภาพและความรวดเรว็ในการจดัเก็บและเรยีกคนืขอ้มูล การจดัหาอุปกรณ์
ใหม่ทีท่นัสมยัและมปีระสทิธภิาพสงูจงึเป็นสิง่จ าเป็นเพื่อรองรบัการบรหิารจดัการสารสนเทศดจิิทลัใน
ระยะยาว ขณะเดยีวกนัปัญหาการขาดแคลนบุคลากรที่มคีวามเชี่ยวชาญในการแปลงผนัและจดัการ
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ไฟล์ดิจิทัล เนื่องจากการเกษียณอายุราชการยงัเป็นอีกหนึ่งอุปสรรคที่ต้องเร่งแก้ไข เพื่อให้การ
ด าเนินงานดา้นการสงวนรกัษาสารสนเทศดจิทิลัมคีวามต่อเนื่องและมปีระสทิธภิาพสูงสุด สอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของ Tinamas (2012) ใหข้อ้สงัเกตุว่าหน่วยงานยงัมปัีญหาการขาดบุคลากรผูเ้ชีย่วชาญใน
การสงวนรกัษาทรพัยากรสารสนเทศดจิทิลั อกีทัง้อุปกรณ์จดัเก็บเนื้อหาดจิทิลัในกระบวนการสงวน
รกัษาทรพัยากรสารสนเทศดจิทิลัยงัมไีม่เพยีงพอทัง้ด้านปรมิาณและสมรรถนะ ยงัขาดบุคลากรที่มี
ความรูค้วามเชีย่วชาญในดา้นทรพัยากรสารสนเทศดจิทิลั ทัง้การผลติเนื้อหาดจิทิลัและการสงวนรกัษา
ทรพัยากรสารสนเทศดจิทิลัที่ถูกต้องตามหลกัวชิาการ ดงันัน้ส านักหอสมุดจงึควรมจีดัสรรบุคลากร
เพิม่เตมิ รวมถงึสนับสนุนอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ที่มปีระสทิธภิาพเพยีงพอส าหรับจดัเก็บและสงวนรกัษา
ทรพัยากรสารสนเทศดจิทิลั และควรมพีจิารณาถงึการอพัเดทเทคโนโลยใีหม่ๆ  ในการจดัการทรพัยากร
สารสนเทศดจิทิลัอยา่งมมีาตรฐาน 

ผลการวจิยัสะทอ้นใหเ้หน็ว่าการบรหิารจดัการทรพัยากรสารสนเทศดจิทิลับนคลงัสารสนเทศ
ดิจิทัลมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ มีแนวโน้มที่ดี ในด้านโครงสร้างการบริหาร การประยุกต์ใช้
มาตรฐานสากลในการจดัระบบทรพัยากรสารสนเทศดจิทิลั และการใหบ้รกิารทีม่รีะบบ อย่างไรกต็าม
ยงัมคีวามจ าเป็นทีจ่ะตอ้งปรบัปรุงในดา้นนโยบายทีค่รอบคลุมการบรหิารจดัการคุณภาพขอ้มลูในคลงั
สารสนเทศดจิทิลัทัง้หมดอย่างเป็นลายลกัษณ์อกัษร มกีารถ่ายทอดนโยบายลงสู่แผนการปฏบิตังิาน
อย่างชดัเจน สอดคลอ้งกบัแผนกลยุทธ ์เพื่อใหก้ระบวนการจดัการทรพัยากรสารสนเทศดจิทิลัประเภท
ผลงานวชิาการมคีวามชดัเจน ซึง่การจดัท านโยบาย การเพิม่บุคลากรทีม่คีวามเชีย่วชาญ การวางแผน
ดา้นการจดัหาและเผยแพร่ผลงานวชิาการ ตลอดจนการใหค้วามรูแ้ก่ผูใ้ชใ้นการเขา้ถงึเนื้อหาผลงาน
วชิาการอย่างต่อเนื่อง จะเป็นกลไกส าคญัในการยกระดบัคุณภาพของระบบคลงัสารสนเทศดจิทิลัสู่
มาตรฐานระดบัสากลอยา่งยัง่ยนื 

ข้อเสนอแนะ 
 1. ควรมกีารศึกษาด้านการจดัการทรพัยากรสารสนเทศดจิทิลัของมหาวทิยาลยัอื่น ๆ  มา
เปรียบเทียบ เพื่อสร้างแนวปฏิบตัิที่ดี (Best Practice) สามารถน ามาพฒันาและปรบัปรุงด้านการ
จดัการทรพัยากรสารสนเทศดจิทิลัของส านกัหอสมดุต่อไป 
 2. ควรมกีารศกึษาแนวทางการพฒันาเครอืขา่ยทรพัยากรสารสนเทศดจิทิลัร่วมกบัหน่วยงาน
อื่น ๆ ภายในมหาวทิยาลยัเชยีงใหม่ เนื่องจากเป็นหน่วยงานหลกัที่รวบรวมองค์ความรู้ ที่สามารถ
น าไปต่อยอดในการสรา้งนวตักรรมของประเทศได้ และยงัไม่มแีนวปฏบิตัใินด้านการท างานร่วมกนั
อย่างจรงิจงั หากมกีารพฒันาเครอืข่ายความร่วมมอืในการแลกเปลี่ยนผลงานวชิาการเพื่อใหบ้รกิาร
จากฐานข้อมูลกลางจะช่วยอ านวยความสะดวกด้านการสืบค้นและการเผยแพร่ผลงานวิจัยให้
กวา้งขวางมากขึน้ 
 3. ควรทบทวนกระบวนการจัดการทรัพยากรสารสนเทศดิจิทัลประเภทอื่น ๆ ร่วมกับ
หน่วยงานที่เข้าร่วมพฒันาดิจทิลัคอลเล็กชนับนคลงัสารสนเทศดิจทิลัมหาวิทยาลยัเชยีงใหม่ เช่น 
ห้องสมุดคณะ ส านักส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม ส านักทะเบียนและประมวลผล เพื่อศึกษาสภาพ/
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