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บทคดัย่อ 
 

ในยุคของการปฏวิตัดิจิทิลัทีเ่ทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์ (Artificial Intelligence: AI) เขา้มามบีทบาท
ส าคญัในทุกภาคส่วน หอ้งสมุดและงานบรรณารกัษศาสตร์ย่อมไมส่ามารถหลกีเลีย่งการเปลีย่นแปลงครัง้ใหญ่
นี้ได้ บทความนี้มวีตัถุประสงค์เพื่อวเิคราะห์บทบาทของเทคโนโลย ีAI ในการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างและ
รูปแบบการด าเนินงานของห้องสมุดสมยัใหม่ และการเชื่อมโยงกับเ ป้าหมายการพฒันาที่ยัง่ยนื (SDGs) 
โดยเฉพาะ SDG4 ด้านการศึกษาที่มีคุณภาพและการเรียนรู้ตลอดชีวิต ผ่านการศึกษาเอกสารและการ
วเิคราะหแ์นวโน้มทีเ่กดิขึน้ในระดบัสากล 

จากการศกึษาพบว่า ห้องสมุดสมยัใหม่ได้ผ่านการปรบัเปลี่ยนบทบาทอย่างมาก จากผูใ้ห้บรกิาร
ขอ้มลูรายเดยีวสู่การเป็นศูนยก์ลางบรกิารสารสนเทศเชงิบูรณาการ โดยเทคโนโลย ีAI มบีทบาทส าคญัในการ
พฒันาบรกิาร 6 ด้านหลกั ได้แก่ 1) ระบบสนทนาอตัโนมตัิและผู้ช่วยเสมอืน ที่ให้บรกิารตอบค าถามและ
ช่วยเหลอืผูใ้ชต้ลอด 24 ชัว่โมง 2) ระบบแนะน าและการคน้พบขอ้มูลอจัฉรยิะ ทีว่เิคราะหพ์ฤตกิรรมผูใ้ชเ้พื่อ
แนะน าทรพัยากรทีต่รงความตอ้งการเฉพาะบุคคล 3) ระบบคน้หาขอ้มลูอจัฉรยิะ ทีป่ระมวลผลภาษาธรรมชาติ
และใหผ้ลลพัธ์ทีเ่กีย่วขอ้งสงู 4) ระบบรกัษาความปลอดภยั ทีใ่ชก้ารวเิคราะหภ์าพและพฤตกิรรมเพื่อป้องกนั
การสูญหายของทรพัยากร 5) การจดัหมวดหมู่และการท ารายการอตัโนมตัิ ที่ช่วยเพิม่ประสทิธิภาพการ
จดัการคอลเลกชนั และ 6) การจดัการทรพัยากรและสนิคา้คงคลงั ที่ครอบคลุมการพยากรณ์ความต้องการ 
การค านวณปรมิาณการสัง่ซือ้ใหม ่และการจดัการทรพัยากรแบบหลายสาขา 

ในดา้นการศกึษา เทคโนโลย ีAI ไดแ้สดงศกัยภาพในการสนับสนุน SDG4 ผา่นการพฒันาระบบการ
เรยีนรูแ้บบปรบัตวั ระบบคาดการณ์ผลการเรยีน ระบบจดัการทรพัยากรการศกึษา และระบบวเิคราะหข์อ้มูล
เพื่อการตดัสนิใจทางการศกึษา ทัง้ยงัสนับสนุนการเรยีนรูต้ลอดชวีติผ่านการปรบัเนื้อหาตามวยัและการสรา้ง
เสน้ทางการเรยีนรูเ้ฉพาะบุคคล 

โอกาสและความทา้ทายทีเ่กดิขึน้จากการน าเทคโนโลย ีAI มาใชใ้นงานหอ้งสมุดนัน้ ในดา้นโอกาส 
บรรณารกัษ์สามารถยกระดบับทบาทจากผูจ้ดัเกบ็ขอ้มลูไปสูก่ารเป็นผูจ้ดัการความรูแ้ละทีป่รกึษาการเรยีนรู ้มี
เวลาในการพฒันาบรกิารสรา้งสรรคม์ากขึน้ และสามารถท างานรว่มกบัผูเ้ชีย่วชาญในสาขาต่างๆ ไดด้ขีึน้ สว่น
ความทา้ทายหลกั ไดแ้ก่ การพฒันาทกัษะดา้นเทคโนโลย ีการจดัการการเปลีย่นแปลง การจดัการความกงัวล
เรือ่งความเป็นส่วนตวัและความปลอดภยัของขอ้มลู และการรกัษาสมดุลระหวา่งประสทิธภิาพทีเ่พิม่ขึน้กบัการ
รกัษาความเป็นมนุษยใ์นการใหบ้รกิาร 
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Abstract 
 

In the era of digital revolution, where Artificial Intelligence (AI) technology plays a 

crucial role across all sectors, libraries and library science cannot avoid this major 

transformation. This article aims to analyze the role of AI technology in transforming the 

structure and operational models of modern libraries, as well as its connection to the Sustainable 

Development Goals (SDGs), particularly SDG 4 on quality education and lifelong learning, 

through a literature review and analysis of global trends. 

The study reveals that modern libraries have undergone a significant transformation in 

their role from single information service providers to integrated information service hubs. AI 

technology plays a crucial role in developing services across six main areas: 1) automated 

conversational systems and virtual assistants that provide 24/7 question-answering and user 

assistance services; 2) intelligent recommendation and discovery systems that analyze user 

behavior to suggest resources tailored to individual needs; 3) intelligent information search 

systems that process natural language and provide highly relevant results; 4) security systems 

that use image and behavior analysis to prevent resource loss; 5) automated cataloging and 

classification that enhances collection management efficiency; and 6) resource and inventory 

management covering demand forecasting, reorder point calculation, and multi-branch resource 

management. 

In education, AI technology has demonstrated potential in supporting SDG4 through 

the development of adaptive learning systems, academic performance prediction systems, 

educational resource management systems, and data analytics systems for informed educational 

decision-making. It also supports lifelong learning by providing age-appropriate content 

adaptation and personalized learning pathways. 

The opportunities and challenges arising from implementing AI technology in library 

work include the potential for librarians to elevate their roles from information custodians to 

knowledge managers and learning consultants, allowing for more time to develop creative 

services, and enhanced collaboration with specialists across various fields. The main challenges 

include developing technological skills, managing change, addressing privacy and data security 

concerns, and maintaining balance between increased efficiency and preserving human 

elements in service delivery. 

Keywords: Artificial Intelligence; Library Science; Sustainable Development Goals; Digital 

Libraries; Educational Technology 
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1. บทน า 
ในยุคของการปฏวิตัิดจิทิลัที่เทคโนโลยเีขา้มามบีทบาทส าคญัในทุกด้านของชวีติ หอ้งสมุด

และงานด้านบรรณารกัษศาสตร์ย่อมไม่สามารถหลีกเลี่ยงการเปลี่ยนแปลงนี้ได้ การเกิดขึ้นของ
ปัญญาประดษิฐ์ (Artificial Intelligence: AI) เป็นการสร้างทัง้โอกาสและความท้าทายให้กบัวิชาชีพ
บรรณารกัษ์ โดยเฉพาะในการยกระดบัการใหบ้รกิารและการสนับสนุนเป้าหมายการพฒันาที่ย ัง่ยนื 
(Sustainable Development Goals: SDGs) การปรบัตัวเพื่อรองรบัเทคโนโลยีนี้จึงกลายเป็นความ
จ าเป็นเรง่ด่วนส าหรบัวชิาชพีบรรณารกัษ์ในศตวรรษที ่21 

หอ้งสมุดถอืเป็นหน่วยงานทีม่บีทบาทส าคญัในการสนับสนุน SDG4 (การศกึษาทีม่คีุณภาพ) 
โดยเป็นสถาบนัทีท่ าใหป้ระชาชนทุกระดบัมโีอกาสเขา้ถงึการศกึษาทีม่คีุณภาพอย่างเท่าเทยีมและการ
เรียนรู้ตลอดชีวิต การน าเทคโนโลยี AI มาประยุกต์ใช้ในงานห้องสมุดจึงเป็นกลไกส าคญัในการ
ขบัเคลื่อนเป้าหมายนี้ ซึง่ประกอบดว้ย 

การเพิม่การเขา้ถงึขอ้มลูและความรู ้โดยม ีAI เป็นเครื่องมอืทีช่่วยท าลายอุปสรรคทางภาษา 
พืน้ที ่และเวลา ท าใหผู้เ้รยีนทุกกลุ่มสามารถเขา้ถงึทรพัยากรการศกึษาไดอ้ยา่งเท่าเทยีม 

การปรับการเรียนรู้เฉพาะบุคคล ด้วยระบบแนะน าทรัพยากรสารสน เทศและความรู้ที่
ขบัเคลื่อนด้วย AI จะช่วยสร้างแนวทางการเรยีนรู้ที่เหมาะกบัความสามารถและความต้องการของ
ผูเ้รยีนแต่ละคน 

การยกระดบัคุณภาพการศึกษา โดย AI จะช่วยให้บรรณารกัษ์สามารถให้ค าปรึกษาและ
สนบัสนุนการเรยีนรูไ้ดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพมากขึน้ 

การลดความเหลื่อมล ้าทางการศึกษา ด้วยการน าเอาเทคโนโลยี AI มาช่วยให้ห้องสมุด
สามารถใหบ้รกิารทีม่คีุณภาพแก่ชุมชนทีห่า่งไกลและกลุ่มทีเ่ขา้ถงึการศกึษายาก 

บทความนี้มีว ัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์บทบาทของ AI ในการเปลี่ยนแปลงบริการของ
หอ้งสมดุสมยัใหม ่ตัง้แต่การใหบ้รกิารขอ้มลูแก่ผูใ้ชไ้ปจนถงึการเป็นผูใ้หบ้รกิารทางปัญญาทีค่รอบคลุม 
นอกจากนี้ยงัมกีารส ารวจแนวทางการประยุกต์ใช้เทคโนโลย ีAI เพื่อสนับสนุนการบรรลุเป้าหมาย 
SDG4 โดยเฉพาะ ในบรบิทของสาขาวชิาบรรณารกัษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ ผ่านการศกึษา
เอกสารและการวเิคราะหแ์นวโน้มทีเ่กดิขึน้ในระดบัสากล 
 
2. วิวฒันาการของห้องสมดุในยคุดิจิทลั 

หอ้งสมุดยุคใหม่ไดเ้ปลีย่นแปลงบทบาทอยา่งมนียัส าคญัจากอดตีสูปั่จจุบนั (Appleton, 2024) 
โดยการเปลี่ยนแปลงที่ส าคญัที่สุดคือการเปลี่ยนผ่านจากผู้ให้บริการข้อมูลรายเดียวสู่การเป็นผู้
ให้บรกิารทางปัญญาที่ครอบคลุม ห้องสมุดในปัจจุบนัไม่เพยีงแต่เป็นแหล่งเก็บหนังสอืและเอกสาร 
หากแต่ไดก้ลายเป็นศนูยก์ลางการเรยีนรูแ้ละการสรา้งความรูท้ีม่พีลวตัส าหรบัผูร้บับรกิาร 

การเปลี่ยนแปลงอีกประการที่ส าคัญคือ  การพัฒนาจากสถานที่เก็บหนังสือไปสู่พื้นที่
สร้างสรรค์ ห้องสมุดยุคใหม่ได้กลายเป็นพื้นที่แห่งการสร้างสรรค์และนวตักรรม ที่ผู้ใช้สามารถมา
แลกเปลีย่นความคดิ ท างานร่วมกนั และพฒันาโครงการต่าง ๆ ไดอ้ย่างอสิระ นอกจากนี้ บทบาทของ
บรรณารกัษ์ยงัไดเ้ปลีย่นผ่านจากผูจ้ดัเกบ็ขอ้มูล ไปสู่การเป็นผูจ้ดัการความรูท้ีม่ทีกัษะในการคดัสรร 
วเิคราะห ์และสงัเคราะหข์อ้มลูใหเ้ป็นความรูท้ีม่ปีระโยชน์และตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ช้ 
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ประเดน็ทีน่่าสนใจคอืการเปลีย่นแปลงจากการใหบ้รกิารเฉพาะกลุ่มไปสู่การใหบ้รกิารส าหรบั
ทุกคนในสงัคม ห้องสมุดยุคใหม่ได้เปิดกว้างสู่ชุมชนและสงัคมที่หลากหลาย มเีป้าหมายในการลด
ความเหลื่อมล ้าทางการเขา้ถงึขอ้มลูและความรู ้ท าใหห้อ้งสมุดกลายเป็นพืน้ทีส่าธารณะทีส่ าคญัในการ
สง่เสรมิการเรยีนรูต้ลอดชวีติและการพฒันาสงัคมอยา่งยัง่ยนื 
 
3. ความเข้าใจเก่ียวกบัปัญญาประดิษฐแ์ละเทคโนโลยีท่ีเก่ียวข้อง 

3.1 นิยามและลกัษณะส าคญัของ AI 
ปัญญาประดิษฐ์ หรือ AI คือ สาขาหนึ่งของวิทยาการคอมพิวเตอร์ที่มุ่งพัฒนาระบบ

คอมพวิเตอรใ์หม้คีวามสามารถในการเลยีนแบบพฤตกิรรมของมนุษย ์เชน่ การเรยีนรู ้การคดิวเิคราะห ์
การแก้ปัญหา และการตดัสนิใจ (Cox, 2022) ในบริบทของการประยุกต์ใช้งาน ซึ่ง AI ได้เข้ามามี
บทบาทส าคญัในหลายอุตสาหกรรม รวมถงึสาขาวชิาบรรณารกัษศาสตรแ์ละสารสนเทศศาสตร ์ซึง่ไดม้ี
การน าเทคโนโลยนีี้มาใชใ้นการปรบัปรุงประสทิธภิาพการท างานและยกระดบัคุณภาพการใหบ้รกิาร
อยา่งต่อเนื่อง 

AI ในสภาพแวดลอ้มของหอ้งสมุดสามารถแสดงออกไดห้ลายรปูแบบ ตัง้แต่ระบบทีเ่รยีบง่าย
ไปจนถงึระบบทีซ่บัซอ้น ความสามารถหลกัของ AI ทีเ่กีย่วขอ้งกบังานหอ้งสมุดรวมถงึการประมวลผล
ภาษาธรรมชาต ิการวเิคราะหข์อ้มลูขนาดใหญ่ การจดจ ารปูแบบ และการเรยีนรูจ้ากประสบการณ์ ซึง่
สามารถน ามาประยกุตใ์ชใ้นการพฒันาบรกิารต่าง ๆ ของหอ้งสมดุไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 

3.2 ความแตกต่างระหว่าง Generative AI กบั AI ทัว่ไป 
การท าความเขา้ใจความแตกต่างระหว่าง AI ทัว่ไปกบั Generative AI เป็นสิง่ส าคญัส าหรบั

การประยกุตใ์ชใ้นงานหอ้งสมดุ AI ทัว่ไปมคีวามสามารถหลกัในการวเิคราะห ์จดัหมวดหมู ่และท านาย
ผลลัพธ์ ตัวอย่างที่เห็นได้ชัดเจนรวมถึงระบบแนะน าสินค้าในเว็บไซต์อีคอมเมิร์ซและโปรแกรม
แปลภาษาอตัโนมตั ิโดยมเีป้าหมายหลกัคอืการหาค าตอบทีแ่มน่ย าและการท านายผลลพัธท์ีเ่ป็นไปได้ 
ในทางตรงกนัขา้ม Generative AI มคีวามโดดเด่นในการสรา้งสรรคแ์ละสรา้งขอ้มลูใหม่ขึน้มาจากการ
เรยีนรูร้ปูแบบและโครงสรา้งของขอ้มลูทีม่อียู ่ไมว่่าจะเป็นการสรา้งขอ้ความ ภาพ เพลง หรอืแมแ้ต่โคด้
โปรแกรม ตวัอยา่งทีไ่ดร้บัความนิยมในปัจจุบนัรวมถงึการสรา้งภาพจากค าอธบิายและการสรา้งเนื้อหา
ขอ้ความตามค าสัง่ โดยมเีป้าหมายหลกัคอืการสรา้งสรรคส์ิง่ใหมท่ีม่คีวามหมายและเป็นประโยชน์ 

หลกัการท างานของ Generative AI นัน้อาศยัการเรียนรู้รูปแบบและโครงสร้างของข้อมูล
จ านวนมหาศาล แล้วน าความรู้ที่ได้มาสร้างสรรค์ผลงานใหม่ที่คล้ายคลึงกันแต่แตกต่างออกไป 
ความสามารถนี้เปิดโอกาสใหม่ๆ ใหก้บัหอ้งสมุดในการพฒันาเนื้อหาและบรกิารทีส่รา้งสรรค ์เช่น การ
สรา้งค าอธบิายรายการหนังสอื การเขยีนบทสรุปเอกสาร หรอืการพฒันาสือ่การเรยีนรูท้ีป่รบัใหเ้หมาะ
กบัผูเ้รยีนแต่ละคน 

 
4. การประยกุตใ์ช้ AI ในงานห้องสมดุและบรรณารกัษศาสตร ์

4.1 ระบบสนทนาอตัโนมติัและผูช่้วยเสมือน 
การน า Chatbot และ Virtual Assistant มาใชใ้นหอ้งสมดุไดร้บัความสนใจอยา่งมาก (Kaushal 

& Yadav, 2022) โดยเฉพาะในการใหบ้รกิารทีต่อบสนองความตอ้งการของผูใ้ชไ้ดต้ลอดเวลา ตวัอย่าง
ที่โดดเด่นและได้ร ับการยอมรับในระดับสากลคือ Oodi Information Assistants หรือที่รู้จ ักในชื่อ 



 
 Vol. 19 No. 1 (January–April) 2026 

5 
 

TLA Research Journal 

Headai ซึ่งเป็นหุ่นยนต์บรรณารกัษ์ที่ให้บริการข้อมูลและช่วยเหลือผู้ใช้ในห้องสมุด Oodi Library  
ประเทศฟินแลนด์ (http://oodihelsinki.fi/en/) ระบบนี้สามารถตอบค าถามพื้นฐานเกี่ยวกับการใช้
บรกิารหอ้งสมดุ ใหค้ าแนะน าในการคน้หาขอ้มลู และชว่ยเหลอืผูใ้ชใ้นการน าทางภายในหอ้งสมดุ 

นอกจากหุน่ยนตท์ีใ่หบ้รกิารทางทางกายภาพแลว้ Chatbot บนเวบ็ไซตห์รอืแอปพลเิคชนัของ
หอ้งสมุดกไ็ดร้บัการพฒันาอย่างแพร่หลาย ระบบเหล่านี้ช่วยใหผู้ใ้ชส้ามารถสอบถามขอ้มูลได้ตลอด 
24 ชัว่โมง โดยไมจ่ าเป็นตอ้งรอใหบ้รรณารกัษ์มาใหบ้รกิาร ความสามารถของ Chatbot สมยัใหม่ไม่ได้
จ ากดัอยู่แค่การตอบค าถามง่ายๆ เท่านัน้ แต่ยงัสามารถช่วยเหลอืในการวางแผนการค้นคว้า การ
แนะน าแหล่งขอ้มลู และการใหค้ าปรกึษาเบือ้งตน้เกีย่วกบักระบวนการวจิยัไดอ้กีดว้ย 

กรณีศกึษาระดบัชาตแิละนานาชาต ิในการประยกุตใ์ชร้ะบบสนทนาอตัโนมตัแิละผูช้่วยเสมอืน 
ไดแ้ก่ 

1) Singapore National Library Board (NLB) - ChatBook System  
หอ้งสมดุแหง่ชาตสิงิคโปรไ์ดพ้ฒันา ChatBook ซึง่เป็นระบบ Generative AI ทีใ่หผู้ใ้ชส้ามารถ 

"สนทนากบัหนังสอื" ได้โดยตรง ระบบนี้สามารถตอบค าถามจากเนื้อหาหนังสือ Seven Hundred 
Years: A History of Singapore และเอกสารจากพพิิธภัณฑ์สถานแห่งชาติ รวมทัง้สามารถอ้างอิง
แหล่งทีม่าไดอ้ยา่งแมน่ย า 

2) Yale University - CS50 Duck AI Assistant 
มหาวทิยาลยัเยลและฮารว์ารด์ไดพ้ฒันา "CS50 duck" ซึง่เป็น AI chatbot ทีช่่วยนักศกึษาใน

วชิาการเขยีนโปรแกรม โดยใหค้ าแนะน าแบบค่อยเป็นค่อยไป แทนการใหค้ าตอบส าเรจ็รูป ระบบนี้
ชว่ยใหน้กัศกึษาพฒันาทกัษะการแกปั้ญหาไดด้ว้ยตนเอง 

3) San Jose State University Library - Virtual Reference Chatbot 
ห้องสมุดมหาวิทยาลยัซานโฮเซ่ ได้พฒันา AI chatbot โดยใช้ Dialogflow ส าหรบับริการ 

virtual reference โดยระบบสามารถตอบค าถามเกีย่วกบัชัว่โมงเปิด-ปิด การคน้หาทรพัยากร และการ
ยมื-คนืหนงัสอืได ้

4) ในประเทศไทย ระบบ Walai AutoLIB Smart Library ได้น าเทคโนโลยี AI มาวิเคราะห์
ประวตัิการใช้งานของผูใ้ช้แต่ละคน เพื่อเสนอแนะทรพัยากรที่ตรงกบัความสนใจและความต้องการ 
นอกจากนี้ หอ้งสมุดมหาวทิยาลยัชัน้น าในประเทศไทยหลายแห่งไดเ้ริม่ทดลองใชร้ะบบ Chatbot เพื่อ
ให้บรกิารตอบค าถามและช่วยเหลือผู้ใช้ ตวัอย่างเช่น ห้องสมุดมหาวทิยาลยัมหดิล และ ห้องสมุด
จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั ซึง่ไดพ้ฒันาระบบใหค้ าปรกึษาและแนะน าการคน้ควา้แบบอตัโนมตั ิ
(Liau, 2024; Malan, 2024; Rodriguez & Mune, 2022; Musikorn & Keerin, 2021) 

4,2 ระบบแนะน าและการค้นพบข้อมลู 
การพฒันาระบบแนะน าทีข่บัเคลื่อนดว้ย AI ไดก้ลายเป็นหนึ่งในนวตักรรมทีส่ าคญัทีสุ่ดในการ

ยกระดบัประสบการณ์ของผูใ้ชห้อ้งสมุด ระบบเหล่านี้สามารถวเิคราะห์พฤตกิรรมการยมื -คนืหนังสอื
ของผูใ้ช ้ประวตักิารคน้หา ความสนใจทีแ่สดงออก และขอ้มลูทางประชากรศาสตร ์เพื่อสรา้งโปรไฟล์
ผูใ้ชท้ีล่ะเอยีดและแนะน าหนงัสอืหรอืทรพัยากรทีน่่าสนใจและตรงกบัความตอ้งการเฉพาะบุคคล 

ระบบแนะน าทรพัยากรแบบเฉพาะบุคคล ทีน่ าหลกัการของระบบแนะน าสนิคา้ เช่น Amazon 
มาปรบัใช้กบับริบทห้องสมุด โดยวิเคราะห์ประวตัิการยืม-คืน และความสนใจของผู้ใช้ โดยอาศยั
ประสทิธิภาพของ AI ในการวิเคราะห์ข้อมูลการซื้อและพฤติกรรมการเรยีกดูของผู้ใช้  เพื่อแนะน า
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หนังสอืทีเ่กีย่วขอ้ง แมว้่าระบบนี้จะถูกพฒันาขึน้ส าหรบัพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์แต่หลกัการและเทคนิค
ที่ใช้สามารถน ามาปรบัใช้กับห้องสมุดได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยเปลี่ยนเป้าหมายจากการเพิม่
ยอดขายไปสูก่ารสง่เสรมิการเรยีนรูแ้ละการคน้ควา้ของผูใ้ช ้

การพฒันาระบบแนะน าในห้องสมุดยงัต้องค านึงถึงความหลากหลายของเนื้อหาและการ
หลกีเลีย่งการสรา้งกรอบขอ้มลูแคบ (Filter Bubble) ซึ่งหมายถงึภาวการณ์ทีผู่ใ้ชไ้ดร้บัขอ้มูลเฉพาะที่
ตรงกบัความสนใจเดมิเท่านัน้ จนท าใหไ้ม่ไดร้ ับขอ้มลูทีห่ลากหลาย ทีอ่าจจ ากดัการเปิดรบัขอ้มูลใหม่
ของผูใ้ช ้ระบบทีด่คีวรสามารถสรา้งสมดุลระหว่างการแนะน าสิง่ทีผู่ใ้ชน่้าจะสนใจกบัการเปิดโอกาสให้
ผูใ้ชไ้ดส้ ารวจขอ้มลูและความรูใ้นสาขาใหม่ๆ  ทีอ่าจเป็นประโยชน์ต่อการเรยีนรูแ้ละการพฒันาตนเอง 

4.3 ระบบรกัษาความปลอดภยั 
การประยุกต์ใช ้AI ในดา้นความปลอดภยัและการจดัการทรพัยากรของหอ้งสมุดไดแ้สดงให้

เห็นถึงศกัยภาพที่น่าสนใจในการลดปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในการด าเนินงานประจ าวนั ระบบ AI 
สามารถช่วยในการตรวจจบัและป้องกนัการสูญหายของทรพัยากรหอ้งสมุด รวมถงึการรกัษาความ
ปลอดภยัภายในพืน้ทีห่อ้งสมดุไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 

ระบบตรวจจบัการลกัทรพัย์ที่ใช้กล้องวงจรปิดร่วมกบั AI สามารถวเิคราะห์พฤติกรรมที่น่า
สงสยัได้ในเวลาจริง โดยระบบสามารถเรียนรู้รูปแบบพฤติกรรมปกติของผู้ใช้และตรวจจบัความ
ผดิปกติที่อาจส่งสญัญาณเตือนถึงการกระท าที่ไม่เหมาะสม การใช้เทคโนโลยนีี้ไม่เพยีงแต่ช่วยลด
ความสญูเสยีของทรพัยากรเท่านัน้ แต่ยงัช่วยสรา้งสภาพแวดลอ้มทีป่ลอดภยัและเป็นมติรส าหรบัผูใ้ช้
ทุกคน 

4.4 ระบบการจดัการคลงัทรพัยากร 
ฟังกช์นัการท างานของการจดัการคลงัทรพัยากรดว้ย AI นัน้ ครอบคลุมงานตัง้แต่การตดิตาม

ต าแหน่งของหนังสอืและเอกสาร การวเิคราะห์ความต้องการในการจดัซื้อทรพัยากรใหม่ และการ
พยากรณ์การใชง้านทรพัยากรในอนาคต ระบบเหล่านี้ช่วยใหบ้รรณารกัษ์สามารถวางแผนการจดัการ
ทรพัยากรไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพมากขึน้ และสามารถใชง้บประมาณไดอ้ยา่งคุม้คา่ทีสุ่ด 

4.5 ระบบค้นหาข้อมลูอจัฉริยะ 
การพฒันาเครื่องมอืคน้หาทีข่บัเคลื่อนดว้ย AI ไดป้ฏวิตัวิธิกีารทีผู่ใ้ชเ้ขา้ถงึและคน้ควา้ขอ้มูล

ในหอ้งสมุด ระบบเหล่านี้ไม่เพยีงแต่ช่วยใหผู้ใ้ชค้น้หาขอ้มลูไดอ้ย่างรวดเรว็และแม่นย ามากขึน้ แต่ยงั
สามารถเข้าใจภาษาธรรมชาติและให้ผลลัพธ์ที่เกี่ยวข้องและมีคุณภาพสูง ความสามารถในการ
ประมวลผลภาษาธรรมชาติของ AI ท าให้ผู้ใช้สามารถสื่อสารกบัระบบได้ด้วยภาษาที่เป็นธรรมชาติ 
โดยไมจ่ าเป็นตอ้งเรยีนรูค้ าสัง่หรอืไวยากรณ์ทีซ่บัซอ้น 

เครื่องมอืเช่น SCOPUS AI และ Perplexity เป็นตวัอย่างทีช่ดัเจนของการใช ้AI ในการคน้หา
เอกสารวชิาการ ระบบเหล่านี้สามารถเขา้ใจบรบิทของค าถามและใหผ้ลลพัธท์ีค่รอบคลุมและเกีย่วขอ้ง
มากกว่าระบบคน้หาแบบดัง้เดมิ นอกจากนี้ ระบบยงัสามารถสรุปขอ้มลูจากหลายแหล่งและน าเสนอใน
รปูแบบทีเ่ขา้ใจงา่ย ท าใหผู้ใ้ชส้ามารถไดร้บัขอ้มลูทีต่อ้งการไดอ้ยา่งรวดเรว็และมปีระสทิธภิาพ 

การพฒันาระบบคน้หาภายในหอ้งสมุดทีใ่ช ้AI ยงัช่วยใหผู้ใ้ชส้ามารถคน้หาหนังสอื บทความ 
หรอืทรพัยากรอื่น ๆ ไดอ้ย่างง่ายดายมากขึน้ โดยระบบสามารถเขา้ใจความตอ้งการของผูใ้ชแ้มว้่าจะ
ไมไ่ดร้ะบุขอ้มลูทีช่ดัเจนกต็าม ตวัอยา่งเชน่ ผูใ้ชอ้าจคน้หาดว้ยค าวา่ "หนงัสอืเกีย่วกบัการเปลีย่นแปลง
สภาพภมูอิากาศส าหรบัเดก็" และระบบจะสามารถแนะน าทรพัยากรทีเ่หมาะสมไดโ้ดยอตัโนมตั ิ
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4.6 การจดัหมวดหมู่และการท ารายการอตัโนมติั 
การประยุกต์ใช้ AI ในงานจดัหมวดหมู่และการท ารายการอตัโนมตัไิด้กลายเป็นหนึ่งในการ

พฒันาที่ส าคญัที่สุดในการปรบัปรุงประสทิธภิาพการท างานของหอ้งสมุด เครื่องมอืเช่น IRIS.AI for 
Cataloging (https://iris.ai/) ไดแ้สดงใหเ้หน็ถงึศกัยภาพของ AI ในการช่วยงานบรรณารกัษ์ โดยระบบ
สามารถแนะน าหวัเรื่องทีเ่หมาะสม (Suggest proper subject headings) ผา่นการวเิคราะหเ์นื้อหาของ
เอกสารและเปรยีบเทยีบกบัฐานขอ้มลูทีม่อียูเ่พือ่หาหวัเรือ่งทีเ่หมาะสมทีสุ่ด 

ระบบห้องสมุดอัตโนมัติสมัยใหม่ครอบคลุมฟังก์ชันหลักทัง้ 8 ด้าน ได้แก่ การจัดซื้อ 
(Acquisition) การบริการเข้าถึง (Access Services) การจัดการคอลเลกชัน (Collection) การท า
รายการ (Cataloging) ทรพัยากรอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Resources) การอ้างอิง (References) 
วารสาร (Serials) และการผสานระบบ (Systems Integration) การใช ้AI ในฟังกช์นัเหล่านี้ช่วยใหก้าร
ด าเนินงานมปีระสทิธภิาพและความแมน่ย ามากขึน้ 

ระบบยงัสามารถจดัหมวดหมูแ่ละจดัระเบยีบเอกสารหอ้งสมุด (Classify and organize library 
materials) ไดอ้ย่างอตัโนมตั ิโดยใชเ้ทคนิคการเรยีนรูข้องเครื่องในการวเิคราะห์ลกัษณะของเอกสาร
และจัดหมวดหมู่ตามระบบการจัดหมวดหมู่ที่ห้องสมุดใช้อยู่  เช่น ระบบ Dewey Decimal 
Classification หรอืระบบ Library of Congress Classification 

การเชื่อมโยงข้อมูลรายการกับฐานข้อมูลภายนอก ( Integrate catalog data with external 
knowledge bases) เป็นอกีหนึ่งความสามารถที่ส าคญัของระบบ AI ซึ่งช่วยใหข้อ้มูลรายการมคีวาม
สมบูรณ์และเป็นปัจจุบนัมากขึ้น การเชื่อมโยงขอ้มูลรายการกบัฐานขอ้มูลภายนอก เช่น WorldCat 
(ฐานข้อมูลรายการหนังสือระดับโลกที่ใหญ่ที่สุด) , Google Books (ฐานข้อมูลหนังสือดิจิทัลของ 
Google) หรอืฐานขอ้มลูของส านกัพมิพต์่าง ๆ เพือ่เสรมิขอ้มลูทีม่อียู่ 

นอกจากนี้ ระบบยงัสามารถสรา้งรายการบรรณานุกรมจากไฟลด์จิทิลั (Create bibliographic 
records from digital files) ไดโ้ดยอตัโนมตั ิโดยการสกดัขอ้มลูส าคญัจากเอกสารดจิทิลัและจดัรปูแบบ
ใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานการท ารายการทีห่อ้งสมุดใช ้ความสามารถนี้ช่วยลดเวลาและความพยายามที่
บรรณารกัษ์ตอ้งใชใ้นการท ารายการเอกสารใหม่ๆ  อยา่งมนียัส าคญั 

4.7 การส ารวจทรพัยากรสารสนเทศด้วย AI 
การประยุกต์ใช้ AI ในการส ารวจทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุดเป็นนวัตกรรมที่มี

ศกัยภาพสงูในการเพิม่ประสทิธภิาพการด าเนินงาน ซึง่ระบบ AI สามารถท าการเพิม่ประสทิธภิาพการ
ส ารวจทรพัยากรสารสนเทศอจัฉรยิะ (Smart inventory optimization) โดยวเิคราะหร์ปูแบบการใชง้าน
และความตอ้งการของผูใ้ชเ้พือ่คาดการณ์ความตอ้งการในอนาคต 

ระบบยงัสามารถค านวณจุดสัง่ซื้อใหม่ (Reorder point calculation) และค านวณสตอ็กส ารอง 
(Safety stock calculation) ได้อย่างแม่นย า โดยพิจารณาจากปัจจัยต่าง ๆ เช่น อัตราการใช้งาน 
ระยะเวลาการจดัสง่ และความผนัแปรของความตอ้งการ การจดัการสนิคา้คงคลงัหลายสถานที ่(Multi-
location inventory management) ช่วยให้ห้องสมุดที่มีสาขาหลายแห่งสามารถจัดการทรัพยากร
รว่มกนัไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 

การพยากรณ์ความต้องการ (Demand forecasting) และระบบจัดเก็บอัจฉริยะ (Smart 
shelving) เป็นเทคโนโลยทีีช่่วยใหห้อ้งสมุดสามารถวางแผนการจดัซื้อทรพัยากรและการจดัการพืน้ที่
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ได้อย่างเหมาะสม ระบบเหล่านี้ไม่เพยีงแต่ช่วยลดต้นทุนและเพิม่ประสทิธภิาพเท่านัน้ แต่ยงัช่วยให้
ผูใ้ชส้ามารถเขา้ถงึทรพัยากรทีต่อ้งการไดง้า่ยและรวดเรว็มากขึน้ 
 
5. การเช่ือมโยงระหว่าง AI กบัเป้าหมายการพฒันาท่ียัง่ยืน (SDGs) 

5.1 การยกระดบับริการห้องสมดุเพ่ือสนับสนุน SDG 4: การศึกษาท่ีมีคณุภาพ 
เทคโนโลย ีAI เช่น การเรยีนรูข้องเครื่อง (Machine Learning) ซึง่เป็นระบบทีส่ามารถเรยีนรู้

รูปแบบจากขอ้มูลได้เอง และ การเรยีนรูเ้ชงิลกึ (Deep Learning) ที่เลยีนแบบการท างานของสมอง
มนุษย ์ก าลงัปฏริปูบรกิารหอ้งสมุดดว้ยการพฒันาระบบคน้หาและคน้คนืสารสนเทศใหม้ปีระสทิธภิาพ 
ทัง้ยงัมีส่วนติดต่อผู้ใช้ที่เป็นมิตรกับผู้ใช้มากขึ้น (Friesen, Tanna, & Roy, 2023) การพฒันานี้ไม่
เพยีงแต่ช่วยให้ผู้ใช้เข้าถึงข้อมูลได้ง่ายขึ้น แต่ยงัช่วยให้ได้รบัข้อมูลที่มีคุณภาพและตรงกบัความ
ตอ้งการมากขึน้ดว้ย 

บรกิารแบบผสานเขา้กบัระบบ (Embedded Services) ซึ่งหมายถงึการน าเทคโนโลย ีAI มา
ผสมผสานเข้ากับบริการห้องสมุดที่มีอยู่ เดิมอย่างไร้รอยต่อ ในห้องสมุด ซึ่งจะช่วยยกระดับ
ประสบการณ์ของผูใ้ชด้ว้ยการใหบ้รกิารทีฉ่ลาด มปีฏสิมัพนัธ ์และสามารถปรบัใหเ้ขา้กบัความตอ้งการ
ของแต่ละบุคคลไดอ้ย่างแม่นย า การพฒันาเหล่านี้สอดคลอ้งกบัเป้าหมายของ SDG 4 ในการมัน่ใจว่า
ทุกคนมโีอกาสเขา้ถงึการศกึษาทีม่คีุณภาพและการเรยีนรูต้ลอดชวีติ 

ระบบ AI ยงัสามารถช่วยใหห้อ้งสมุดสามารถใหบ้รกิารที่เฉพาะเจาะจงเป็นรายบุคคลมากขึน้ 
โดยการวเิคราะหค์วามตอ้งการและพฤตกิรรมของผูใ้ชแ้ต่ละคน แลว้ปรบัแต่งบรกิารใหเ้หมาะสม เช่น 
การแนะน าแหล่งขอ้มูลที่เหมาะกบัระดบัการศกึษา การปรบัภาษาและรูปแบบการน าเสนอขอ้มูลให้
เหมาะกบัผู้ใช้ หรอืการจดัเตรยีมเส้นทางการเรยีนรูท้ี่เหมาะกบัความสนใจและเป้าหมายของแต่ละ
บุคคล 

5.2 การสร้างบริการอจัฉริยะเพ่ือความยัง่ยืน 
AI ช่วยสรา้งบรกิารอจัฉรยิะทีค่รอบคลุมตัง้แต่การประมวลผลบนคลาวด์ การใหบ้รกิารแบบ

โต้ตอบ ไปจนถึงการสรา้งความร่วมมอืระหว่างมนุษย์กบัระบบอจัฉรยิะ (Human-AI Collaboration) 
การพฒันาเหล่านี้ไม่เพยีงแต่เพิม่ประสทิธภิาพการท างานเท่านัน้ แต่ยงัช่วยใหบ้รรณารกัษ์สามารถใช ้
AI มากขึน้เพือ่พฒันาทกัษะดจิทิลัและสรา้งสมรรถนะทีย่ ัง่ยนืใหก้บัตนเองและผูใ้ช ้

การใชเ้ทคโนโลย ีAI ในการจดัการขอ้มูลและสารสนเทศของหอ้งสมุด ยงัช่วยใหส้ามารถใช้
ทรพัยากรได้อย่างมปีระสทิธิภาพมากขึ้น การวเิคราะห์ข้อมูลการใช้งานทรพัยากรต่าง  ๆ ช่วยให้
สามารถวางแผนการจดัซื้อและการจดัการพืน้ทีไ่ดอ้ย่างเหมาะสม ลดของเสยีและเพิม่การใชป้ระโยชน์
จากทรพัยากรทีม่อียู ่ซึง่สอดคลอ้งกบัหลกัการของการพฒันาทีย่ ัง่ยนืในหลายมติ ิ

5.3 ความยัง่ยืนในการศึกษาและการเรียนรู้ 
AI นัน้สามารถน ามาชว่ยสรา้งความยัง่ยนืทางการศกึษาผา่นการเรยีนรูแ้บบเฉพาะบุคคล โดย

เน้นที่หลักสูตรที่ปรับเปลี่ยนได้ ช่วยพัฒนาระบบการประเมินผลแบบครบวงจร และช่วยให้ใช้
ทรพัยากรการศกึษาอย่างมปีระสทิธภิาพและยัง่ยนื (Vinuesa et al., 2020; Singh, Singh, Karmakar, 
Leta, & Mayr, 2024) การพฒันาเหล่านี้ไม่เพยีงแต่ช่วยใหผู้เ้รยีนไดร้บัการศกึษาทีม่คีุณภาพมากขึน้ 
แต่ยงัชว่ยลดความเหลื่อมล ้าในการเขา้ถงึการศกึษาอกีดว้ย 
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ระบบ AI สามารถช่วยใหห้อ้งสมุดเป็นแหล่งเรยีนรูท้ี่ตอบสนองความต้องการที่หลากหลาย
ของผู้ใช้ได้ดีขึ้น โดยการสร้างเส้นทางการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับความสามารถ ความสนใจ และ
เป้าหมายของแต่ละบุคคล การใช ้AI ในการวเิคราะหร์ูปแบบการเรยีนรูแ้ละการปรบัปรุงวธิกีารสอนก็
ชว่ยใหก้ารถ่ายทอดความรูม้ปีระสทิธภิาพมากขึน้ 

นอกจากนี้ AI ยงัช่วยในการสรา้งเนื้อหาการเรยีนรูท้ีห่ลากหลายและเขา้ถงึไดง้่าย เช่น การ
แปลเอกสารเป็นภาษาต่าง ๆ การสรา้งสื่อมลัตมิเีดยีเพื่อการเรยีนรู ้หรอืการพฒันาเครื่องมอืช่วยการ
เรยีนรูส้ าหรบัผูท้ีม่คีวามต้องการพเิศษ ความสามารถเหล่านี้ช่วยใหก้ารศกึษามคีวามครอบคลุมมาก
ขึน้และสามารถเขา้ถงึผูเ้รยีนทีห่ลากหลายไดม้ากขึน้ 
 
6. โอกาสและความท้าทายส าหรบัวิชาชีพบรรณารกัษ์ 

6.1 โอกาสในการพฒันาวิชาชีพ 
ไมว่่าปัจจุบนัหรอืในอนาคต บรรณารกัษ์ยงัคงตอ้งใชค้วามรูแ้ละทกัษะในการใหค้ าปรกึษาผูใ้ช้

ในการคน้ควา้ขอ้มลูและวเิคราะหข์อ้มลูเชงิลกึ (Hervieux & Wheatley, 2021; Lo, 2024) แมว้่า AI จะ
สามารถช่วยในงานเทคนิคต่าง ๆ ได้มาก แต่ความสามารถในการใหค้ าปรกึษา การวเิคราะห์ความ
ตอ้งการทีซ่บัซอ้น และการสรา้งความสมัพนัธก์บัผูใ้ชย้งัคงเป็นหวัใจส าคญัของวชิาชพีบรรณารกัษ์ 

การที ่AI เขา้มาช่วยในงานประจ าไดท้ าใหบ้รรณารกัษ์มเีวลาและโอกาสมากขึน้ในการพฒันา
บทบาททีส่รา้งสรรคแ์ละเพิม่มลูค่า เชน่ การพฒันาหลกัสตูรและกจิกรรมต่าง ๆ เพือ่สง่เสรมิการเรยีนรู้
ของผูใ้ช ้การสรา้งชุมชนแหง่การเรยีนรู ้การพฒันาโครงการวจิยัและนวตักรรม และการเป็นผูน้ าในการ
สรา้งสรรคบ์รกิารและผลติภณัฑใ์หม่ๆ  ทีต่อบสนองความตอ้งการของผูใ้ชท้ีเ่ปลีย่นแปลงไป 

การเขา้ใจและสามารถใชเ้ทคโนโลย ีAI ยงัเปิดโอกาสใหบ้รรณารกัษ์สามารถท างานร่วมกบั
ผู้เชี่ยวชาญในสาขาต่าง ๆ ได้มากขึ้น เช่น นักวทิยาการข้อมูล นักพฒันาซอฟต์แวร์ นักวจิยั และ
ผู้ประกอบการ ความร่วมมือเหล่านี้ไม่เพียงแต่ช่วยพฒันาบริการของห้องสมุดเท่านัน้ แต่ยงัช่วย
ยกระดบับทบาทของบรรณารกัษ์ในสงัคมใหม้คีวามส าคญัมากขึน้ 

6.2 ความท้าทายและการปรบัตวั 
บรรณารกัษ์ต้องเป็นผูน้ าในการปรบัตวัและเปลี่ยนแปลงหอ้งสมุดใหท้นัสมยัและตอบสนอง

ความต้องการของสงัคม ความท้าทายหลกัรวมถึงการพฒันาทกัษะด้านเทคโนโลย ีการจดัการการ
เปลี่ยนแปลง และการสร้างความสมดุลระหว่างการใช้เทคโนโลยีกบัการดูแลมนุษยธรรม (Lund, 
Wang, Mannuru, Nie, Shimray, & Wang, 2023) การพฒันาทกัษะเหล่านี้ตอ้งการการลงทุนดา้นเวลา
และความพยายามอยา่งต่อเนื่อง 

ความทา้ทายอกีประการหนึ่งคอืการจดัการความกงัวลและความตา้นทานต่อการเปลีย่นแปลง
จากทัง้เจา้หน้าทีแ่ละผูใ้ช ้การน าเทคโนโลย ีAI มาใชอ้าจท าใหเ้กดิความกงัวลเรื่องความเป็นส่วนตวั 
ความปลอดภยัของขอ้มูล และความเป็นมนุษยใ์นการใหบ้รกิาร บรรณารกัษ์ต้องสามารถสื่อสารและ
อธบิายประโยชน์ของเทคโนโลยไีด้อย่างชดัเจน พร้อมทัง้แสดงให้เหน็ว่าการใช้ AI ไม่ได้มาแทนที่
บทบาทของมนุษย ์แต่เป็นการเสรมิศกัยภาพ 

การรกัษาสมดุลระหว่างประสทิธภิาพที่เพิ่มขึน้จากการใช้ AI กบัการรกัษาความเป็นมนุษย์
และคา่นิยมหลกัของวชิาชพีบรรณารกัษ์เป็นอกีหนึ่งความทา้ทายทีส่ าคญั บรรณารกัษ์ตอ้งแน่ใจว่าการ
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ใชเ้ทคโนโลยจีะชว่ยสง่เสรมิการเขา้ถงึขอ้มลูอยา่งเท่าเทยีม การเรยีนรูต้ลอดชวีติ และการพฒันาสงัคม
อยา่งยัง่ยนื โดยไมส่รา้งความเหลื่อมล ้าหรอืการแบ่งแยกใหม่ๆ ใหเ้กดิขึน้ 
 
7. บทสรปุและข้อเสนอแนะ 

การเขา้มามบีทบาทของ AI ในสาขาบรรณารกัษศาสตรแ์ละสารสนเทศศาสตรไ์ม่ไดเ้ป็นเพยีง
การเปลี่ยนแปลงเครื่องมอืเท่านัน้ แต่เป็นการปฏวิตัิรูปแบบการใหบ้รกิารและการสร้างมูลค่าใหก้บั
สงัคม (Kulkov, 2024) การพฒันาเหล่านี้ เปิดโอกาสใหม่ๆ ให้กับห้องสมุดในการมีส่วนร่วมอย่าง
สรา้งสรรค์ต่อการบรรลุเป้าหมายการพฒันาทีย่ ัง่ยนื โดยเฉพาะในดา้นการศกึษาทีม่คีุณภาพ การลด
ความเหลื่อมล ้า และการสง่เสรมินวตักรรมเพือ่สงัคม 

เพื่อใหก้ารน าเทคโนโลย ีAI มาใชใ้นงานหอ้งสมุดประสบความส าเรจ็และก่อใหเ้กดิประโยชน์
สงูสุดต่อการบรรลุเป้าหมายการพฒันาทีย่ ัง่ยนื โดยเฉพาะการส่งเสรมิการเรยีนรูต้ลอดชวีติ (Lifelong 
Learning) ซึ่งเป็นหวัใจส าคญัของ SDG4 ในการมัน่ใจว่าทุกคนมโีอกาสเขา้ถงึการศกึษาทีม่คีุณภาพ
อย่างเท่าเทยีมและการเรยีนรูต้ลอดชวีติ การพฒันากรอบการท างานทีเ่อือ้ต่อการน าเทคโนโลย ีAI มา
ใชเ้ป็นสิง่จ าเป็นอย่างยิง่ หอ้งสมุดตอ้งมแีผนยุทธศาสตรท์ีช่ดัเจนในการรองรบัเทคโนโลย ีAI พรอ้มทัง้
การลงทุนในด้านโครงสร้างพื้นฐาน การพฒันาบุคลากร และการพฒันาระบบการจดัการขอ้มูลที่มี
ประสทิธภิาพ 

การปรบัตวัของบรรณารกัษ์ใหเ้ขา้กบัเทคโนโลยใีหม่ เป็นอกีหนึ่งปัจจยัส าคญัต่อความส าเรจ็
ของเป้าหมายนี้ โดยเฉพาะอย่างยิง่การพฒันาทกัษะด้านเทคโนโลย ีความเข้าใจเกี่ยวกบั AI และ
ความสามารถในการเรยีนรูต้ลอดชวีติ จะช่วยใหบ้รรณารกัษ์สามารถปรบัตวัและเตบิโตไปพรอ้มกบั
การเปลี่ยนแปลงได้อย่างมัน่คง การสร้างเครอืข่ายการเรยีนรูแ้ละการแบ่งปันประสบการณ์ระหว่าง
บรรณารกัษ์จากสถาบนัต่าง ๆ จะชว่ยเรง่กระบวนการเรยีนรูแ้ละการพฒันารว่มกนัใหเ้รว็ยิง่ขึน้ดว้ย 

การสร้างความร่วมมอืระหว่างห้องสมุดและหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งเป็นกลยุทธ์ส าคญัในการ
สร้างระบบนิเวศที่เอื้อต่อการพฒันาและการใช้ AI อย่างมปีระสทิธภิาพ การท างานร่วมกนัระหว่าง
สถาบนัการศกึษา ภาคเอกชน หน่วยงานรฐั และองคก์รระหว่างประเทศจะช่วยใหเ้กดิการแลกเปลีย่น
ความรู ้การพฒันาเทคโนโลยรีว่มกนั และการสรา้งมาตรฐานทีเ่ป็นทีย่อมรบัในระดบัสากล 

การมุ่งเน้นผลกระทบเชงิบวกต่อ SDGs เป็นเป้าหมายสูงสุดทีห่อ้งสมุดและบรรณารกัษ์ควร
ยดึถอื การใช ้AI ควรเป็นเครื่องมอืในการบรรลุเป้าหมายการพฒันาทีย่ ัง่ยนื โดยเฉพาะในการสง่เสรมิ
การศกึษาทีม่คีุณภาพ การลดความเหลื่อมล ้าในการเขา้ถงึขอ้มูล การสรา้งสงัคมแห่งการเรยีนรู ้และ
การพฒันานวตักรรมเพือ่แกไ้ขปัญหาสงัคม 

หอ้งสมุดในอนาคตจะเป็นพื้นที่แห่งการเรยีนรูท้ี่ขบัเคลื่อนด้วย AI แต่ยงัคงรกัษาความเป็น
มนุษยแ์ละการใหค้วามส าคญักบัชุมชน การปรบัตวัและการเตรยีมความพรอ้มในปัจจุบนัจะเป็นกุญแจ
ส าคญัในการสรา้งหอ้งสมุดทีย่ ัง่ยนื มปีระสทิธภิาพ และเป็นแหล่งแรงบนัดาลใจส าหรบัการเรยีนรูแ้ละ
การพฒันาสงัคมในยุคดจิทิลั การเดนิทางสูอ่นาคตนี้ตอ้งการความมุ่งมัน่ ความร่วมมอื และวสิยัทศัน์ที่
ชดัเจนจากทุกฝ่ายที่เกี่ยวขอ้ง เพื่อให้ห้องสมุดสามารถเป็นพื้นที่ที่ทุกคนสามารถเขา้ถงึความรูแ้ละ
โอกาสในการพฒันาตนเองไดอ้ยา่งเท่าเทยีมและยัง่ยนื 
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