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         Research Article 

 
ปัจจยัเอ้ือท่ีส่งผลต่อการแลกเปล่ียนเรียนรู้และกระบวนการด าเนินธรุกิจของ

กลุ่มวิสาหกิจชมุชนแปรรปูผลิตภณัฑป์ระมงท้องถ่ิน 

 
อรณีุวรรณ บวัเน่ียว1 พายพั มาศนิยม2 ไพรตัน์ จีรเสถียร3 สรรวภทัร พฒัโร4 

มาเรียนา แนกาบาร5์ ฮานาน หะยีมะดีเยา๊ะ6 สวสัด์ิ ไหลภาภรณ์7 

วรารตัน์ ค ามณี8 คมกริช รมุดอน9 และนวพล แก้วสวุรรณ10* 
 

บทคดัย่อ 
 การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศกึษาปัจจยัเอื้อทีส่่งผลต่อกระบวนการแลกเปลี่ยนเรยีนรู้และ
การด าเนินธุรกจิของกลุ่มวสิาหกจิชุมชน และ 2) ศกึษาความสมัพนัธ์ของปัจจยัเอื้อที่ส่งผลต่อกระบวนการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้และการด าเนินธุรกิจของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพโดยใช้วิธีการ
สมัภาษณ์เชิงลึกด้วยแบบสมัภาษณ์กึ่งโครงสร้างกบักลุ่มวสิาหกิจชุมชนแปรรูปผลิตภณัฑ์ประมงท้องถิ่น 
จ านวน 10 กลุ่ม วเิคราะห์ขอ้มูลเชงิคุณภาพด้วยวธิกีารวเิคราะห์ประเด็นเนื้อหาและการจ าแนกหมวดหมู่ 
ผลการวิจยั พบว่า 1) ปัจจยัเอื้อที่ส่งผลต่อกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และการด าเนินธุรกิจของกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชน ประกอบด้วยปัจจัย 9 ด้าน และ 2) ความสมัพนัธ์ของปัจจัยเอื้อที่ส่งผลต่อกระบวนการ
แลกเปลี่ยนเรยีนรู้และการด าเนินธุรกจิของกลุ่มวสิาหกิจชุมชนนัน้ มผีลต่อกระบวนการเรยีนรู้ การด าเนิน
ธุรกจิ การสรา้งอาชพีและธุรกจิท าใหชุ้มชนสามารถพึง่ตนเองได ้สรา้งรายได ้และต่อยอดความรูสู้ผ่ลติภณัฑท์ี่
มคีวามยัง่ยนื นอกจากนี้ยงัส่งเสรมิการเรยีนรูต้ลอดชวีิต โดยมเีทคโนโลยชี่วยบนัทกึหรอืสื่อสารความรูแ้ละ
การมเีครอืขา่ยพนัธมติรชว่ยเตมิความรูใ้หม ่ๆ ทีส่มาชกิภายในยงัไมม่ ีผลจากการวจิยัสามารถสะทอ้นใหเ้หน็
ว่าปัจจยัเอื้อมคีวามสมัพนัธ์กบักระบวนการด าเนินธุรกจิของกลุ่มวสิาหกจิชุมชนตามลกัษณะงานของกลุ่ม 
และตามสภาพแวดล้อมบริบทเชิงพื้นที่ นอกจากนี้สามารถน าไปใช้ในการขบัเคลื่อนกลุ่มวิสาหกิจชุมชน
โดยเฉพาะกลุ่มวสิาหกจิชุมชนแปรรปูผลติภณัฑป์ระมงทอ้งถิน่ทัง้ในระดบัจงัหวดัปัตตานี และระดบัภูมภิาคให้
มกีารเรยีนรูเ้รว็ขึน้ เกดิการเรยีนรูร้่วมกนัเพื่อพฒันาสมรรถนะพรอ้มทัง้ยกระดบัการแข่งขันของกลุ่มวสิาหกจิ
ชุมชนปัตตานีต่อไป    
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ทอ้งถิน่ 
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Enabling factors affecting knowledge sharing and business 

operations process of local fishery product processing 

community enterprise groups  
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Abstract 

 This research aimed to 1) study the enabling factors affecting the knowledge exchange 

process and business operations of community enterprise groups, and 2) study the relationship 

between enabling factors affecting the knowledge exchange process and business operations of 

community enterprise groups. This is qualitative research using in-depth semi-structured 

interviews with 10  local fishery product processing community enterprise groups. Qualitative 

data were analyzed using content analysis and categorization methods. The research results 

found that 1) The enabling factors affecting the process of knowledge exchange and business 

operations of community enterprise groups consisted of 9 factors, and 2) The relationship of the 

enabling factors affecting the process of knowledge exchange and business operations of 

community enterprise groups has an effect on the learning process, business operations, career 

and business creation, enabling the community to be self-reliant, generate income, and extend 

knowledge to sustainable products. The results of the research reflect that promote lifelong 

learning, with technology to help record or communicate knowledge and having a network of 

partners to add new knowledge that members do not yet have. The research results can reflect 

that enabling factors are related to the business processes of community enterprise groups 

according to the nature of the group's work and the contextual environment of the area. In 

addition, they can be used to drive community enterprise groups, especially the local fishery 

product processing community enterprise groups, both at the Pattani provincial and regional 

levels, to learn faster, and to learn together to develop competencies and raise the 

competitiveness of Pattani community enterprise groups. 

Keywords: Enabling factors, Knowledge sharing, Business operations process, Local fishery 

product processing, Local fishing 
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บทน า  
 ปัจจุบนัสงัคมโลกก้าวเขา้สู่สงัคมฐานความรู ้ซึ่งเป็นการปรบัเปลีย่นทีเ่น้นการใชส้ารสนเทศ 
ความรู ้และเทคโนโลยดีจิทิลัเป็นปัจจยัส าคญัในการขบัเคลื่อนโดยมุ่งเน้นทดแทนการใช้แรงงานคน 
(Labor) โดยการเปลี่ยนแปลงที่เกดิขึน้ดงักล่าวประเทศไทยไม่อาจหลกีเลี่ยงได้ (Cheejaeng, 2008) 
ในขณะเดยีวกนัเมื่อก้าวเข้าสู่ศตวรรษที่ 21 มนุษย์ทุกคนจะต้องมกีารเรียนรู้และพฒันาความรู้อยู่
ตลอดเวลาและต่อเนื่อง ดงันัน้ จงึตอ้งมกีารแสวงหาสารสนเทศและการใชส้ารสนเทศเพือ่ชว่ยแกปั้ญหา
ทีเ่กดิขึน้และเพือ่ความอยูร่อดในสงัคมยคุใหม ่(Spink & Cole, 2006) 
 การแข่งขนัทางธุรกิจของกลุ่มวิสาหกิจมีความรุนแรงมากเป็นล าดบั จากรายงาน Global 
Competitiveness Index 2024 (World Economic Forum, 2025) การประเมนิศกัยภาพในการแขง่ขนั 
141 ประเทศทัว่โลก พบว่า ประเทศสงิคโปร์เป็นประเทศที่มศีกัยภาพในการแข่งขนัมากทีสุ่ดในโลก 
สว่นประเทศไทยมศีกัยภาพในการแขง่ขนัมากเป็นอนัดบั 38 ของโลก ซึง่ปัจจยัดา้นนวตักรรม ความรู้
และความก้าวหน้าด้านเทคโนโลยีดิจิทัล เป็นปัจจัยหลักที่ถูกน ามาใช้เป็นเกณฑ์ในการประเมิน
ศกัยภาพ รวมกบัการพจิารณาดา้นการส่งเสรมิศกัยภาพและความพรอ้มของโครงสรา้งพืน้ฐาน เพื่อ
บ่งชี้ถึงความสามารถการแข่งขนัของประเทศผ่านวธิแีละกระบวนการที่อาศยัความรู้ขบัเคลื่อนการ
แขง่ขนัเพือ่สรา้งความเตบิโตทางเศรษฐกจิ รวมถงึการสรา้งงานใหแ้ก่ชุมชน 
 นโยบายการส่งเสรมิวสิาหกิจชุมชนภายใต้นโยบายไทยแลนด์ 4.0 มุ่งเน้นการสร้างความ
เติบโตให้กับภาคเศรษฐกิจของประเทศไทยบนแนวคิดเศรษฐกิจฐานความรู้ (Knowledge-based 
economy) โดยเฉพาะนโยบายส่งเสริมวิสาหกิจของชุมชน ซึ่งเป็นนโยบายที่ส าคัญในการสร้าง
มลูคา่เพิม่การเตบิโตใหแ้ก่กลุ่มธุรกจิอยา่งกา้วกระโดด (Entrepreneurial Selection Startup Program, 
2016) โดยใหค้วามส าคญักบัการส่งเสรมิองคค์วามรูด้า้นการเป็นเจา้ของกจิการ (Entrepreneurship)  
การสร้างเครอืข่ายและพนัธมิตรผู้ประกอบการ และการบูรณาการความร่วมมอืเพื่อการสนับสนุน
วสิาหกจิชุมชน โดยมกีารส่งเสรมิตัง้แต่กระบวนการสรา้งการแลกเปลี่ยนเรยีนรูอ้ย่างเป็นระบบ และ
การไดร้บัการถ่ายทอดความรูจ้ากวสิาหกจิชุมชนตน้แบบ ซึง่ในระยะยาวจะสง่ผลต่อภาพรวมของภาค
เศรษฐกจิของประเทศ อกีทัง้ยงัเป็นกลไกหลกัทีก่่อใหเ้กดิการจา้งงานในชุมชน (Small and Medium 
Industrial Institute, 2013) ทีส่ามารถฝึกฝนเรยีนรูจ้ากประสบการณ์การท างานจรงิและเพิม่คุณค่าให้
วัตถุดิบในชุมชนและสามารถยกระดับการใช้ทรัพยากรในท้องถิ่นที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์และมี
มลูค่าเพิม่ขึน้ (Srichan & Kenaphoom, 2022) เช่น กลุ่มวสิาหกจิชุมชนปลาคัว่แสนอร่อยปาตาบาระ 
วสิาหกจิชุมชนกลุ่มสตรบีา้นท่าสู กลุ่มแปรรูปอาหารทะเลบา้นก าปงบูดี กลุ่มวสิาหกจิชุมชนปลาแหง้
ท่ายาลอ เป็นตน้  
 อย่างไรกต็ามถงึแมว้่าทางภาครฐับาลจะมนีโยบายส่งเสรมิและสนับสนุนกลุ่มวสิาหกจิชุมชน
อย่างเตม็ทีเ่พื่อมุ่งยกระดบัผลติภาพและเพิม่ขดีความสามารถในการแขง่ขนัใหส้งูยิง่ขึน้  (Prasantree, 
Udom & Butcheewan, 2024) รวมถงึสนับสนุนการปรบัตวัไปสู่การเป็นผูป้ระกอบการทีใ่ชค้วามรู ้แต่
จากการศึกษาและการทบทวนเอกสารและงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้ง รวมถึงนโยบายการขบัเคลื่อนกลุ่ม
วสิาหกจิชุมชนของภาครฐับาลและภาคเอกชนของผูว้จิยั พบว่า ส่วนใหญ่เน้นใชก้ารฝึกอบรมในเรื่อง 
การสรา้งแรงบนัดาลใจ การสรา้งและพฒันาโมเดลสรา้งธุรกจิ กฎระเบยีบที่เกี่ยวขอ้ง และการตลาด
ดจิทิลั เป็นตน้ ซึง่สว่นใหญ่ตอ้งใชเ้วลาในการเตรยีมความพรอ้มดา้นความรูน้านตัง้แต่ 2 เดอืนจนถงึ 6 
เดอืน ส่งผลท าให้การพฒันากลุ่มวสิาหกจิชุมชนไม่สามารถกระท าได้โดยทนัท ีสบืเนื่องจากความ
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แตกต่างทางดา้นปัจจยัเอือ้ของแต่ละกลุ่มวสิาหกจิทีม่ลีกัษณะแตกต่างกนัตามสภาพบรบิทและเงือ่นไข
ต่าง ๆ เช่น คุณลกัษณะของสิง่แวดลอ้มทางดา้นกายภาพ สงัคม วฒันธรรม ทกัษะความรูส้่วนบุคคล 
ประสบการณ์ของกลุ่ม เงนิทุนหมนุเวยีน คุณลกัษณะของสมาชกิภายในกลุ่ม รวมถงึทุนทางทรพัยากร 
เ ป็นต้น  (Creative and Innovative Entrepreneurship Program, 2016 ; Kaewsuwan, Sittichai, & 
Jeawkok, 2024)  
 การจดัการความรูเ้ป็นแนวคดิที่เน้นการเรยีนรูบ้นความรูข้องผูอ้ื่น เป็นการเรยีนรูอ้ย่างก้าว
กระโดดพรอ้มแนวปฏบิตัทิี่ด ี(Best Practice) ซึ่งสามารถน าไปใช้ หรอืปรบัใช้ใหเ้หมาะสมกบัธุรกจิ
ของตนผา่นการแลกเปลีย่นเรยีนรูด้า้นกระบวนการทางธุรกจิ การแบ่งปันประสบการณ์ หรอืการเรยีนรู้
จากข้อผิดพลาด (Lesson learned) (Kaewsuwan, Sittichai, & Jeawkok, 2024) ที่เกิดขึ้นร่วมกัน
ในขณะประกอบกจิกรรมทางธุรกจิ นอกจากนี้ยงัช่วยสรา้งและส่งเสรมิใหเ้กดิการพึง่พาเครอืขา่ย เกดิ
ความร่วมมอืทางธุรกจิ (Business Alliance) หรอื พนัธมติรหลกั (Key Partner) ของกลุ่มธุรกจิได้อกี
ด้วย ดงันัน้ ผลจากการใช้แนวทางของการจดัการความรู้ด้วยการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนจะท าให้กลุ่มวิสาหกิจสามารถย่นเวลา เพิ่มสมรรถนะในการแข่งขนัได้ แต่ทัง้นี้
กระบวนการของการจดัการความรูน้ัน้ไม่สามารถที่จะด าเนินการได้อย่างส าเรจ็ลุล่วงหากปราศจาก
ปัจจัยเอื้อที่คอยเสริมและสนับสนุนให้กระบวนการการด าเนินธุรกิจประสบผลส าเร็จได้ ดังนัน้
กระบวนการของการจดัการความรู้ด้วยการแลกเปลี่ยนเรยีนรู้และกระบวนการด าเนินธุรกจิ จงึต้อง
อาศยัปัจจยัเอือ้ทีค่อยหนุนเสรมิใหก้ระบวนการดงักล่าวบรรลุผลและเกดิการเปลีย่นแปลงทางธุรกจิได ้ 
 ปัตตานี เป็นจงัหวดัทีม่ลีกัษณะเป็นแบบพหุวฒันธรรม มโีครงสรา้งเศรษฐกจิแบบพึง่พาภาค
การเกษตร อาท ิเกษตรกรเพาะปลกู เลีย้งสตัว ์และประมงทอ้งถิน่ เป็นหลกั และมแีนวโน้มการปรบัตวั
สู่ภาคการบรกิารมากขึน้ ทัง้นี้จากการศกึษายงัพบว่า จงัหวดัปัตตานีมกีารจดทะเบยีนการประกอบ
ธุรกิจในด้านต่างๆ จ านวน 325 แห่ง และเป็นธุรกิจประเภทกลุ่มวสิาหกิจชุมชน จ านวน 785 แห่ง 
(ขอ้มลูวนัที ่15 เมษายน 2563) (Community Enterprise Promotion Division, 2020) ซึง่สงูเป็นอนัดบั 
3 ของภาคใต ้และเมือ่พจิารณาจ านวนสถติขิองการจดทะเบยีนการประกอบธุรกจิดงักล่าวแลว้จะพบว่า
มคีวามสอดคล้องกบัแนวทางการขบัเคลื่อนนโยบายไทยแลนด์ 4.0 ของรฐับาลที่มุ่งเน้นการพฒันา
วสิาหกจิเพื่อสรา้งมลูค่าทีจ่ะน าไปสู่การพฒันาเศรษฐกจิของคนในภูมภิาคและประเทศบนพืน้ฐานของ
การใช้ความรู้เป็นกลไกขบัเคลื่อน ดงันัน้จึงมีความส าคญัและจ าเป็นอย่างมากที่จะต้องได้รบัการ
สนบัสนุนเพือ่สรา้งอตัราการเตบิโตทางเศรษฐกจิของจงัหวดั ภมูภิาค และประเทศตามล าดบัต่อไป 
 จากความส าคญัของการส่งเสริมและสนับสนุนกลุ่มวิสาหกิจชุมชนของจงัหวดัปัตตานีใน
ขา้งตน้นัน้ พบว่า การทีก่ลุ่มวสิาหกจิชุมชนจะประสบผลส าเรจ็ในระยะยาว รวมถงึกระบวนการด าเนิน
ธุรกจิได้นัน้ จ าเป็นอย่างยิง่ทีต่้องอาศยักระบวนการของการแลกเปลีย่นเรยีนรู้ระหว่างกลุ่มวสิาหกจิ
ร่วมกนั เพื่อน าไปสู่การจดัการความรูแ้ละพฒันากระบวนการด าเนินธุรกจิที่มปีระสทิธภิาพ แต่ทัง้นี้ 
การที่จะระบุและทราบได้ว่าปัจจยัเอื้อใดที่จะส่งผลต่อการแลกเปลี่ยนเรยีนรูแ้ละกระบวนการด าเนิน
ธุรกจิของกลุ่มวสิาหกจิชุมชนนัน้ ประกอบดว้ยปัจจยัใดบา้งนัน้เป็นโจทย์และสิง่ทีจ่ าเป็นทีจ่ะตอ้งไดร้บั
การศกึษาในครัง้นี้ สบืเนื่องจากลกัษณะของบรบิทเชงิพื้นที่และเงื่อนไขของสถานการณ์มลีกัษณะที่
คลา้ยกนัแต่มลีกัษณะทีไ่ม่เหมอืนกนักบับรบิทเชงิพืน้ทีอ่ื่น ๆ กล่าวคอื พืน้ทีบ่รบิทของจงัหวดัปัตตานี
มลีกัษณะแบบพหุวฒันธรรม นอกจากนี้สภาพบรบิททางภูมศิาสตร์มลีกัษณะเป็นแบบพื้นที่ตดิทะเล
เป็นส่วนใหญ่ รองลงมาคอื ตดิภูเขาและพื้นที่ชุมชนเมอืง ดงันัน้สภาพสิง่แวดล้อมทางกายภาพ ทุน
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ทางทรพัยากรและสงัคมวฒันธรรมโดยรอบที่จะเอื้อต่อการแสดงออกทางพฤตกิรรมในกระบวนการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้และกระบวนการด าเนินธุรกิจของกลุ่มวิสาหกิจจึงมีความแตกต่างกัน ดังนัน้ 
การศกึษาปัจจยัเอื้อทีส่่งผลต่อการแลกเปลี่ยนเรยีนรูแ้ละกระบวนการด าเนินธุรกจิของกลุ่มวสิาหกจิ
ชุมชนแปรรูปผลติภณัฑ์ประมงท้องถิน่ จงึมคีวามจ าเป็นอย่างเร่งด่วนเพื่อใหส้ามารถตอบโจทย์เชงิ
บรบิทสงัคมได้ว่าหากประเทศไทยจะท าการส่งเสรมิใหก้ลุ่มวสิาหกจิชุมชน โดยเฉพาะกลุ่มวสิาหกจิ
ชุมชนแปรรูปผลติภณัฑ์ประมงท้องถิน่ ซึ่งเป็นกลุ่มวสิาหกจิที่ส าคญัและเป็นอาชพี และวถิีชวีติของ
ประชาชนในพื้นที่จงัหวดัปัตตานีที่อาศยัอยู่กบัทะเลได้รบัการพฒันาและส่งเสรมิอย่างถูกต้องและ
เหมาะสมกับบริบทเชิงพื้นที่จะต้องมีการส่งเสริมและมุ่งเน้นไปในทิศทางใดเพื่อให้สอดรับและ
ขบัเคลื่อนไปพร้อมกบันโยบายของรฐับาลไทยแลนด์ 4.0 ให้มคีวามพร้อมในการท าธุรกจิ สามารถ
น าไปปรบัใชก้บักลุ่มธุรกจิของตนเอง และสามารถใชเ้ป็นแนวทางในการสง่เสรมิใหก้ลุ่มวสิาหกจิชุมชน
สามารถพฒันาไดอ้ย่างรวดเรว็และยกระดบัสมรรถนะการแขง่ขนัไดใ้นวงกวา้ง โดยผลจากการศกึษา
ในครัง้นี้จะสง่ผลต่อการขบัเคลื่อนกลุ่มวสิาหกจิชุมชนโดยเฉพาะกลุ่มวสิาหกจิชุมชนแปรรปูผลติภณัฑ์
ประมงท้องถิ่นทัง้ในระดบัจงัหวดัปัตตานี และระดบัภูมิภาคให้มีการเรียนรู้เร็วขึ้น เกิดการเรียนรู้
ร่วมกัน และคาดว่าจะสามารถน าไปปรบัใช้ในการพฒันาชุดความรู้เกี่ยวกับ ปัจจยัเอื้อให้แก่กลุ่ม
วสิาหกจิชุมชน หรอืหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้ง เช่น กรมส่งเสรมิการเกษตร กองส่งเสรมิวสิาหกจิชุมชน  
ส านักงานส่งเสรมิวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ส านักงานส่งเสรมิวสิาหกิจเพื่อสงัคม ส านัก
ส่งเสรมิภูมปัิญญาท้องถิ่นและวิสาหกิจชุมชน เป็นต้น เพื่อพฒันาสมรรถนะพร้อมทัง้ยกระดบัการ
แขง่ขนัของกลุ่มวสิาหกจิชุมชนปัตตานีในวงกวา้งต่อไป    
 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั  
 1. เพื่อศกึษาปัจจยัเอือ้ทีส่ง่ผลต่อกระบวนการแลกเปลีย่นเรยีนรูแ้ละการด าเนินธุรกจิของกลุ่ม
วสิาหกจิชุมชนแปรรปูผลติภณัฑป์ระมงทอ้งถิน่  
 2. เพื่อศกึษาความสมัพนัธ์ของปัจจยัเอื้อที่ส่งผลต่อกระบวนการแลกเปลี่ยนเรยีนรูแ้ละการ
ด าเนินธุรกจิของกลุ่มวสิาหกจิชุมชนแปรรปูผลติภณัฑป์ระมงทอ้งถิน่  
 
วิธีการวิจยั 
 การวจิยัครัง้นี้เป็นการศกึษาเฉพาะกรณี (Case Study) โดยใช้วธิกีารวจิยัเชงิคุณภาพ เพื่อ
ศกึษาแนวปฏบิตัทิีด่ใีนดา้นการด าเนินธุรกจิ และขบัเคลื่อนธุรกจิดว้ยเทคโนโลย ีและนวตักรรมในการ
บรหิารจดัการ มเีครอืข่าย หรอืพนัธมติรทางธุรกจิ และมโีมเดลธุรกจิหรอืแนวทางการด าเนินธุรกจิที่
ชดัเจน โดยมกีารด าเนินการวจิยั ดงันี้ 
 1. ขอบเขตการวิจยั  
    ผูว้จิยัได้ก าหนดหน่วยที่ใชใ้นการวจิยันี้ คอื กลุ่มวสิาหกจิชุมชนแปรรูปผลติภณัฑป์ระมง
ทอ้งถิน่ทีด่ าเนินการในพืน้ทีจ่งัหวดัปัตตานีทีป่ระสบความส าเรจ็ ด าเนินธุรกจิโดยใชเ้ทคโนโลยีดจิทิลั 
หรอืนวตักรรมในการขบัเคลื่อนการผลิต การบรกิาร หรอืกลุ่มธุรกิจที่มจี านวนยอดสัง่ซื้อหรอืยอด
จ าหน่ายผลติภณัฑ์ ได้รบัการจดทะเบยีน หรอืรบัรางวลัวสิาหกจิชุมชนดเีด่น รางวลัวสิาหกจิชุมชน
สมัมาชพี หรอืไดร้บัการยกยอ่งจากกลุ่มวสิาหกจิ หรอืไดร้บัการขึน้ทะเบยีนเครือ่งหมายการคา้  
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 2. กลุ่มเป้าหมาย 
    กลุ่มเป้าหมายที่คดัเลอืกเขา้สู่กระบวนการศกึษา ผูว้จิยัท าการคดัเลอืก จ านวน 10 กลุ่ม 
(Powell & Single, 1996; Baumgartner, Strong, & Hensley, 2002) โดยใช้วิธีคดัเลือกแบบเจาะจง
ตามหลกัเกณฑค์ุณสมบตั ิคอื เป็นกลุ่มธุรกจิวสิาหกจิชุมชนแปรรูปผลติภณัฑป์ระมงทอ้งถิน่ทีด่ าเนิน
ธุรกจิโดยใช้เทคโนโลย ีและนวตักรรมในการผลติสนิค้า ใช้เทคโนโลย ีและนวตักรรมในการด าเนิน
ธุรกิจ มีกระบวนการผลิตสินค้าและบริการอย่างต่อเนื่องโดยมีคุณภาพและมาตรฐานคงเดิม มี
มาตรฐานและคุณภาพตรงกบัความพงึพอใจของลกูคา้ เป็นผลติภณัฑท์ีม่จีากชุมชนทอ้งถิน่ มแีนวทาง
ปฏบิตัทิี่ดใีนการบรหิารจดัการ มเีครอืข่าย หรอืพนัธมติรทางธุรกจิ มโีมเดลธุรกจิ หรอืแนวทางการ
ด าเนินธุรกจิทีช่ดัเจน หรอืมกีารจดทะเบยีนวสิาหกจิ หรอืไดร้บัรางวลัวสิาหกจิชุมชนดเีด่น หรอืรางวลั
อื่น ๆ  
 3. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจยั ไดแ้ก่ ประเดน็การสมัภาษณ์แบบกึง่โครงสรา้ง โดยผูว้จิยัไดท้ า
การออกแบบประเดน็การสมัภาษณ์และการเกบ็รวบรวมขอ้มลูตามกรอบแนวคดิทฤษฎขีอง Nonaka & 
Takeuchi (1995) เกีย่วกบัการจดัการความรู ้การแลกเปลีย่นความรู ้แนวปฏบิตัทิีด่ ีทุนมนุษย ์และทุน
สงัคม รวมจ านวน 10 ประเดน็ 1) ครอบคลุมประเดน็ดา้นขอ้มูลพืน้ฐานของกลุ่ม 2) ปัจจยัทีส่่งผลต่อ
การด าเนินงานของกลุ่ม เช่น ปัจจยัใดบ้างที่ส่งผลต่อการด าเนินงาน หรอืส่งผลต่อการแลกเปลี่ยน
เรยีนรูร้่วมกนัภายในกลุ่ม หรอื 3) ปัจจยัใดบ้างที่ส่งผลต่อการเตบิโตของกลุ่ม 4) สถานการณ์โควดิ
ส่งผลต่อกลุ่มอย่างไร เช่น กลุ่มวสิาหกจิมวีธิกีารสื่อสาร หรอืตดิต่อกบักลุ่มลูกคา้อย่างไร หรอืกลุ่มมี
วธิกีารเขา้ถงึกลุ่มลูกคา้อย่างไร 5) ปัจจยัทีท่ าใหค้นแบ่งปันแลกเปลีย่นเรยีนรูใ้นกลุ่ม 6) ช่องทางการ
แลกเปลี่ยนเรยีนรู้ 7) กลุ่มมกีารแลกเปลี่ยนเรยีนรู้ให้แก่บุคคลใดบ้าง 8) วธิกีารแลกเปลี่ยนความรู้     
9) ช่องทางในการเรยีนรู ้และ 10) เครื่องมอืในการแลกเปลี่ยนความรู้ ซึ่งสรา้งตามวตัถุประสงค์การ
วจิยัผ่านแนวคดิการจดัการความรูแ้ละการแลกเปลี่ยนเรยีนรูต้ามกระบวนการด าเนินธุรกจิของกลุ่ม
วสิาหกจิชุมชนแปรรปูผลติภณัฑป์ระมงทอ้งถิน่ ทัง้นี้ในสว่นของเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลู
ผูว้จิยัด าเนินการตรวจสอบคุณภาพโดยผูเ้ชีย่วชาญเพื่อประเมนิประเดน็การสมัภาษณ์กบัวตัถุประสงค์
การวจิยัก่อนน าไปใชเ้กบ็รวบรวมขอ้มลูจรงิ 
 4. การเกบ็รวบรวมข้อมลู  
    ผูว้จิยัด าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูลเชงิคุณภาพ โดยใช้วธิกีารสมัภาษณ์เชงิลกึในประเดน็
ต่าง ๆ โดยมกีารรวบรวมข้อมูลแบ่งออกเป็น 1) สมัภาษณ์แบบไม่เป็นทางการใช้ควบคู่ไปกบัการ 
สงัเกตแบบมสี่วนร่วม เพื่อใหเ้หน็ภาพและเขา้ใจปรากฏการณ์โดยการเตรยีมค าถามแบบกวา้ง ๆ มา
ล่วงหน้าแบบไม่จ ากดัค าตอบเป็นสนทนาพูดคุยร่วมกนั โดยมปีระเดน็อื่น ๆ นอกเหนือจากประเดน็ 
ค าถามดว้ย และ 2) การสมัภาษณ์แบบเชงิลกึซึ่งสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลดว้ยประเดน็ค าถามทีเ่กี่ยวขอ้ง
กบัประเด็นการศกึษาในเชงิลกึ โดยก าหนดตวัผู้ตอบแบบเจาะจงตามเกณฑ์คุณสมบตัิที่ก าหนดไว้ 
เพื่อใหไ้ดม้าซึง่ค าตอบทีส่ามารถตอบวตัถุประสงค์การศกึษาอย่างมปีระสทิธภิาพ พรอ้มทัง้ท าบนัทกึ
ภาคสนาม โดยผูว้จิยัจะน าขอ้มลูทัง้ทีไ่ดจ้ากการบนัทกึขอ้มลู การถอดเทปสมัภาษณ์ รวมไปถงึขอ้มลู
ในสว่นอื่น ๆ ทีไ่ดจ้ากการสงัเกต จดักลุ่มประเดน็เนื้อหาและการจ าแนกหมวดหมูข่อ้มลูตามค าถามการ
วจิยัทีต่ ัง้ไว ้และจะตรวจสอบดูอกีครัง้หนึ่งว่าขอ้มูลทีไ่ดม้ามคีรบถว้นเพยีงพอ เหมาะสม และมคีวาม
อิม่ตวั (Saturation) แก่การน าไปวเิคราะห์ในขัน้ตอนต่อไป โดยด าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูลในช่วง
วนัที ่1 ตุลาคม พ.ศ. 2568 ถงึวนัที ่31 ตุลาคม พ.ศ. 2568 รวมระยะเวลา 1 เดอืน  
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 5. การวิเคราะหข์้อมลู 
     การวเิคราะหข์อ้มลูจากการเกบ็รวบรวมขอ้มลูเชงิคุณภาพ ผูว้จิยัใชว้ธิกีารวเิคราะหป์ระเดน็
เนื้อหาและการจ าแนกหมวดหมู่ (Classification approach) โดยด าเนินการตามขัน้ตอน คอื 1) จดั
ระเบยีบขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์ เพื่อใหอ้ยู่ในรปูแบบทีส่ามารถเขา้ถงึและจดัการไดง้า่ยในรปูแบบ
ตารางประเดน็หลกัประเดน็รอง 2) ผูว้จิยัก าหนดรหสั (Coding) หรอืค าอธบิายสัน้ ๆ ใหก้บัส่วนของ
ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัประเดน็ทีส่นใจ หรอืประเดน็ทีม่คีวามน่าสนใจ 3) สรา้งธมี (Theming) โดยท าการ
จดักลุ่มรหสัทีเ่กีย่วขอ้งเขา้ดว้ยกนัเพื่อสรา้งเป็นธมีหลกัหรอืแนวคดิทีค่รอบคลุมประเดน็การสมัภาษณ์
และกรอบแนวคดิการจดัการความรู ้ทุนมนุษย ์และทุนสงัคม 4) ตคีวามและการวเิคราะห ์ผูว้จิยัท าการ 
วเิคราะห์ขอ้มูลภายในแต่ละธมีเพื่อคน้หาความหมายและความสมัพนัธ์ หรอืรูปแบบ 5) น าเสนอการ
วเิคราะหโ์ดยจ าแนกตามประเดน็เนื้อหา ทัง้นี้  ผูว้จิยัใชว้ธิกีารตรวจสอบขอ้มลูแบบสามเสา้ เพื่อยนืยนั
ความน่าเชื่อถอืของผลการวเิคราะห์ โดยด าเนินการ 1) การตรวจสอบสามเสา้ดา้นขอ้มลู โดยพจิารณา
แหล่งเวลา แหล่งสถานที ่และแหล่งบุคคลทีแ่ตกต่างกนั กล่าวคอื ถ้าขอ้มูลต่างเวลากนัจะเหมอืนกนั
หรอืไม ่ถา้ขอ้มลูต่างสถานทีจ่ะเหมอืนกนัหรอืไม ่และถา้บุคคลผูใ้หข้อ้มลูเปลีย่นไปขอ้มลูจะเหมอืนเดมิ
หรอืไม่ 2) การตรวจสอบสามเส้าด้านผูว้จิยั โดยการเปลี่ยนตวัผูส้งัเกต หรอืสมัภาษณ์ และ 3) การ
ตรวจสอบสามเสา้ด้านวธิรีวบรวมขอ้มูล โดยใช้วธิเีก็บรวบรวมขอ้มูลต่าง ๆ เพื่อรวบรวมขอ้มูลเรื่อง
เดียวกัน เช่น ใช้วิธีสังเกตควบคู่ไปกับการซักถามแล้วน าข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกกับ
กลุ่มเป้าหมายและการรวบข้อมูลเอกสารต่าง ๆ มาวิเคราะห์ในเชงิเนื้อหา (Content Analysis) ให้
สอดคลอ้งกบัประเดน็หลกัและประเดน็รองทีไ่ดน้ าเสนอทัง้หมด 
 6. จริยธรรมการวิจยัในมนุษย ์
    โครงการวจิยันี้ไม่มกีารคดัเลอืกอาสาสมคัรกลุ่มเปราะบางเขา้สูก่ระบวนการวจิยั โดยผูว้จิยั
ตระหนักและพึงปฏิบตัิตามจริยธรรมการวิจยัในมนุษย์โดยเป็นไปตามระเบียบของมหาวิทยาลยั  
สงขลานครนิทรแ์ละระเบยีบของส านักงานมาตรฐานการวจิยัในคนของส านักงานการวจิยัแหง่ชาต ิโดย
มกีารปกป้องสทิธิแ์ละสรา้งความมัน่ใจใหแ้ก่ผูใ้หข้อ้มูลที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย พรอ้มใหค้ ารบัรองว่าจะ
รกัษาความลบัของผูใ้หข้อ้มลูและขอ้มลูทีไ่ดจ้ะวเิคราะหใ์นภาพรวมเพือ่การวจิยัเท่านัน้  
  
ผลการวิจยั  
 ผลการศกึษาเรื่อง ปัจจยัเอื้อที่ส่งผลต่อการแลกเปลี่ยนเรยีนรูแ้ละกระบวนการด าเนินธุรกจิ
ของกลุ่มวสิาหกจิชุมชนแปรรปูผลติภณัฑป์ระมงทอ้งถิน่ สามารถสรุปผลการศกึษาได ้ดงันี้ 
 1. ปัจจยัเอื้อท่ีส่งผลต่อกระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรู้และการด าเนินธรุกิจของกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชน  
    ผลการศกึษา พบว่า คนในจงัหวดัปัตตานีมวีถิชีวีติทีม่คีวามผกูพนักบัทอ้งทะเลตัง้แต่เกดิ
เนื่องด้วยจงัหวดัปัตตานีมพีื้นที่ส่วนหนึ่งติดกบัทะเลจงึท าให้คนในชุมชนรอบ ๆ ทะเลมวีถิีชวีติที่มี
ความสมัพนัธ์กบัทะเลมาเป็นเวลานาน ตัง้แต่สมยัอดตีจนถึงปัจจุบนัทัง้ในด้านของรายได้เพื่อการ
ด าเนินชวีติ การหาเลีย้งชพีก่อใหเ้กดิอาชพี สรา้งรายไดใ้หค้นในชุมชน ท าใหค้นในชุมชนมกีารรวมตวั
กนัท าอาชพี มกีารพดูคุย สานสมัพนัธก์นัอกีดว้ย รวมถงึเป็นกลไกหนึ่งในการขบัเคลื่อนเศรษฐกจิทัง้
ภาคการประมงและวสิาหกจิชุมชน ทัง้นี้จากการเกบ็รวบรวมขอ้มูลปัจจยัเอื้อทีส่่งผลต่อกระบวนการ
แลกเปลีย่นเรยีนรูแ้ละการด าเนินธุรกจิของกลุ่มวสิาหกจิชุมชน ซึง่ผูใ้หข้อ้มลูไดก้ล่าวว่า  “…..ปัจจยัที ่
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ส่งผลต่อการด าเนินงานให้เกิดการเติบโต และการแลกเปลีย่นเรียนรู้ในกลุ่มวิสาหกิจชุมชน
ประกอบด้วยหลาย ๆ ปัจจยัทีเ่กีย่วขอ้งกบักระบวนการด าเนินธุรกจิตัง้แต่ข ัน้ตอนของการผลติ การ
จ าหน่าย การส่งมอบสนิค้าให้กบัลูกค้า หรอืแม้กระทัง่การท างานร่วมกนัภายในกลุ่ม สิง่ทีก่ล่าวมา
ทัง้หมดล้วนเกีย่วข้องกนัและส่งผลซึง่กนัและกนั ซึง่สามารถแบ่งออกได้ คือ ปัจจยัทีส่่งผลต่อการ
ด าเนินงานของกลุ่ม ประกอบด้วย ปัจจยัด้านการบรหิารจดัการทีม่ปีระสทิธภิาพ ปัจจยัด้านการแบ่ง
บทบาทหน้าทีช่ดัเจน (เช่น กลุ่มปลาคัว่ปาตาบาระ) ปัจจยัดา้นการบรหิารการเงนิอย่างมรีะบบ (กลุ่ม
บ้านท่าสู) ปัจจยัด้านการก าหนดราคาทีเ่หมาะสมและเป็นธรรม ปัจจยัด้านการท างานเป็นทมี ปัจจยั
ดา้นการเปิดใจแลกเปลีย่นความเหน็ (เช่น กลุ่มแหลมนก, กลุ่มจกัสานบางตาวา) ปัจจยัดา้นคุณภาพ
ของผลติภณัฑ์ ปัจจยัด้านรสชาตหิรอืเอกลกัษณ์ของสนิค้าโดดเด่น (เช่น ปลาคัว่ , กะปิ, ขา้วเกรยีบ, 
สมนักุง้) ปัจจยัดา้นกระบวนการผลติทีส่ะอาดไดม้าตรฐาน เช่น อย. และเครือ่งหมายฮาลาล และปัจจยั
ดา้นบรรจุภณัฑแ์ละภาพลกัษณ์ของสนิคา้ตอบโจทยต์ลาด......”  (กลุ่มวสิาหกจิชุมชนปลาคัว่แสนอร่อย
ปาตาบาระ, สมัภาษณ์ 2 พฤษภาคม 2568; กลุ่มวสิาหกจิชุมชนศลิปประดษิฐ์จกัสารบ้านบางตาวา, 
สมัภาษณ์ 8 พฤษภาคม 2568) ซึ่งมีความสอดคล้องกับผู้ให้ข้อมูลประเด็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
ด าเนินงานของกลุ่มวสิาหกจิชุมชน ในเรือ่งการเตบิโตของกลุ่ม ดงัค ากล่าว  “.....ปัจจยัส าคญัทีจ่ะท าให้
กลุ่มวิสาหกิจเติบโตไปได้ คือ กลุ่มวิสาหกิจจะต้องให้ความส าคญักับวตัถุ ดิบหลกัของกลุ่มตัวเอง 
ช่องทางจ าหน่าย การแข่งขนัของตลาดภายนอก อุปกรณ์ช ารุด / พื้นทีไ่ม่เหมาะสม ความผูกพนัของ
ผู้น า และการถ่ายทอดความรู้ภูมิปัญญาให้กับคนรุ่นหลงัได้สืบทอด..... ” (กลุ่มแม่บ้านแหลมนก, 
สมัภาษณ์ 4 พฤษภาคม 2568; วสิาหกจิชุมชนกลุ่มสตรบีา้นท่าส,ู สมัภาษณ์ 5 พฤษภาคม 2568) 
 นอกจากนี้จากการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการสมัภาษณ์กลุ่มวสิาหกิจชุมชน ยงัพบว่าการ
ด าเนินธุรกจิใหป้ระสบผลส าเรจ็ไดน้ัน้จะตอ้งประกอบดว้ยปัจจยัทีเ่อือ้ทีส่ง่ผลต่อการแลกเปลีย่นเรยีนรู้
ร่วมกนัภายในกลุ่มวสิาหกจิชุมชน ซึง่สามารถช่วยใหเ้กดิการสือ่สารร่วมกนั การแลกเปลีย่นเรยีนรูบ้น
ประสบการณ์ขอ้ผดิพลาด แนวปฏบิตัทิีด่ขีองสมาชกิภายในกลุ่ม ก่อใหเ้กดิการร่วมแกไ้ขปัญหา หรอื
แนวทางการพฒันาผลิตภณัฑ์ หรอืส่งเสรมิแนวคดิการต่อยอดสนิค้าและบรกิาร ดงัค ากล่าว  “…..
สมาชกิภายในกลุ่มจะเรยีนรูแ้ละพูดคุยแลกเปลีย่นความรูก้นัได้ดเีนือ่งจากบรรยากาศภายในกลุ่มที ่
เป็นกนัเอง สมาชกิทุกคนมคีวามไวใ้จมคีวามใกลช้ดิแบบครอบครวั ซึง่สว่นใหญ่จะมกีารพดูคุยระหวา่ง
ท างานเป็นช่องทางหลกัของการแลกเปลีย่น นอกจากนี้จะมกีารเรยีนรูผ้่านการลงมอืท า การสาธติจรงิ  
และการเรยีนรูจ้ากการท างานประจ าวนั เพือ่จุดมุ่งหมาย คอื การถ่ายทอดความรูจ้ากรุ่นสู่รุ่น (แม่สู่ลูก 
หลาน เป็นตน้) โดยส่วนใหญ่สมาชกิในกลุ่มจะใชส้ถานที ่คอื กลุ่มทีป่ฏบิตังิานในการพดูคุย นัดหมาย
เพือ่ประชุมหรอืปฏบิตังิานและใชส้มุดโน๊ตสว่นตวัในการจดบนัทกึเรือ่งราว หรอืสตูรเคลด็ลบัเอาไว้.....” 
(กลุ่มแปรรูปอาหารทะเลบา้นก าปงบูดี, สมัภาษณ์ 18 พฤษภาคม 2568) ซึง่มคีวามสอดคลอ้งกบัผูใ้ห้
ข้อมูลประเด็นช่องทางและสถานที่ในการแลกเปลี่ยนเรยีนรู้ร่วมกนัภายในกลุ่ม ดงัค ากล่าว  “.....
ช่องทางและสถานทีใ่นการพูดคุย นัดหมาย หรือประชุมกลุ่มเพือ่หารือ ปรึกษา หรือแบ่งปัน
ประสบการณ์รว่มกนัของสมาชกิภายในกลุ่มสว่นใหญ่จะใช้สถานทีป่ระจ าของกลุ่มเป็นหลกั หรอืในบาง
โอกาสหากสมาชกิไม่ครบองค์ประชุม หรอืติดภารกจิเร่งด่วนก็อาจใช้ไลน์กลุ่มในการพูดคุยกนับ้าง 
สว่นการจดบนัทกึวาระการประชุม หรอืมตกิลุ่ม หรอืเรือ่งราวต่าง ๆ จะใชว้ธิกีารจดบนัทกึในสมุด หรอื
ถ่ ายวิดี โ อ เก็บ ไว้ ใน โทรศัพท์มือถือ  ห รือบางครั ้ง หากได้ ไปดู ง านนอกสถานที ่ เ ช่ นที ่ 
มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร์ หรอืกลุ่มวสิาหกจิชุมชนตน้แบบกจ็ะบนัทกึความรูท้ีไ่ดเ้อาไวใ้นสมุดโน๊ต
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ด้วย รวมถึงสร้างเครือข่ายเพือ่เชิญมาให้ความรู้ แลกเปลีย่นกบัสมาชิกในกลุ่มไว้ด้วย..... ”  (กลุ่ม
วสิาหกจิชุมชนปลาแหง้ท่ายาลอ, สมัภาษณ์ 22 พฤษภาคม 2568) 
 ปัจจยัเอื้อที่ส่งผลต่อกระบวนการแลกเปลี่ยนเรยีนรู้และการด าเนินธุรกิจของกลุ่มวสิาหกิจ
ชุมชน มคีวามสมัพนัธ์กบักระบวนการด าเนินธุรกจิของกลุ่มวสิาหกจิชุมชนตามลกัษณะงานของกลุ่ม 
และตามสภาพแวดล้อมบรบิทเชงิพื้นที่ โดยแต่ละปัจจยัส่งผลต่อการด าเนินธุรกจิของกลุ่มวสิาหกจิ
ชุมชนใหป้ระสบความส าเรจ็หรอืเตบิโตไดอ้ยา่งยัง่ยนืนัน้ ซึง่สามารถสรุปและแบ่งกลุ่มปัจจยัได ้ดงันี้ 
 1. ปัจจยัดา้นสถานทีแ่ละสภาพบรรยากาศภายในกลุ่ม เป็นปัจจยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัสถานที่ในการ
พดูคุยนดัหมายเพือ่ประชุม หรอืท างาน ซึง่เป็นพืน้ทีร่วมของสมาชกิ เชน่ ศาลากลางหมูบ่า้น หรอืบา้น
ของสมาชกิเอง ซึง่พืน้ทีด่งักล่าวเป็น “พืน้ทีป่ลอดภยั” ในการพดูคุย แบ่งปัน และแลกเปลีย่นขอ้มลูกนั
ไดอ้ย่างอสิระ ทัง้นี้ บรรยากาศไม่เป็นทางการท าใหส้มาชกิกลา้แสดงความเหน็ ซึง่เป็นพืน้ฐานส าคญั
ของการเรยีนรูแ้บบไมเ่ป็นทางการ (Informal Learning) 
 2. ปัจจัยด้านความไว้ใจและความใกล้ชิดแบบครอบครัว เป็นปัจจัย ที่เกี่ยวข้องกับ
ความสมัพนัธ์ทีแ่น่นแฟ้นและเป็นกนัเองของสมาชกิภายในกลุ่ม เช่น การเป็นญาตหิรอืเพื่อนบา้นกนั
มาก่อน ท าใหเ้กดิความเชื่อมัน่ซึง่กนัและกนั (Trust) สง่ผลใหเ้กดิการถ่ายทอดความรูโ้ดยไม่ปิดบงั ไม่
หวงวชิา และยนิดชีว่ยเหลอืกนัในการท างานประจ าวนัของสมาชกิภายในกลุ่ม 
 3. ปัจจยัดา้นการเรยีนรูจ้ากการปฏบิตัจิรงิ (Learning by Doing) เป็นปัจจยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการ
เรยีนรูข้องสมาชกิภายในกลุ่ม การถ่ายทอดความรูจ้ากรุน่สูรุ่น่ (แมสู่ล่กู หลาน เป็นตน้) ซึง่สมาชกิสว่น
ใหญ่เรยีนรูผ้่านการสงัเกตและการลงมอืท าจรงิ เช่น การเรยีนรูว้ธิที าปลาคัว่ การบรรจุสนิคา้ หรอืการ
ใช้เครื่องมอื ทัง้นี้การเรยีนรูเ้ชงิปฏบิตัเิช่นนี้มลีกัษณะคลา้ย “การฝึกงานในสถานที่จรงิ” ซึ่งส่งผลให้
สมาชกิจดจ าไดด้แีละสามารถถ่ายทอดต่อไดง้า่ย 
 4. ปัจจยัดา้นเครอืข่ายพนัธมติร เป็นปัจจยัทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการมเีครอืข่าย เช่น มหาวทิยาลยั 
หน่วยงานรฐั หรือกลุ่มวิสาหกิจอื่น ๆ ช่วยเปิดโอกาสให้กลุ่มได้รบัองค์ความรู้ใหม่ ๆ ดงันัน้ การ
แลกเปลีย่นเรยีนรูร้่วมกนัของสมาชกิภายในกลุ่มวสิาหกจิจงึไม่ไดจ้ ากดัแค่ภายในกลุ่ม แต่ขยายไปยงั 
ระดบัภายนอก ซึง่เพิม่พนูความรู ้ทกัษะ และแนวคดิเชงินวตักรรมในการพฒันาสนิคา้และบรกิารของ
กลุ่มวสิาหกจิชุมชน 
 5. ปัจจยัดา้นเครอืขา่ยการสือ่สารและเทคโนโลยดีจิทิลั เป็นปัจจยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัช่องทางหลกั
ของการแลกเปลี่ยนเรยีนรู้ การสื่อสารภายในกลุ่ม และเครื่องมอืที่สนับสนุนการสร้างพื้นที่ของการ
สือ่สารภายในกลุ่ม เชน่ การใชก้ลุ่มไลน์ เฟซบุ๊ก หรอืวดิโีอในการถ่ายทอดความรูท้ าใหก้ารแลกเปลีย่น
เรียนรู้เกิดขึ้นได้ทุกที่ทุกเวลา โดยเครื่องมือเหล่านี้ยงัช่วยให้สมาชกิที่ไม่สามารถมาร่วมกิจกรรม
บางครัง้ ยงัสามารถตดิตามขอ้มลูและฝึกฝนตามคลปิหรอืค าแนะน าได ้
 6. ปัจจัยด้านการบริหารจัดการภายใน เป็นปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการที่มี
ประสทิธภิาพ การแบ่งบทบาทหน้าทีช่ดัเจน การบรหิารการเงนิอย่างมรีะบบ ความผกูพนัของผูน้ า (มี
วสิยัทศัน์ และเสยีสละ) และการก าหนดราคาที่เหมาะสมและเป็นธรรม โดยปัจจยัดงักล่าวนี้ใหก้ลุ่ม
วสิาหกจิสามารถด าเนินงานอย่างเป็นระบบ ลดขอ้ขดัแยง้ เพิม่ความโปร่งใส และสรา้งความน่าเชื่อถอื
ทัง้ภายในกลุ่มและต่อผู้บริโภค ประกอบด้วยปัจจัยย่อย ได้แก่ ปัจจัยด้านการบริหารจัดการที่มี
ประสทิธิภาพ ปัจจยัด้านการแบ่งบทบาทหน้าที่ชดัเจน ปัจจยัด้านการบรหิารการเงนิอย่างมรีะบบ 
ปัจจยัดา้นการก าหนดราคาทีเ่หมาะสมและเป็นธรรม และปัจจยัดา้นความผกูพนัของผูน้ า  
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 7. ปัจจยัดา้นความร่วมมอืของสมาชกิ เป็นปัจจยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการท างานเป็นทมี การเปิดใจ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น และการถ่ายทอดความรู้ เพื่อน าไปสู่การสร้างความเข้มแขง็ภายในกลุ่ม 
ก่อใหเ้กดิวฒันธรรมการเรยีนรูร้่วมกนั ท าใหส้มาชกิพฒันาทกัษะต่อเนื่อง และลดการพึง่พาผูรู้เ้พยีงคน
เดยีว ประกอบดว้ยปัจจยัย่อย ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการท างานเป็นทมี ปัจจยัดา้นการเปิดใจแลกเปลี่ยน
ความเหน็ และปัจจยัดา้นการถ่ายทอดความรู ้ 
 8. ปัจจยัดา้นผลติภณัฑแ์ละคุณภาพ เป็นปัจจยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัคุณภาพของผลติภณัฑ์ รสชาติ
หรอืเอกลกัษณ์ที่โดดเด่น กระบวนการผลิตที่สะอาดได้มาตรฐาน และบรรจุภณัฑ์/ภาพลกัษณ์ของ
สนิคา้ ซึง่จะส่งผลโดยตรงต่อความเชื่อมัน่ของลูกคา้ และเป็นจุดแขง็ในการแขง่ขนัของสนิคา้ในตลาด 
ท าให้สามารถตัง้ราคาได้เหมาะสมและมีลูกค้าประจ า  ประกอบด้วยปัจจยัย่อย ได้แก่ ปัจจยัด้าน
คุณภาพของผลติภณัฑ์ ปัจจยัด้านรสชาตหิรอืเอกลกัษณ์ของสนิคา้โดดเด่น ปัจจยัด้านกระบวนการ
ผลติทีส่ะอาดไดม้าตรฐาน และปัจจยัดา้นบรรจุภณัฑแ์ละภาพลกัษณ์ของสนิคา้ตอบโจทยต์ลาด 
 9. ปัจจยัด้านภายนอกและโครงสรา้งพืน้ฐาน เป็นปัจจยัที่เกี่ยวขอ้งกบัวตัถุดบิ ช่องทางการ
จ าหน่าย การแขง่ขนัจากตลาดภายนอก และอุปกรณ์/พืน้ที ่โดยปัจจยัดงักล่าวนี้เป็นปัจจยัทีค่วบคุมได้
ยาก แต่มผีลกระทบสูงหากกลุ่มวสิาหกจิขาดการวางแผนที่ด ีอาจส่งผลกระทบท าใหต้้นทุนสูง ขาด
ความต่อเนื่องในการผลติ และพลาดโอกาสทางการตลาด ประกอบดว้ยปัจจยัย่อย ไดแ้ก่ ปัจจยัด้าน
วตัถุดบิ ปัจจยัดา้นช่องทางจ าหน่าย ปัจจยัดา้นการแขง่ขนัของตลาดภายนอก และปัจจยัดา้นอุปกรณ์/
พืน้ที ่ 
 2. ความสมัพนัธ์ของปัจจยัเอื้อท่ีส่งผลต่อกระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรู้และการ
ด าเนินธรุกิจของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน  
    ผลการวจิยั พบว่า ปัจจยัเอื้อทัง้ 9 ด้าน มผีลต่อกระบวนการแลกเปลี่ยนเรยีนรู้และการ
ด าเนินธุรกิจของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ซึ่งปัจจัยเอื้อดังกล่าวท างานร่วมกันในเชิงบูรณาการ เพื่อ
เสรมิสร้างทัง้กระบวนการเรยีนรู้ และการด าเนินธุรกิจชุมชนในแง่ของการพฒันาสงัคม โดยปัจจยั
เหล่านี้ช่วยเสรมิสรา้งพืน้ทีใ่หส้มาชกิของกลุ่มวสิาหกจิชุมชนไดเ้รยีนรูร้่วมกนั ดูแลซึง่กนัและกนั และ
พฒันาอาชีพในแบบที่สอดคล้องกับวิถีชีวิตดัง้เดิม การสร้างอาชีพและธุรกิจท าให้ชุมชนสามารถ
พึง่ตนเองได้ สรา้งรายได้ และต่อยอดความรูสู้่ผลติภณัฑ์ที่มคีวามยัง่ยนื และเพิม่สมรรถนะทางการ
แขง่ขนัในตลาดได ้โดยผูใ้หข้อ้มลูไดก้ล่าวว่า “…..ปัจจยัดา้นสถานทีแ่ละสภาพบรรยากาศภายในกลุ่ม 
ถอืว่าเป็นศูนยร์วมของการท างาน เรยีนรู ้และพบปะประจ าวนัของสมาชกิ บรรยากาศทีผ่่อนคลายไม่
เป็นทางการ ช่วยให้สมาชกิกล้าแสดงออกและแลกเปลีย่นความรู้และเป็นเวทใีนการถ่ายทอด ภูมิ
ปัญญาทอ้งถิน่แบบไม่รูต้วัได ้ในสว่นของปัจจยัดา้นความไวใ้จและความใกลช้ดิแบบครอบครวันัน้ หาก
สมาชิกในกลุ่มมีความสมัพนัธ์เชิงเครือญาติหรือเพือ่นบ้านท าให้เกิดความรู้สึกปลอดภัยในการ
แลกเปลีย่นเรยีนรูส้่งผลใหเ้กดิความร่วมมอืโดยสมคัรใจ เช่น การช่วยเหลอืกนัเรยีนรูท้กัษะใหม่ หรอื
การแบ่งปันวตัถุดบิ เปรยีบเสมอืนเป็นพลงัขบัเคลือ่นทีส่รา้งความสามคัค ีช่วยลดความขดัแยง้ และ
รกัษาสมัพนัธภาพในระยะยาว.....” (กลุ่มวสิาหกจิชุมชนปลาคัว่แสนอร่อยปาตาบาระ, สมัภาษณ์ 2 
พฤษภาคม 2568; กลุ่มวสิาหกจิชุมชนศลิปะประดษิฐ์จกัสารบา้นบางตาวา, สมัภาษณ์ 8 พฤษภาคม 
2568)  
 นอกจากการทีส่มาชกิในกลุ่มไดเ้รยีนรูร้่วมกนั ดูแลซึ่งกนัและกนั และพฒันาอาชพีในแบบที่
สอดคลอ้งกบัวถิชีวีติดัง้เดมิ แลว้จะตอ้งมกีารเรยีนรูจ้ากการปฏบิตัจิรงิ การสรา้งเครอืขา่ยพนัธมติรเพือ่
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ส่งเสรมิและพฒันากลุ่มร่วมด้วยซึ่งผู้ให้ขอ้มูลกล่าวว่า “…..ปัจจยัด้านการเรยีนรูจ้ากการปฏบิตัิจรงิ 
ช่วยใหส้มาชกิได้ฝึกฝนผ่านกจิกรรมจรงิ เช่น การแปรรูปปลา การปรุงรส การตาก การบรรจุ และการ
ใชเ้ครือ่งมอืท าใหค้วามรูเ้กดิขึ้นในบรบิทจรงิ สมัพนัธ์กบัการเรยีนรูแ้บบช่างฝีมอืพื้นบา้นเป็นรูปแบบ
การถ่ายทอด ภูมปัิญญาท้องถิน่ ทีฝั่งอยู่ในวถิีชวีติ ไม่ใช่แค่ทฤษฎีในห้องเรยีน  เช่นเดยีวกบัการมี
เครือข่ายพนัธมิตร เช่น มหาวิทยาลัย หน่วยงานรฐั ภาคประชาสงัคม และกลุ่มชุมชนอืน่ทีค่อย
ช่วยเหลอื และท าหน้าทีเ่ป็นผูเ้สรมิพลงัช่วยน าความรู้ดา้นการบรหิารจดัการภายใน การด าเนินธุรกจิ
อย่างเป็นระบบท าใหเ้กดิความโปร่งใส ซึง่ส่งผลต่อแรงจูงใจของสมาชกิในการเรยีนรู้และมสี่วนร่วม 
สรา้งศกัยภาพทางดา้นเทคโนโลยดีจิทิลั หรอืการตลาดออนไลน์มาประยุกต์เป็นช่องทางส าคญัในการ
พฒันาอาชีพและต่อยอดผลิตภัณฑ์ให้ก้าวทนัยุคสมยัโดยไม่ละทิ้งรากเหง้าของชุมชน.....” (กลุ่ม
วสิาหกจิชุมชนปลาแหง้ท่ายาลอ, สมัภาษณ์ 22 พฤษภาคม 2568) อกีทัง้ กลุ่มวสิาหกจิชุมชนมคีวาม
ร่วมมอื ร่วมใจกนัภายในกลุ่ม สมาชกิช่วยกนับรหิารจดัการกลุ่มไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ และเมื่อกลุ่ม
ประสบปัญหาสมาชกิทุกคนจะใหค้วามร่วมมอืกนั มคีวามสามคัค ีและมสี่วนร่วมในการแก้ไขปัญหา
เป็นอยา่งด ีซึง่ผูใ้หข้อ้มลูกล่าวว่า “…..ความรว่มมอืของสมาชกิในกลุ่มท าใหเ้กดิการเรยีนรูร้ว่มกนั เชน่ 
การร่วมแก้ไขปัญหา การช่วยสอนเพือ่น การแบ่งปันสูตร หรอืวธิกีารผลติทีม่คีุณภาพช่วยยกระดบั
คุณค่าสนิค้าชุมชนไปสู่แบรนด์ชุมชนโดยใช้ภูมปัิญญาท้องถิน่เป็นทุนทางวฒันธรรม  และใช้ความ
ร่วมมอืแบบสมคัรใจน าไปสู่การเรยีนรูใ้นงาน และ เรยีนรูจ้ากเพือ่นจะส่งผลต่อการพฒันาคนในชุมชน
และช่วยรกัษาทรพัยากรทางทะเล ซึง่เป็นทรพัยากรทีม่คี่าและเป็นทรพัยากรหลกัทีห่ล่อเลี้ยงคนใน
จงัหวดัปัตตานีด้วย ดงันัน้ หากคนทุกคนร่วมกนัรกัษาทรพัยากรไว้อย่างยนืยาวก็จะช่วยให้คนใน
จงัหวดัสามารถมทีรพัยากรส าหรบัด าเนินชีวิต สร้างอาชพี และสร้างรายได้อย่างยัง่ยนื .....” (กลุ่ม
แม่บ้านแหลมนก, สมัภาษณ์ 4 พฤษภาคม 2568; วิสาหกิจชุมชนกลุ่มสตรีบ้านท่าสู, สมัภาษณ์ 5 
พฤษภาคม 2568) 
 ดงันัน้ ความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัเอือ้กบักระบวนการแลกเปลีย่นเรยีนรูแ้ละการด าเนินธุรกจิ
ของกลุ่มวสิาหกิจชุมชนนัน้ มคีวามส าคญัและเชื่อมโยงซึ่งกนัและกนัเป็นวงจร ส่งเสรมิให้เกิดการ
เรียนรู้ การท างานร่วมกัน และการประกอบธุรกิจอย่างมีประสิทธิภาพ ทัง้นี้ความสัมพันธ์กับ
กระบวนการแลกเปลี่ยนเรยีนรูน้ัน้ปัจจยัเอื้อถอืเป็นหลกัพื้นฐานของการเกดิการเรยีนรู้ ซึ่งจะเหน็ได้
จากสถานทีแ่ละบรรยากาศทีผ่่อนคลาย ความใกลช้ดิของสมาชกิ ท าใหเ้กดิการสนทนา การสอนงาน 
การเรยีนรูจ้ากกนัและกนัแบบไม่เป็นทางการ สมาชกิไม่รูส้กึเกรง็หรอืกลวัผดิ จงึกลา้แสดงความเหน็ 
ซึง่น าไปสู่การถ่ายทอดภูมปัิญญาและเทคนิคต่าง ๆ อย่างอสิระ นอกจากนี้แลว้ปัจจยัเอื้อยงัช่วยสรา้ง 
วฒันธรรมการเรยีนรู้ เมื่อมคีวามไวว้างใจและความร่วมมอืเกดิขึน้เป็นประจ าจะเกดิวฒันธรรมที่เน้น
การแบ่งปัน ไม่หวงความรู ้ส่งเสรมิการเรยีนรูต้ลอดชวีติ (Lifelong Learning) โดยมเีทคโนโลยชี่วย
บนัทกึหรอืสื่อสารความรู ้ท าใหส้มาชกิใหม่สามารถเรยีนรูจ้ากสิง่ที่ถูกเก็บไวไ้ด้  และการมเีครอืข่าย
พนัธมติรช่วยเติมความรู้ใหม่ ๆ ที่สมาชกิภายในยงัไม่มีจะช่วยพฒันาสู่ความรู้เชงิลึกและความคิด
สรา้งสรรค์ ท้ายที่สุดจะน าไปสู่การเพิม่ความสามารถในการแข่งขนัของกลุ่มวสิาหกจิชุมชนได้อย่าง
ยัง่ยนื ดงัภาพที ่1  
 
 
 



ปัจจยัเอือ้ทีส่่งผลต่อการแลกเปลีย่นเรยีนรูแ้ละกระบวนการด าเนินธุรกจิ                               อรุณีวรรณ บวัเนี่ยว และคณะ 
ของกลุ่มวสิาหกจิชุมชนแปรรปูผลติภณัฑป์ระมงทอ้งถิน่  
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ภาพท่ี 1 ความสมัพนัธเ์ชงิวน (Looping Relationship) ของความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัเอือ้กบั
กระบวนการแลกเปลีย่นเรยีนรูแ้ละการด าเนินธุรกจิของกลุ่มวสิาหกจิชุมชน 

(ภาพโดยผูเ้ขยีน) 
 

สรปุผลการศึกษา 
 การศกึษาเรื่อง ปัจจยัเอื้อทีส่่งผลต่อการแลกเปลีย่นเรยีนรูแ้ละกระบวนการด าเนินธุรกจิของ
กลุ่มวสิาหกจิชุมชนแปรรปูผลติภณัฑป์ระมงทอ้งถิน่ ผูว้จิยัสามารถสรุปตามวตัถุประสงคไ์ด ้ดงันี้ 
 1. ปัจจยัเอื้อท่ีส่งผลต่อกระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรู้และการด าเนินธุรกิจของกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชน พบว่า ปัจจยัเอื้อมคีวามสมัพนัธก์บักระบวนการด าเนินธุรกจิของกลุ่มวสิาหกจิชุมชน
ตามลกัษณะงานของกลุ่ม และตามสภาพแวดลอ้มบรบิทเชงิพืน้ที ่ซึง่สามารถสรุปและแบ่งกลุ่มปัจจยั
ได ้ดงันี้ 
 1. ปัจจยัดา้นสถานทีแ่ละสภาพบรรยากาศภายในกลุ่ม เป็นปัจจยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัสถานทีใ่นการ
พูดคุยนัดหมายเพื่อประชุม หรือท างาน ซึ่งเป็นพื้นที่รวมของสมาชิกในการพูดคุย แบ่งปัน และ
แลกเปลีย่นขอ้มลูกนัไดอ้ยา่งอสิระ  
 2.  ปัจจัยด้านความไว้ใจและความใกล้ชิดแบบครอบครัว เป็นปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับ
ความสมัพนัธท์ีแ่น่นแฟ้นและเป็นกนัเองของสมาชกิภายในกลุ่ม ส่งผลใหเ้กดิการถ่ายทอดความรูโ้ดย
ไมปิ่ดบงั ไมห่วงวชิา และยนิดชีว่ยเหลอืกนัในการท างานประจ าวนัของสมาชกิภายในกลุ่ม 
 3. ปัจจยัด้านการเรยีนรูจ้ากการปฏบิตัิจรงิ เป็นปัจจยัที่เกี่ยวขอ้งกบัการเรยีนรูข้องสมาชกิ
ภายในกลุ่ม การถ่ายทอดความรูจ้ากรุ่นสูรุ่่นผ่านการสงัเกตและการลงมอืท าจรงิ สง่ผลใหส้มาชกิจดจ า
ไดด้แีละสามารถถ่ายทอดต่อไดง้า่ย 
 4. ปัจจยัดา้นเครอืขา่ยพนัธมติร เป็นปัจจยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการมเีครอืขา่ย ช่วยเพิม่พนูความรู ้
ทกัษะ และแนวคดิเชงินวตักรรมในการพฒันาสนิคา้และบรกิารของกลุ่มวสิาหกจิชุมชน 
 5. ปัจจยัดา้นเครอืขา่ยการสือ่สารและเทคโนโลยดีจิทิลั เป็นปัจจยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัช่องทางหลกั
ของการแลกเปลี่ยนเรยีนรู้ การสื่อสารภายในกลุ่ม และเครื่องมอืที่สนับสนุนการสร้างพื้นที่ของการ
สือ่สารภายในกลุ่ม  
 6. ปัจจัยด้านการบริหารจัดการภายใน เป็นปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการที่มี
ประสทิธภิาพ ประกอบดว้ยปัจจยัย่อย ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการบรหิารจดัการทีม่ปีระสทิธภิาพ ปัจจยัดา้น

เมือ่ปัจจยัเอือ้ด ี เกดิการแลกเปลีย่นเรยีนรู ้ ธุรกจิพฒันาดขีึน้  เกดิรายได ้ 

น ามาลงทุนพฒันาสถานที ่/ เครือ่งมอื / เทคโนโลย ีและเสรมิเครอืขา่ยมากขึน้  

ปัจจยัเอือ้ยิง่เขม้แขง็ขึน้ท าใหร้ะบบนี้กลายเป็นวงจรแหง่ความยัง่ยนืส าหรบัชุมชน 
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การแบ่งบทบาทหน้าทีช่ดัเจน ปัจจยัดา้นการบรหิารการเงนิอย่างมรีะบบ ปัจจยัดา้นการก าหนดราคาที่
เหมาะสมและเป็นธรรม และปัจจยัดา้นความผกูพนัของผูน้ า  
 7. ปัจจยัด้านความร่วมมอืของสมาชกิ เป็นปัจจยัที่เกี่ยวขอ้งกบัการสรา้งความร่วมมอืของ
สมาชกิภายในกลุ่ม ประกอบดว้ยปัจจยัย่อย ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการท างานเป็นทมี ปัจจยัดา้นการเปิดใจ
แลกเปลีย่นความเหน็ และปัจจยัดา้นการถ่ายทอดความรู ้ 
 8. ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์และคุณภาพ เป็นปัจจยัที่เกี่ยวข้องกบัคุณภาพของผลติภณัฑ์และ
บริการ ประกอบด้วยปัจจยัย่อย ได้แก่ ปัจจยัด้านคุณภาพของผลิตภัณฑ์ ปัจจยัด้านรสชาติหรือ
เอกลกัษณ์ของสนิคา้โดดเด่น ปัจจยัดา้นกระบวนการผลติทีส่ะอาดไดม้าตรฐาน และปัจจยัดา้นบรรจุ
ภณัฑแ์ละภาพลกัษณ์ของสนิคา้ตอบโจทยต์ลาด 
 9. ปัจจยัดา้นภายนอกและโครงสรา้งพืน้ฐาน เป็นปัจจยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัสภาพแวดลอ้มและการ
แข่งขนัภายนอกกลุ่มวสิาหกิจ ซึ่งยากที่กลุ่มวสิาหกิจจะควบคุมได้ ประกอบด้วยปัจจยัย่อย ได้แก่ 
ปัจจยัด้านวตัถุดบิ ปัจจยัด้านช่องทางจ าหน่าย ปัจจยัด้านการแข่งขนัของตลาดภายนอก และปัจจยั
ดา้นอุปกรณ์/พืน้ที ่ 
 2. ความสมัพนัธ์ของปัจจยัเอื้อท่ีส่งผลต่อกระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรู้และการ
ด าเนินธุรกิจของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน พบว่า ปัจจยัเอื้อทัง้ 9 ด้านมผีลต่อกระบวนการแลกเปลีย่น
เรยีนรูแ้ละการด าเนินธุรกจิของกลุ่มวสิาหกจิชุมชน เสรมิสรา้งทัง้กระบวนการเรยีนรู ้การด าเนินธุรกจิ 
การสรา้งอาชพีและธุรกจิท าใหชุ้มชนสามารถพึง่ตนเองได ้สรา้งรายได ้และต่อยอดความรูสู้ผ่ลติภณัฑ์
ที่มคีวามยัง่ยนื นอกจากนี้ยงัส่งเสรมิการเรยีนรู้ตลอดชวีติ โดยมเีทคโนโลยชี่วยบนัทกึหรอืสื่อสาร
ความรู ้ท าใหส้มาชกิใหม่สามารถเรยีนรูจ้ากสิง่ที่ถูกเก็บไวไ้ด้ และการมเีครอืข่ายพนัธมติรช่วยเติม
ความรูใ้หม่ ๆ ทีส่มาชกิภายในยงัไม่มีจะช่วยพฒันาสู่ความรูเ้ชงิลกึและความคดิสรา้งสรรค์ ทา้ยทีสุ่ด
จะน าไปสูก่ารเพิม่ความสามารถในการแขง่ขนัของกลุ่มวสิาหกจิชุมไดอ้ยา่งยัง่ยนื  
 
การอภิปรายผล  
 จากผลการศึกษาเรื่อง ปัจจยัเอื้อที่ส่งผลต่อการแลกเปลี่ยนเรยีนรู้และกระบวนการด าเนิน
ธุรกจิของกลุ่มวสิาหกจิชุมชนแปรรปูผลติภณัฑป์ระมงทอ้งถิน่ สามารถอภปิรายผลได ้ดงันี้ 
 1.  ปัจจัยเอื้อท่ีส่งผลต่อการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนแปรรูป
ผลิตภณัฑ์ประมงท้องถ่ิน จากการสมัภาษณ์ส่วนใหญ่กลุ่มเป้าหมายมกีารเน้นย ้าและกล่าวถงึปัจจยั
ดา้นสถานทีแ่ละสภาพบรรยากาศภายในกลุ่ม ซึ่งเมื่อพจิารณาจะพบว่าสถานทีแ่ละสภาพบรรยากาศ
ภายในกลุ่มมบีทบาทส าคญัในการส่งเสรมิการแลกเปลีย่นเรยีนรู ้อาจสบืเนื่องจากสถานทีแ่ละสภาพ
บรรยากาศภายในกลุ่มถอืเป็นพืน้ทีป่ลอดภยั (Safe Space) ทีเ่อือ้ต่อการสนทนา แบ่งปันประสบการณ์ 
และสื่อสารกนัอย่างไม่เป็นทางการ นอกจากนี้แลว้สภาพบรรยากาศทีอ่บอุ่นและไม่เป็นทางการ มผีล
ต่อการลดช่องว่างระหว่างสมาชกิ เช่น สมาชกิใหม่สามารถเรยีนรูจ้ากสมาชกิเก่าไดโ้ดยไม่รูส้กึกดดนั 
นอกจากนี้ ยงัส่งผลให้สมาชกิกล้าเสนอความคดิเห็นในการปรบัปรุงกระบวนการผลิตหรอืทดลอง
แนวคดิใหม่ ๆ ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคดิของ Wenger (1998) ที่กล่าวเกี่ยวกบัชุมชนแห่งการปฏิบตัิ 
(Community of Practice) และบ่งชี้ว่าสถานที่และบริบทที่เป็นกันเองเป็นเงื่อนไขที่ส าคญัของการ
เรยีนรู้ร่วมกนัในกลุ่ม และเป็นองค์ประกอบที่ส าคญัที่จะท าให้การแลกเปลี่ยนเรยีนรู้มชีวีติชวีาและ
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น่าสนใจ เพราะสถานทีแ่ละบรรยากาศทีด่ี มคีวามสบาย ผ่อนคลาย มคีวามเหมาะสมกบัแต่ละกลุ่มคน 
จะท าใหค้นหรอืสมาชกิภายในกลุ่มมาเจอกนัพดูคุย ปรกึษา วเิคราะหปั์ญหา แบ่งปัน และแลกเปลีย่น 
เรยีนรูซ้ึง่กนัและกนัอย่างสบายใจ (Office of Quality Development, Kasetsart University, 2020) ซึง่
จะน าไปสู่การสร้างความไว้ใจและความใกล้ชดิแบบครอบครวั ซึ่งถือเป็นอีกปัจจยัหนึ่งที่ก่อให้เกดิ
ความสมัพนัธข์องสมาชกิภายในกลุ่มวสิาหกจิชุมชน โดยส่วนใหญ่มลีกัษณะเป็นเครอืญาตหิรอืเพื่อน
บ้าน ส่งผลให้เกดิความไว้ใจซึ่งเป็นรากฐานส าคญัของการแลกเปลี่ยนความรูใ้นชุมชน ทัง้นี้จากผล
การศกึษา พบว่า ความไวใ้จท าใหส้มาชกิกลา้แบ่งปันวธิกีารผลติ สตูรเฉพาะ หรอืเทคนิคส าคญั โดย
ไม่รู้สกึว่าจะเสยีเปรยีบ หรอืถูกเอาเปรยีบเป็นพฤติกรรมที่สะท้อนวฒันธรรม “ไม่หวงวชิา” ซึ่งเป็น
ลกัษณะเฉพาะของชุมชนไทยและวถิีประมงพื้นบ้าน ซึ่งสอดคล้องกบัทฤษฎีทุนทางสงัคม (Social 
Capital) ของ Qi (2018) ทีเ่น้นว่า ความไวใ้จและเครอืขา่ยทางสงัคมมผีลต่อความสามารถของชุมชน
ในการสรา้งความร่วมมอืและการพฒันาอย่างยัง่ยนื มากไปกว่านัน้ความไวใ้จช่วยสง่เสรมิกระบวนการ
เรียนรู้ร่วมกันท าให้สมาชิกภายในกลุ่มกล้าพูดคุยกันอย่างตรงไปตรงมา ไม่ปิดบงัความรู้ (Tacit 
Knowledge) เช่น สูตรอาหาร เทคนิคการตากแห้ง การปรุงรส หรอืแม้แต่ช่องทางการจ าหน่าย ซึ่ง
โดยทัว่ไปในธุรกิจทัว่ไปมกัถือเป็น “ความลบั” ทางการค้า  ซึ่งการที่สมาชิกเปิดใจเช่นนี้ท าให้เกิด
บรรยากาศของ “ชุมชนแห่งการเรยีนรู”้ (Learning Community) ที่มกีารเรยีนรูแ้บบเพื่อนสอนเพื่อน 
(Peer Learning) ซึ่งเกิดขึ้นได้จากความสมัพนัธ์ใกล้ชิดที่วางอยู่บนความไว้ใจซึ่งกันและกัน  และ
น าไปสูก่ารด าเนินธุรกจิของกลุ่มในดา้นการแบ่งงานโดยไมต่อ้งควบคุมมาก การยมืเงนิทุนหรอืวตัถุดบิ
ในยามจ าเป็น การแกปั้ญหาหรอืปรบัตวัรว่มกนัในชว่งทีธุ่รกจิเผชญิความเสีย่ง (Fukuyama, 1995) ซึง่
พอจะกล่าวไดว้่าความไวว้างใจในระดบัชุมชนสามารถลดตน้ทุนการด าเนินการและสรา้งความเขม้แขง็
ในระบบเศรษฐกจิแบบฐานรากได ้โดยเฉพาะเมื่อสมาชกิภายในกลุ่มมคีวามเชื่อใจกนัและรูส้กึว่าเป็น 
เจ้าของร่วมกนั ซึ่งธุรกิจของกลุ่มที่มรีากฐานทางวฒันธรรมและจริยธรรมนัน้จะค านึงถึงเครือข่าย 
ความไวเ้นื้อเชื่อใจ และเน้นความร่วมมอืมากกว่าธุรกจิทัว่ไปทีข่บัเคลื่อนดว้ยผลก าไรเพยีงอย่างเดยีว 
(Kolb, 1984; Fukuyama, 1995)  
 นอกจากนี้แล้วในส่วนของปัจจยัด้านการเรยีนรูจ้ากการปฏบิตัจิรงิ ก็ยงัคงเป็นปัจจยัส าคญั
ของการแลกเปลีย่นเรยีนรูข้องกลุ่มวสิาหกจิชุมชนแปรรปูผลติภณัฑป์ระมงทอ้งถิน่ โดยแสดงใหเ้หน็ว่า 
สมาชกิภายในกลุ่มส่วนใหญ่มกีารเรยีนรูจ้ากการสงัเกตและลงมอืท าจรงิ (Learning by Doing) ไม่ใช่
เพยีงแค่จากการอบรมภายนอกเพยีงอย่างเดยีวเท่านัน้ โดยเฉพาะการถ่ายทอดความรูจ้ากรุ่นแม่สูรุ่่น
ลูก หรอืจากสมาชกิอาวุโสไปยงัรุ่นใหม่ ซึ่งถอืว่าเป็นการเรยีนรูท้ีเ่กดิขึน้ตามธรรมชาตใินบรบิทชวีติ
จรงิ อาจสบืเนื่องจากการสงัเกตและลงมอืท าจรงิ เป็นการเรยีนรูท้ีส่มาชกิภายในกลุ่มได้ลองผดิลองถูก 
ฝึกท าซ ้าและแกปั้ญหาร่วมกนัระหว่างท างาน ท าใหค้วามรูฝั้งอยู่ในกระบวนการผลติและถ่ายทอดต่อ
ไดง้่ายซึง่เป็นลกัษณะของภูมปัิญญาในบรบิท (Contextual Knowledge) ซึง่สอดคลอ้งกบัทฤษฎวีงจร
การเรยีนรูข้อง Kolb (1984) ทีก่ล่าวว่า การเรยีนรูท้ีม่ปีระสทิธภิาพมกัเริม่จากประสบการณ์ตรง แลว้
สะทอ้นคดิ ทดลอง และปรบัใชต้่อไป ทัง้นี้การเรยีนรูท้ีเ่กดิจากการปฏบิตัทิีอ่าศยัประสบการณ์ ความรู ้
มุมมองที่กลุ่มหรอืบุคคลมจีากการซกัถาม และแลกเปลี่ยนความเหน็ ซึ่งน าไปสู่ทางออกใหม่ ๆ ที่
แตกต่าง น าความรูม้าคดิใคร่ครวญและแลกเปลีย่นถ่ายทอดแก่กนั สรา้งประโยชน์ใหก้บัตน ทมี และ
องค์การไดใ้นระยะยาว (Choenram, 2020) ในขณะเดยีวกนัการบรหิารจดัการกลุ่มทีด่ ีและเพื่อสรา้ง
ความแขง็แกร่งในการด าเนินงาน การผลิตสนิค้าและบริการ กลุ่มวิสาหกิจจ าเป็นต้องมีเครือข่าย
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พนัธมติรที่ดรี่วมด้วย ดงันัน้ ปัจจยัด้านเครอืข่ายพนัธมติร จงึกลายเป็นปัจจยัที่มคีวามส าคญั จาก
ผลการวจิยั พบว่า การมพีนัธมติรจากภายนอก เช่น มหาวทิยาลยั หน่วยงานรฐั หรอืกลุ่มวสิาหกจิ   
อื่น ๆ มผีลอยา่งมากต่อการยกระดบัความรู ้ทกัษะ และแนวคดิของกลุ่ม โดยเครอืขา่ยพนัธมติรจะช่วย
น าองคค์วามรูใ้หม่ (เช่น การพฒันาสตูร การตลาดดจิทิลั การออกแบบบรรจุภณัฑ)์ เขา้มาเสรมิกบัภูมิ
ปัญญาท้องถิน่ท าใหเ้กดินวตักรรมทีต่อบโจทยต์ลาดโดยยงัรกัษาอตัลกัษณ์ชุมชนไวไ้ด้ (Mettanont, 
2017) ทัง้นี้ในมุมของการด าเนินธุรกจินัน้เครอืขา่ยพนัธมติรยงัช่วยเปิดโอกาสในการพฒันาตลาดใหม่ 
เพิม่ช่องทางจ าหน่าย และสรา้งความร่วมมอืในการผลติแบบเครอืข่าย เช่น การสัง่ซื้อวตัถุดบิร่วมกนั 
ลดตน้ทุน รวมถงึการเรยีนรูข้า้มกลุ่ม (Cross-learning) ทีท่ าใหก้ลุ่มวสิาหกจิเกดิความแขง็แกร่งทัง้ใน
ด้านของวตัถุดบิที่สามารถตดิต่อขอวตัถุดบิจากเครอืข่ายในพื้นที่เพื่อเขา้มาช่วยเหลอืและสนับสนุน 
เกดิแนวคดิเปรยีบเทยีบ ต่อยอด หรอืปรบัใชว้ธิกีารใหมไ่ดอ้ยา่งเหมาะสม (Chiriac & Frykedal, 2022) 
 2. ความสมัพนัธ์ของปัจจยัเอื้อท่ีส่งผลต่อกระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรู้และการ
ด าเนินธุรกิจของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน จากการสมัภาษณ์ส่วนใหญ่กลุ่มเป้าหมายมกีารเน้นย ้าและ
กล่าวถงึความสมัพนัธข์องปัจจยัเอือ้ว่าเชือ่มโยงกบักระบวนการแลกเปลีย่นเรยีนรูแ้ละการด าเนินธุรกจิ
ของกลุ่มวสิาหกจิชุมชน เสรมิสรา้งทัง้กระบวนการเรยีนรู ้การด าเนินธุรกจิ การสรา้งอาชพีและธุรกจิท า
ใหชุ้มชนสามารถพึง่ตนเองได ้นอกจากนี้ยงัส่งเสรมิการเรยีนรูต้ลอดชวีติ โดยมเีทคโนโลยชี่วยบนัทกึ
หรอืสื่อสารความรู ้จากการพจิารณาจะพบว่าปัจจยัเอื้อมคีวามสมัพนัธ์กบัการเรยีนรูแ้ละธุรกจิ อาจ
สบืเนื่องจากปัจจยัเอื้อทัง้ด้านสถานที่ ความสมัพนัธ์ภายในกลุ่ม การบริหารจดัการ ความร่วมมอื 
ตลอดจนเครอืข่ายและเทคโนโลยลี้วนท าหน้าที่เป็นกลไกสนับสนุนที่ เสรมิซึ่งกนัและกนั (Mutually 
Reinforcing Factors) และส่งผลต่อการเกดิวงจรของการเรยีนรู ้การพฒันาอาชพี และความเขม้แขง็
ของธุรกจิในระดบัชุมชน ซึง่ความสมัพนัธด์งักล่าวสอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Wenger (1998) ซึง่กล่าว
ว่าการเรยีนรูใ้นชุมชนเกดิขึน้จากบรบิททีส่มาชกิมสี่วนร่วม มคีวามไวว้างใจ และมเีป้าหมายร่วมกนั 
การแลกเปลี่ยนความรู้จึงไม่ใช่เพยีงการถ่ายทอดข้อมูล แต่เป็นกระบวนการที่หล่อหลอมกนัผ่าน
กจิกรรมการท างานจรงิ ในขณะเดยีวกนัปัจจยัเอื้อยงัมคีวามเชื่อมโยงและสมัพนัธก์บัการเรยีนรูต้ลอด
ชวีติและการพึง่ตนเอง สบืเนื่องจากกลุ่มวสิาหกจิชุมชนที่มปัีจจยัเอื้อชดัเจน เช่น ความไวใ้จ ความ
ใกล้ชดิ การแบ่งปันความรู ้และการเรยีนรูจ้ากการลงมอืท าจรงิจะสามารถส่งเสรมิใหเ้กดิการเรยีนรู้
ตลอดชวีติ (Lifelong Learning) ซึง่ช่วยใหก้ลุ่มวสิาหกจิชุมชนสามารถพฒันาทกัษะใหม่ ๆ ไดต้่อเนื่อง 
ไม่หยุดอยู่กบัการผลติเพยีงแบบดัง้เดมิ ซึ่งสอดคลอ้งกบั Knowles (1980) ทีก่ล่าวว่าผูใ้หญ่จะเรยีนรู้
ไดด้เีมือ่เรยีนรูจ้ากสถานการณ์จรงิ มแีรงจงูใจภายใน และมบีรบิททีช่ดัเจน ซึง่ตรงกบัลกัษณะของกลุ่ม
วสิาหกจิชุมชนที่เรยีนรู้ผ่านการปฏบิตัิจรงิ (Experiential Learning) นอกจากนี้จากผลการศกึษายงั
พบวา่ เมือ่ความรูใ้นกลุ่มไดร้บัการสะสมอยา่งเป็นระบบ เชน่ การจดบนัทกึสตูร การถ่ายวดิโีอการสอน 
หรอืการแชรข์อ้มลูผ่านไลน์กลุ่มจะน าไปสู่การสรา้งคลงัความรูข้องชุมชนทีช่่วยใหส้มาชกิใหม่หรอืคน
รุ่นหลงัสามารถเขา้ถงึความรูไ้ด้ง่ายขึน้ โดยอาจอาศยับทบาทของเทคโนโลยตี่อกระบวนการเรยีนรู้ 
เช่น กลุ่มไลน์ เฟซบุ๊ก วดิโีอสาธติ หรอืการประชุมออนไลน์ ซึ่งถอืว่าเป็นอกีหนึ่งปัจจยัเอื้อที่ช่วยให ้
กระบวนการแลกเปลีย่นความรูเ้กดิขึน้ไดอ้ย่างต่อเนื่อง แมอ้ยูต่่างพืน้ทีห่รอืมขีอ้จ ากดัดา้นเวลา (Swan 
et al., 2002) มากไปกว่านัน้จากผลการศกึษายงัชี้ใหเ้หน็ว่าความรูท้ีแ่ลกเปลีย่นกนัภายในกลุ่มไม่ได้
หยุดอยู่แค่กระบวนการผลติ แต่ขยายไปสู่ความรูด้า้นธุรกจิ เช่น การตัง้ราคา การค านวณตน้ทุน การ
ออกแบบบรรจุภณัฑ ์หรอืการเขา้ถงึตลาดใหม่โดยมเีทคโนโลยดีจิทิลัเป็นตวัช่วยส าคญัในการกระจาย
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ข้อมูลและเพิม่โอกาสทางธุรกิจ ซึ่งสอดคล้องกบั (Chiriac & Frykedal, 2022) ที่กล่าวว่าองค์การที่
สามารถน าความรูม้าบรหิารจดัการไดด้จีะสามารถพึง่พาตนเองไดใ้นระยะยาว และมคีวามสามารถใน
การปรบัตวัต่อการเปลีย่นแปลงไดด้กีวา่กลุ่มทีไ่มม่รีะบบการจดัการความรู ้
 ดงันัน้ จงึสรุปไดว้่าปัจจยัเอื้อไม่ไดม้ผีลเพยีงดา้นเดยีวแต่ท าหน้าทีเ่ป็นทัง้ตวักระตุ้น และตวั
สนับสนุน ที่ท าใหเ้กดิการเรยีนรูแ้บบมสี่วนร่วม การถ่ายทอดองค์ความรูแ้ละภูมปัิญญาท้องถิน่ การ
ด าเนินธุรกจิทีม่คีุณภาพและความยัง่ยนื การพฒันากลุ่มวสิาหกจิชุมชนจงึควรเน้นการเสรมิสรา้งปัจจยั
เอื้อควบคู่กบัการพฒันาทกัษะและระบบการบรหิาร เพื่อใหเ้กดิผลลพัธ์ทัง้ทางเศรษฐกจิ สงัคม และ
วฒันธรรมอย่างสมดุล ทัง้นี้กระบวนการแลกเปลีย่นเรยีนรูข้องกลุ่มวสิาหกจิชุมชนมลีกัษณะเฉพาะที่
ผสานระหว่าง ความสมัพนัธท์างสงัคม และสภาพแวดลอ้มทีเ่อือ้ต่อการเรยีนรู ้ซึง่การเรยีนรูไ้ม่ไดเ้กดิ
เฉพาะในหอ้งอบรมหรอืเวทปีระชุม แต่ฝังตวัอยู่ในชวีติประจ าวนั ผ่านการท างานร่วมกนั ความไวใ้จ 
การสงัเกต การลงมอืท า และการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัอย่างเรยีบง่าย ซึง่หากกลุ่มวสิาหกจิชุมชนมกีาร
ส่งเสรมิให้ปัจจยัเอื้อเหล่านี้เข้มแขง็ขึ้นก็จะยิ่งท าให้กลุ่มวิสาหกิจชุมชนสามารถพฒันาตนเองและ
ถ่ายทอดองคค์วามรูไ้ดอ้ยา่งต่อเนื่องและยัง่ยนื 
 
ข้อเสนอแนะ   
 1. ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้เชิงปฏิบติั 
      1.1 พฒันาพืน้ทีเ่รยีนรูแ้ละบรรยากาศทีเ่อื้อต่อการแลกเปลีย่น โดยการจดัใหม้พีืน้ทีก่ลาง
ของกลุ่มวสิาหกจิส าหรบัการท างานรว่มกนั การประชุม หรอืการฝึกอบรมภายในกลุ่ม ซึง่การสนบัสนุน
ใหเ้กดิสภาพแวดลอ้มทีเ่ป็นกนัเอง จะชว่ยสง่เสรมิการพดูคุย แบ่งปัน และเรยีนรูร้ว่มกนั 
     1.2 ส่งเสรมิการเรยีนรูจ้ากการปฏบิตัจิรงิ โดยกลุ่มวสิาหกจิอาจมกีารจดัใหม้กีารฝึกสอน
งานแบบพี่เลี้ยง (Mentor) หรอืถ่ายทอดแบบรุ่นสู่รุ่นเพื่อรกัษาภูมิปัญญาท้องถิ่น และสนับสนุนให้
สมาชกิมโีอกาสสลบัหน้าทีห่รอืหมนุเวยีนงานเพือ่เพิม่พนูทกัษะรอบดา้น 
     1.3 ส่งเสรมิใหก้ลุ่มวสิาหกจิใช้เทคโนโลยดีจิทิลัเป็นเครื่องมอืจดัการความรู้ โดยส่งเสรมิ
การใชก้ลุ่มไลน์ เฟซบุ๊ก หรอืคลปิวดิโีอ เพื่อบนัทกึขัน้ตอนการผลติหรอืสูตรเฉพาะ นอกจากนี้มกีาร
สง่เสรมิสมาชกิใหส้ามารถเขา้ถงึและใชเ้ทคโนโลยเีบือ้งตน้ได ้เช่น การถ่ายวดิโีอ ตดัต่อคลปิ หรอืการ
ขายออนไลน์ 
     1.4 ส่งเสรมิการจดัท าแผนพฒันาวสิาหกิจชุมชน เพื่อยกระดบัระบบการบรหิารจดัการ
ภายใน การก าหนดบทบาทหน้าทีใ่หช้ดัเจนและยดืหยุ่นตามสถานการณ์ วางแผนดา้นการเงนิใหร้ดักุม 
โปร่งใส และมรีะบบบญัชทีีต่รวจสอบไดง้่าย และส่งเสรมิการพฒันาผูน้ ารุ่นใหม่ทีม่คีวามเขา้ใจทัง้ภูมิ
ปัญญาทอ้งถิน่และเทคโนโลยสีมยัใหม่ 
 2. ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 
     2.1 ควรศกึษารูปแบบการบรหิารจดัการความรูท้ีเ่หมาะสมกบักลุ่มวสิาหกจิชุมชนในแต่ละ
บรบิท เชน่ กลุ่มภาคประมง เกษตร หรอืหตัถกรรม เป็นตน้ 
    2.2 ควรศกึษาเปรยีบเทยีบระหว่างกลุ่มทีม่ปัีจจยัเอือ้ครบถว้นกบักลุ่มทีย่งัขาดองคป์ระกอบ
ของปัจจยัเอือ้เพือ่วเิคราะหค์วามแตกต่างในความส าเรจ็และความยัง่ยนื 
    2.3 ควรศกึษาบทบาทของเยาวชนในกระบวนการแลกเปลี่ยนเรยีนรูแ้ละการต่อยอดกลุ่ม
ธุรกจิวสิาหกจิชุมชนในระยะยาว 
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