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นุชธนา ไชยโยธา1 และรุ่งทิพย ์เจริญศกัด์ิ2* 

บทคดัย่อ 

 การวจิยัครัง้นี้ มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาปัญหาและความต้องการการใชบ้รกิารดจิทิลัส าหรบัหอ้งสมุด
คณะสตัวแพทยศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหาสารคาม และน ามาสรา้งแนวคดิการออกแบบบรกิารดจิทิลัส าหรบั
ห้องสมุดคณะสตัวแพทยศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหาสารคาม ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการพฒันาต้นแบบบรกิาร
ดจิทิลัส าหรบัหอ้งสมุดคณะสตัวแพทยศาสตร ์มหาวทิยาลยัมหาสารคาม โดยใชแ้นวคดิการออกแบบบรกิาร
จากศูนย์สรา้งสรรค์งานออกแบบ 3 ขัน้ตอน ประกอบดว้ย 1) การส ารวจและเกบ็ขอ้มูล 2) การสรา้งแนวคดิ
งานบรกิาร 3) การน าแนวคดิไปทดสอบ บทความนี้ใช้ข ัน้ตอนที่ 1 และ 2 เพื่อออกแบบแนวคดิการบริการ
ดิจิทัล โดยวิธีวิจัยเชิงคุณภาพด้วยการสัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้บริหาร 5 คน อาจารย์ 20 คน 
นักวทิยาศาสตร์ 5 คน นิสติปรญิญาเอก 1 คน และนิสติปรญิญาโท 1 คน รวม 32 คน และการสนทนากลุ่ม 
ผูเ้ขา้ร่วมสนทนากลุ่มคดัเลอืกนิสติชัน้ปีที ่1-6 ทีใ่ชบ้รกิารมากทีสุ่ด ชัน้ปีละ 3 คน รวม 18 คน ใชว้ธิวีจิยัเชงิ
ปรมิาณในการประเมนิแนวคดิการออกแบบแอปพลเิคชนับรกิารดจิทิลัส าหรบัหอ้งสมุดคณะสตัวแพทยศาสตร ์
มหาวิทยาลยัมหาสารคาม จากผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 คน ผลการวิจยัพบว่า การออกแบบบริการดิจิทลั 
ส าหรบัห้องสมุดคณะสตัวแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดยใช้แผนผงังานบริการ (Service 
Blueprint) น าเสนอกระบวนการบรกิารที่ตรงกบัความต้องการของผู้ใช้ จ านวน 6 บรกิาร ดงันี้ 1 ) บรกิาร
สบืค้นหนังสือ 2) บรกิารฐานข้อมูล 3) บรกิารยมืหนังสอืออนไลน์ 4) บรกิารแนะน าหนังสือและบทความ
ออนไลน์ 5) บรกิารใหค้ าปรกึษา และ 6) บรกิารแนะน าการเขา้ใชบ้รกิารดจิทิลัส าหรบัหอ้งสมุดหอ้งสมุดคณะ
สตัวแพทยศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหาสารคาม ผลการประเมนิจากผูเ้ชีย่วชาญ จ านวน 3 คน พบว่า แนวคดิ

การออกแบบแอปพลเิคชนับรกิารดจิทิลัโดยรวมอยู่ในระดบัเหมาะสมมาก (𝑥 = 3.95) เมื่อพจิารณาเป็นราย

ดา้น อยู่ในระดบัเหมาะสมมากทุกดา้น โดยดา้นการใชง้านมคี่าเฉลี่ยสูงทีสุ่ด (𝑥 = 4.08) รองลงมา คอื ดา้น

เนื้อหา (𝑥 = 4.00) และด้านการออกแบบ (𝑥 = 3.77) ตามล าดับ ซึ่งสอดคล้องกับความต้องการของ
ผู้ใช้บริการ และสามารถน าไปพัฒนาต้นแบบบริการดิจิทัลส าหรับห้องสมุดคณะสัตวแพทยศาสตร์  
มหาวทิยาลยัมหาสารคาม หรอืบรกิารดจิทิลัของหอ้งสมดุในสถาบนัอุดมศกึษาได้ 
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Abstract 

 This study aimed to investigate the problems and needs related to the use of digital library 

services at the Faculty of Veterinary Science, Mahasarakham University, develop a conceptual 

framework for designing digital library services as part of a Development of Digital services 

model for Faculty of Veterinary Sceiences Library Mahasarakham University. The research 

applied the service design concept from the Thailand Creative & Design Center (TCDC), 

consisting of 3 key stages: 1) exploration, 2) creation, and 3) Reflection. The qualitative phase 

involved interviews with 32 participants, including 5 administrators, 20 lecturers, 5 scientists, 

1 doctoral student, and 1 master’s student, as well as focus group discussions with 18 

undergraduate students (three from each year level, Years 1–6) who were frequent library users. 

The quantitative phase involved expert evaluation of the digital service application design 

concept by 3 specialists. The findings revealed that the design of digital library services for the 

Faculty of Veterinary Sciences was developed through a service workflow diagram that aligned 

with user needs, encompassing 6 core services: (1) Web OPAC, (2) Online database, (3) Online 

circulation, (4) Online new books and articles recommendation, (5) Conseling services, and (6) 

Digital library usage guidance. The evaluation results indicated that the overall suitability of 

the proposed design was rated at a high level (𝑥 = 3.95). When considered by aspect, usability 

received the highest mean score (𝑥 = 4.08), followed by content quality (𝑥 = 4.00) and design 

aesthetics (𝑥 = 3.77). These findings suggest that the proposed digital service design concept is 

appropriate, practical, and consistent with user requirements, supporting the advancement of 

digital library development in higher education institutions. 
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บทน า 
 เทคโนโลยีสมยัใหม่เข้ามามีบทบาทส าคญั  และส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานของภาครัฐ เพื่อ
ยกระดับสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล ภาครัฐจึงจ าเป็นต้องให้ความส าคัญในการศึกษาวิจัยและประยุกต์ใช้
เทคโนโลยตีามแผนยุทธศาสตร์ชาต ิ20 ปี ส านักงานพฒันารฐับาลดจิทิลั (องค์การมหาชน) หรอื DGA ได้
ก่อตัง้ศูนยเ์ทคโนโลยแีละนวตักรรมดจิทิลัภาครฐั (Digital Government Technology & Innovation 

Center) โดยมุ่งเน้นการพฒันาองค์กรภาครฐัผ่านการอบรมกระบวนการออกแบบผลิตภณัฑ์หรอืบรกิาร 
ตัง้แต่ขัน้ตอนการคดิจนถงึการตดิตามผลติภณัฑ์และบรกิารหลงัออกสู่ตลาด เพื่อใหอ้งค์กรเขา้ใจผลติภณัฑ์
หรอืบรกิารของตนเอง และสามารถออกแบบให้ตรงตามความต้องการของผูใ้ชม้ากยิง่ขึน้ อกีทัง้ยงัเป็นการ
กระตุ้นและผลกัดนัให้เกดิการประยุกต์ใช้เทคโนโลยนีวตักรรมดจิทิลัในการให้บรกิารของหน่วยงานภาครฐั
อย่างมีประสิทธิภาพ (Electronic Transactions Development Agency, 2021) นโยบายรัฐบาล
ดจิทิลัและแผนพฒันารฐับาลดจิทิลัของประเทศไทยมุ่งเน้นใหภ้าครฐัยกระดบัสู่การเป็นรฐับาลดจิทิลัที่มกีาร
ท างานแบบอจัฉรยิะในการออกแบบบรกิารภาครฐัในรูปแบบดจิทิลัที่มปีระสทิธภิาพสูงสุด ตอบสนองความ
ตอ้งการของประชาชน (Electronic Transactions Development Agency, 2021)  

 แนวคดิการออกแบบบรกิารเป็นแนวทางการคดิสรา้งสรรค์ทีมุ่่งเน้นตอบสนองความต้องการทีแ่ทจ้รงิ
ของผู้ใช้ เริ่มถูกใช้ครัง้แรกโดย Lynn Shostack ในปี ค.ศ. 1982 เพื่อใช้ในงานด้านการตลาดและการ
จดัการ ขณะทีก่ระบวนการและขัน้ตอนการออกแบบบรกิารตามแนวคดิของ Birgit Mager มุ่งเน้นการน า
แนวคดิและวธิปีฏบิตัใินกระบวนการออกแบบมาพฒันารปูแบบงานบรกิารหรอืผลติภณัฑ ์เพื่อสรา้งประโยชน์
สงูสุดและใชง้านไดส้ะดวก สรา้งความประทบัใจแก่ผูใ้ช้ และทีส่ าคญัคอืสามารถสรา้งผลตอบแทนคนืสู่องค์กร
ไดท้ัง้ในเชงิรูปธรรมและนามธรรม โดยการเพิม่มูลค่าใหก้บับรกิารและจดัการกบัปัญหาทีเ่ป็นอุปสรรคในการ
เขา้ถงึบรกิาร ในบรบิทของประเทศไทยศูนยส์รา้งสรรค์งานออกแบบ คอื หน่วยงานภายใตก้ารก ากบัดแูลของ
ส านักนายกรฐัมนตร ีเป็นส่วนหนึ่งของส านักงานส่งเสรมิเศรษฐกจิสรา้งสรรค ์(องคก์ารมหาชน) ไดน้ าแนวคดิ
การออกแบบบรกิาร (Service Design) เพื่อปรบัปรุงบรกิารและการเป็นตน้แบบเพื่อถ่ายทอดความรูใ้หก้บั

สั ง ค ม ไ ท ย  ( Thailand Creative & Design Center, 2 014)  น อ ก จ า ก นี้  Chaisuwan, & 

Nantapichai (2019) ไดศ้กึษาการวจิยัเรื่อง การออกแบบบรกิารส าหรบังานพฒันาทรพัยากรสารสนเทศ: 
แนวคดิและความทา้ทายเพื่อสนับสนุนการเรยีนรูอ้อนไลน์ พบว่า การออกแบบบรกิารโดยใชว้งจร PDCA 
ช่วยให้การวางแผนและพฒันางานมีความเป็นระบบ สามารถออกแบบกระบวนการให้บรกิารทรพัยากร
สารสนเทศควบคู่กบัการเรยีนการสอนในห้องเรียนอจัฉรยิะ โดยใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร
สนับสนุนการเรยีนรูท้ีเ่ปลี่ยนแปลงไป และงานพฒันาทรพัยากรสารสนเทศมบีทบาทเชงิรุกมากขึน้ จากการ
สนับสนุนผูส้อนและผูเ้รยีนแบบทนัทใีนบรบิทการเรยีนออนไลน์ หอ้งสมุดและสถาบนับรกิารสารสนเทศไดเ้ริม่
น าการออกแบบบรกิารและการพฒันานวตักรรมมาใช ้เพื่อมุ่งเน้นใหผู้ใ้ชส้ามารถเขา้ถงึทรพัยากรสารสนเทศ
ได้โดยไม่จ าเป็นต้องเดินทางมาที่ห้องสมุด การออกแบบบริการยงัถือเป็นแนวทางส าคญัในการพฒันา
นวตักรรมการบริการสารสนเทศ ซึ่งช่วยให้ผู้ใช้สามารถเข้าถึงบริการใหม่ ๆ ของห้องสมุดได้โดยอาศัย
เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร ในรูปแบบของหอ้งสมุดดจิทิลัหรอืหอ้งสมุดอเิลก็ทรอนิกส ์ซึ่งเป็นการ
ปรบัเปลีย่นบทบาทของหอ้งสมุดใหส้อดคลอ้งกบัการเปลีย่นแปลงของสงัคม ตวัอยา่งเชน่ หอ้งสมดุในประเทศ
ฟินแลนด์ได้น าหลกัการออกแบบบรกิารมาพฒันาศูนย์การเรยีนรู้ดิจทิลั ที่เปิดโอกาสให้ผู้ใช้มสี่วนร่วมใน
กระบวนการออกแบบและพฒันาบรกิาร (Tyrni, 2021) ในประเทศไทยมกีารประยุกต์ใชแ้นวคดิดงักล่าว
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อย่างเป็นรูปธรรม เช่น ห้องสมุดของสถาบนัอุทยานการเรยีนรู้ (TK Park) ซึ่งให้บรกิารยมือ่านหนังสือ
อเิลก็ทรอนิกส ์หนังสอืเสยีง และนิตยสารผ่านแอปพลเิคชนั และหอสมุดแห่งชาติ ทีพ่ฒันา NLT Digital 

Library เพือ่ใหบ้รกิารหนงัสอืหายาก หนงัสอืพมิพเ์ก่า และหนงัสอือเิลก็ทรอนิกสผ์า่นเวบ็ไซตแ์ละแอปพลเิค
ชนั ซึง่สะทอ้นถงึการน าแนวคดิการออกแบบบรกิารมาใชใ้นการยกระดบัการเขา้ถงึสารสนเทศและสรา้งคุณค่า
ใหมใ่หแ้ก่ผูใ้ชใ้นยคุดจิทิลั  
 หอ้งสมุดคณะสตัวแพทยศาสตร ์มหาวทิยาลยัมหาสารคาม เป็นแหล่งบรกิารทางวชิาการแก่ อาจารย ์
นักวทิยาศาสตร์ และนิสติ มหีน้าที่ จดัหาทรพัยากรสารสนเทศใหต้รงต่อความต้องการของผูใ้ช ้จดัเกบ็และ
เผยแพร่ทรพัยากรสารสนเทศ ในลกัษณะต่างๆ มบีรกิารหลกั คอื บรกิารสารสนเทศที่มุ่งเน้นทางด้านสตัว
แพทยศาสตร์และสตัวศาสตร์ประยุกต์ เพื่ออ านวยความสะดวกในการจดัการเรยีนการสอนและการวจิยัให้
สามารถศกึษาหาความรูแ้ละคน้ควา้ดว้ยตนเองไดใ้นรูปแบบสื่อตพีมิพต์่าง ๆ จากรายงานการสรุปความพงึ
พอใจการให้บรกิารของห้องสมุดคณะสตัวแพทยศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหาสารคาม ประจ าปี 2566 พบว่า 
ผูใ้ช้บรกิารส่วนใหญ่ประสบปัญหาในการเขา้ถึงทรพัยากรสารสนเทศของห้องสมุดยงัมขีอ้จ ากดั เนื่องจาก
ทรพัยากรบางประเภทมขีนาดใหญ่ที่ไม่เอื้อต่อการใช้งาน ระบบเว็บไซต์และระบบสบืค้นข้อมูลยงัมคีวาม
ซบัซ้อน ใช้งานยาก และขาดความเป็นมติรต่อผูใ้ช ้อย่างไรก็ตามผูใ้ช้ส่วนใหญ่มคีวามต้องการให้หอ้งสมุด
พฒันารปูแบบการใหบ้รกิารในลกัษณะออนไลน์มากยิง่ขึน้ เพื่อเพิม่ความสะดวกรวดเรว็ และลดขอ้จ ากดัดา้น
เวลาและสถานที่ใหส้อดคล้องกบัพฤตกิรรมและความคาดหวงัของผูใ้ชใ้นยุคดจิทิลัอย่างเป็นระบบ ในฐานะ
ผูว้จิยัได้เลง็เหน็ถงึความส าคญัในการให้บรกิารและเพื่อแก้ไขปัญหาการใช้บรกิารใหก้บัผูใ้ช้ รวมถงึการให้
ความส าคญัการออกแบบการบรกิาร ทีมุ่่งส่งเสรมิใหห้อ้งสมุดจดัจะไดเ้ตรยีมบรกิารดจิทิลัทีต่รงความตอ้งการ
ของผูใ้ช ้โดยเฉพาะผูใ้ชส้ามารถใชอุ้ปกรณ์อเิลก็ทรอนิกสใ์นการเขา้ถงึบรกิารต่าง ๆ ไดจ้ากภายนอกหอ้งสมุด
และเป็นการจดับรกิารตามความตอ้งการของผูใ้ช ้การออกแบบนี้มุ่งเน้นการสรา้งสรรคก์ระบวนการทีส่ามารถ
ลดขอ้จ ากดัของการบรกิารในรปูแบบเดมิ ๆ และเพิม่ช่องทางใหผู้ใ้ชส้ามารถเขา้ถงึสารสนเทศไดอ้ยา่งรวดเรว็
และตรงกบัความตอ้งการทีเ่ปลี่ยนแปลงไป และยกระดบัหอ้งสมุดใหเ้ป็นแหล่งเรยีนรูด้จิทิลัทีม่คีวามยดืหยุ่น 
เขา้ถงึไดทุ้กที ่ทุกเวลา 
 

วตัถปุระสงค ์
1. เพือ่ออกแบบบรกิารดจิทิลัส าหรบัหอ้งสมดุคณะสตัวแพทยศาสตร ์มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 

กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 ผูว้จิยัน าแนวคดิการออกแบบบรกิารจากศูนยส์รา้งสรรคง์านออกแบบ หรอื Thailand Creative & 

Design Center (TCDC) (Thailand Creative & Design Center, 2014) มาใชใ้นการสรา้งแนวคดิ
บรกิารดจิทิลัส าหรบัหอ้งสมดุคณะสตัวแพทยศาสตร ์มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 3 ขัน้ตอน ดงันี้ 
 การส ารวจและเกบ็ขอ้มูล (Exploration) โดยการทบทวนนิยาม (Reframing) เป็นวธิกีารพืน้ฐานที่
จะก าหนดขอบเขตและสรา้งความเขา้ใจทีต่รงกนั ระบุผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง (Stakeholder Map) เป็นการพจิารณา
ผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีทัง้หมดของงานบรกิาร ระบุระบบต่างๆทีเ่กีย่วขอ้ง (System Map) ก าหนดแนวทางการ
สมัภาษณ์ (Interview Guide) สมัภาษณ์บุคคลทีเ่กีย่วขอ้งกบัการใชบ้รกิาร โดยระบุสิง่ทีต่อ้งการรูจ้ากการ
สมัภาษณ์ และก าหนดแนวทางการสนทนากลุ่ม (Focus Group) ทัง้กจิกรรม แรงจงูใจ และปัญหาคบัขอ้งใจ 
และความตอ้งการของผูใ้ช ้ดว้ยขัน้ตอนการเกบ็รวบรวม และการวเิคราะหข์อ้มูล ตลอดจนระบุปัญหาภายใน
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ระบบบรกิารที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บรกิารของผู้ใช้ เพื่อเขา้ใจปัญหาและความต้องการของผู้ใช้ จาก
ผลก า ร วิจัย ข อ ง  Liu, & Boonlikitsiri (2017) พบว่ า  กา รส า ร ว จป ร ะ สบกา ร ณ์  ขอ งผู้ ใ ช้  
พพิธิภณัฑผ์า่นแอปพลเิคชนัมอืถอืชว่ยเพิม่ปฏสิมัพนัธ์ และการเขา้ถงึขอ้มลู ทุกทีทุ่กเวลา ขณะที ่Lee (2016) 
ศึกษ าก า ร อ อกแบบบริก า ร ใ น  ห้ อ ง สมุ ด  7  แห่ ง  พบว่ า  ก า ร เ ก็ บ ข้ อ มู ล  เ ชิ ง ลึ ก จ า ก ผู้ ใ ช้  
และผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีเป็นหวัใจส าคญัของ การพฒันานวตักรรมบรกิาร และ Kautonen และ Nieminen 

(2018)  เสนอแนวคิดมุมมองประ โยช น์ เชิง เ วลาแบบ  360 องศา เพื่ อ ให้ เห็นการมีส่ วนร่ วม 
ของผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีในทุกมติขิองการออกแบบบรกิาร ดจิทิลั ส่วน Edward และ Ulyannikova (2020) 
ศึกษาการใช้การคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) ในห้องสมุด  มหาวิทยาลัย  ซิดนีย์ พบว่า 
ก า ร มี ส่ ว น ร่ ว ม ข อ ง ผู้ ใ ช้ตั ้ง แ ต่ ต้ น ก ร ะ บ ว น ก า ร อ อ ก แ บบ ช่ ว ย ป รับ ป รุ ง  คุ ณ ภ า พบ ริ ก า ร 
และเพิ่มศักยภาพของบุคลากร นอกจากนี้  Starostka, et al. (2023) ผลการวิจัย พบว่า การออกแบบ 
บรกิารในห้องสมุดประชาชนช่วยสร้างต้นแบบบรกิารใหม่ที่สะท้อนวสิยัทศัน์ของชุมชน  อย่างยัง่ยนื ทัง้นี้ 
การส ารวจขอ้มูลเชงิคุณภาพ เช่น การสมัภาษณ์เชงิลกึและการสงัเกตพฤติกรรมผู้ใช้ มบีทบาทส าคญัต่อ 
การระบุปัญหา และโอกาสในการพฒันาบรกิาร (Patrício et al., 2020) 
 2. การสร้างแนวคดิงานบรกิาร (Creation) การน าผลวจิยัที่ได้จากขัน้ตอนแรกมาออกแบบแนวคดิ
บรกิารดจิทิลัส าหรบัหอ้งสมุดคณะสตัวแพทยศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหาสารคาม เน้นใหผู้ม้สี่วนไดส้่วนเสยีมี
ส่วนร่วมในกระบวนการออกแบบ (Co-creation) และระดมสมอง (Brainstorming) เป็นการรวบรวม
แนวคดิทีต่้องสรา้งบรรยากาศทีทุ่กคนแสดงความคดิไดอ้ย่างเตม็ทีแ่ละไม่ปิดกัน้ความคดิจะท าใหไ้ดแ้นวคดิ
ใหม่ไร้ขอ้จ ากดั และเต็มไปด้วยความสร้างสรรค์ น าขอ้มูลที่ได้มาจดัระเบียบข้อมูล (Genre Mapping) 
เพื่อใหส้ามารถเชื่อมต่อแต่ละส่วนของแนวคดิงานบรกิาร และเชื่อมต่อทุกความตอ้งการและตอบสนองความ
ต้องการของผู้ใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ การสร้างแนวคิดการออกแบบบริการดิจิทัลของห้องสมุด 
เป็นกระบวนการที่มุ่งเน้นการสร้าง  ประสบการณ์ที่ดีให้แก่ผู้ใช้ โดยผสมผสานมิติของผู้ใช้ (User) 

กระบวนการ (Process) และ เทคโนโลย ี(Technology) เพือ่ใหบ้รกิารตอบโจทยค์วามตอ้งการอยา่งแทจ้รงิ 
ทัง้ในดา้นประสทิธภิาพ ความสะดวก และคุณคา่ทีผู่ใ้ชไ้ดร้บั (Moritz, 2005; Stickdorn & Schneider, 

2011) กระบวนการสร้างแนวคิดบริการ (Service Ideation) เป็นขัน้ตอนส าคัญที่น าข้อมูลที่ได้จาก 
การส ารวจมาพฒันาเป็นแนวทางการบรกิารใหม่ งานวจิยัของ Chaisuwan, & Nantapichai (2019) 

พบว่าการประยุกต์แนวคิด TQM และ Service Design ช่วยพัฒนากระบวนการท างานห้องสมุด 
ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น และสนับสนุนการเรียนรู้ออนไลน์อย่างยัง่ยืน ในด้านเทคโนโลยีบริการ 
Khaesawat, et al. (2023) ได้น าเสนอระบบ Helpdesk ที่ช่วยแก้ไขปัญหาและสนับสนุนผู้ใช้อย่างมี 
ประสทิธภิาพ  
 3. การน าแนวคดิไปทดสอบ (Reflection) โดยใชผู้เ้ชีย่วชาญ (Expert Panel) ในการประเมนิและ
กลัน่กรองแนวคดิให้ชดัเจนยิง่ขึ้น จากการสร้างแนวคดิด้วยแผนผงังานบรกิารหรอืพมิพ์เขยีวการบรกิาร 
(Service Blueprint) เพื่อออกแบบกระบวนการของการบรกิารทีแ่สดงภาพรวมของการเชื่อมโยงแนวคดิ
ในการออกแบบทีร่วบรวมขอ้มูลความตอ้งการและความคาดหวงัจากผูใ้ชแ้ละผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง ใชส้ าหรบัวางแผน
ระบบบรกิารไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ รวมทัง้ดา้นทีเ่กดิการปฏสิมัพนัธ์โดยตรงกบัผูใ้ช ้(Front Stage) และ
ส่วนสนับสนุนเบื้องหลงั (Back Stage) ที่ผูใ้ช้อาจมองไม่เหน็ แต่เกี่ยวเนื่องโดยตรงกบัประสทิธภิาพการ
ท างานของผู้ให้บริการ เพื่อน าไปสร้างข้อก าหนดการท างาน สอดคล้องกับแนวคิดของ Polaine et al. 



การออกแบบบรกิารดจิทิลัส าหรบัหอ้งสมุดคณะสตัวแพทยศาสตร ์  นุชธนา ไชยโยธา  และรุง่ทพิย ์เจรญิศกัดิ ์
มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 

66 
 

(2013) ทีม่องว่าการสรา้งแนวคดิ บรกิารต้องค านึงถงึประสบการณ์ของผูใ้ช้ ทุกจุดสมัผสั (Touchpoint) 
เพือ่ใหเ้กดิความพงึพอใจสงูสดุ งานของ Starostka et al. (2023) ยงัชีใ้หเ้หน็วา่การสรา้งแนวคดิบรกิารเป็น 
มากกว่าการออกแบบฟังก์ชัน แต่เป็นการร่วมกันก าหนดคุณค่า  ร่วมระหว่างผู้ให้บริการกับชุมชน 
ซึ่งสอดคล้องกับ Sangiorgi (2011) ที่อธิบายว่าการออกแบบบริการ  ยุคใหม่ควรเป็น “Social 

Innovation Process” ทีส่รา้งการเปลีย่นแปลงเชงิสงัคมผา่นบรกิาร 
 
 
 
 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิการวจิยั 

 ปัญหาในการใช้บริการดิจิทัล Marquez และ Downey (2015) ศึกษาการปรบัปรุงบริการยืม–
คืนของห้องสมุดด้วยการออกแบบกระบวนการบริการใหม่ พบว่า  การใช้แผนผังงานบริการ (Service 
Blueprint)  ช่วยให้ เห็นปัญหาที่ เกิดขึ้น  ในแต่ละจุดสัมผัสและสามารถปรับปรุ งได้ตรงจุด ทัง้นี้  
ปัญหาที่พบบ่อยในบริการดิจิทัล  มัก เกี่ ยวข้องกับการ เข้าถึงข้อมูล  ความซับซ้อนของระบบ 
และความไม่ต่อเนื่องของประสบการณ์ผูใ้ช ้(Holmlid, 2018 ; Kimbell, 2014) นอกจากนี้ Trischler 

& Charles (2019) ผลการวิจัย  พบว่ าการแก้ ไข ปัญหาบริการดิจิทัล  ควร เ น้นการมีส่ วนร่ วม 
ข อ ง ผู้ ใ ช้ ใ น ขั ้ น ต อ น ก า ร อ อ ก แ บ บ เ พื่ อ ใ ห้ ไ ด้ แ น ว ท า ง ที่  
ตอบโจทยค์วามตอ้งการจรงิและลดขอ้ผดิพลาดจากการสนันิษฐานของผูอ้อกแบบ 
 ความตอ้งการใชบ้รกิารดจิทิลั Techataweewan (2019) ไดศ้กึษาวจิยัการออกแบบแอปพลเิคชนั
มอืถอืที่มุ่งเน้นผูใ้ช้ส าหรบับรกิารห้องสมุดวชิาการ พบว่าชี้ให้เหน็ว่าผูใ้ช้ ห้องสมุดวชิาการในประเทศไทย 
มีความต้องการด้านการยืม–คืน การสืบค้น ข้อมูล สิ่งอ านวยความสะดวก และการประชาสัมพนัธ์ที่มี 
คุ ณ ภ า พ สู ง  ข ณ ะ ที่  Veliverronena, et al. (2021) ยั ง ร ะ บุ ว่ า ก า ร อ อ ก แ บ บ เ ว็ บ ไ ซ ต์  
ห้องสมุดแห่งชาติลตัเวียที่มุ่งเน้นปฏิสมัพนัธ์กับผู้ใช้ ช่วยให้เข้าถึงข้อมูลได้ทุกที่ทุกเวลา ซึ่งเป็นทิศทาง  
ส าคญัของการพฒันาบรกิารดจิทิลัในยคุปัจจุบนั 
 
 
 
 

 
แนวคิดการออกแบบบริการ  
1. การสำรวจและเก็บข้อมูล 
2. การสร้างแนวคิดงานบริการ 
3. การนำแนวคิดไปทดสอบ 
(ศูนย์สร้างสรรค์งานออกแบบ. 2557) 

 
การออกบริการดิจิทัลสำหรับห้องสมดุ 

คณะสัตวแพทยศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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 จากการศึกษา เอกสารและงานวิจัย  พบว่ า  การสร้า งแ นวคิดการออกแบบบริการ เ ป็น 
กระบวนการที่ต้องอาศยัขอ้มูลเชงิลกึจากผู้ใช้ การมสี่วนร่วมของผู้มสี่วนได้ส่วนเสยี และการใช้เครื่องมอื  
ออกแบบทีเ่หมาะสม เพือ่พฒันาประสบการณ์การบรกิารทีต่อบโจทยค์วามตอ้งการของผูใ้ชใ้นยคุดจิทิลั 

วิธีด าเนินการวิจยั 
 การวจิยัครัง้นี้ใชว้ธิวีจิยัเชงิคุณภาพดว้ยการสมัภาษณ์ และการสนทนากลุ่ม ด าเนินการศกึษาปัญหา
และความต้องการการใช้บรกิารดจิทิลัของห้องสมุดคณะสตัวแพทยศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหาสารคาม เพื่อ
น ามาสรา้งแนวคดิการออกแบบบรกิารดจิทิลั และใชว้ธิวีจิยัเชงิปรมิาณ ดว้ยการประเมนิแนวคดิการออกแบบ
บรกิารดจิทิลัของหอ้งสมดุคณะสตัวแพทยศาสตร ์มหาวทิยาลยัมหาสารคาม ดงันี้ 

1. การศกึษาขอ้มลูจากเอกสาร ผูว้จิยัไดศ้กึษาแนวคดิ ทฤษฎตี่าง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการศกึษา 
ครัง้นี้  แนวคิดการออกแบบบริการศูนย์สร้างสรรค์งานออกแบบ (TCDC) เพื่อใช้เป็นกรอบแนวคิดใน
การศกึษา และประกอบการอธบิายปรากฏการณ์ต่างๆทีเ่กดิขึน้ 

2. การเกบ็ขอ้มลูจากการสมัภาษณ์โดยใชก้ารสมัภาษณ์แบบกึง่โครงสรา้ง โดยเกบ็ขอ้มลูจาก 
ผูใ้หข้อ้มลูส าคญั โดยใชว้ธิเีลอืกแบบเฉพาะเจาจง  
   3. ผู้ให้ขอ้มูล ผู้วจิยัก าหนดเกณฑ์โดยใช้วธิเีลอืกแบบเฉพาะเจาจง ในการวจิยัครัง้นี้ ได้แก่ 
ผูบ้รหิาร 5 คน อาจารย ์20 คน นกัวทิยาศาสตร ์5 คน นิสติปรญิญาเอก 1 คน และนิสติปรญิญาโท 1 คน รวม 
32 คน ดว้ยการสมัภาษณ์ นิสติปรญิญาตร ี18 คน พจิารณานิสติชัน้ปีที ่1-6 จ านวน 18 คน โดยใชก้ารสนทนา
กลุ่ม โดยมเีกณฑใ์นการคดัเลอืก คอื เป็นผูใ้ชบ้รกิารบ่อยทีสุ่ดของแต่ละชัน้ปีจ านวนชัน้ปีละ 3 คน โดยผูว้จิยั
เป็นผู้ให้บริการเพียง 1 คน ของห้องสมุดคณะสตัวแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหาสารคาม ท าหน้าที่ผู้
สมัภาษณ์ และเป็นผูด้ าเนินการสนทนากลุ่ม จงึไมไ่ดเ้ป็นผูใ้หข้อ้มลูหลกั 
  4. ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 คน ประกอบด้วย ผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบบรกิาร และกราฟิก 
จ านวน 2 คน และผูเ้ชีย่วชาญดา้นการใหบ้รกิารดจิทิลั จ านวน 1 คน 
  5. เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็ขอ้มลู 
   5.1 แบบสมัภาษณ์กึ่งโครงสร้าง ประเด็นค าถามในการสมัภาษณ์เกี่ยวกบัสภาพปัญหาและ
ความตอ้งการบรกิารดจิทิลัส าหรบัหอ้งสมดุคณะสตัวแพทยศาสตร ์ 
   5.2 แบบบนัทกึการสนทนากลุ่ม ประเดน็ค าถามในการสนทนากลุ่มเกี่ยวกบัสภาพปัญหาและ
ความตอ้งการบรกิารดจิทิลั  
   5.3 แผนผงังานบริการ (Service Blueprint) ประกอบด้วย การกระท าของผู้ใช้ (User 

Actions) การกระท าที่ผู้ใช้มองเห็น (Frontstage Actions) การกระท าที่ผู้ใช้ไม่เห็น  (Backstage 

Actions)  กร ะบวนกา รสนั บ ส นุ น  (Support Processes)  แล ะ จุ ด สัม ผัส ที่ ผู้ ใ ช้ มีป ฏิ สัม พัน ธ์  
(Touchpoints) 
   5.4 แบบประเมินผู้เชี่ยวชาญ การประเมินต้นแบบบริการดิจิทลัส าหรบัห้องสมุดคณะสตัว
แพทยศาสตร์ โดยประเมนิจากผูเ้ชีย่วชาญจ านวน 3 ท่าน โดยแบ่งการประเมนิออกเป็น 3 ดา้นหลกั ไดแ้ก่ 
ดา้นการออกแบบ ดา้นเนื้อหา และดา้นการใชง้าน  
  6. ผูว้จิยัน าแบบสมัภาษณ์กึง่โครงสรา้ง และแบบบนัทกึการสนทนากลุ่ม ทีไ่ดจ้ากการประเมนิของ
ผูเ้ชีย่วชาญมาหาค่าความเทีย่งตรงตามเนื้อหาในเชงิโครงสรา้ง โดยใชว้ธิหีาค่าดชันีความสอดคลอ้งคดัเลอืก
ขอ้คาถามทีม่คีา่ IOC ผลการวเิคราะหท์ุกขอ้ผา่นเกณฑ ์คา่ IOC = 0.67 ขึน้ไป 



การออกแบบบรกิารดจิทิลัส าหรบัหอ้งสมุดคณะสตัวแพทยศาสตร ์  นุชธนา ไชยโยธา  และรุง่ทพิย ์เจรญิศกัดิ ์
มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 
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  7. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู การเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากแบบสอบถาม เพือ่ใหไ้ดม้าซึง่ขอ้มลูทีต่อ้งการ
ผูว้จิยัรวบรวมขอ้มลูแบบสอบถามความพงึพอใจตน้แบบบรกิารดจิทิลัส าหรบัหอ้งสมุดคณะสตัวแพทยศาสตร์
โดยก าหนดวธิกีารเกบ็รวบรวมแบบสอบถามดงันี้  
   7.1 ด าเนินการขอหนังสอืจากคณะวทิยาการสารสนเทศ มหาวทิยาลยัมหาสารคาม เพื่อขอ
ความอนุเคราะห์ใหท้ าแบบสอบถาม ได้แก่ ผูบ้รหิาร อาจารย์ บุคลากร และนิสติ ที่ใช้บรกิารห้องสมุดคณะ
สตัวแพทยศาสตร ์ 
   7.2 จดัส่งหนังสอืขอความอนุเคราะหแ์บบสอบถามความพงึพอใจบรกิารดจิทิลัส าหรบัหอ้งสมดุ
คณะสตัวแพทยศาสตรไ์ปยงัคณะสตัวแพทยศาสตร ์โดยใชว้ธิจีดัส่งดว้ยตนเอง  
   7.3 ด าเนินการตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม 
  8. ผูว้จิยัไดน้าขอ้มลูทีไ่ดม้าประมวลผล โดยค านวณหาค่าสถติดิว้ยโปรแกรมวเิคราะหส์ถติ ิสถติทิี่
ใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลูมดีงันี้  
    8.1 คา่รอ้ยละ (Percentage) 
    8.2 คา่เฉลีย่ (Arithmetic Mean) 
    8.3 ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation-SD) 

  9. การวเิคราะหข์อ้มลูเชงิคุณภาพ การจดักระท าขอ้มลูจากการสมัภาษณ์ และการสนทนากลุ่ม ใช้
กระบวนการน าขอ้มูลทีไ่ดม้าจดัระบบวเิคราะหค์วามสมัพนัธ์ ตคีวาม และสงัเคราะห์ขอ้มูลตามวตัถุประสงค์  
และน ามาก าหนดแผนผงังานบรกิาร (Service Blueprint) เพื่อสร้างแนวคดิการออกแบบบรกิารดิจทิลั
หอ้งสมดุสตัวแพทยศาสตร ์มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 

ผลการวิจยั  
 การวจิยัครัง้นี้ผูว้จิยัน าเสนอผลการวจิยัโดยแบ่งเป็น 3 ส่วน ตามแนวคดิศูนยส์รา้งสรรคง์านออกแบบ 
ประกอบดว้ย  
 ส่วนที ่1 การส ารวจและเกบ็ขอ้มูล พบว่า จากการสมัภาษณ์ผูใ้ชบ้รกิารทัง้หมด 32 คน ประกอบดว้ย 
อาจารย์ จ านวน 20 คน คดิเป็นร้อยละ 62.50 รองลงมาคอื ผู้บรหิาร จ านวน 5 คน และนักวทิยาศาสตร์ 
จ านวน 5 คน คดิเป็นรอ้ยละ 15.63 นิสติปรญิญาโท จ านวน 1 คน และนิสติปรญิญาเอก จ านวน 1 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 3.12 
 
ตารางท่ี 1 ผลการวเิคราะห์การสมัภาษณ์สภาพปัญหาและความต้องการบรกิารดจิทิลัส าหรบัหอ้งสมุดคณะ
สตัวแพทยศาสตร ์

ปัญหาการใช้บริการ ความต้องการบริการดิจิทลั 
1. การเข้าถึงเว็บไซต์ยากห้องสมุดซับซ้อนและไม่มี
ปฏสิมัพนัธก์บัผูใ้ชบ้รกิาร 

1 ความต้องการข้อมูล สารสนเทศ และความรู้ภายในห้องสมุด 
ประกอบดว้ยหนังสอืและต าราเรยีน วารสารวชิาการ บทความและ
งานวจิยั ฐานข้อมูลดิจิทลั คู่มอืและแนวปฏบิตัิ สื่อการเรยีนการ
สอนดจิทิลั หนงัสอืออนไลน์  

2. การคน้หาทรพัยากรสารสนเทศไมส่ะดวก  
 

2. ความต้องการการเขา้ถงึขอ้มูลและสารสนเทศ ระบบการเขา้ถงึ
ขอ้มูลและทรพัยากรทางออนไลน์ผ่านเวบ็ไซต์หรอืแอปพลเิคชนั 
ระบบการยมืและคนืหนังสอืทีส่ะดวก และการแนะน าวธิกีารใชง้าน
ทรพัยากรดจิทิลั 
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ปัญหาการใช้บริการ ความต้องการบริการดิจิทลั 
3. ขาดการแนะน าการใช้บริการ ไม่มีคู่มือการใช้งาน
เวบ็ไซตแ์ละบรกิารดจิทิลั ท าใหผู้ใ้ชโ้ดยเฉพาะนิสติใหม่
ไมรู่ว้ธิกีารใชบ้รกิาร 

3. ความต้องการบรกิารดจิทิลัในการสนับสนุนการท างานและการ
เรยีนการสอน ประกอบด้วยระบบการเขา้ถึงฐานข้อมูลออนไลน์ 
การจัดเก็บและการแบ่งปันเอกสารดิจิทัล ระบบยืมคืนหนังสือ
ออนไลน์ การใหค้ าปรกึษาออนไลน์ แอปพลเิคชนัและเวบ็ไซตท์ีใ่ช้
งานง่าย ระบบสนับสนุนการเรียนการสอนแบบออนไลน์ และ
บรกิารช่วยเหลอืและสนบัสนุนการท างานแบบออฟไลน์ 

4. การเขา้ถงึทรพัยากรดจิทิลัไม่สะดวก ผูใ้ช้บรกิารไม่
สามารถเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศดิจิทัลได้ การ
คน้หาขอ้มูลหรอืเอกสารทีต่้องการได ้ไดแ้ก่ ทรพัยากร
ดจิทิลั เช่น e-book, ไฟล ์PDF หรอืฐานขอ้มลูวชิาการ  

4. ความต้องการการจดัเก็บเอกสารและการเข้าถึงข้อมูล  ระบบ
คลงัขอ้มูลดจิทิลั การเขา้ถงึขอ้มูลผ่านเวบ็ไซต์หรอืแอปพลเิคชนั
ห้องสมุด บริการคลาวด์ ระบบการจัดการการเรียนการสอน
ออนไลน์ ระบบค้นหาขอ้มูล และการให้ค าปรกึษาและช่วยเหลอื
การคน้หาเอกสาร 

5. ความเรว็ในการเชื่อมต่ออนิเทอร์เน็ตไม่เสถยีร การ
เชื่อมต่ออนิเทอรเ์น็ตในหอ้งปฏบิตักิารนอกสถานทีห่รอื
สวนสตัวอ์าจไม่เสถยีรหรอืไมเ่พยีงพอ ท าใหไ้มส่ามารถ
เขา้ถงึบรกิารดจิทิลัของหอ้งสมุดไดส้ะดวก ความเรว็ใน
การเชื่อมต่ออินเทอร์เ น็ตภายในห้องสมุดอาจไม่
เพยีงพอ ท าใหก้ารเขา้ถงึและใชง้านทรพัยากรดจิทิลัชา้
หรอืมปัีญหา 

5. ความต้องการบริการดิจิทลัใหม่ ๆ ประกอบด้วยระบบค้นหา
ด้วยปัญญาประดษิฐ์ ระบบค้นหาด้วยเสยีง บรกิารสร้างและการ
จดัการเอกสารแบบดจิทิลั บรกิารจดัท าคลงัข้อมลูดจิทิลั ระบบการ
เรยีนรูด้้วยตนเอง บรกิารใหค้ าปรกึษาด้านการวจิยัและการเขยีน
งานวจิยั บรกิารสนับสนุนการท างานกลุ่ม และการจดัท าสื่อการ
เรยีนการสอนแบบโตต้อบ 

  

 ผลการวเิคราะหก์ารสนทนากลุ่ม พบว่า สภาพปัญหาและความตอ้งการบรกิารดจิทิลัส าหรบัหอ้งสมุด
คณะสตัวแพทยศาสตร์ โดยใช้วธิีการสนทนากลุ่ม (Focus Group) กบันิสติชัน้ปีที่ 1 ถึง 6 จ านวนรวม
ทัง้หมด 18 คน ผลการวเิคราะหข์อ้มลูสามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเดน็หลกั ไดแ้ก่ ปัญหาและอุปสรรคในการ
ใหบ้รกิารดจิทิลั และความตอ้งการบรกิารดจิทิลั ดงัตารางที ่2 

ตารางท่ี 2 ผลการวเิคราะหก์ารสนทนากลุ่มสภาพปัญหาและความตอ้งการบรกิารดจิทิลัส าหรบัหอ้งสมุดคณะ
สตัวแพทยศาสตร ์

ปัญหาการใช้บริการ ความต้องการบริการดิจิทลั 
1. การเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศออนไลน์  พบว่า 
เว็บไซต์ห้องสมุดหรือฐานข้อมูลต่าง ๆ ยากต่อการ
เขา้ถงึ การคน้หาขอ้มลู งานวจิยั และบทความวชิาการ
ต่าง ๆ ที่ต้องการอ่านไม่สะดวกและใช้เวลานาน การ
เขา้ถงึทรพัยากรสารสนเทศออนไลน์มปัีญหาในการเขา้
สู่ระบบ เวบ็ไซต์ห้องสมุดใช้งานยากและไม่มคีู่มอืการ
ใชบ้รกิาร ช่องทางการเขา้ถงึขอ้มูลไม่สะดวก ขาดการ
แนะน าหนังสือใหม่ ๆ และไม่มีบริการ e-Book หรือ
บทความทีส่ามารถดาวน์โหลดไฟล ์PDF 

1. การใชร้ะบบหอ้งสมุดดจิทิลั การใชฐ้านขอ้มลูออนไลน์ทีส่ามารถ
ค้นหาและเขา้ถึงหนังสอื บทความ งานวจิยั และสื่อการเรยีนได้ 
เว็บไซต์ห้องสมุดที่ ใช้งานง่ายและมีฟังก์ชันการค้นหาที่มี
ประสทิธภิาพ 

2. ขาดการให้ค าปรึกษาและบริการแนะน า ห้องสมุด
ขาดการใหค้ าปรกึษาและแนะน าทรพัยากรสารสนเทศ
ภายในห้องสมุด ท าให้นิสิตไม่ทราบถึงการมีอยู่ของ
ทรพัยากรทีต่อ้งการ 

2. การให้ค าปรกึษาและช่วยเหลอืออนไลน์ บรกิารแชทบอทและ
อเีมล การใหบ้รกิารแชทบอทและอเีมลเพื่อใหค้ าปรกึษาและตอบ
ค าถามเกี่ยวกบัการใช้บรกิารหอ้งสมุด การใหค้ าปรกึษาด้านการ
ค้นคว้าและการใช้ฐานข้อมูล การอบรมการใช้ฐานข้อมูล และ
เครื่องมอืวจิยั การจดัอบรมเชงิปฏบิตักิารออนไลน์เกี่ยวกบัการใช้
ฐานขอ้มลู การคน้ควา้ และเครือ่งมอืวจิยั ต่าง ๆ 
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ปัญหาการใช้บริการ ความต้องการบริการดิจิทลั 
3. สภาพแวดล้อมและสิ่งอ านวยความสะดวกไม่
เหมาะสม สภาพแวดล้อมของห้องสมุดไม่เหมาะสม
ส าหรบัการท างาน เช่น การหาทีน่ัง่ท างานทีไ่มเ่พยีงพอ 
และขาดสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น ปลัก๊ไฟส าหรบั
ชารจ์อุปกรณ์อเิลก็ทรอนิกส ์

3. อุปกรณ์และเทคโนโลย ีคอมพวิเตอรแ์ละอุปกรณ์การคน้ควา้ที่
ทนัสมยั การเชื่อมต่ออนิเทอรเ์น็ตความเรว็สงู 

4. เทคโนโลยีและการใช้งานระบบไม่เสถียร  ระบบ
เทคโนโลยทีีใ่ชใ้นการใหบ้รกิารมปัีญหาในการเชื่อมต่อ
อินเทอร์เน็ตและไม่เสถียร ท าให้การใช้งานทรพัยากร
ดจิทิลัไม่ต่อเนื่อง 

4. ฐานข้อมูลออนไลน์และทรพัยากรดิจิทลั การให้บรกิารเขา้ถึง
ฐานขอ้มลูวชิาการเช่น PubMed ScienceDirect และฐานขอ้มลูอื่น 
ๆ ที่เกี่ยวข้อง หนังสือและวารสารอิเล็กทรอนิกส์ (e-books e-
journals) การให้บริการหนังสือและวารสารในรูปแบบดิจิทัลที่
สามารถอ่านออนไลน์หรือดาวน์โหลดได้ คลงัข้อมูลดิจิทลั การ
สร้างคลังข้อมูลที่รวบรวมงานวิจัย วิทยานิพนธ์ และเอกสาร
ประกอบการเรยีนต่าง 

5. การจัดการทรพัยากรสารสนเทศไม่เพียงพอ  การ
จดัการทรพัยากรสารสนเทศและการบรกิารไม่เพยีงพอ
ต่อความตอ้งการของนิสติ ขาดทรพัยากรทีห่ลากหลาย
และทนัสมยั 

5. การจดัเก็บในรูปแบบดจิทิลั การแปลงเอกสารเป็นดจิทิลั การ
สแกนหนังสอืและเอกสารให้เป็นไฟล์ดิจิทลั การใช้ระบบจดัการ
เนื้อหาดจิทิลั เพื่อจดัเก็บและจดัการเนื้อหาในรูปแบบดจิทิลั การ
จดัหมวดหมูห่นงัสอืและเอกสารในหอ้งสมุดตามหวัขอ้และประเภท 

 ส่วนที ่2 การสรา้งแนวคดิงานบรกิาร จากการสมัภาษณ์และสนทนากลุ่ม ผูว้จิยัไดต้น้แบบการบรกิาร
ดจิทิลัส าหรบัหอ้งสมุดคณะสตัวแพทยศาสตร์ โดยเรยีงล าดบัความต้องการบรกิารดจิทิลัจากมากไปน้อย มี
ดังนี้  โดยใช้แผนผังงานบริการ (Service Blueprint) ได้บริการที่ตรงกับความต้องการของผู้ใช้ มี 3 
องค์ประกอบ ได้แก่ 1) จุดสมัผสัที่ผู้ใช้มปีฏิสมัพนัธ์ จ าแนกเป็นการปฏิสมัพนัธ์ส่วนหน้า (Front Stage) 

ประกอบดว้ย การกระท าของผูใ้ช ้การกระท าทีผู่ใ้ชม้องเหน็ 2) ผูใ้ชโ้ตต้อบกบัหน้าจอหลกัไดแ้ก่ เมนูบรกิาร
ดิจิทัล 6 บริการ คือ บริการที่ 1 สืบค้นหนังสือ VMLib / MSU LIBRARY บริการที่ 2 ฐานข้อมูล
ออนไลน์ บรกิารที ่3 การยมืหนังสอื บรกิารที ่4 แนะน าหนังสอืและบทความออนไลน์ บรกิารที ่5 บรกิารให้
ค าปรกึษา และบรกิารที่ 6 แนะน าการใช้ VMLib MSU แนะน าการเขา้ใช้บรกิารดจิทิลัส าหรบัห้องสมุด
คณะสตัวแพทยศาสตร์ 3) ปฏสิมัพนัธ์ส่วนหลงั (Back Stage) ประกอบดว้ย การกระท าทีผู่ใ้ชไ้ม่เหน็ และ
กระบวนการสนับสนุน ไดแ้ก่ การอพัเดทขอ้มูลหรอืปรบัปรุงระบบให้มปีระสทิธภิาพมากขึน้ ทีเ่ชื่อมโยงกนั  
ดงัภาพที ่2  
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ภาพท่ี 2 แผนผงังานบรกิาร (Service Blueprint) แนวคดิการออกแบบบรกิารดจิทิลัส าหรบัหอ้งสมดุ 
คณะสตัวแพทยศาสตร ์มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 6 บรกิาร 

 

 ส่วนที ่3 การน าแนวคดิไปทดสอบ พบว่า ผลการประเมนิตน้แบบบรกิารดจิทิลัของหอ้งสมุดคณะสตัว
แพทยศาสตร์ ผู้วจิยัใช้แบบประเมนิโดยให้ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 คน ประกอบด้วย อาจารย์ที่เชี่ยวชาญ
เกีย่วกบัการออกแบบ และกราฟิก จ านวน 1 คน อาจารยเ์ชีย่วชาญเกีย่วกบัเทคโนโลยสีารสนเทศดา้นกราฟิก 
จ านวน 1 คน และบรรณารกัษ์เชี่ยวชาญเกี่ยวกบัการบรกิารดจิทิลั จ านวน 1 คน ท าการประเมนิต้นแบบ
บรกิารดจิทิลัดา้นต่าง ๆ ดงัตาราง 
 

ตารางท่ี 3 ผลการประเมนิตน้แบบบรกิารดจิทิลัของหอ้งสมดุคณะสตัวแพทยศาสตร ์ส าหรบัผูเ้ชีย่วชาญ 

ประเมินประเมินต้นแบบบริการดิจิทลับริการดิจิทลัส าหรบัห้องสมุดคณะ
สตัวแพทยศาสตร ์ 𝑥 S.D. ระดบัความเหมาะสม 

1. ด้านการออกแบบ 

1.1 หวัขอ้และหมวดหมูท่ีใ่ชใ้นแอปพลเิคชัน่มคีวามเหมาะสม 4.00 1.00 มาก 
1.2 การจดัวางองคป์ระกอบแอปพลเิคชัน่เขา้ใจงา่ย 3.67 0.58 มาก 
1.3 การจดัวางองคป์ระกอบมคีวามเหมาะสมกบัการใชง้าน 3.33 0.58 ปานกลาง 
1.4 ขนาดของตวัอกัษรมคีวามเหมาะสม 4.33 0.58 มาก 
1.5 ภาพทีใ่ชใ้นการน าเสนอมคีวามเหมาะสมกบัการใชง้าน 3.33 0.58 ปานกลาง 
1.6 การใชส้มีคีวามเหมาะสม สวยงาม 4.33 1.15 มาก 
1.7 การออกแบบหน้าจอสามารถใชง้านไดง้า่ย 3.67 0.58 มาก 
1.8 การออกแบบหน้าจอแสดงขอ้มลูเขา้ใจงา่ย 3.33 0.58 ปานกลาง 
1.9 การออกแบบหน้าจอมคีวามถูกตอ้ง สมบูรณ์ 4.33 1.15 มาก 
1.10 ความเหมาะสมของปรมิาณขอ้มลูทีน่ าเสนอในแต่ละหน้าจอ 3.33 0.58 มปานกลาง 

รวม 3.77 0.26 มาก 
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ประเมินประเมินต้นแบบบริการดิจิทลับริการดิจิทลัส าหรบัห้องสมุดคณะ

สตัวแพทยศาสตร ์ 𝑥 S.D. ระดบัความเหมาะสม 

2. ด้านเน้ือหา 

2.1 การใชภ้าษาทีเ่ขา้ใจงา่ย 4.00 1.00 มาก 
2.2 ความครบถว้น สมบรูณ์ของเนื้อหา 4.00 1.00 มาก 
2.3 ความเหมาะสมของปรมิาณเนื้อหา 4.33 0.58 มาก 
2.4 การจดัวางขอ้มลูไม่ซบัซอ้น 3.67 0.58 มาก 
2.5 ขอ้มลูเป็นประโยชน์ตรงตามความตอ้งการใชง้าน 4.00 1.00 มาก 

รวม 4.00 0.23 มาก 

3. ด้านการใช้งาน 

3.1 รปูแบบการจดัวางงา่ยต่อการใชง้าน 4.33 0.47 มาก 
3.2 ภาษาและสญัลกัษณ์ทีใ่ชส้ือ่ความหมายไดช้ดัเจน 3.67 0.47 มาก 
3.3 ความถูกตอ้งของการคน้หาขอ้มลู 3.67 0.47 มาก 
3.4 มคีวามเสถยีร สามารถเขา้ใชง้านไดอ้ยา่งต่อเนื่อง 4.67 0.47 มากทีสุ่ด 

รวม 4.08 0.00 มาก 

โดยรวม 3.95 0.14 มาก 

 จากตารางที ่3 การประเมนิตน้แบบบรกิารดจิทิลัส าหรบัหอ้งสมุดคณะสตัวแพทยศาสตร ์โดยประเมนิ
จากผูเ้ชีย่วชาญจ านวน 3 ท่าน โดยแบ่งการประเมนิออกเป็น 3 ดา้นหลกั ไดแ้ก่ ดา้นการออกแบบ ดา้นเนื้อหา 

และด้านการใชง้าน พบว่า ต้นแบบบรกิารบรกิารดจิทิลั โดยรวมอยู่ในระดบัเหมาะสมมาก (𝑥 = 3.95) เมื่อ
พจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า 

 ดา้นการออกแบบ โดยรวมอยู่ในระดบัเหมาะสมมาก (𝑥 = 3.77) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ที่
มีความเหมาะสมมาก จ านวน 6 ข้อ คือ ขนาดของตัวอกัษรมีความเหมาะสม การใช้สีมีความเหมาะสม 

สวยงาม และการออกแบบหน้าจอมคีวามถูกตอ้ง สมบูรณ์ (𝑥 = 4.33) รองลงมาคอื หวัขอ้และหมวดหมู่ทีใ่ช้

ในแอปพลเิคชนัมคีวามเหมาะสม (𝑥 = 4.00) รองลงมาคอื การจดัวางองค์ประกอบแอปพลเิคชนัเขา้ใจง่าย 

และการออกแบบหน้าจอสามารถใช้งานได้ง่าย (𝑥 = 3.67) และมคีวามเหมาะสมระดบัปานกลาง 4 ขอ้ คอื 
การจดัวางองค์ประกอบมคีวามเหมาะสมกับการใช้งาน ภาพทีใ่ชใ้นการน าเสนอมคีวามเหมาะสมกบัการใช้

งาน และความเหมาะสมของปรมิาณขอ้มลูทีน่ าเสนอในแต่ละหน้าจอ (𝑥 = 3.33)  

 ด้านเนื้อหา โดยรวมอยู่ในระดบัเหมาะสมมาก (𝑥 = 4.00) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า มคีวาม

เหมาะสมอยู่ในระดบัมากทุกขอ้ คอื ความเหมาะสมของปรมิาณเนื้อหา (𝑥 = 4.33) รองลงมาคอื การใชภ้าษา

ทีเ่ขา้ใจง่าย ความครบถ้วน สมบูรณ์ของเนื้อหา และขอ้มูลเป็นประโยชน์ตรงตามความต้องการใชง้าน (𝑥 = 

4.00) และรองลงมาคอื การจดัวา่งขอ้มลูไมซ่บัซอ้น (𝑥 = 3.67)  

 ดา้นการใชง้าน โดยรวมอยู่ในระดบัเหมาะสมมาก (𝑥 = 4.08) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า มคีวาม

เหมาะสมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด 1 ขอ้ คอื มคีวามเสถยีร สามารถเขา้ใชง้านไดอ้ย่างต่อเนื่อง (𝑥 = 4.67) และมี

ความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก 3 ข้อ คือ รูปแบบการจัดวางง่ายต่อการใช้งาน  (𝑥 = 4.33) ภาษาและ

สญัลกัษณ์ทีใ่ชส้ือ่ความหมายไดช้ดัเจน และความถูกตอ้งของการคน้หาขอ้มลู (𝑥 = 3.67)  
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การอภิปรายผล 
 การวจิยัครัง้นี้ผูว้จิยัน าเสนอผลการวจิยัโดยแบ่งเป็น 3 ส่วน ตามแนวคดิศูนยส์รา้งสรรคง์านออกแบบ 
ซึง่สามารถอภปิรายผลได ้ดงันี้ 
 ส่วนที ่1 การส ารวจและเกบ็ขอ้มลู 
  1.1 ปัญหาในการใชบ้รกิารดจิทิลั ผูใ้ชด้จิทิลัพบปัญหาดา้นการเขา้ถงึและการใชง้านเวบ็ไซต์ทีไ่ม่
เป็นมติรต่อผูใ้ช ้เช่น การออกแบบทีซ่บัซ้อนและขาดค าแนะน าในการใชบ้รกิาร ท าใหผู้ใ้ชไ้ม่สามารถเขา้ถงึ
ขอ้มูลไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ปัญหานี้ชีใ้หเ้หน็ถงึความส าคญัของการออกแบบประสบการณ์ผูใ้ช ้(UX) ทีด่ ี
ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ Bennett และ Stout (2021) ที่ระบุว่าการออกแบบบริการดิจิทัลใน
หอ้งสมุดสถาบนัการศกึษามกัขาดแนวทางการสื่อสารทีช่ดัเจนและไม่เน้นประสบการณ์ของผูใ้ช ้ส่งผลใหก้าร
ใหบ้รกิารไม่บรรลุเป้า และผลการวจิยัของ Liu, & Boonlikitsiri (2017) ทีก่ล่าวถงึปัจจยัภายนอกของ
การออกแบบบรกิารทีม่ผีลต่อประสบการณ์ผูใ้ช ้
 1.2 ความตอ้งการของผูใ้ชด้จิทิลั ผูใ้ชด้จิทิลัตอ้งการเขา้ถงึขอ้มูลทีค่รอบคลุมและสะดวกสบาย ระบบ
การเขา้ถงึทีง่า่ยและมปีระสทิธภิาพเป็นสิง่ทีผู่ใ้ชต้อ้งการมากทีสุ่ด ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิการออกแบบบรกิาร
ทีมุ่ง่เน้นการตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ช ้การใหบ้รกิารฐานขอ้มลูดจิทิลัและระบบยมืหนังสอืออนไลน์เป็น
สิง่ทีต่อบสนองความตอ้งการนี้ไดอ้ย่างด ีการแนะน าการใชง้านทรพัยากรดจิทิลัอยา่งชดัเจนเป็นปัจจยัส าคญัที่
ช่วยเพิม่ประสทิธภิาพการใชบ้รกิาร ซึ่งไดร้บัการยนืยนัจากงานวจิยัของยุภาพร ทองน้อย และคณะ (2564) 
และสอดคล้องกบัแนวคดิของ Trischler และ Charles (2019) ที่เสนอว่าการออกแบบบรกิารในบรบิท
ดจิทิลัควรมุ่งเน้นการสรา้งจากประสบการณ์ผูใ้ช้ โดยผสมผสานระหว่างเทคโนโลย ีเนื้อหา และปฏสิมัพนัธ์
ระหวา่งผูใ้หบ้รกิารกบัผูใ้ช ้เพือ่ใหเ้กดิความพงึพอใจสงูสุด ผลการวจิยันี้จงึชีใ้หเ้หน็ว่าการพฒันาแอปพลเิคชนั
หรอืเวบ็ไซต์หอ้งสมุดควรค านึงถงึการใชง้านทีง่่าย (Usability) และการใหบ้รกิารทีเ่ป็นมติรกบัผูใ้ช ้ซึ่งจะ
ช่วยลดอุปสรรคในการเข้าถึงข้อมูลและเพิ่มประสิทธิภาพการใช้ทรพัยากรสารสนเทศของนักศึกษาและ
คณาจารย ์
 ส่วนที ่2 การสรา้งแนวคดิงานบรกิาร  
  การสร้างแนวคดิการออกแบบบรกิารดิจิทลั โดยใช้แผนผงังานบรกิาร (Service Blueprint) 

เป็นแนวทางทีต่อบสนองความตอ้งการของผูใ้ช ้การออกแบบบรกิารทีเ่ขา้ถงึงา่ยและมปีระสทิธภิาพ ประเดน็ที่
น ามาอภปิรายโดยจ าแนกตามบรกิารประกอบดว้ย 6 บรกิาร ดงันี้  
   บรกิารที่ 1 บรกิารสบืค้นหนังสอื ผู้ใช้สามารถค้นหาหนังสอืที่มอียู่ในห้องสมุดของคณะสตัว
แพทยศาสตรแ์ละส านักวทิยบรกิาร มหาวทิยาลยัมหาสารคาม ผ่านระบบออนไลน์ ซึง่เพิม่ความสะดวกในการ
เข้าถึงทรัพยากรทางวิชาการได้อย่างรวดเร็วและแม่นย า บริการนี้ สอดคล้องกับผลการวิจัยของ 
Veliverronena, et al. (2021) ไดศ้กึษาเหตุใดการออกแบบบรกิารจงึส าคญั กรณีศกึษาหอ้งสมดุแหง่ชาติ
ลตัเวยี พบว่า หอ้งสมดุแหง่ชาตลิตัเวยีไดจ้ดัท าเวบ็ไซตท์ีร่วบรวมทรพัยากรสารสนเทศไวใ้นทีเ่ดยีว ท าใหผู้ใ้ช้
สามารถสบืคน้ขอ้มูลไดอ้ย่างสะดวกสบาย ลดความซบัซ้อนและประหยดัเวลาในการเข้าถงึขอ้มูล ซึ่งเป็นการ
ใหบ้รกิารแบบครบวงจรในระบบเดยีว  
   บรกิารที ่2 บรกิารฐานขอ้มูลออนไลน์ ผูใ้ชส้ามารถเขา้ถงึฐานขอ้มูลทางวทิยาศาสตร์สุขภาพ
และวทิยานิพนธไ์ทย ซึง่เป็นแหล่งขอ้มลูส าคญัส าหรบัการศกึษาและวจิยั บรกิารนี้สอดคลอ้งกบัการศกึษาของ 
Veliverronena, et al. (2021) ที่ได้ศึกษาเหตุใดการออกแบบบริการจึงส าคัญ กรณีศึกษาห้องสมุด
แห่งชาตลิตัเวยี พบว่า หอ้งสมุดไดจ้ดัท าเวบ็ไซต์ทีร่วบรวมทรพัยากรสารสนเทศและฐานขอ้มูลส าคญัต่าง ๆ 
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เพื่อให้ผู้ใช้บริการสามารถเข้าถึงข้อมูลได้สะดวก นอกจากนี้ยงัได้ออกแบบเว็บไซต์ให้มีปฏิสมัพันธ์กับ
ผูใ้ชบ้รกิาร ซึง่ท าใหส้ามารถเขา้ถงึขอ้มลูไดทุ้กทีทุ่กเวลา  
   บรกิารที ่3 บรกิารยมืหนังสอืออนไลน์ ช่วยใหผู้ใ้ชบ้รกิารสามารถยมืและคนืหนังสอืผ่านระบบ
ออนไลน์ไดส้ะดวกขึน้ ลดความยุ่งยากและประหยดัเวลา บรกิารนี้สอดคลอ้งกบัการศกึษาของ Marquez & 

Downey (2015) ได้ศกึษาการออกแบบบรกิารเบื้องต้นเกี่ยวกบัวธิกีารประเมนิแบบองค์รวมของบรกิาร
หอ้งสมุด พบว่า การใหบ้รกิารยมื-คนืหนังสอืของผูใ้ชบ้รกิาร มาออกแบบรกิารใหม่ ๆ ท าใหป้ระสบการณ์ของ
ผู้ใช้บริการได้ดีขึ้น ซึ่งช่วยรวบรวมทุกขัน้ตอนของการยืมและคืนหนังสือให้อยู่ในแพลตฟอร์มเดียวกัน 
ผูใ้ชบ้รกิารสามารถด าเนินการทัง้หมดไดอ้ยา่งครบถว้นผา่นระบบออนไลน์  
  บริการที่ 4 บริการแนะน าหนังสือและบทความออนไลน์ ช่วยให้ผู้ใช้บริการติดตาม
ความก้าวหน้าในสาขาวชิาชพีอย่างต่อเนื่อง โดยการแนะน าหนังสอืและบทความใหม่ ๆ ทุกเดอืน บรกิารนี้
สอดคล้องกับผลการวิจัยของ Sutthiprapa, (2022) ได้ศึกษาแนวทางการออกแบบบริการห้องสมุด
ประชาชนส าหรบัผูสู้งอายุในจงัหวดัขอนแก่น พบว่า ผูใ้ชบ้รกิารมคีวามต้องการการบรกิาร ไดแ้ก่ การสอน
และให้ค าแนะน า การชี้แนะแหล่ง และบริการสิ่งอ านวยความสะดวก เป็นต้น บริการแนะน าหนังสือและ
บทความออนไลน์สามารถถือเป็นหนึ่งในบรกิารที่ตรงกบัความต้องการของผูใ้ช้บรกิารในแง่ของการชี้แนะ
แหล่งขอ้มลู การแนะน าหนงัสอืใหม ่ๆ หรอืบทความทีเ่กีย่วขอ้งในแต่ละเดอืนสามารถช่วยใหผู้ใ้ชเ้ขา้ถงึขอ้มลู
ไดง้า่ยขึน้  
   บรกิารที ่5 บรกิารใหค้ าปรกึษา ทีช่่วยใหผู้ใ้ชบ้รกิารสามารถตดิตามหนังสอืและบทความใหม่ 
ๆ ไดอ้ยา่งต่อเนื่อง ซึง่สนบัสนุนความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิารทีต่อ้งการขอ้มลูทีอ่พัเดทและทนัสมยั ไดแ้ก่ เพจ
เฟสบุ๊ค เป็นต้น บรกิารนี้สอดคล้องกบัผลการวจิยัของ Khaesawat, et al. (2023) ได้ศกึษาการพฒันา
รูปแบบการใหบ้รกิารบ ารุงรกัษาระบบหอ้งสมุดอตัโนมตั ิWALAI AutoLib : การประยุกต์ใชแ้นวคดิการ
ออกแบบบริการ พบว่า การให้บริการช่วยเหลือและสนับสนุน การรบัแจ้งปัญหา และการแก้ไขปัญหาที่
ผูใ้ชบ้รกิารแจง้มา เป็นสิง่ทีช่่วยตอบสนองต่อความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิารไดอ้ย่างตรงจุดและมปีระสทิธภิาพ 
การให้ค าปรกึษาผ่านช่องทางออนไลน์ เช่น เพจเฟสบุ๊ค ช่วยให้ผู้ใช้บรกิารสามารถติดต่อสอบถาม และ
ตดิตามข่าวสารใหม่ ๆ อย่างต่อเนื่องได้อย่างสะดวกและรวดเรว็ บรกิารนี้ยงัช่วยเพิม่โอกาสให้ผูใ้ช้บรกิาร
สามารถเขา้ถงึขอ้มลูใหม ่ๆ ไดต้รงตามความตอ้งการ ลดความซบัซอ้น และสามารถแกไ้ขปัญหาในการเขา้ถงึ
ขอ้มลูไดใ้นทนัท ี 
   บรกิารที ่6 บรกิารแนะน าการเขา้ใชบ้รกิารดจิทิลัส าหรบัหอ้งสมุดคณะสตัวแพทยศาสตร์ การ
เขา้ใช้บรกิารดจิทิลัส าหรบัห้องสมุดคณะสตัวแพทยศาสตร์ เจ้าหน้าที่ห้องสมุดให้ค าแนะน าเกี่ยวกบัการใช้
บริการดิจิทัล ช่วยลดปัญหาการใช้งานและท าให้ผู้ใช้สามารถใช้บริการได้อย่างราบรื่น  สอดคล้องกับ
ผลการวจิยัของ Khaesawat, et al. (2023) ได้ศกึษาการพฒันารูปแบบการให้บรกิารบ ารุงรกัษาระบบ
หอ้งสมุดอตัโนมตั ิWALAI AutoLib: การประยุกต์ใชแ้นวคดิการออกแบบบรกิาร พบว่า การบรกิารช่วยเหลอื
และสนับสนุนกระบวนการขัน้ตอนการใหบ้รกิารการน าเสนอรูปแบบการใหบ้รกิารบ ารุงรกัษาระบบหอ้งสมุด
อตัโนมตั ิWALAI AutoLib ทีม่รีะบบ Helpdesk เป็นศูนยก์ลาง เนื่องจากการใหค้ าแนะน าเกีย่วกบัการ
ใชง้านระบบดจิทิลัโดยเจา้หน้าทีห่อ้งสมุดเป็นการใหค้วามชว่ยเหลอืและสนับสนุนในขัน้ตอนการใหบ้รกิาร ท า
ใหผู้ใ้ชส้ามารถเรยีนรูแ้ละแกไ้ขปัญหาการใชง้านไดอ้ยา่งรวดเรว็และมปีระสทิธภิาพ  
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 ส่วนที ่3 การน าแนวคดิไปทดสอบ  
  การประเมินต้นแบบบริการดิจิทัลส าหรบัห้องสมุดคณะสัตวแพทยศาสตร์ มีประเด็นที่น ามา
อภปิราย ดงันี้ ดา้นการออกแบบ ดา้นเนื้อหา และดา้นการใชง้าน สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ การศกึษาของ 
Techataweewan (2019) ได้ศึกษาวิจัยการออกแบบแอปพลิเคชัน่มือถือที่มุ่งเน้นผู้ใช้ส าหรบับริการ
ห้องสมุดวิชาการ พบว่า รูปแบบแอปพลิเคชัน่ถูกพฒันาขึ้นตามความต้องการของผู้ใช้การประเมินจาก
ผูเ้ชีย่วชาญ คุณภาพโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ บรกิารยมื-คนืหนังสอื การสบืคน้ขอ้มูล สิง่อ านวยความ
สะดวกของหอ้งสมุด และการประชาสมัพนัธ์ของหอ้งสมุด และสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ Kautonen และ 
Nieminen (2018) ไดศ้กึษาวจิยั การสรา้งแนวคดิเกีย่วกบัประโยชน์ของการออกแบบทีมุ่่งเน้นผูใ้ชส้ าหรบั
บรกิารหอ้งสมุดดจิทิลั พบว่า การประเมนิกจิกรรมการออกแบบเพื่อแกไ้ขปัญหาทางดา้นการจดัการของการ
พฒันาบรกิารหอ้งสมดุดจิทิลั 
 โดยสรุปออกแบบบรกิารดจิทิลัโดยใชแ้ผนผงังานบรกิาร (Service Blueprint) มคีวามสอดคลอ้งกบั
แนวคดิการออกแบบทีย่ดึผูใ้ชเ้ป็นศูนยก์ลาง และสามารถพฒันาเป็นตน้แบบการใหบ้รกิารหอ้งสมดุดจิทิลัได้ 

การน าผลการวิจยัไปใช้ประโยชน์ 
 จากผลการวจิยัที่ได้ด าเนินการตามแนวคิดของการออกแบบบรกิาร สามารถน าผลการวจิยัไปใช้
ประโยชน์ไดใ้นหลายมติ ิดงันี้  
  1. ดา้นการพฒันาบรกิารดจิทิลัของหอ้งสมุด สามารถใชเ้ป็นแนวทางในการปรบัปรุงเวบ็ไซต์และ
แพลตฟอรม์ดจิทิลัของหอ้งสมุดใหม้คีวามเป็นมติรต่อผูใ้ช ้(User-Friendly) ลดความซบัซ้อนของขัน้ตอน
การใช้งาน เพิม่ค าแนะน าที่ชดัเจน และพฒันาฟังก์ชนัการสบืค้นให้มปีระสทิธิภาพมากยิง่ขึ้น โดยเฉพาะ
บรกิารสบืคน้หนงัสอื ฐานขอ้มลูออนไลน์ และระบบยมื–คนืออนไลน์ 
  2. ดา้นการออกแบบบรกิาร สามารถน าแผนผงังานบรกิาร (Service Blueprint) ไปประยุกตใ์ช้
ในการออกแบบหรอืปรบัปรุงบรกิารอื่น ๆ ของหอ้งสมดุ เพือ่ใหเ้หน็ภาพรวมของกระบวนการทัง้ส่วนหน้าบา้น 
(Frontstage) และหลงับา้น (Backstage) อยา่งชดัเจน ชว่ยลดจุดบกพรอ่งของระบบและเพิม่ประสทิธภิาพ
การท างานของบุคลากร 

ข้อเสนอแนะ  
 จากผลการวจิยั มขีอ้เสนอแนะในการสรา้งแนวคดิการออกแบบบรกิารดจิทิลัใหม้ปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ มี
ดงันี้ 
  1. การมสี่วนร่วมของผูใ้ชใ้นการพฒันาและออกแบบบรกิาร ควรใหค้วามส าคญักบัการรบัฟังความ
คดิเหน็และความต้องการของผูใ้ชอ้ย่างต่อเนื่อง เพื่อใหก้ารพฒันาบรกิารดจิทิลัสามารถตอบสนองต่อความ
ตอ้งการทีเ่ปลีย่นแปลงไปของผูใ้ช ้และสรา้งประสบการณ์การใชบ้รกิารทีด่ขี ึน้ 
  2. การพฒันาและปรบัปรุงระบบการเขา้ถงึขอ้มลู ควรใหค้วามส าคัญกบัการพฒันาระบบการคน้หา
ขอ้มูลให้มคีวามแม่นย าและใช้งานง่ายมากยิง่ขึ้น รวมถึงการปรบัปรุงการเขา้ถึงทรพัยากรดจิทิลัจากนอก
มหาวทิยาลยั เพือ่ใหผู้ใ้ชส้ามารถเขา้ถงึขอ้มลูไดอ้ยา่งสะดวกและไมป่ระสบปัญหาการเชือ่มต่อ 
  3. การพฒันาความสามารถในการใชง้านบรกิารดจิทิลั การใหค้ าแนะน าและการอบรมเกีย่วกบัการ
ใชง้านบรกิารดจิทิลัเป็นสิง่ทีค่วรมกีารพฒันาเพิม่เตมิ เพือ่ชว่ยใหผู้ใ้ชส้ามารถใชบ้รกิารไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ
และเตม็ศกัยภาพของระบบทีถู่กพฒันา 



การออกแบบบรกิารดจิทิลัส าหรบัหอ้งสมุดคณะสตัวแพทยศาสตร ์  นุชธนา ไชยโยธา  และรุง่ทพิย ์เจรญิศกัดิ ์
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ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 
  1 พฒันาแอพพลเิคชัน่บรกิารยมื-คนืดจิทิลัส าหรบัหอ้งสมดุคณะสตัวแพทยศาสตรท์ีเ่ชือ่มโยงขอ้มูล
กบัระบบหอ้งสมดุอตัโนมตั ิ
  2 พัฒนาแอพพลิเคชัน่บริการสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศด้วย  AI ของห้องสมุดคณะสัตว
แพทยศาสตร ์
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