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บทคดัย่อ 

การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบริหารความเสี่ยง 
กรณีศกึษาคณะเกษตรศาสตร ์มหาวทิยาลยัขอนแก่น และท าการประเมนิความพงึพอของผูใ้ชต้่อการใชง้าน
ระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบรหิารความเสีย่ง จากผูบ้รหิาร บุคลากรและผูท้ีม่สี่วนเกีย่วขอ้งโดยตรงกบั
การใชง้านระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบรหิารความเสีย่ง ทัง้สิน้จ านวนทัง้หมด 30 คน ผลการศกึษา 
ด้านการพฒันาระบบได้ออกแบบและพฒันาระบบในรูปแบบเวบ็เพจที่รองรบัการบรหิารจดัการขอ้มูลความ
เสีย่งอย่างเป็นระบบ ประกอบดว้ย 3 หน้าหลกั ไดแ้ก่ (1) หน้าแดชบอรด์การบรหิารความเสีย่ง ส าหรบัแสดง
ภาพรวมของสถานะความเสีย่งขององค์กร (2) หน้าแผนการบรหิารความเสีย่ง ส าหรบัแสดงและตดิตามความ
คบืหน้าของแผนการด าเนินงานเพื่อลดหรอืควบคุมความเสีย่ง และ (3) หน้าเหตุการณ์ความเสีย่ง ท าหน้าที่
ส าหรบับนัทึก แก้ไข และจดัการเหตุการณ์ความเสี่ยง ด้านการศึกษาความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบ
สารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบรหิารความเสีย่งผลการศกึษาพบว่า ผูใ้ชม้คีวามพงึพอใจต่อคุณภาพและการใช้
งานของระบบ อยู่ในระดบัมากที่สุด (𝑥̅=4.54, S.D.=0.52)  ผู้ใช้มีพึงความพอใจในภาพรวมต่อคุณภาพ
สารสนเทศและเนื้อหาของระบบ อยู่ในระดบัมาก (𝑥̅=4.46, S.D.=0.64) ผูใ้ชม้คีวามพงึพอใจในภาพรวมต่อ
การน าไปใชง้าน อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด (𝑥̅=4.60, S.D.=0.58) และ ผูใ้ชม้คีวามพงึพอใจภาพรวมดา้นความพงึ
พอใจโดยรวมและดา้นอารมณ์ความรูส้กึ อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด (𝑥̅=4.51, S.D.=0.57) ซึง่แสดงใหเ้หน็ว่าระบบ
สารสนเทศที่พฒันาขึ้นมีความเหมาะสมต่อการใช้งานจริง สามารถสนับสนุนการบริหารความเสี่ยงของ
หน่วยงานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ทัง้ในมติขิองการแสดงผลขอ้มูล การจดัการความเสีย่งเชงิระบบ และการ
สรา้งประสบการณ์การใชง้านทีน่่าเชือ่ถอืและเป็นมติรต่อผูใ้ช ้
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Abstract 
 

This study aimed to develop an information system to support risk management, using 

the Faculty of Agriculture, Khon Kaen University, as a case study, and to evaluate user 

satisfaction with the system. The participants consisted of 30 administrators, staff members, 

and stakeholders directly involved in the use of the information system for risk management. 

The developed system was designed and implemented as a web-based platform to facilitate 

systematic risk management, comprising three main modules: (1) a Risk Management 

Dashboard, which presents an overview of the organization’s risk status; (2) a Risk 

Management Plan page, which displays and monitors the progress of action plans to mitigate 

or control risks; and (3) a Risk Event page, which enables users to record, edit, and manage risk 

events effectively. The findings revealed that users were highly satisfied with the overall quality 

and usability of the system (𝑥̅= 4.54, S.D. = 0.52). Satisfaction with the quality of information 

and content was rated at a high level (𝑥̅= 4.46, S.D. = 0.64), while satisfaction with usefulness 

and applicability reached the highest level (𝑥̅= 4.60, S.D. = 0.58). Moreover, overall satisfaction 

and emotional experience were also at the highest level (𝑥̅= 4.51, S.D. = 0.57). These findings 

indicate that the developed information system is well-suited for practical use and can 

effectively support organizational risk management in terms of data visualization, systematic 

risk operations, and providing a reliable and user-friendly experience. 
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บทน า 
ความเสี่ยง (Risk) คอืโอกาสที่เหตุการณ์ที่ไม่พึงประสงค์จะเกดิขึ้น ซึ่งอาจน าไปสู่การสร้าง

ความเสยีหายให้กบัองค์กร (Upanan, n.d.) การบรหิารความเสี่ยง (Risk management) จงึกลายมา
เป็นหน้าที่ส าคญัในทุกภาคส่วนขององค์กร ทัง้ภาครฐัและเอกชน รวมถึงสถาบนัอุดมศึกษา (Khon 
Kaen University Council, 2025) ต่างตระหนักมากขึน้ถงึความจ าเป็นในการจดัท ากรอบการท างานที่
ครอบคลุมส าหรบัการระบุ ประเมนิ ตดิตาม สือ่สารความเสีย่ง (Six Sigma, 2024; Upanan, n.d.) เพื่อ
ไม่ใหเ้กดิความเสีย่งหรอืลดการเกดิปัจจยัเสีย่งต่าง ๆ รวมไปถงึลดระดบัความรุนแรงของผลกระทบที่
อาจเกดิจากปัจจยัเสีย่ง (Khon Kaen University Council, 2025)  การบรหิารความเสีย่งทัว่ทัง้องค์กร 
(Enterprise Risk Management: ERM) เป็นกระบวนการทีฝ่่ายบรหิารขององคก์รจดัท าขึน้ตามแนวทาง 
COSO เพื่อบูรณาการความเสี่ยงเขา้กบัการก าหนดกลยุทธ์ทัว่ทัง้องค์กร โดยมจีุดมุ่งหมายเพื่อระบุ
เหตุการณ์ทีอ่าจสง่ผลกระทบต่อองคก์รและควบคุมความเสีย่งใหอ้ยูใ่นระดบัทีย่อมรบัได ้เพือ่สรา้งความ
มัน่ใจในการบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร ERM มลีกัษณะส าคญั เช่น พจิารณาความสมัพนัธแ์ละการ
พึง่พาของความเสีย่งทัว่ทัง้องค์กร เพิม่ขดีความสามารถในการจดัการความเสีย่งและการเพิม่โอกาส 
ดว้ยการน าความเสีย่งมาพจิารณาในการวางแผนและเป็นสว่นหนึ่งของวฒันธรรมองคก์ร สามารถใชไ้ด้
กบัทุกระดบัและหน่วยงาน และครอบคลุมความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ การด าเนินงาน การเงนิ และการ
ปฏบิตัติามกฎระเบยีบ โดยต้องได้รบัการสนับสนุนจากบุคลากรทุกระดบั (Dechayothin, 2015) เพื่อ
ขบัเคลื่อนไปสู่การก ากบัดูแลกจิการทีด่แีละการเตบิโตอย่างยัง่ยนื โดยกรอบการบรหิารความเสีย่งที่
ได้รบัความนิยมในระดบัสากล เช่น ISO 31000 (Science and Technology Knowledge Services, 
2024) และ COSO ERM (Enterprise Risk Management) (Khon Kaen University Council, 2025) 

คณะเกษตรศาสตร ์มหาวทิยาลยัขอนแก่น มบีทบาทส าคญัในดา้นการจดัการศกึษา การวจิยั 
และการบรกิารวชิาการด้านการเกษตร โดยการบรหิารจดัการความเสีย่งที่ดจีะช่วยใหส้ามารถบรรลุ
เป้าหมายองคก์รไดอ้ย่างมัน่คงและยัง่ยนื เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัเกณฑ ์EdPEx (Education Criteria for 
Performance Excellence) ซึง่มุ่งเน้นการบรหิารจดัการทีเ่ป็นระบบและมุ่งสู่ความเป็นเลศิ และ กรอบ
กา รบ ริห า ร ค ว าม เ สี่ ย ง  COSO ERM 2017 (Committee of Sponsoring Organizations of the 
Treadway Commission) ทีเ่น้นการบูรณาการความเสีย่งในทุกระดบัขององคก์ร โดยด าเนินการคน้หา 
จดัเกบ็ขอ้มลูดว้ยระบบเอกสารแลว้ท าการบนัทกึลงใน กูเกลิชที(Google sheet) โดยสารสนเทศทีต่อ้ง
จดัเก็บประกอบด้วย (1) สารสนเทศด้านการระบุและประเมนิความเสี่ยงตัง้ต้น ซึ่งเป็นข้อมูลที่เก็บ
รวบรวมในช่วงต้นปีงบประมาณ เพื่อก าหนดทศิทางว่าคณะฯ มคีวามเสี่ยงอะไรบ้าง เช่น ประเด็น
ความเสี่ยง ชื่อหรอืเหตุการณ์ความเสีย่งที่อาจส่งผลกระทบต่อคณะฯ และ ประเภทความเสีย่ง เช่น 
ดา้นกลยุทธ์ (Strategic), ดา้นการด าเนินงาน (Operational) เป็นต้น  (2) สารสนเทศดา้นการตดิตาม
และประเมนิผลเป็นขอ้มลูเชงิพลวตั ทีจ่ดัเกบ็เป็นรอบๆ ตลอดปี เพือ่ดคูวามกา้วหน้าผลการด าเนินงาน 
ทีไ่ดท้ าไปแลว้ในรอบนัน้ๆ สอดคลอ้งกบัแผนทีว่างไวห้รอืไม่  การทบทวนระดบัความเสีย่งจากระดบั
โอกาสและระดบัผลกระทบ การประเมนิคะแนนใหม่หลงัจากด าเนินแผนงานไปแล้ว เพื่อดูว่าความ
เสีย่ง ลดลง(ดขีึน้) หรอื เพิม่ขึน้(แย่ลง) การบนัทกึเกดิความยุ่งยากไม่เป็นระบบ การประมวลผลท าได้
ยากไม่เป็นปัจจุบนั อกีทัง้ขอ้มูลต่างๆ ที่ต้องการเกดิขอ้ผดิพลาดได้ง่าย ทัง้ในเรื่องของการจดัเก็บ
ขอ้มูลหรอืการท ารายงานของแผนการบรหิารความเสีย่ง ท าใหไ้ม่สามารถวเิคราะห์และแก้ไขความ
เสีย่งไดอ้ยา่งทนัท่วงท ี
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ตามกรอบการบรหิารความเสีย่งของ COSO นัน้ สารสนเทศและการสื่อสาร (Information & 
Communication) เป็นองค์ประกอบส าคญัที่จ าเป็นส าหรบัองค์กรในการบริหารจดัการความเสี่ยง 
McCarty (2024) อธบิายว่า สารสนเทศและการสื่อสารเป็นกระบวนการรวบรวม สื่อสาร และน าขอ้มลู
ไปใชใ้นการจดัการความเสีย่ง การสื่อสารเป็นกระบวนการแบบวนซ ้าทีด่ าเนินไปเพื่อแบ่งปันขอ้มลูทัง้
ภายในและภายนอกตามความเหมาะสม สารสนเทศถอืเป็นปัจจยัส าคญัทีอ่งคก์รตอ้งใชเ้พื่อสนับสนุน
การบรรลุวตัถุประสงค์ เช่น ฝ่ายบรหิารต้องไดร้บัขอ้มูลทีเ่กี่ยวขอ้งและมคีุณภาพจากแหล่งทัง้ภายใน
และภายนอก มาใชใ้นการบรหิารจดัการความเสีย่ง ใชก้ารสื่อสารเป็นช่องทางเผยแพร่ขอ้มลู เพื่อช่วย
ให้ผู้คนในหน่วยงานได้รบัขอ้ความจากผู้บรหิารอย่างชดัเจน  (Deloitte, 2015) ความส าเร็จของการ
บรหิารความเสีย่งขึน้อยู่กบัขอ้มลูและสารสนเทศทีม่คีุณภาพ รวมถงึการน าเอาเทคโนโลยสีารสนเทศ
เพือ่การบรหิารความเสีย่ง (Risk Management Information System) เขา้มาเพือ่ชว่ยเพิม่ประสทิธภิาพ
ในการจัดการข้อมูลความเสี่ยง โดยระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารความเสี่ยง หรือ RMIS คือ
แพลตฟอรม์ซอฟตแ์วรท์ีช่่วยใหอ้งคก์ร สามารถรวบรวม จดัการ วเิคราะห ์และรายงานขอ้มลูเกีย่วกบั
ความเสี่ยง ซึ่งรวมถึงการบนัทกึเหตุการณ์ความเสี่ยง การตรวจสอบความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น โดย
แพลตฟอรม์จะสามารถชว่ยเพิม่ประสทิธภิาพกระบวนการจดัการขอ้มลูความเสีย่ง ลดขอ้ผดิพลาด และ
ปรบัปรุงการตดัสนิใจ ดว้ยการรวบรวมขอ้มลูความเสีย่งทัง้หมดไวใ้นระบบเดยีวทีป่ลอดภยัและเข้าถงึ
ไดง้า่ย (Optial, n.d.) และการพฒันาระบบสารสนเทศส าหรบัการจดัการขอ้มลูความเสีย่ง ไดก้ลายเป็น
โครงสร้างพื้นฐานส าคญัส าหรบัองค์กรยุคใหม่ เพื่อช่วยสนับสนุนการตดัสนิใจอย่างมปีระสทิธภิาพ
เกีย่วกบัวธิกีารลดความเสีย่ง การจดัสรรทรพัยากร และการวางแผนการบรหิารความเสี่ยงโดยรวมได ้
(Six Sigma, 2024) อาทิ Wanpradab & Poungphaka (2021) ได้พฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการ
บรหิารความเสีย่งของมหาวทิยาลยัราชภฏัก าแพงเพชร โดยระบบทีพ่ฒันาขึน้สามารถการวเิคราะห์
และระบุความเสีย่ง การประเมนิและจดัล าดบัความเสีย่ง การจดัท าแผนบรหิารความเสีย่ง การตดิตาม
ผลการด าเนินงาน และการสรุปผลประเมนิ ความเสีย่งภายหลงัด าเนินการได้ ผลลพัธ์ที่ได้ สามารถ
ใหบ้รกิารแก่ผูท้ีเ่กีย่วขอ้งกบัการบรหิารความเสีย่ง ไดต้รงตามความตอ้งการและมปีระสทิธภิาพ และ
ผูใ้ชม้คีวามพงึพอใจต่อระบบสารสนเทศเพือ่การบรหิารความเสีย่งทีพ่ฒันาขึน้ 

จากความส าคญัทีก่ารจดัการความเสีย่งไดเ้ขา้มามบีทบทบาทต่อการบรหิารจดัการองคก์รใน
ฐานะกลไกส าคญัในการช่วยลดสาเหตุของเหตุการณ์ที่อาจก่อให้เกิดความเสยีหายต่อองค์กร เพื่อ
ควบคุมระดบัและขนาดของความเสียหายในอนาคตให้อยู่ในขอบเขตที่องค์กรยอมรบัได้ ภายใต้
สภาพแวดล้อมที่เต็มไปด้วยความไม่แน่นอนในปัจจุบนั เพิม่มูลค่าแก่องค์กรและผูม้สี่วนได้ส่วนเสยี  
และจากการทบทวนแนวทางบริหารความเสี่ยงและระบบสารสนเทศที่เกี่ยวข้อง พบว่าแม้องค์กร
จ านวนมากจะมกีารจดัท าแผนบรหิารความเสีย่งตามกรอบ COSO ERM หรอื ISO 31000 แต่การน า
เทคโนโลยสีารสนเทศมาประยกุตใ์ชอ้ย่างเป็นระบบในระดบัคณะยงัมขีอ้จ ากดั โดยเฉพาะการเชือ่มโยง
ขอ้มูลความเสี่ยง เหตุการณ์และแผนการบรหิารความเสี่ยงเข้าด้วยกนัแบบเรยีลไทม์ ส่งผลให้การ
ตดิตาม การวเิคราะห์ และตดัสนิใจเชงิบรหิารยงัขาดประสทิธภิาพ ท าใหผู้ว้จิยัมุ่งท าการศกึษาและ
พฒันาระบบสารสนเทศเพือ่สนับสนุนการบรหิารความเสีย่ง คณะเกษตรศาสตร ์มหาวทิยาลยัขอนแก่น 
โดยอาศยักระบวนการวิจยัเป็นฐานเพื่อพฒันาระบบให้มคีวามพร้อม สามารถตอบสนองต่อความ
ต้องการขององค์กร และเพื่อให้ตรงกับความต้องการใช้งานของผู้ใช้งานที่มีส่วนเกี่ยวข้องใน
กระบวนการบรหิารความเสีย่งโดยตรง โดยท าการทดลองใชง้านและท าการทดสอบคุณภาพของระบบ
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จรงิ หลงัจากนัน้ท าการวดัความพงึพอใจกบักลุ่มผูใ้ช ้เพื่อวเิคราะห์ระดบัความพงึพอใจของผูใ้ช้งาน 
พรอ้มทัง้น าขอ้เสนอแนะที่ได้รบัมาปรบัปรุงระบบใหม้ปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ โดยระบบสารสนเทศเพื่อ
สนับสนุนการบรหิารความเสี่ยงจะมคีวามสามารถในการรวบรวม และจดัการขอ้มูลความเสี่ยงจาก
ผูร้บัผดิชอบปัจจยัเสีย่งต่าง ๆ อยา่งเป็นระบบ รวมถงึรองรบัการก ากบัตดิตามการบรหิารความเสีย่งใน
ระดบัคณะ เพื่อใหก้ระบวนการบรหิารความเสีย่งสามารถด าเนินการไดอ้ย่างครบถ้วน ทนัเวลา และ
เกดิประสทิธผิลสงูสดุในการสนบัสนุนพนัธกจิของมหาวทิยาลยัอกีดว้ย 
 
วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 

1. เพือ่พฒันาระบบสารสนเทศเพือ่สนบัสนุนการบรหิารความเสีย่ง คณะเกษตรศาสตร ์
2. เพื่อศึกษาความพงึพอใจของผู้ใช้งานระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบรหิารความ

เสีย่ง คณะเกษตรศาสตร ์
 

กรอบแนวคิด 
การวจิยัในครัง้นี้ก าหนดกรอบแนวคดิในการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบรหิาร

ความเสีย่งคณะเกษตรศาสตร ์มหาวทิยาลยัขอนแก่น โดยการศกึษาเอกสารแผนการบรหิารความเสีย่ง 
คณะเกษตรศาสตร์ มหาวทิยาลยัขอนแก่น ตาม COSO ERM 2017 และ นโยบายบรหิารความเสีย่ง
และการจัดระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้  (Risk Management Policy and Risk Appetite) ของ
มหาวทิยาลยัขอนแก่น ประกาศมหาวทิยาลยั ฉบบัที่ 2243/2564 (Khon Kaen University Council, 
2021) และใชห้ลกัทฤษฎวีงจรการพฒันาระบบ (System Development Life Cycle: SDLC) (Jindal et 
al., 2015) จากนัน้ท าการประเมนิความพงึพอใจต่อระบบสารสนเทศทีพ่ฒันาขึน้ แสดงดงัภาพที ่1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพท่ี 1 แสดงกรอบแนวคดิการวจิยั 

ทฤษฎวีงจรการพฒันาระบบ SDLC 
(System Development Life Cycle) 
(Jindal, Gulati, & Rohilla, 2015) 

1. การวเิคราะหค์วามตอ้งการของระบบ 
(Requirement Analysis)  
2. การออกแบบระบบ (System Design)  
3. การพฒันาระบบ (Implementation) 
4. การทดสอบ (Testing)  
5. การตดิตัง้ระบบ (Deployment) 
6. การบ ารุงรกัษา (Maintenance)  

แผนการบรหิารความเสีย่ง คณะเกษตรศาสตร ์มข. 

ระบบสารสนเทศเพือ่สนบัสนุนการบรหิารความเสีย่ง คณะเกษตรศาสตร ์มหาวทิยาลยัขอนแก่น 

ประเมนิความพงึพอใจระบบสารสนเทศเพือ่สนบัสนุนการบรหิารความเสีย่ง 

COSO ERM 2017 
1. การก ากบัดูแลและวฒันธรรม 
2. กลยุทธแ์ละวตัถุประสงค ์
3. ผลการด าเนินงาน 
4. การทบทวนและปรบัปรุง 
5. ข้อมูล การสื่อสาร และการ
รายงาน 

นโยบายบรหิารความเสี่ยงและ
ก า ร จัด ร ะ ดับ ค ว าม เ สี่ ย ง ที่
ยอมรบัได้ (Risk Management 
Policy and Risk Appetite) ของ
ม ห า วิ ท ย า ลั ย ข อ น แ ก่ น 
(ประกาศมหาวทิยาลยัขอนแก่น 
ฉบบัที ่2243/2564) (Khon Kaen 
University Council, 2021) 
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ระเบียบวิธีวิจยั  
 การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบริหารความเสี่ยง คณะเกษตรศาสตร์  
มหาวทิยาลยัขอนแก่น ได้ประยุกต์ใช้กระบวนการพฒันาระบบ SDLC (System Development Life 
Cycle) เพื่อไม่ใหเ้กดิการท างานซ ้าซอ้น และช่วยเพิม่ประสทิธภิาพในการบรหิารจดัการในการพฒันา
ระบบ โดยแบ่งเป็น 6 ขัน้ตอน (Jindal et al., 2015)  ดงันี้  
 
1. การวิเคราะห์ความต้องการ (Requirement Analysis) ท าการศกึษาปัญหาและวธิกีารท างานใน
ปัจจุบนั ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการบรหิารงานความเสีย่ง ท าการส ารวจความต้องการในการใชง้านของผูใ้ช้ทัง้
ผู้บ ริห า รและผู้ปฏิบัติ ง าน  จากนั ้นศึกษาข้อมู ลและนโยบายการบริห ารความ เสี่ ย ง ของ
มหาวิทยาลัยขอนแก่น ศึกษาเกณฑ์ EdPEx รวมถึง COSO ERM 2017 เพื่อให้ได้ข้อมูลและความ
ต้องการทีต่รงกบัการใชง้านของผูใ้ช ้น ามาสรุปเป็นขอบเขตการท างาน โดยก าหนดฟังก์ชนัการท างาน
ของระบบทัง้ความตอ้งการทีเ่ป็นหน้าทีห่ลกั (Functional Requirement) และความตอ้งการทีไ่ม่ใช่หน้าที่
หลกั (Non-functional Requirement)  

2. การออกแบบระบบ (System Design) ขัน้ตอนการด าเนินงานนี้ แบ่งเป็นขัน้ตอนการวเิคราะห์
ระบบ และออกแบบระบบ 

2.1 การวิเคราะห์ระบบ (System Analysis) น าขอ้มลูจากการด าเนินงานในขัน้ตอนที ่1 ท า
การสงัเคราะห์ความต้องการตามขอบเขตการท างานของระบบที่ต้องพฒันา โดยการสรา้งเครื่องมอื 
เวิร์คโฟล์ว (Workflow) ภาพรวมของระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบริหารความเสี่ยง คณะ
เกษตรศาสตร ์มหาวทิยาลยัขอนแก่น โดยแสดงในรูปแบบดว้ย Swimlane diagram ดงัภาพที ่2 โดย
แบ่งผูค้นหรอืส่วนทีเ่กี่ยวขอ้งกบัระบบออกเป็น 4 ส่วน ไดแ้ก่ ผูบ้รหิาร ระบบผูป้ฏบิตังิาน และผูดู้แล
ระบบ   

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 2 Workflow ระบบสารสนเทศเพือ่สนบัสนุนการบรหิารความเสีย่ง  

คณะเกษตรศาสตร ์มหาวทิยาลยัขอนแก่น 
การท างานของเวริค์โฟลภ์าพรวมระบบ แบ่งออกเป็น 4 สว่น มกีารท างานดงันี้ 

2.1.1 ผูป้ฏบิตังิาน มหีน้าทีใ่นการเขา้ไปจดัการ บนัทกึ / แกไ้ข / ลบ สรา้งแผนบรหิาร
ตามเหตุการณ์ ท าการบนัทกึขอ้มลู และขอ้มลูแดชบอรด์จะไดร้บัการปรบัปรุง 
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2.1.2 ระบบ มีหน้าที่ในการเก็บข้อมูลเหตุการณ์และแผน ที่ผู้ใช้ป้อนเข้ามา และ
สามารถค านวณสถติพิรอ้มจดัเกบ็ขอ้มลูยอ้นหลงั 

2.1.3 ผูบ้รหิาร สามารถดขูอ้มลู สรุปภาพรวม และ รายละเอยีดเหตุการต่างๆ ได ้โดย
สามารถเลอืกเป็นรายปีงบประมาณ 

2.1.4 ผู้ดูแลระบบ สามารถจัดการผู้ใช้งาน , หมวดหมู่, ส ารองข้อมูล ตามรอบ
ระยะเวลาได ้

2.2 การออกแบบระบบ (System Design) การออกแบบโครงสร้างระบบสารสนเทศที่
ครอบคลุมกระบวนการบรหิารความเสี่ยง ออกแบบฐานขอ้มูล ออกแบบเวบ็แอปพลิเคชนัและส่วน
ตดิต่อผูใ้ช ้(User Interface) ตามวตัถุประสงคข์องการใชง้าน ในรปูแบบทีส่ามารถตอบสนองต่อการใช้
งานบนอุปกรณ์ทีห่ลากหลาย (Responsive web design) โดยเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการพฒันาประกอบไป
ดว้ย 

2.2.1 ฐานขอ้มูล ใช้กูเกลิชที (Google sheet) โปรแกรมสเปรดชตีออนไลน์ฟรโีดย   
กูเกลิซึง่ช่วยใหผู้ใ้ชส้ามารถสรา้ง ตกแต่ง และท างานร่วมกบัผูอ้ื่นในตารางค านวณได ้สามารถท างาน
บนระบบคลาวด ์(Cloud) สามารถเขา้ถงึและท างานไดทุ้กทีท่ี่มอีนิเทอรเ์น็ต และมกีารบนัทกึอตัโนมตัิ
ท าใหไ้ม่ลดปัญหาขอ้มูลสูญหาย และยงัสามารถใช้เป็นฐานขอ้มูลในการพฒันาเวบ็แอพพลเิคชัน่ได้ 
โดยขอ้มลูประกอบไปดว้ย 2 ตารางขอ้มลูดงันี้ 

1) ตารางเหตุการณ์ความเสี่ยง ข้อมูลประกอบด้วย  RiskID, createdDate,  
budgetYear, RiskName, Description, kkuAlignment, Category, RiskSource, Department, 
LikelihoodLevel, ImpactLevel, Riskscore, RiskAppetite, KRI, KRIunite, KRItarget, KRImonitoring, 
responseStrategy, budget, Status, RiskPlan, RiskOwner 

2) ตารางรายงานผล ข้อมูลประกอบด้วย  reportNo, RiskID, reportDate,  
report_period, RiskName, responseStrategy, implementationResult, currentLikelihood, 
currentImpact, currentRiskLevel, Status, reporter, remarks. 

2.2.2 ภาษาสครปิต ์(Script Language) ในการเขยีนโปรแกรม พฒันาดว้ยโปรแกรม
ดว้ยภาษา HTML,  Java Script และ กูเกลิแอพสครปิส ์(Google apps script) เป็นแพลตฟอรม์ในการ
เขียนโค้ดบนคลาวด์ที่ช่วยให้ผู้ใช้สามารถสร้างและปรับแต่งแอปพลิเคชันขน าดเล็ก (micro-
applications) และใชง้านบน กเูกลิเวริค์สเปช (Google workspace) ไดอ้ยา่งงา่ยดาย โดยสามารถเขยีน
สครปิต์เพื่อเชื่อมต่อและจดัการแอปพลเิคชัน่ต่างๆ ของกูเกลิ เช่น จเีมล (Gmail), กูเกลิชที (Google 
sheet), กเูกลิไดรฟ์ (Google drive) และแอปอื่นๆได ้ โดยไมจ่ าเป็นตอ้งตดิตัง้โปรแกรมเพิม่เตมิใดๆ  มี
เครื่องมือแก้ไขโค้ดให้ใช้งานในเบราว์เซอร์ได้ และสคริปต์จะถูกบนัทึกไว้ในกูเกิลไดร์ฟและรนับน
เซริฟ์เวอรข์องกเูกลิไดท้นัท ี(Google Workspace, 2025) 

2.2.3 ภาษาสคริปส าหรับการออกแบบส่วนติดต่อผู้ ใช้  (User Interface) ใช้
ความสามารถของภาษาซีเอสเอส CSS (Cascading Style Sheets) คือ ภาษาส าหรบัก าหนดการ
จดัรูปแบบและรูปลกัษณ์ของเอกสารบนเวบ็ เลอืกใช้ Tailwind CSS เฟรมเวริ์ก ที่ช่วยให้นักพฒันา
สรา้งเวบ็ดไีซน์ทีก่ าหนดเองไดโ้ดยตรงในเอททเีอม็แอล (HTML) โดยใชค้ลาสยูทลิติี้ (Class utilities) 
ที่เตรียมไว้ล่วงหน้าได้ ทดแทนคอมโพเนนต์ (Component) ที่พร้อมใช้งานเหมือนเฟรมเวิร์ก
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(Framework) อื่น ๆ เช่น Bootstrap โดย Tailwind CSS สามารถสรา้งสไตล์ที่ต้องการ ปรบัแต่งไดด้ี
และท างานไดอ้ยา่งรวดเรว็ (Abba, 2023) 

3. การพฒันาระบบ (System Development) ท าการพฒันาระบบด้วยเทคโนโลยทีี่ได้จากขัน้ตอน
การวเิคราะหแ์ละออกแบบ ก่อนหน้าดว้ย Google sheet, Google apps script, Tailwind CSS, HTML, 
JavaScript เพือ่พฒันาระบบตน้แบบ (Prototype) ทดลองใชง้าน และปรบัปรุงระบบตามผลการทดลอง
ใชง้าน แสดงตวัอยา่งของการพฒันา ดงัภาพที ่3 ทีป่รากฏสว่นของโคด้ดิง้และหน้าเพจทีส่รา้งส าเรจ็ 

  
ภาพท่ี 3 แสดงหน้าโคด้ดิง้ของโปรแกรมและผลลพัธห์น้าเวบ็ของระบบ 

4. การทดสอบและประเมินผล (Testing and Evaluation) ใชว้ธิกีารทดสอบระบบกบัขอ้มลูจรงิเพื่อ
วดัประสทิธิภาพ โดยการบนัทึกข้อมูลน าเข้าในทุกหน้าบนัทึกข้อมูล และดูผลลพัธ์ที่ได้ว่ามีความ
ถูกต้องหรือไม่ ประเมินผลการใช้งานระบบด้วยแบบสอบถามความพึงพอใจการพัฒนาระบบ
สารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบรหิารความเสีย่ง คณะเกษตรศาสตร์ มหาวทิยาลยัขอนแก่น โดยแบ่ง
การประเมนิเป็น 4 ดา้นไดแ้ก่ 1) ความพงึพอใจต่อคุณภาพและการใชง้านระบบ 2) ความพงึพอใจต่อ
คุณภาพสารสนเทศและเนื้อหา 3) ความพงึพอใจต่อประโยชน์ของการน าไปใชง้าน และ 4) ความพงึ
พอใจโดยรวมและดา้นอารมณ์ความรูส้กึ แบบสอบถามใชแ้บบมาตราสว่น 5 ระดบั  

5. การติดตัง้ระบบ (Deployment) การน าระบบทีพ่ฒันาขึน้และผ่านการทดสอบแลว้เบื้องต้น เขา้สู่
สภาพแวดลอ้มการใชง้านจรงิและใหผู้ใ้ชส้ามารถเขา้ถงึได ้ซึ่งระบบที่พฒันาขึน้ท างานบนคลาวด์อยู่
แล้ว ท าให้สามารถส่งลิงค์ระบบไปยงัผู้ใช้ และสามารถทดลองใช้งานได้ทนัที เพื่อให้ผู้ใช้เข้าใจ
วธิกีารใชง้านซอฟต์แวรใ์หม่ และสามารถปรบัใชง้านไดโ้ดยไม่กระทบต่อประสบการณ์หรอืกระทบต่อ
เวริก์โฟลวข์องผูใ้ชใ้หน้้อยทีสุ่ด ดว้ยการแนะน าและใหผู้ใ้ชไ้ดท้ดลองใชง้านระบบไปเป็นระยะ 

6. การบ ารงุรกัษา (Maintenance) ท าการตรวจสอบการท างานของระบบเมื่อระบบมปัีญหางานหลงั
การใชง้าน เพื่อช่วยใหม้ัน่ใจว่าซอฟตแ์วรจ์ะท างานไดอ้ย่างต่อเนื่อง ประกอบดว้ย การอปัเดตและการ
ปรบัแต่งหลงัจากไดผ้ลลพัธแ์ละค าแนะน าจากการประเมนิผูใ้ชด้ว้ยการสอบถามความพงึพอใจ จดัท า
คู่มอื จดัการฝึกอบรม หรอืใหก้ารสนับสนุน ณ สถานทีจ่รงิแก่ผูใ้ช ้การจดัการกรณีการใชง้านใหม่ และ
การแกไ้ขขอ้บกพรอ่งต่างๆ ทีผู่ใ้ชพ้บ การบ ารุงรกัษาและการสนบัสนุนอย่างต่อเนื่องเป็นสิง่จ าเป็นเพื่อ
รกัษาอายกุารใชง้านของซอฟตแ์วร ์ 
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ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
ประชากรและกลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการศกึษาครัง้นี้ ไดแ้ก่ ขา้ราชการ พนักงานมหาวทิยาลยั 

ลูกจ้างประจ า และลูกจ้างของมหาวทิยาลยัที่ปฏิบตัิงานในคณะเกษตรศาสตร์ ใช้วธิีการเลือกกลุ่ม
ตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) โดยเลอืกผูท้ีเ่กีย่วขอ้งและมหีน้าทีโ่ดยตรงกบัการ
บรหิารความเสี่ยง ได้แก่ ผู้บรหิาร จ านวน 9 คน หวัหน้างานและหวัหน้าสาขาวชิา จ านวน 16 คน 
ผูป้ฏบิตังิานทีเ่กีย่วขอ้ง จ านวน 3 คน และผูด้แูลระบบ จ านวน 2 คน รวมทัง้สิน้ 30 คน 
 
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจยั 

การประเมนิความพงึพอใจของผูใ้ชง้านระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบรหิารความเสีย่ง 
คณะเกษตรศาสตร ์โดยประเมนิใน 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ความพงึพอใจต่อคุณภาพและการใชง้านระบบ 2) 
ความพงึพอใจต่อคุณภาพสารสนเทศและเนื้อหา 3) ความพงึพอใจต่อประโยชน์ของการน าไปใชง้าน
และ 4) ความพงึพอใจโดยรวมและดา้นอารมณ์ความรูส้กึ ผูว้จิยัไดท้ าการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมอื 
วเิคราะหห์าค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item Objective Congruence: IOC) ของแบบสอบถาม 
โดยผูเ้ชีย่วชาญ 3 คน ผลการวเิคราะหข์อ้ค าถามมคี่า 0.80 ขึน้ไป จงึน าแบบสอบถามไปใชเ้กบ็ขอ้มลู
ในขัน้ต่อไป 

แบบประเมนิใช้มาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) ตามแนวทางของ Srisaard (2018)   
5 ระดบั และสถติพิืน้ฐานทีใ่ชใ้นงานวจิยัไดแ้ก่ ค่าเฉลีย่ (𝑥̅) และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยน า
คา่เฉลีย่ทีไ่ดเ้ทยีบกบัการก าหนดเกณฑใ์นการแปลความหมายเป็น 5 ระดบั ดงันี้ 

คะแนนเฉลีย่ 4.51 - 5.00 หมายถงึ ความพงึพอใจอยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด 
คะแนนเฉลีย่ 3.51 - 4.50 หมายถงึ ความพงึพอใจอยูใ่นระดบัมาก 
คะแนนเฉลีย่ 2.51 - 3.50 หมายถงึ ความพงึพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 
คะแนนเฉลีย่ 1.51 - 2.50 หมายถงึ ความพงึพอใจอยู่ในระดบัน้อย 
คะแนนเฉลีย่ 1.00 - 1.50 หมายถงึ ความพงึพอใจอยูใ่นระดบัน้อยทีสุ่ด 

 
ผลการวิจยัและอภิปรายผลการวิจยั  

1. การพฒันาระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการบริหารความเส่ียง  
ผลลพัธ ์แสดงผลในรปูแบบของเวบ็เพจระบบสารสนเทศเพือ่สนบัสนุนการบรหิารงานความ

เสีย่ง คณะเกษตรศาสตร ์มหาวทิยาลยัขอนแก่น ผูว้จิยัไดท้ าการแบ่งหน้าเวบ็เพจออกเป็น 3 หน้า
(page) คอื  

1.1 แดชบอรด์การบรหิารความเสีย่ง หน้าแดชบอรด์การบรหิารความเสีย่งไดร้บัการ
ออกแบบเพื่อให้ผู้บริหารสามารถมองเห็นภาพรวมของสถานะความเสี่ยงขององค์กรในแต่ละ
ปีงบประมาณได้อย่างชดัเจนและเป็นระบบ โดยมีวตัถุประสงค์หลกัในการน าเสนอข้อมูลเชิงสรุป 
(Executive summary) เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจเชิงนโยบายและการจัดล าดับความส าคัญของ
ประเดน็ความเสีย่งทีส่ าคญัทีสุ่ด องคป์ระกอบส าคญัของแดชบอรด์ประกอบดว้ยตวัชีว้ดัเชงิสรุป (KPI 
tiles) ทีแ่สดงจ านวนความเสีย่งทัง้หมด ความเสีย่งระดบัสงู ความเสีย่งทีม่แีผนการบรหิาร และความ
เสีย่งทีอ่ยูร่ะหว่างตดิตาม นอกจากนี้ยงัมกีารน าเสนอขอ้มลูในรปูแบบการกระจายตามระดบัความเสีย่ง 
การกระจายตามหน่วยงาน และการกระจายตามประเภทความเสี่ยง เพื่อให้เหน็ภาพรวมของภาระ
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ความเสี่ยงในแต่ละมิติ ทัง้ยงัมีเมทริกซ์ความเสี่ยง (Risk matrix / Heatmap) แสดงความสมัพนัธ์
ระหว่างโอกาสเกดิและผลกระทบ ซึง่ผูใ้ชส้ามารถเลอืกเพื่อดูรายละเอยีดของรายการความเสีย่งในแต่
ละจุดได ้  

1.2 แผนการบรหิารความเสีย่ง มวีตัถุประสงค์หลกั เพื่อแสดงและตดิตามแผนการ 
ด าเนินงานทีใ่ชใ้นการลดหรอืควบคุมความเสีย่ง โดยมุ่งใหผู้ร้บัผดิชอบสามารถประเมนิความกา้วหน้า
และประสทิธิผลของมาตรการได้อย่างเป็นระบบ การน าเสนอข้อมูลจดักลุ่มตามปีงบประมาณเพื่อ
เชือ่มโยงกบัแผนปฏบิตักิารและงบประมาณประจ าปี พรอ้มแสดงจ านวนความเสีย่งตามรหสัเพือ่ใหเ้หน็
ช่องว่างของการบรหิารในแต่ละระดบัความรุนแรง ภายในแดชบอร์ดมกีาร์ดแผนการบรหิารแต่ละ
รายการที่ระบุรายละเอียดส าคญั ได้แก่ ความเสี่ยงที่เกี่ยวข้อง (เชื่อมโยงไปยงัข้อมูลเพิ่มเติม) , 
รายละเอยีดแผนและมาตรการหลกั, ผูร้บัผดิชอบ, ระยะเวลาเริม่ต้นและสิน้สุด, สถานะความคบืหน้า 
(ยงัไม่เริม่, ด าเนินการอยู่ หรอืเสรจ็สิน้) รวมถงึตวัชีว้ดัผลลพัธ ์(KPI/Target) เพื่อประเมนิประสทิธผิล
ของแผน ทัง้นี้ระบบยงัรองรบัการโตต้อบแบบอนิเทอรแ์อกทฟี(Interactive) โดยเมื่อเลอืกทีเ่หตุการณ์
ความเสี่ยงหรอืแผนใด ๆ จะมหีน้าต่างขอ้มูลแบบป๊อปอปั (Popup) แสดงรายละเอยีดเพิม่เติม เพื่อ
อ านวยความสะดวกในการตรวจสอบและตดิตามการด าเนินการบรหิารความเสีย่งในเชงิลกึ  

1.3 เหตุการณ์ความเสีย่ง ท าหน้าทีเ่ป็นฐานขอ้มลูกลางส าหรบัการบนัทกึ แกไ้ข และ
บรหิารจดัการเหตุการณ์ความเสีย่งขององคก์รอย่างเป็นระบบ โดยมแีบบฟอรม์ส าหรบัเพิม่ขอ้มลูความ
เสีย่งใหม่ที่ประกอบด้วยฟิลด์ขอ้มูลมาตรฐาน เช่น ชื่อเหตุการณ์ รหสัความเสีย่ง ค าอธบิาย สาเหตุ 
ผลกระทบ ระดบัโอกาสเกดิ (Likelihood) และระดบัผลกระทบ (Impact) รวมถึงประเภทความเสี่ยง 
หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง เจา้ของความเสีย่ง วนัทีบ่นัทกึ และค่าระดบัความเสีย่งทีร่ะบบค านวณอตัโนมตั ิ
ทัง้นี้ รายการความเสีย่งทัง้หมดจะแสดงในรูปแบบตารางที่จดักลุ่มตามปีงบประมาณ พรอ้มคอลมัน์
ส าคญั เช่น รหัส ชื่อ ระดบัความเสี่ยง เจ้าของ และสถานะ เพื่อความสะดวกในการติดตามและ
วเิคราะห ์ผูใ้ชส้ามารถคน้หา กรอง และเรยีงล าดบัขอ้มลูไดต้ามเงือ่นไขทีต่อ้งการ แสดงดงัภาพที ่4 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
ภาพท่ี 4 ระบบสารสนเทศเพือ่สนบัสนุนการบรหิารงานความเสีย่ง  
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2. ความพึงพอใจในการใช้ระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการบริหารความเส่ียง  

 ผลการประเมนิความพงึพอใจในการใชร้ะบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบรหิารความเสีย่ง 
คณะเกษตรศาสตร์ มหาวทิยาลยัขอนแก่น ในด้านความพงึพอใจต่อคุณภาพและการใช้งานระบบ 
ความพงึพอใจต่อคุณภาพสารสนเทศและเนื้อหา ความพงึพอใจต่อประโยชน์ของการน าไปใชง้าน และ
ความพงึพอใจโดยรวมและดา้นอารมณ์ความรูส้กึ มรีายละเอยีดดงัต่อไปนี้  

ตารางท่ี 1 ผลการประเมนิความพงึพอใจต่อคุณภาพและการใชง้านระบบ 

ความพึงพอใจต่อคณุภาพและการใช้งานระบบ 𝑥̅ S.D. แปลผล 

ความงา่ยในการเรยีนรูแ้ละท าความเขา้ใจวธิกีารใชง้านระบบ 
   ในภาพรวม 

4.53 0.51 พงึพอใจมากทีสุ่ด 

ความสะดวกและความเป็นมติรต่อผูใ้ชข้องส่วนต่อประสาน 4.50 0.57 พงึพอใจมาก 

ความรวดเรว็ในการตอบสนองของระบบเมือ่มกีารสัง่งานหรอื   
    บนัทกึขอ้มลู 

4.13 1.04 พงึพอใจมาก 

ความเสถยีรของระบบ (การไมห่ยดุท างานหรอืไมเ่กดิ 
   ขอ้ผดิพลาดบ่อย) 

4.13 0.86 พงึพอใจมาก 

การออกแบบทีท่ าใหข้ ัน้ตอนการท างานต่างๆ (เชน่ การประเมนิ)   
   ไมซ่บัซอ้น 

4.40 0.56 พงึพอใจมาก 

ความสะดวกในการใชง้านระบบผา่นอุปกรณ์พกพา  
   (โทรศพัทม์อืถอื/แทบ็เลต็) 

4.50 0.63 พงึพอใจมาก 

ประสทิธภิาพของฟังกช์นัการคน้หาและกรองขอ้มลูตามทีต่อ้งการ 4.43 0.50 พงึพอใจมาก 

ความชดัเจนของขอ้ความแจง้เตอืนหรอืค าแนะน าต่าง ๆ ภายในระบบ 4.47 0.51 พงึพอใจมาก 

ความยดืหยุน่ของระบบในการรองรบัการท างานทีห่ลากหลาย 4.57 0.50 พงึพอใจมากทีสุ่ด 

ภาพลกัษณ์โดยรวมของระบบทีด่ทูนัสมยัและเป็นมอือาชพี 4.67 0.48 พงึพอใจมากทีสุ่ด 

ภาพรวมความพึงพอใจต่อคณุภาพและการใช้งานระบบ 4.54 0.52 พึงพอใจมากท่ีสดุ 

จากตารางที่ 1 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ต่อคุณภาพและการใช้งานของระบบ 
พบว่า ภาพรวมด้านความพงึพอใจของผู้ใช้ต่อคุณภาพและการใช้งานของระบบอยู่ในระดบัมากที่สุด 
(𝑥̅=4.54, S.D.=0.52) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่าผูใ้ชม้ีความพงึพอใจต่อคุณภาพและการใชง้านของ
ระบบมากทีสุ่ด 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ ภาพลกัษณ์โดยรวมของระบบทีด่ทูนัสมยัและเป็นมอือาชพี (𝑥̅=4.67, 
S.D.= 0.48) รองลงมา ความยืดหยุ่นของระบบในการรองรับการท างานที่หลากหลาย  (𝑥̅=4.57, 
S.D.=0.50) และความง่ายในการเรียนรู้และท าความเข้าใจวธิีการใช้งานระบบในภาพรวม (𝑥̅=4.53, 
S.D.=0.51) ซึ่งทัง้หมดเป็นความพึงพอใจในระดับมากที่สุด แสดงให้เห็นว่าระบบมีการออกแบบที่
ตอบสนองต่อการใช้งานจริงของผู้ใช้ได้เป็นอย่างดี ทัง้ในด้านความเข้าใจง่าย ความยืดหยุ่น และ
ภาพลกัษณ์ของระบบทีส่ะทอ้นความเป็นมอือาชพี 
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ตาราง 2 ผลการประเมนิความพงึพอใจต่อคุณภาพสารสนเทศและเนื้อหา 

ความพึงพอใจต่อคณุภาพสารสนเทศและเน้ือหา 𝑥̅ S.D. แปลผล 

ความถูกตอ้งแม่นย าของสารสนเทศทีร่ะบบน าเสนอ 4.53 0.63 พงึพอใจมากทีสุ่ด 

ความครบถว้นสมบูรณ์ของสารสนเทศทีจ่ าเป็นต่อการปฏบิตังิาน 4.23 0.68 พงึพอใจมาก 

ความเป็นปัจจุบนัของสารสนเทศ (เชน่ สถานะความเสีย่งล่าสุด) 4.30 0.92 พงึพอใจมาก 

การทีส่ารสนเทศทีไ่ดร้บัมคีวามเกีย่วขอ้งและตรงกบัความตอ้งการ 
    ใชง้าน 

4.37 0.61 พงึพอใจมาก 

รปูแบบการจดัวางและการน าเสนอขอ้มลูทีท่ าใหเ้ขา้ใจงา่ย 4.57 0.57 พงึพอใจมากทีสุ่ด 

ความชดัเจนของขอ้มลูสรุปในหน้า Dashboard และแผนภูมติ่างๆ 4.37 0.67 พงึพอใจมาก 

ความงา่ยในการเขา้ถงึสารสนเทศทีต่อ้งการภายในระบบ 4.60 0.56 พงึพอใจมากทีสุ่ด 

ความน่าเชือ่ถอืของสารสนเทศเพือ่ใชใ้นการอา้งองิหรอืประกอบ 
     การตดัสนิใจ 

4.40 0.62 พงึพอใจมาก 

ระดบัทีส่ารสนเทศจากระบบชว่ยใหท้่านเหน็ภาพรวมความเสีย่ง 
     ไดด้ขีึน้ 

4.40 0.67 พงึพอใจมาก 

ความเพยีงพอของสารสนเทศทีร่ะบบมใีหโ้ดยไมต่อ้งไปหาขอ้มลู 
     จากแหล่งอื่นเพิม่เตมิ 

4.50 0.73 พงึพอใจมาก 

ภาพรวมความพึงพอใจต่อคณุภาพสารสนเทศและเน้ือหา 4.46 0.64 พึงพอใจมาก 

จากตารางที ่2 ผลการประเมนิความพงึพอใจของผูใ้ชต้่อคุณภาพสารสนเทศและเนื้อหา พบวา่ 
ผูใ้ชม้คีวามพงึพอใจในภาพรวมต่อคุณภาพสารสนเทศและเนื้อหาของระบบอยู่ในระดบัมาก (𝑥̅=4.46, 
S.D.=0.64) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ความพงึพอใจของผูใ้ชต้่อคุณภาพสารสนเทศและเนื้อหา 
มากที่สุด 3 ล าดบัแรก ได้แก่ ความง่ายในการเข้าถึงสารสนเทศที่ต้องการภายในระบบ (𝑥̅=4.60, 
S.D.=0.56) รองลงมา รูปแบบการจัดวางและการน าเสนอข้อมูลที่ท าให้เข้าใจง่าย  (𝑥̅=4.57 , 
S.D.=0.57) และล าดับสุดท้าย ความถูกต้องแม่นย าของสารสนเทศที่ระบบน าเสนอ (𝑥̅=4.53, 
SD=0.63) ซึ่งทัง้หมดเป็นความพงึพอใจในระดบัมากที่สุด สะท้อนให้เห็นว่าระบบมีการออกแบบ
โครงสรา้งขอ้มลูและการน าเสนอสารสนเทศทีช่ดัเจน เขา้ใจง่าย และมคีวามน่าเชื่อถอืสงู ผูใ้ชส้ามารถ
เขา้ถงึขอ้มลูทีต่อ้งการไดอ้ยา่งรวดเรว็และถูกตอ้ง 
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ตารางท่ี 3 ผลการประเมนิความพงึพอใจการน าไปใชง้าน 

ความพึงพอใจต่อการน าไปใช้งาน 𝑥̅ S.D. แปลผล 

ระบบชว่ยใหท้่านปฏบิตัภิารกจิดา้นการบรหิารความเสีย่งได ้
     ส าเรจ็ลุล่วง 

4.43 0.63 พงึพอใจมาก 

ระบบชว่ยเพิม่ประสทิธภิาพและลดขัน้ตอนในการท างานของท่าน 4.57 0.57 พงึพอใจมากทีสุ่ด 

ระบบชว่ยประหยดัเวลาและความพยายามของท่านในการท างาน 4.53 0.57 พงึพอใจมากทีสุ่ด 

ระบบเป็นเครือ่งมอืทีม่ปีระโยชน์อยา่งยิง่ต่องานในความ   
     รบัผดิชอบของท่าน 

4.50 0.63 พงึพอใจมาก 

ระบบชว่ยปรบัปรุงคุณภาพในการตดัสนิใจของท่านใหด้ขีึน้ 4.47 0.63 พงึพอใจมาก 

ระบบช่วยใหก้ารท างานรว่มกบัผูอ้ื่นในเรื่องความเสีย่งท าไดง้า่ยขึน้ 4.33 0.66 พงึพอใจมาก 

ระบบชว่ยใหท้่านสามารถควบคุมและตดิตามงานไดด้ขีึน้ 4.60 0.50 พงึพอใจมากทีสุ่ด 

คุณคา่ของระบบในการสนับสนุนการบรรลุเป้าหมายของหน่วยงาน 4.57 0.63 พงึพอใจมากทีสุ่ด 

ระบบท าใหก้ระบวนการบรหิารความเสีย่งโดยรวมมคีวามคล่องตวั 
     มากขึน้ 

4.43 0.57 พงึพอใจมาก 

ความคุม้คา่ของประโยชน์ทีไ่ดร้บัเมือ่เทยีบกบัความพยายามใน 
     การใชง้านระบบ 

4.63 0.49 พงึพอใจมากทีสุ่ด 

ภาพรวมความพึงพอใจต่อการน าไปใช้งาน 4.60 0.58 พงึพอใจมากทีสุ่ด 

จากตารางที ่3 ผลการประเมนิความพงึพอใจต่อการน าไปใชง้าน พบว่า ผูใ้ชม้คีวามพงึพอใจ
ในภาพรวมต่อการน าไปใชง้าน อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด (𝑥̅=4.60, S.D.=0.58) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้
พบว่า ความพงึพอใจดา้นคุณภาพสารสนเทศและเนื้อหามากทีสุ่ด 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ ความคุม้ค่าของ
ประโยชน์ที่ได้รบัเมื่อเทยีบกบัความพยายามในการใช้งานระบบ (𝑥̅=4.63, S.D.=0.49) รองลงมา 
ระบบช่วยให้ท่านสามารถควบคุมและติดตามงานได้ดขีึ้น (𝑥̅=4.60, S.D.=0.50) และล าดบัสุดท้าย 
คุณค่าของระบบในการสนับสนุนการบรรลุเป้าหมายของหน่วยงาน (𝑥̅=4.57, S.D.=0.63) ซึง่ทัง้หมด
เป็นความพึงพอใจในระดับมากที่สุด สะท้อนให้เห็นว่าผู้ใช้ร ับรู้ถึงคุณค่าของระบบที่ช่วยเพิ่ม
ประสทิธภิาพและสนบัสนุนการตดัสนิใจเชงิบรหิารไดอ้ยา่งมปีระสทิธผิล 
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ตารางท่ี 4 ผลการประเมนิความพงึพอใจโดยรวมและดา้นอารมณ์ความรูส้กึ 

ความพึงพอใจโดยรวมและด้านอารมณ์ความรู้สึก 𝑥̅ S.D. แปลผล 

ท่านมคีวามพงึพอใจต่อระบบสารสนเทศนี้เป็นอยา่งยิง่ 4.67 0.48 พงึพอใจมากทีสุ่ด 

การใชง้านระบบนี้เป็นประสบการณ์ทีด่แีละน่าพงึพอใจ 4.47 0.63 พงึพอใจมาก 

การใชง้านระบบนี้สามารถตอบสนองต่อความคาดหวงัทีท่่านม ี
     ก่อนการใชง้าน 

4.50 0.57 พงึพอใจมาก 

ท่านรูส้กึยนิดแีละเตม็ใจทีจ่ะใชง้านระบบนี้อยา่งสม ่าเสมอ 4.47 0.57 พงึพอใจมาก 

การตดัสนิใจน าระบบนี้มาใชง้านเป็นการตดัสนิใจทีช่าญฉลาด 4.40 0.67 พงึพอใจมาก 

ท่านจะแนะน าใหเ้พือ่นรว่มงานหรอืหน่วยงานอื่นใชง้านระบบนี้ 4.50 0.63 พงึพอใจมาก 

ท่านมคีวามรูส้กึในเชงิบวกต่อระบบสารสนเทศนี้ 4.30 0.60 พงึพอใจมาก 

ท่านมคีวามพงึพอใจต่อการสนับสนุนและความชว่ยเหลอืทีไ่ดร้บั 
     จากผูด้แูลระบบ 

4.63 0.56 พงึพอใจมากทีสุ่ด 

ท่านมคีวามเชือ่มัน่ในอนาคตของระบบว่าจะมกีารพฒันาใหด้ ี
     ยิง่ขึน้ไป 

4.47 0.57 พงึพอใจมาก 

หากเลอืกไดท้่านจะยงัคงเลอืกใชร้ะบบนี้ในการบรหิารความเสีย่ง      
    ต่อไป 

4.63 0.49 พงึพอใจมากทีสุ่ด 

ภาพรวมความพึงพอใจโดยรวมและด้านอารมณ์ความรู้สึก 4.51 0.57 พึงพอใจมากท่ีสดุ 

จากตารางที่ 4 การประเมนิความพงึพอใจต่อความพงึพอใจโดยรวมด้านอารมณ์ความรู้สกึ
ของผู้ใช้งาน พบว่าภาพรวมความพึงพอใจโดยรวมด้านอารมณ์ความรู้สึกอยู่ในระดับมากที่สุด 
(𝑥̅=4.51, S.D.=0.57) เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ความพงึพอใจโดยรวมและดา้นอารมณ์ความรูส้กึ 
มากที่สุด 3 ล าดับแรก ได้แก่ ท่านมีความพึงพอใจต่อระบบสารสนเทศนี้ เป็นอย่างยิ่ง  (𝑥̅=4.67, 
S.D.=0.48) รองลงมา ท่านมคีวามพงึพอใจต่อการสนับสนุนและความช่วยเหลือที่ได้รบัจากผู้ดูแล
ระบบ (𝑥̅=4.63, S.D.=0.56) และล าดบัสุดทา้ย หากเลอืกไดท้่านจะยงัคงเลอืกใชร้ะบบนี้ในการบรหิาร
ความเสีย่งต่อไป (𝑥̅=4.63, S.D.=0.49) ซึง่ทัง้หมดเป็นความพงึพอใจในระดบัมากทีสุ่ด สะทอ้นใหเ้หน็
ว่าผูใ้ช้มคีวามมัน่ใจในคุณค่าและความยัง่ยนืของระบบ รวมทัง้มคีวามพงึพอใจในดา้นการใหบ้รกิาร
และการสนบัสนุนจากผูด้แูลระบบ 

สรปุและอภิปรายผล 

 ผลการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบรหิารงานความเสีย่ง คณะเกษตรศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น แสดงผลในรูปแบบของเว็บเพจส าหรบับริหารจัดการและสนับสนุนการ
บรหิารงานความเสีย่ง ประกอบดว้ย 3 หน้าหลกั ไดแ้ก่ (1) หน้าแดชบอรด์การบริหารความเส่ียง 
ซึ่งออกแบบเพื่อให้ผู้บริหารสามารถมองเห็นภาพรวมของสถานะความเสี่ยงขององค์กรในแต่ละ
ปีงบประมาณ โดยแสดงขอ้มูลเชงิสรุปผ่านตวัชี้วดัส าคญั (KPI tiles) เช่น จ านวนความเสีย่งทัง้หมด 
ความเสีย่งระดบัสงู ความเสีย่งทีม่แีผนบรหิาร และทีอ่ยู่ระหว่างตดิตาม พรอ้มกราฟแสดงการกระจาย
ตามระดบั หน่วยงาน และประเภทความเสีย่ง รวมถงึเมทรกิซ์ความเสีย่ง (Risk matrix) ทีผู่ใ้ชส้ามารถ
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คลิกดูรายละเอียดเชิงลึกได้ (2) หน้าแผนการบริหารความเส่ียง มุ่งแสดงและติดตามแผนการ
ด าเนินงานเพื่อลดหรอืควบคุมความเสีย่ง โดยจดักลุ่มขอ้มลูตามปีงบประมาณ แสดงรายละเอยีดของ
แผนแต่ละรายการ เช่น ความเสีย่งที่เกี่ยวขอ้ง มาตรการหลกั ผูร้บัผดิชอบ ระยะเวลา สถานะความ
คบืหน้า และตวัชี้วดัผลลพัธ์ (KPI/Target) พร้อมระบบปฏสิมัพนัธ์ที่คลกิดูขอ้มูลเพิม่เติมได้แบบอนิ
เทอร์แอกทีฟ เพื่อสนับสนุนการติดตามความก้าวหน้าและประสิทธิภาพของแผน และ (3) หน้า
เหตุการณ์ความเส่ียง ซึ่งเป็นฐานขอ้มูลกลางส าหรบับนัทกึ แก้ไข และจดัการเหตุการณ์ความเสีย่ง
อย่างเป็นระบบ มฟีอร์มบนัทกึที่ครอบคลุมขอ้มูลส าคญั เช่น ชื่อเหตุการณ์ รหสั สาเหตุ ผลกระทบ 
และระดบัความเสีย่ง โดยแสดงรายการในรปูแบบตารางทีส่ามารถคน้หา กรอง เรยีงล าดบั แกไ้ข และ
ลบข้อมูลได้อย่างปลอดภัย ช่วยให้ผู้ใช้เข้าถึงและบริหารจัดการข้อมูลความเสี่ยงได้อย่างมี
ประสทิธภิาพ ครบถว้น และทนัสมยัในทุกมติขิองการบรหิารความเสีย่งภายในองคก์ร  

ผลการศกึษาการประเมนิความพงึพอใจของผูใ้ช้ต่อระบบสารสนเทศทีพ่ฒันาขึน้ พบว่าโดย
ภาพรวมผู้ใช้มรีะดบัความพงึพอใจอยู่ในระดบัมากที่สุดเป็นไปในทิศทางเดียวกนักบังานวิจยัของ 
Wanpradab & Poungphaka (2021) ทีภ่าพรวมของระบบมคีวามพงึพอใจในระดบัมาก และงานวจิยันี้
ยงัสะท้อนให้เห็นว่าระบบที่พฒันาขึ้นสามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้งานได้อย่างมี
ประสทิธภิาพ ทัง้ในดา้นโครงสรา้งระบบ เนื้อหาขอ้มลู การสนับสนุนการท างาน และประสบการณ์เชงิ
อารมณ์ของผูใ้ช ้เมื่อพจิารณาในรายดา้น พบว่า ดา้นทีม่คี่าความพงึพอใจสงูสุด คอื  ดา้นประโยชน์ใน
การน าไปใช้งาน แสดงให้เหน็ว่าผู้ใช้รบัรู้ว่าระบบมคีุณค่าต่อการท างานจรงิ ช่วยเพิม่ประสทิธภิาพ 
ประหยดัเวลา และเป็นประโยชน์ต่อการตดัสนิใจ รองลงมาคอื ดา้นคุณภาพและการใชง้านระบบ ซึ่ง
ผูใ้ชเ้หน็วา่ระบบมคีวามเสถยีร เขา้ใจงา่ย และตอบสนองไดด้ ีโดยเฉพาะดา้นความเป็นมติรต่อผูใ้ชแ้ละ
ภาพลกัษณ์ทีท่นัสมยั ล าดบัถดัมาดา้นความพงึพอใจโดยรวมและอารมณ์ความรูส้กึ  อยู่ในระดบัมาก
ทีสุ่ดเช่นกนั แสดงว่าผูใ้ชม้ทีศันคตเิชงิบวกต่อระบบ พรอ้มทีจ่ะใชง้านอย่างต่อเนื่องและแนะน าใหผู้อ้ื่น
ใช ้ขณะทีด่า้นคุณภาพสารสนเทศและเนื้อหา แมอ้ยู่ในระดบัมาก แต่มคี่าเฉลีย่ต ่ากว่าดา้นอื่นเลก็น้อย 
สะทอ้นว่าผูใ้ชเ้หน็ว่าขอ้มลูมคีวามถูกตอ้งและเขา้ใจงา่ย แต่ยงัสามารถปรบัปรุงใหม้คีวามทนัสมยัและ
ละเอยีดมากขึน้ไดอ้กี โดยสรุป ผลการประเมนิในทุกดา้นอยู่ในระดบั มากถงึมากทีสุ่ด ซึง่แสดงใหเ้หน็
ว่าระบบที่พฒันาขึ้นมคีวามเหมาะสมต่อการใช้งานจรงิ และสามารถตอบสนองความต้องการของผู้
ใช้ได้ในทุกมติ ิทัง้ในด้านประสทิธภิาพการท างาน ความน่าเชื่อถอืของขอ้มูล และความพงึพอใจเชงิ
จติวทิยาในการใช้งาน ทัง้นี้ การด าเนินการปรบัปรุงในประเด็นย่อยที่มคีะแนนเฉลี่ยต ่ากว่าด้านอื่น
เลก็น้อย เชน่ ความทนัสมยัของขอ้มลู หรอืความชดัเจนในการแสดงผล จะชว่ยเพิม่ศกัยภาพของระบบ
และยกระดบัประสบการณ์การใชง้านของผูใ้ชใ้หด้ยีิง่ขึน้ 

ข้อเสนอแนะ  
งานวจิยันี้มขีอ้จ ากดัในประเดน็กลุ่มตวัอย่าง ซึ่งจ ากดัเฉพาะผูท้ี่มหีน้าที่เกี่ยวขอ้งจากคณะ

เกษตรศาสตร์ มหาวทิยาลยัขอนแก่นเพยีงคณะเดยีว อาจต้องขยายการใชง้านใหก้บัคณะอื่นๆ ของ
มหาวทิยาลยั ทีส่นใจทดลองใชง้านระบบสารสนเทศนี้ เพื่อใหท้ราบปัญหาหรอืขอ้จ ากดัเพิม่เตมิ และ
การประเมนิความพงึพอใจเป็นเพยีงการประเมนิระยะสัน้ ต้องมกีารจดัเก็บความพงึพอใจเพิม่เติม
ต่อไปเรือ่ยๆ เพือ่ปรบัปรุงความตอ้งการใชง้านและประเมนิประสทิธภิาพของระบบต่อไปในอนาคต 
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