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บทคดัย่อ 
 

การวจิยันี้มวีตัถุประสงค์เพื่อวเิคราะห์รูปแบบการแสดงออกของผูใ้ช้บรกิารในพื้นที่สาธารณะของ
ห้องสมุดและศกึษาบทบาทของนวตักรรมบรกิารในการท าหน้าที่เป็นพื้นที่ปลอดภยั เพื่อรบัมอืกบัความทา้
ทายด้านการสื่อสารในยุคปัญญาประดิษฐ์ที่ขบัเคลื่อนด้วยประสิทธิภาพ การวิจยัใช้ ระเบียบวิธีวิจยัแบบ
ผสมผสาน โดยบูรณาการการวเิคราะห์เนื้อหาเชิงปรมิาณด้วยสถิติเชิงพรรณนาร่วมกบัการวเิคราะห์เชงิ
คุณภาพ เพื่อตีความเนื้อหาที่ผู้ใช้บริการแสดงความคิดเห็นจากบอร์ดแลกเปลี่ยนอินสตาแกรมที่มีชื่อว่า 
“LibMePlay” โดยมกีลุ่มตวัอยา่งจ านวน 300 รายการ ผลการวจิยัเชงิปรมิาณพบวา่ วตัถุประสงคห์ลกัของการ
แสดงออกมุ่งเน้นไปที่ การสรา้งอตัลกัษณ์และตวัตนของผูใ้ชบ้รกิาร (รอ้ยละ 49.3) รองลงมาคอืการแสวงหา
ความบนัเทงิ (รอ้ยละ 18.7) และการระบายอารมณ์หรอืความเครยีด (รอ้ยละ 13) ผลดงักล่าวสอดรบักบัขอ้
คน้พบทีร่ะบุว่า เนื้อหาส่วนใหญ่ (รอ้ยละ 65.3) ไม่เกีย่วขอ้งกบัประเดน็ทางวชิาการ และมโีทนเสยีงเชงิบวก
หรอืขบขนัรวมกนัคดิเป็นรอ้ยละ 85.7 ขอ้คน้พบทีส่ าคญัเพิม่เตมิคอืผูใ้ชบ้รกิารส่วนใหญ่ (รอ้ยละ 98.7) เลอืก
ทีจ่ะระบุชื่อหรอืใชน้ามแฝงของบญัชอีนิสตาแกรมส่วนตวัอย่างชดัเจน ซึ่งสะทอ้นถงึระดบัความไวว้างใจต่อ
พื้นที่ดงักล่าว โดยสรุปบอร์ดแลกเปลี่ยนอินสตาแกรมประสบความส าเร็จในการท าหน้าที่เป็นพื้นที่ต้าน
อลักอรทิมึทีป่ลอดภยั ซึ่งเอื้อใหผู้ใ้ชบ้รกิารสามารถสรา้งและแสดงอตัลกัษณ์เชงิการสื่อสารไดอ้ย่างอสิระและ
เป็นธรรมชาต ิปราศจากแรงกดดนัจากการวดัผลหรอืกลไกการเปรยีบเทยีบเชงิประสทิธภิาพ ขอ้คน้พบจาก
งานวิจัยนี้ชี้ให้เห็นว่า นวัตกรรมบริการที่มุ่งเน้นการสื่อสารเชิงสังคมเป็นกลยุทธ์ส าคัญของห้องสมุด
มหาวทิยาลยัในการสง่เสรมิสขุภาวะทางดจิทิลัและสรา้งชุมชนทางสงัคมในยคุปัญญาประดษิฐ์ 
 

ค าส าคญั : พืน้ทีส่าธารณะ; พืน้ทีท่ีส่าม; การแสดงออกของผูใ้ช;้ นวตักรรมหอ้งสมดุ; หอ้งสมุดมหาวทิยาลยั 

 

 

 
 
 
 

 
1 บรรณารกัษ์ ส านักหอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ, E-mail: navarat.p@lib.kmutnb.ac.th 
ISSN: 3027-6977 (ออนไลน์) 
Received: January 4, 2025; Revised: March 17, 2026; Accepted: March 17, 2026 

วารสารวิจยัสมาคมห้องสมุดแห่งประเทศไทยฯ 

TLA Research Journal 
Vol. 19(1): 99-112, 2026 



การแสดงออกของผูใ้ชบ้รกิารในพืน้ทีส่าธารณะผา่นบอรด์แลกเปลีย่น  นวรตัน์  โพธิเ์ขยีว 
อนิสตาแกรมของส านกัหอสมุดกลาง มจพ.: การวเิคราะหเ์ชงิสงัคมและ... 
  

100 
 

 
User Expression in the Public Space through the Instagram 

Exchange Board of the Central Library, KMUTNB: A 

Socio-Communicative Analysis in the Context of the AI-Era 

University Library 
 

Navarat Phokiew1 

 
Abstract 

 

This study aims to (1) analyze patterns of user expression in the public space of the 

university library, and (2) examine the role of service innovation as a safe space to address 

communication challenges in the performance-driven AI era. A mixed-methods research design 

was employed, integrating quantitative content analysis using descriptive statistics with 

qualitative interpretation of user-generated content posted on the Instagram Exchange Board 

named “LibMePlay.” A total of 300 entries were analyzed. Quantitative findings reveal that the 

primary purpose of user expression focused on identity and self-representation (49.3%), 

followed by entertainment-seeking (18.7%) and emotional release or stress relief (13.0%). 

These results align with the observation that most content (65.3%) was non-academic in nature, 

with a predominantly positive or humorous tone (85.7%). A significant finding is that the 

majority of users (98.7%) explicitly identified themselves through their personal Instagram 

usernames or pseudonyms, reflecting a high level of trust in the platform. In conclusion, the 

“LibMePlay” board successfully functioned as a counter-algorithmic safe space, enabling users 

to express and construct communicative identities freely and naturally, without pressure from 

performance metrics or comparative mechanisms. The findings suggest that socially-oriented 

service innovation is a key strategy for university libraries to promote digital well-being and 

foster social communities in the age of artificial intelligence. 
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บทน า  
ในยุคปัญญาประดษิฐ์เทคโนโลยไีด้เขา้มามบีทบาทส าคญัในหลากหลายมติขิองชวีติมนุษย์ 

โดยเฉพาะในสถาบนัอุดมศกึษา ซึง่ปัญญาประดษิฐ์ไม่เพยีงเปลีย่นแปลงวธิกีารจดัการสารสนเทศและ
การใหบ้รกิารของหอ้งสมุดแต่ยงัส่งผลกระทบอย่างลกึซึ้งต่อรูปแบบการสื่อสารและความสมัพนัธ์ทาง
สังคมของผู้ใช้บริการ นักศึกษาใช้สื่อสังคมออนไลน์เป็นหลักในการสร้างตัวตนและปฏิสัมพนัธ์  
(Hernández, 2024) อย่างไรกต็ามอลักอรทิมึของแพลตฟอร์มดจิทิลัเหล่านี้มกัใหค้วามส าคญักบัการ
สือ่สารทีส่ามารถวดัผลได ้(Measurable Communication) เช่น จ านวนการกดไลก ์การแชร ์หรอืการมี
ส่วนร่วม ซึ่งน าไปสู่วฒันธรรมการแสดงออกที่ขบัเคลื่อนด้วยประสทิธภิาพมากกว่าการแสดงออกที่
แทจ้รงิ ผลทีต่ามมาคอืความกดดนัในการสรา้งภาพลกัษณ์ทีส่มบรูณ์แบบและการแสดงออกทีไ่มแ่ทจ้รงิ 
งานวจิยัหลายชิน้ชี้ใหเ้หน็ว่าการเปรยีบเทยีบทางสงัคมทีเ่กดิขึน้อย่างต่อเนื่องบนแพลตฟอรม์เหล่านี้
ส่งผลกระทบเชงิลบต่อสุขภาวะทางจติใจของผูใ้ชบ้รกิารโดยเฉพาะในกลุ่มเยาวชนและนักศกึษา จาก
แรงกดดนัทางดจิทิลัดงักล่าวผูใ้ชบ้รกิารจ านวนมากจงึแสวงหาพืน้ทีท่างกายภาพทีเ่ป็นอสิระจากการ
ควบคุมและการประเมนิของอลักอรทิมึ (Wongrueang, 2023) เพื่อการแสดงออกอย่างเสรหีอ้งสมุดใน
ฐานะพื้นที่สาธารณะที่สาม (Third Place) ตามแนวคดิของ Oldenburg (1989) จงึมบีทบาทส าคญัใน
การเปลีย่นผา่นจากแหล่งคน้ควา้ขอ้มลูไปสูพ่ืน้ทีท่างสงัคมทีส่ง่เสรมิความสมัพนัธ ์ความปลอดภยั และ
ความเป็นตวัตนทีแ่ทจ้รงิของผูใ้ชบ้รกิาร อย่างไรกต็ามการสรา้งปฏสิมัพนัธแ์ละการแสดงออกทีแ่ทจ้รงิ
ในพืน้ทีท่างกายภาพของหอ้งสมุดในยุคดจิทิลัยงัคงเป็นช่องว่างทีท่า้ทายส าหรบับรรณารกัษ์หรอืผูท้ี่
อยู่ในวงการหอ้งสมุดโดยเฉพาะในบรบิททีพ่ฤตกิรรมของผูใ้ชบ้รกิารไดร้บัอทิธพิลจากโลกดจิทิลัอย่าง
ต่อเนื่อง (Tim et al., 2021) 

ส านักหอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ (มจพ.) ไดต้ระหนัก
ถงึความทา้ทายดงักล่าวโดยสงัเกตจากพฤตกิรรมของผูใ้ช้บรกิารทีน่ิยมเขยีนชื่ออนิสตาแกรมพร้อม 
แคปชนัลงบนบอร์ดแสดงความคดิเหน็ จากขอ้สงัเกตนี้ในช่วงกจิกรรมสปัดาห์ห้องสมุด (Lib Fest) 
ประจ าภาคการศกึษาที ่1/2568 ส านักฯ จงึไดร้เิริม่กจิกรรมน าร่อง "บอร์ดแลกเปลี่ยนอนิสตาแกรม" 
(IG Board) ทีช่ื่อ "LibMePlay" ซึ่งเป็นนวตักรรมบรกิารทีป่ระยุกต์รูปแบบการสื่อสารดจิทิลัมาสู่พื้นที่
ทางกายภาพโดยกลไกของนวตักรรมนี้คือ 1) ผู้ใช้บริการสแกน QR Code ที่บอร์ดทางกายภาพ  
2) QR Code จะน าไปยงั Google Forms เพือ่ใหผู้ใ้ชบ้รกิารป้อนขอ้มลู ไดแ้ก่ชือ่บญัชอีนิสตาแกรมและ
ข้อความ 3) ข้อมูลจาก Google Sheets จะถูกดงึข้อมูลแบบเรยีลไทม์โดยใช้เทคโนโลย ีSocket.IO 
(Node.js) เพื่อน าไปแสดงผลบนหน้าจอการจดัแสดงบนบอร์ดทางกายภาพ 4) ขอ้มูลดบิใน Google 
Sheets ถูกใช้เป็นฐานข้อมูลส าหรับการวิจัยนี้  บอร์ดดังกล่าวได้ถูกน าออกเมื่อกิจกรรมสัปดาห์
หอ้งสมุดเสรจ็สิ้นแต่กลบัเกดิกระแสเรยีกรอ้งจากผูใ้ช้บรกิารใหน้ ากลบัมาตดิตัง้ใหม่ ปรากฏการณ์นี้
สะท้อนให้เห็นถึงความต้องการของผู้ใช้บริการที่มีต่อพื้นที่ทางกายภาพที่ปลอดภัยส าหรับการ
แสดงออกทีแ่ทจ้รงิรวมถงึบทบาทใหม่ของหอ้งสมุดในการเป็นสือ่กลางเชื่อมโยงระหว่างโลกดจิทิลัและ
โลกแหง่ความเป็นจรงิ (Sukharoj, 2020) 

ผู้วิจยัจึงมีความประสงค์ในการท าวิจยัเพื่อท าความเข้าใจปรากฏการณ์บอร์ดแลกเปลี่ยน
อนิสตาแกรม (IG Board) ในบรบิทของหอ้งสมุดตวัอย่างของพื้นที่สาธารณะที่สาม (Third Place) ที่
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เกิดขึ้นท่ามกลางบรบิทของยุคปัญญาประดษิฐ์ การวจิยัมุ่งส ารวจลกัษณะและประเภทเนื้อหาการ
แสดงออกของผูใ้ชบ้รกิารบนบอรด์ดงักล่าว รวมถงึการท าความเขา้ใจบทบาทของบอรด์ในฐานะพืน้ที่
ทางกายภาพที่ปลอดภยัซึ่งเอื้อต่อการแสดงออกอย่างแท้จรงิและการสร้างความสมัพนัธ์ทางสงัคม
ระหว่างผูใ้ชบ้รกิาร ผลการศกึษาคาดว่าจะเป็นประโยชน์ในการเสนอแนะแนวทางการปรบัปรุงบรกิาร
ของหอ้งสมดุเพือ่รบัมอืกบัความทา้ทายดา้นการสือ่สารและการสรา้งชุมชนในยคุปัญญาประดษิฐ์ 
 
วตัถปุระสงคก์ารวิจยั  
1. เพือ่วเิคราะหร์ปูแบบการแสดงออกของผูใ้ชบ้รกิารในพืน้ทีส่าธารณะของหอ้งสมดุ 
2. เพื่อศกึษาบทบาทของนวตักรรมบรกิาร (บอรด์แลกเปลีย่นอนิสตาแกรม) ในการท าหน้าทีเ่ป็นพืน้ที่
ปลอดภัย เพื่อรับมือกับความท้าทายด้านการสื่อสารในยุคปัญญาประดิษฐ์ที่ข ับเคลื่อนด้วย
ประสทิธภิาพ 
 
การศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวข้องหรือกรอบแนวคิด / Literature Review / Conceptual Framework  

1. การส่ือสารและตวัตนในยุคปัญญาประดิษฐ์  ในยุคทีปั่ญญาประดษิฐแ์ละโซเชยีลมเีดยี
เข้ามามีอิทธิพลต่อการสื่อสาร ผู้คนต้องเผชิญกับความเปลี่ยนแปลงในการแสดงออกถึงตัวตน 
ท่ามกลางกระแสขอ้มลูและการท างานของอลักอรทิมึ (Algorithm) ซึง่ในบรบิทของงานวจิยันี้ หมายถงึ 
ชุดค าสัง่ทางคอมพวิเตอร์ที่คดักรองและก าหนดการมองเห็นเนื้อหาบนสื่อสงัคมออนไลน์ โดยมกั
มุ่งเน้นผลตอบแทนเชิงประสิทธิภาพและการสร้างการมีส่วนร่วม (Engagement) มากกว่าการ
แสดงออกทีแ่ทจ้รงิของผูค้น สิง่นี้สง่ผลใหเ้กดิการจ ากดัมุมมองและบดิเบอืนความเป็นจรงิ Hernández 
(2024) ได้ชี้ใหเ้หน็ว่าเทคโนโลยเีหล่านี้มกัสรา้งเนื้อหาที่กระตุ้นอารมณ์เพื่อเพิม่ระดบัการมสี่วนร่วม 
เช่น การใช ้Deepfakes หรอืขา่วปลอมทีแ่พร่กระจายอย่างรวดเรว็ ส่งผลใหเ้กดิอคตแิละการเลอืกรบั
ข้อมูลเพื่อยืนยันความเชื่อเดิม นอกจากนี้  Quantum Consumer Solutions (2025) ได้อธิบายถึง
ปรากฏการณ์ "ความอ่อนลา้จากอลักอรทิมึ" (Algorithm Fatigue) ซึง่เกดิจากการทีผู่ค้นเริม่เบื่อหน่าย
กบัค าแนะน าที่คาดเดาได้และถูกก าหนดโดยระบบ น าไปสู่กระแสการเคลื่อนไหวต่อต้านอลักอรทิมึ 
(Anti-Algorithm Movement) ทีเ่น้นความแทจ้รงิและความเป็นธรรมชาต ิเช่น เทรนด์ Unboxing หรอื
การคน้พบสิง่ใหม่โดยบงัเอญิ (Serendipity) แนวคดินี้เชื่อมโยงกบัการออกแบบบรกิารในหอ้งสมุดที่
ควรใช้เทคโนโลยีเพื่อฟ้ืนฟูการแสดงออกที่เป็นธรรมชาติและเชื่อมโยงตัวตนที่แท้จริงในพื้นที่ ที่
ผสมผสานระหว่างโลกดจิทิลัและกายภาพ 

2. ห้องสมดุในฐานะพืน้ท่ีสาธารณะท่ีสาม พืน้ทีส่าธารณะโดยเฉพาะหอ้งสมดุมหาวทิยาลยั
ท าหน้าที่เป็นพืน้ที่สาธารณะทีส่าม (Third Place) ที่ช่วยลดความโดดเดี่ยวและส่งเสรมิการเชื่อมโยง
ทางสงัคม โดยพืน้ทีส่าธารณะทีส่าม หมายถงึ พืน้ทีท่างสงัคมทีเ่ป็นกลางนอกเหนือจากบา้น (ที่หนึ่ง) 
และทีท่ างานหรอืสถานศกึษา (ทีส่อง) ซึง่เอื้อต่อการปฏสิมัพนัธแ์บบไม่เป็นทางการ ทัง้นี้ Oldenburg 
(1989) ไดน้ิยามพืน้ทีส่าธารณะทีส่าม (Third Place) ว่าเป็นพืน้ทีท่างสงัคมทีเ่ป็นกลาง เชน่ รา้นกาแฟ
หรือห้องสมุด ที่ส่งเสริมการสนทนาแบบไม่เป็นทางการสร้างการเข้าถึงที่เท่าเทียมและความ
หลากหลายทางวฒันธรรม ซึ่งเป็นหวัใจส าคญัของการสร้างชุมชนที่ย ัง่ยนื แนวคดินี้สอดคล้องกบั
บริบทของสงัคมเมืองในปัจจุบัน ดังที่ Wongrueang (2023) ได้ส ารวจปัญหาความเหงาจากการ
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ขยายตวัของเมืองในประเทศไทย และเสนอว่าพื้นที่สาธารณะที่สาม เช่น ห้องสมุด สามารถเป็น
ทางออกในการบรรเทาความโดดเดีย่วผ่านการพบปะแบบไม่เป็นทางการ โดยพืน้ทีเ่หล่านี้ตอ้งเขา้ถงึ
งา่ยและเอือ้ต่อการมสีว่นรว่ม ในมติขิองการเรยีนรู ้Sukharoj (2020) ไดว้เิคราะหก์ารใชพ้ืน้ทีส่าธารณะ
ทีส่ามเพื่อสรา้งพืน้ทีเ่รยีนรูท้ีส่ง่เสรมิความหลากหลายทางวฒันธรรม โดยเสนอใหม้กีารออกแบบพืน้ที่
ทีม่คีวามยดืหยุ่นเพื่อรองรบัการแสดงออกทีแ่ตกต่าง ซึง่สามารถน ามาปรบัใชก้บับอรด์แลกเปลีย่นใน
หอ้งสมดุเพือ่สง่เสรมิความหลากหลายในยคุทีต่วัตนมกัถูกก าหนดโดยอลักอรทิมึ นอกจากนี้ Kimnuan 
& Boonkham (2019) ยงัพบว่าพืน้ทีส่าธารณะในมหาวทิยาลยัตอ้งมกีารเชื่อมโยงกบักจิกรรมและการ
เคลื่อนไหวเพื่อสรา้งการมสี่วนร่วมที่ย ัง่ยนื ซึ่งสนับสนุนแนวคดิการใช้บอร์ดอนิสตาแกรมเพื่อขยาย
ขอบเขตพืน้ทีส่าธารณะใหค้รอบคลุมทัง้มติอิอนไลน์และออฟไลน์ 

3. นวตักรรมบริการห้องสมุด ห้องสมุดมหาวิทยาลยัในยุคปัญญาประดิษฐ์จ าเป็นต้อง
ปรบัตวัสู่การเป็นพื้นที่ทางสงัคมที่ผสานเทคโนโลยเีขา้กบัการเชื่อมโยงของผูใ้ช้บรกิาร Canbulut & 
Dede (2025) ได้ศกึษาแนวทางการเปลี่ยนหอ้งสมุดใหเ้ป็นพื้นทีส่าธารณะที่สาม ส าหรบัผูใ้ช้บรกิาร
โดยเสนอใหม้กีารออกแบบพืน้ทีใ่หม่ทีป่ระกอบดว้ยโครงสรา้งพืน้ฐานทางเทคโนโลย ีพืน้ทีส่รา้งการมี
ส่วนร่วม เพื่อรองรบัความตอ้งการในการเชื่อมโยงทางสงัคมและการพฒันาตนเอง แนวทางนี้สอดรบั
กบัการพฒันานวตักรรม "บอรด์แลกเปลีย่นอนิสตาแกรม" ของหอ้งสมดุ มจพ. ทีท่ าหน้าทีเ่ป็นเครือ่งมอื
สรา้งความเชื่อมโยงทางสงัคมและเปิดโอกาสใหผู้ใ้ช้บรกิารได้แสดงออกถงึตวัตนที่แท้จรงิในพื้นที่ที่
ปลอดภยัจากแรงกดดนัของอลักอรทิมึ 

 
กรอบแนวคิดการวิจยั 
 

 
 

กรอบแนวคดิการวจิยัแสดงความสมัพนัธ์เชงิเหตุผลของตวัแปร โดยก าหนดใหค้วามท้าทาย
ของปัญญาประดษิฐ ์(การสื่อสารแบบ Algorithm-Driven และแรงกดดนัในการสรา้งภาพลกัษณ์) เป็น 
ตวัแปรตน้ ทีส่่งผลกระทบต่อผูใ้ชบ้รกิาร น าไปสู่กระบวนการ การสรา้งพืน้ทีท่างกายภาพทีป่ลอดภยั 
(ซึ่งประกอบด้วย นวตักรรมบอร์ดแลกเปลี่ยนอินสตาแกรม ทฤษฎี Third Place และกลไก Anti-
Algorithm Space) ท าหน้าที่เป็นตวัแปรกลาง ที่ช่วยลดผลกระทบดงักล่าว และส่งผลโดยตรงไปยงั 
รูปแบบการแสดงออกทีแ่ทจ้รงิของผูใ้ชบ้รกิาร (การแสดงออกเชงิอารมณ์ และสุขภาวะทางจติใจ/การ
สือ่สารทีซ่ื่อสตัย)์ ซึง่เป็นตวัแปรตามของการศกึษาครัง้นี้ 
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วิธีวิจยั วิธีการศึกษา การออกแบบวิจยั  
ผูว้จิยัด าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลู ดงัต่อไปนี้  
การวิจัยนี้ ใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods Research) ที่ประยุกต์ใช้

การศกึษาเฉพาะกรณี (Case Study) เป็นฐานในการด าเนินงาน ผูว้จิยัมุ่งวเิคราะห์เนื้อหา (Content 
Analysis) ของปรากฏการณ์ทีเ่กดิขึน้บนบอรด์แลกเปลีย่นอนิสตาแกรม (IG Board) โดยครอบคลุมทัง้
การวเิคราะหข์อ้มลูเชงิปรมิาณเพื่อระบุรูปแบบการแสดงออก และการตคีวามเชงิคุณภาพเพือ่ท าความ
เขา้ใจแรงจงูใจและบรบิททางสงัคมในเชงิลกึ 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  
ประชากร ได้แก่ ผูใ้ช้บรกิารทุกคนของส านักหอสมุดกลาง มจพ. ที่เขา้มามสี่วนร่วมในการ

แสดงออกบนบอรด์แลกเปลีย่นอนิสตาแกรม (IG Board) 
กลุ่มตวัอยา่งและหน่วยในการวเิคราะห ์เนื่องจากเป็นการวเิคราะหเ์นื้อหา (Content Analysis) 

การก าหนดกลุ่มตวัอยา่งจงึแบ่งเป็น 2 ระดบั เพือ่ความชดัเจนในการศกึษา ดงันี้ 
- ระดับกรณีศึกษา (Case Study) คือ บอร์ดแลกเปลี่ยนอินสตาแกรม ( IG Board) ของ

ส านกัหอสมดุกลาง มจพ. 
- ระดบัหน่วยในการวเิคราะห์ (Unit of Analysis) คอื ขอ้มูลโพสต์ 1 โพสต์ (ซึ่งประกอบดว้ย

ชื่ออินสตาแกรม รูปภาพ และข้อความที่ใส่) ในช่วงภาคการศึกษาที่ 1/2568 (ระหว่างวันที่ 23 
มถิุนายน 2568 ถงึ 24 ตุลาคม 2568) รวมทัง้สิน้ 1,048 รายการ 

การเลอืกกลุ่มตวัอย่าง ผู้วจิยัใช้วธิกีารสุ่มตวัอย่างอย่างเป็นระบบ (Systematic Sampling) 
โดยค านวณช่วงการสุ่ม (k) เท่ากบั 3.49 หรอืประมาณทุกๆ 3 รายการ เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูทีเ่ป็นตวัแทน
ตลอดชว่งเวลา โดยมขีนาดกลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวเิคราะหท์ัง้สิน้ 300 รายการ 

2. เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั  
เครื่องมือในการรวบรวมข้อมูล คือบอร์ดแลกเปลี่ยนอินสตาแกรม (IG Board) ที่ชื่อว่า 

LibMePlay ซึ่งเป็นนวัตกรรมบริการแบบผสมผสาน ตัง้อยู่บริเวณชัน้ 2 หน้าลิฟท์ของส านักฯ 
ประกอบดว้ย 

- QR Code บนบอรด์แลกเปลีย่นอนิสตาแกรม 
- Google Forms ท าหน้าเชื่อมโยงข้อมูลที่บนัทกึจาก QR Code ข้อมูลทัง้หมดรวบรวมใน 

Google Sheets โดยอตัโนมตั ิ
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ภาพท่ี 1 การแสดงขอ้มลูบนบอรด์แลกเปลีย่นอนิสตาแกรม (IG Board) LibMePlay 

 

 
ภาพท่ี 2  ขอ้มลูทีแ่สดงบนบอรด์แลกเปลีย่นอนิสตาแกรมจะถูกบนัทกึในรปูแบบ Google Sheet  

3. เครื่องมอืในการวเิคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ ตารางการเขา้รหสั (Coding Sheet) สรา้งขึน้ตาม
กรอบแนวคดิของงานวจิยั เพือ่ใชใ้นการจดัหมวดหมูแ่ละวเิคราะหข์อ้มลูจาก Google Sheets 
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4. การวเิคราะหข์อ้มลู ผูว้จิยัใชส้ถติเิชงิพรรณนาส าหรบัค านวณความถีแ่ละรอ้ยละของแต่ละ
รหสัในตวัแปรหลกัเพื่อวเิคราะห์เนื้อหาเชงิปรมิาณ และวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างรหสัที่ส าคญั 
เพือ่สรา้งขอ้โตแ้ยง้ทางสถติใินการสนบัสนุนสมมตฐิานเกีย่วกบัพืน้ทีป่ลอดภยั 

การวเิคราะหเ์ชงิประเดน็หลกั น าผลลพัธเ์ชงิปรมิาณมาเป็นฐานในการตคีวามเชงิคุณภาพและ
ก าหนดประเดน็หลกัทีส่ะทอ้นถงึแรงจงูใจและนัยยะทางสงัคมเพื่อเชื่อมโยงและอภปิรายผลกบัแนวคดิ 
"พืน้ทีส่าธารณะทีส่าม” 

 
ผลการวิจยั  

ผลการวิเคราะห์เนื้อหาจาก 300 รายการ แสดงให้เห็นว่าบอร์ดแลกเปลี่ยนอินสตาแกรม  
(IG Board) ท าหน้าที่เป็นพื้นที่หลักส าหรับการสร้างอัตลักษณ์เชิงสังคมและการแสดงออกของ
ผูใ้ชบ้รกิารในลกัษณะทีจ่งใจหลกีหนีความตงึเครยีดจากบรบิททางการศกึษาและแรงกดดนัทางดจิทิลั 
1. รปูแบบการแสดงออกและแรงจงูใจในการใชบ้อรด์ส าหรบัแลกเปลีย่นอนิสตาแกรม 
ตารางท่ี 1-1 วตัถุประสงคห์ลกัในการแสดงออก           (N=300) 

ล าดบั วตัถปุระสงคห์ลกั จ านวน) ร้อยละ 
1 สรา้งอตัลกัษณ์/ตวัตน 148 49.3 
2 แสวงหาความบนัเทงิ (ตลก, มมี) 56 18.7 
3 ระบายอารมณ์/ความเครยีด 39 13.0 
4 สือ่สารกบัเพือ่น (นดัหมาย/ทกัทาย) 43 14.3 
5 ขอ/ใหข้อ้มลู (การเรยีน/กจิกรรม) 14 4.7 

รวม 300 100 
 

จากตารางที ่1-1 ซึง่แสดงผลการวเิคราะหว์ตัถุประสงคห์ลกัในการแสดงออกของกลุ่มตวัอย่าง
จ านวน 300 รายการ พบว่าวตัถุประสงค์หลกัในการแสดงออกมากที่สุดคอืการสร้างอตัลกัษณ์หรอื
ตวัตน จ านวน 148 รายการ (รอ้ยละ 49.3) บ่งชี้ถงึแนวโน้มทีช่ดัเจนในการใชช้่องทางแสดงออกเพื่อ
ก าหนดและเสรมิสรา้งภาพลกัษณ์สว่นบุคคลในสงัคมดจิทิลั รองลงมาคอืการแสวงหาความบนัเทงิ เชน่ 
การแบ่งปันเนื้อหาตลกหรือมีม จ านวน 56 คน (ร้อยละ 18.7) ซึ่งสะท้อนถึงบทบาทของบอร์ด
แลกเปลีย่นอนิสตาแกรมในฐานะเครือ่งมอืผอ่นคลายและสรา้งความสนุกสนาน ตามดว้ยการสือ่สารกบั
เพื่อน เช่น การนัดหมายหรือทกัทาย จ านวน 43 คน (ร้อยละ 14.3) และการระบายอารมณ์หรือ
ความเครยีด จ านวน 39 คน (รอ้ยละ 13.0) ตามล าดบั ในขณะทีว่ตัถุประสงคท์ีม่สีดัสว่นต ่าทีสุ่ดคอืการ
ขอหรอืให้ข้อมูลที่เกี่ยวขอ้งกบัการเรยีนหรอืกิจกรรม จ านวน 14 คน (ร้อยละ 4.7) ผลการศึกษานี้
ชีใ้หเ้หน็ถงึลกัษณะการใชง้านทีเ่น้นดา้นอตัลกัษณ์สว่นบุคคลและความบนัเทงิมากกว่าการแลกเปลีย่น
ขอ้มลูเชงิวชิาการ 
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ตารางท่ี 1-2 ภาพรวมลกัษณะการใชง้านบอรด์แลกเปลีย่นอนิสตาแกรม    

มิติการวิเคราะห ์ ผลการวิเคราะห ์ ร้อยละ 

ลกัษณะการใช้งาน  
ไมเ่ชงิวชิาการ 65.3 
เชงิวชิาการ 34.7 

โทนเสียง  
เชงิบวก 62.7 
ขบขนั/เหน็บแนม 23.0 

การระบตุวัตน  ระบุชือ่/นามแฝงชดัเจน 98.7 
การเช่ือมโยงโลกออนไลน์  มกีารอา้งองิ IG/TikTok/เกม 85.7 
ผลกระทบต่อ Third Place  สนบัสนุน 93.0 

จากตารางที ่1-2 พบวา่ลกัษณะการใชง้านสว่นใหญ่ไมเ่น้นเชงิวชิาการ โดยมสีดัสว่นสงูถงึรอ้ย
ละ 65.3 ในขณะทีก่ารใชง้านเชงิวชิาการคดิเป็นรอ้ยละ 34.7 ซึง่บ่งชีถ้งึการทีพ่ืน้ทีด่งักล่าวถูกน ามาใช้
เพื่อวตัถุประสงคส์ว่นบุคคลและสงัคมมากกว่าดา้นการศกึษา ส าหรบัโทนเสยีง การแสดงออกเชงิบวก
ครองสดัส่วนหลกัที่รอ้ยละ 62.7 รองลงมาด้วยโทนขบขนัหรอืเหน็บแนมที่รอ้ยละ 23 ซึ่งเมื่อรวมกนั
แล้วคิดเป็นร้อยละ 85.7 สะท้อนถึงบรรยากาศที่เน้นความเป็นบวกและความสนุกสนานในชุมชน
ออนไลน์ นอกจากนี้ผูใ้ชส้่วนใหญ่เลอืกทีจ่ะระบุตวัตนอย่างชดัเจนผ่านชื่อหรอืนามแฝง คดิเป็นร้อยละ 
98.7 ซึง่ชีใ้หเ้หน็ถงึระดบัความมัน่ใจและความเปิดเผยในพืน้ทีน่ี้ ทีน่่าสนใจคอื แมว้่าบอรด์แลกเปลีย่น
อนิสตาแกรมจะเป็นพืน้ทีท่างกายภาพแต่มกีารเชือ่มโยงกบัโลกออนไลน์สงู โดยมกีารอา้งองิถงึอนิสตา
แกรมหรือระบุชื่อผู้ใช้ที่สามารถเชื่อมโยงได้จรงิ คิดเป็นร้อยละ 85.7 ซึ่งบ่งบอกถึงการผสมผสาน
ระหว่างโลกจรงิและโลกดจิทิลัในพฤตกิรรมของผูใ้ช ้สุดทา้ย ผลกระทบต่อบรรยากาศพืน้ที่สารธารณะ
ทีส่าม (Third Place) พบว่าการแสดงออกสว่นใหญ่สนบัสนุน คดิเป็นรอ้ยละ 93.0 ซึง่เน้นย ้าถงึบทบาท
ของบอรด์ดงักล่าวในฐานะพืน้ทีส่งัคมทีส่ง่เสรมิการมปีฏสิมัพนัธเ์ชงิบวกและการเชือ่มโยงชุมชน 

2. การวิเคราะหร์ปูแบบการแสดงออกเชิงคณุภาพ (Thematic Insight) 
การวิเคราะห์เนื้อหาเชิงคุณภาพจากเนื้อหาการแสดงออกทัง้ 300 รายการ เผยให้เห็น 

ประเดน็หลกั 3 ประเดน็ ทีอ่ธบิายความส าเรจ็ของบอร์ดแลกเปลี่ยนอนิสตาแกรมในฐานะพืน้ที ่Anti-
Algorithm ไดอ้ยา่งชดัเจน ดงัแสดงในตารางที ่2-1 
ตารางท่ี 2-1 สรุปประเดน็หลกั (Themes) ทีไ่ดจ้ากการวเิคราะหเ์ชงิคุณภาพ 

ประเดน็หลกั ค าอธิบาย การสนับสนุนเชิง
ปริมาณ นัยยะส าคญั 

1. การสรา้งอตัลกัษณ์
เชงิเล่น  

ผูใ้ชบ้รกิารใชบ้อรด์
เพือ่เล่นกบัอตัลกัษณ์
ทางวชิาการและ
สงัคม โดยผสมผสาน
สถานะ เชน่ คณะ 
สาขา วชิาทีเ่รยีน  
เขา้กบัความขบขนั 

วตัถุประสงคห์ลกัเพือ่
สรา้งอตัลกัษณ์ / ตวัตน 
คดิเป็นรอ้ยละ 49.3 

เป็นกลไกหลกีหนี 
วฒันธรรมการแสดง 
โดยลดความจรงิจงั
ของอตัลกัษณ์ลง 

โทนเสยีงขบขนั / 
เหน็บแนมคดิเป็น 
รอ้ยละ 23 
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ประเดน็หลกั ค าอธิบาย การสนับสนุนเชิง
ปริมาณ นัยยะส าคญั 

2. กลไกการลด
ความเครยีด  

บอรด์ท าหน้าทีเ่ป็น 
พืน้ทีป่ลอดภยัในการ
ระบายความเครยีด 
และแสวงหาความ
บนัเทงิ เพือ่หลกีหนี
ความกดดนั 

การแสดงออกเชงิ
วชิาการ พบวา่เป็นการ
สือ่สารไมว่ชิาการ  
คดิเป็นรอ้ยละ 65.3 ยนืยนัวา่ผูใ้ชต้อ้งการ

พืน้ทีท่ีแ่ทจ้รงิเพือ่
แสดงอารมณ์ โดยไม่
ตอ้งกงัวลกบักรอบ
วชิาการ 

วตัถุประสงคห์ลกัเพือ่
ระบายอารมณ์ /
ความเครยีด  
คดิเป็นรอ้ยละ 13 
วตัถุประสงคห์ลกัเพือ่
แสวงหาความบนัเทงิ
คดิเป็นรอ้ยละ 18.7 

3. ความไวว้างใจและ
การก ากบัดแูลตนเอง  

ผูใ้ชบ้รกิารมคีวาม
ไวว้างใจสงูต่อพืน้ที ่
(กลา้เปิดเผยตวัตน) 
และชว่ยกนัก ากบั
ดแูลบรรทดัฐานทาง
สงัคมของพืน้ทีน่ัน้
ดว้ยตนเอง 

การระบุตวัตน ผูใ้ชม้ี
การระบุชือ่ / นามแฝง
ชดัเจน 
คดิเป็นรอ้ยละ98.7 

พสิจูน์ว่าความ
ปลอดภยัของบอรด์ไม่
ไดม้าจากการซ่อน
ตวัตนแต่มาจากการ 
ไมว่ดัผล 

เนื้อหาการโพสต์
สนบัสนุนคุณสมบตั ิ
พืน้ทีส่าธารณะทีส่าม 
คดิเป็นรอ้ยละ 93 

 
จากตารางที่ 2-1 ซึ่งน าเสนอผลการวิเคราะห์เชิงคุณภาพแบบผสมผสานจากเนื้อหาการ

แสดงออกทัง้ 300 รายการในบอร์ดแลกเปลี่ยนอินสตาแกรมพบประเด็นหลกั 3 ประการที่อธิบาย
ความส าเรจ็ของพืน้ทีน่ี้ในฐานะ พืน้ที ่Anti-Algorithm คอื 1. การสรา้งอตัลกัษณ์เชงิเล่น 2. กลไกการ
ลดความเครยีด และ 3. ความไวว้างใจและการก ากบัดแูลตนเอง โดยมรีายละเอยีดดงันี้ 

2.1 การสร้างอตัลกัษณ์เชิงเล่น ผลการศกึษาพบว่าวตัถุประสงคห์ลกัในการแสดงออกมาก
ทีสุ่ดคอืการสรา้งอตัลกัษณ์หรอืตวัตน (สอดคลอ้งกบัผลเชงิปรมิาณ รอ้ยละ 49.3) ผูใ้ชบ้รกิารใชบ้อรด์
นี้เพื่อเล่นกบัอตัลกัษณ์ของตนเอง โดยเฉพาะการผสมผสานอตัลกัษณ์ทางวชิาการเขา้กบัความขบขนั 
เพือ่ลดความตงึเครยีดและสรา้งตวัตนในพืน้ทีส่าธารณะ 
การประกาศสถานะทางวิชาการเชิงเล่น 

"ครุไฟฟ้าตวัรา้ย" 
"วทอ. หวานเจีย๊บ" 
"ตวัตงึครุไฟฟ้า" 
"วดิวะมนัรา้ย เลยยา้ยมาครุ" 
"HBS ทีจ่รงิใจ" 
"เสือ้กาวค์งกอดไมอุ่่นเท่าชอ็ป" 
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การสร้างอตัลกัษณ์ผา่นความสมัพนัธ ์(และการหาคู่) 
"อยากมแีฟน" 
"รกัจรงิหวงัแต่ง" 
"หาสาว wolf cut ทีจ่รงิใจครบั" 

การสร้างภาพลกัษณ์แบบหยอกเย้า 
"ไมไ่ดซ้่าแต่95กเูตม็ถงั" 
“แพห้นุ่มตีค๋ะ่ เพิง่ต่อยกนัมา” 

2.2 กลไกการลดความเครียด บอรด์ท าหน้าทีเ่ป็นพืน้ทีป่ลอดภยัในการระบายความเครยีด 
(สอดคล้องกบัผลเชงิปรมิาณ คดิเป็นร้อยละ 13.0) และแสวงหาความบนัเทงิ (ร้อยละ18.7) ซึ่งเป็น
กลไกส าคญัในการหลกีหนีความกดดนัจากโลกวชิาการและดจิทิลั 
การระบายความเครียดทางวิชาการ 

"ฝันรา้ยไฟฟ้า" 
"ใหผ้มไดน้อนบา้งงง" 
"เดีย๋วสลบ" 

"ชว่ยตดัโมหน่อย😭☠️" 
การใช้มกุตลกเป็นเครื่องมือ  

"อามา่ผมไมเ่คยพดูค าวา่ทอ้เลยคบั เพราะอาม่าพดูไทยไม่ได"้ 
"พระอะไรเป็นโทรศพัท ์เฉลย พระถงัซมัซุง" 
“อยา่โกหกวา่ไม่มแีฟน เพราะเวลามนัต่อยมนัต่อยพีไ่มไ่ดต้่อยหนู” 

2.3 ความไว้วางใจและการก ากบัดแูลตนเอง นอกเหนือจากการสรา้งอตัลกัษณ์ทางสงัคม
แลว้ จากการวเิคราะหย์งัพบว่าผูใ้ชบ้รกิารไดใ้ชบ้อรด์แลกเปลีย่นอนิสตาแกรมเป็นกลไกในการสื่อสาร
และก ากบัดแูลการใชบ้รกิารของส านกัหอสมดุกลาง มจพ. ดงันี้ 

2.3.1 การสื่อสารและก ากบัดแูลพืน้ที ่แมว้่าบอรด์จะมสีดัส่วนโพสตท์ีเ่กีย่วขอ้งกบับรกิาร
ของส านักฯโดยตรงน้อย แต่ผูใ้ชบ้รกิารไดใ้ชช้่องทางนี้ในการก าหนดบรรทดัฐานทางสงัคมของพืน้ที่
สาธารณะดว้ยตนเองโดยใชโ้ทนเสยีงขบขนัเพือ่ลดความตงึเครยีดในการตกัเตอืน 

"หอ้งสมดุใหใ้ชเ้สยีงได ้แต่ไมค่วรรบกวนสงัคม"  
"ผมรูว้่าคุณท าอะไรทีห่อ้งน ้าหอ้งสมดุแต่ผมพสิจูน์ไมไ่ด"้  

2.3.2 การสะท้อนมุมมองต่อพื้นที่ ช่วยให้ห้องสมุดได้รบัขอ้มูลแบบทนัต่อสถานการณ์
เกีย่วกบัความรูส้กึต่อสภาพแวดลอ้ม 

"ชัน้5มนัเหงาา"  
"ท าทุกทีใ่หเ้หมอืนบา้น"  

  “หอ้งสมดุไมใ่ชส่ถานทีแ่บบนัน้น้า มาจุ๊บกนัโซฟาใตบ้นัได ถา้ขนาดนัน้เชญิกลบัหอ” 
2.3.3 ความไว้วางใจต่อองค์กร การที่ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่กล้าที่จะเปิดเผยชื่อบัญชี 

อนิสตาแกรมส่วนตวัสะท้อนถงึความไว้วางใจในระดบัสูงต่อส านักฯ ว่าจะไม่น าขอ้มูลดงักล่าวไปใช้
ในทางทีผ่ดิหรอืน าไปสูก่ารวดัผลและการตดัสนิเชน่เดยีวกบัทีเ่กดิขึน้ในแพลตฟอรม์ดจิทิลั 
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การอภิปรายผล 
การศึกษาครัง้นี้ ได้วิเคราะห์ปรากฏการณ์ทางสังคมและการสื่อสารที่เกิดขึ้นบนบอร์ด

แลกเปลีย่นอนิสตาแกรม ซึง่สะทอ้นถงึบทบาทส าคญัของหอ้งสมุดมหาวทิยาลยัในยุคปัญญาประดษิฐ ์
โดยผลการศึกษาพบความส าเร็จของส านักฯ ในการใช้บอร์ดแลกเปลี่ยนอินสตาแกรม เป็นพื้นที่
สาธารณะที่สาม (Third Place) ที่สามารถเข้าถึงและตอบสนองต่อกลุ่มผู้ใช้บริการได้อย่างมี
ประสทิธภิาพ โดยมปัีจจยัทีส่นบัสนุนดงันี้ 

1. บอรด์แลกเปลีย่นอนิสตาแกรมสนับสนุนการสรา้งบรรยากาศของพืน้ทีส่าธารณะทีย่อมรบั
และผ่อนคลาย ซึ่งเป็นคุณลกัษณะหลกัของพื้นที่สาธารณะที่สาม (Third Place) จากการวิเคราะห์
พบว่าโพสต์ส่วนใหญ่ถงึรอ้ยละ 93 แสดงความสนับสนุนต่อบรรยากาศดงักล่าว โดยมเีนื้อหาทีข่ดัแยง้
เพียงร้อยละ 0.7 เท่านัน้ สะท้อนถึงสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อความอดทน นอกจากนี้โทนเสียงที่
ผูใ้ชบ้รกิารบอรด์ฯ สว่นใหญ่เป็นโทนเสยีงเชงิบวก (รอ้ยละ 62.7) ขบขนั/เหน็บแนม (รอ้ยละ 23) บ่งชี้
ว่าบอร์ดนี้เปิดโอกาสให้เกิดการสื่อสารที่สนุกสนานและไม่เป็นทางการโดยไม่ถูกจ ากดัด้วยกรอบ
วิชาการที่เคร่งครดั ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคิดของ Oldenburg (1989) การค้นพบนี้ยงัสอดคล้องกับ
แนวโน้มที่หอ้งสมุดก าลงัก าหนดบทบาทใหม่ของตนเองในฐานะศูนยก์ลางทางสงัคม (Social Hubs) 
ส าหรบัเยาวชนและนักศกึษา (Canbulut & Dede, 2025) และยงัสนับสนุนแนวคดิทีว่่าการพฒันาพืน้ที่
สาธารณะในบรบิทของมหาวทิยาลยัไทย ถอืเป็นกลไกส าคญัในการสรา้งปฏสิมัพนัธแ์ละการมสีว่นรว่ม
ของผูใ้ชบ้รกิาร (Kimnuan & Boonkham, 2019) 

2. ผลลพัธ์ดงักล่าวยนืยนัว่าบอร์ดแลกเปลี่ยนอนิสตาแกรม ( IG Board) ท าหน้าที่เป็นพื้นที่
ต้านอลักอรทิมึอย่างสมบูรณ์ พฤตกิรรมนี้สะทอ้นถงึปรากฏการณ์ทางวฒันธรรมในวงกวา้งทีเ่รยีกว่า 
การเคลื่อนไหวเพื่อต่อต้านอัลกอริทึมซึ่งเป็นปฏิกิริยาต่อความอ่อนล้าต่ออัลกอริทึม  (Quantum 
Consumer Solutions, 2025) โดยบอร์ดแลก เปลี่ ยนอินสตาแกรมได้ห ลีก เลี่ ย งตรรกะของ
ปัญญาประดิษฐ์ที่มุ่งเน้นการวัดผลประสิทธิภาพอย่างสิ้นเชิง จากการวิเคราะห์แรงจูงใจในการ
แสดงออก พบว่า วตัถุประสงคห์ลกัสงูถงึรอ้ยละ 81 มุ่งเน้นไปทีก่ารสรา้งอตัลกัษณ์ การแสวงหาความ
บนัเทิงและการระบายอารมณ์หรือความเครียด  ซึ่งเป็นความต้องการทางจิตสงัคมที่ถูกกดทบัใน
แพลตฟอร์มดจิทิลัที่ขบัเคลื่อนด้วยอลักอรทิมึแทนที่จะขบัเคลื่อนด้วยประสทิธิภาพ ผู้ใช้บรกิารบน
บอรด์แลกเปลีย่นอนิสตาแกรมหนัมาแสวงหาความแทจ้รงิซึง่ Quantum Consumer Solutions (2025) 
ระบุว่าเป็นความจ าเป็นใหม่ในยุคดจิทิลั นอกจากนี้ความไวว้างใจที่สูงเด่นชดั โดยผูใ้ชบ้รกิารรอ้ยละ 
98.7 ระบุชื่อหรอืนามแฝงอย่างชดัเจน แสดงใหเ้หน็ว่าความปลอดภยัของบอรด์แลกเปลีย่นอนิสตาแก
รมมไิด้อาศยัการปกปิดตวัตนหากแต่พึ่งพาความเชื่อมัน่ต่อห้องสมุดในฐานะพื้นที่ที่ปราศจากการ
วดัผลและการตดัสนิซึง่แตกต่างจากแพลตฟอรม์ดจิทิลัทัว่ไป 
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ข้อเสนอแนะ  
1. บรรณารกัษ์ต้องเป็นผูน้ าในการผลกัดนัใหห้อ้งสมุดยอมรบับทบาทใหม่ในฐานะศูนยก์ลางสุข

ภาวะและพื้นที่สงัคมที่ปลอดภยั แทนที่จะจ ากดัตนเองเป็นเพยีงแหล่งค้นคว้าข้อมูล การปรบัตวันี้
สอดคลอ้งกบัแนวคดิทีห่อ้งสมุดจ าเป็นตอ้งปรบัเปลีย่นพืน้ทีท่างกายภาพเพื่อรองรบัการเรยีนรูร้ปูแบบ
ใหม่ในยุคดิจิทัล เช่น การจัดให้มี Co-Working Space นอกจากพื้นที่ส าหรับการท างานร่วมกัน  
(Co-Working) แล้วห้องสมุดยังจ า เ ป็นต้องจัดให้มีพื้นที่ส าหรับการ แสดงออกร่วมกัน เช่น  
มมุ Workshop เพือ่ตอบสนองความตอ้งการทางสงัคมและสุขภาวะจติใจของผูใ้ชบ้รกิาร 

2. บรรณารกัษ์ควรใชป้ระโยชน์จากขอ้มลูเชงิอารมณ์ ทีไ่ดจ้ากการวเิคราะหเ์นื้อหาบนบอรด์ เช่น 
การระบายความเครยีด และโทนเสยีงขบขนั ซึง่ทกัษะนี้ถอืเป็นจุดแขง็ของมนุษยท์ี่ปัญญาประดษิฐ์ไม่
สามารถตคีวามไดอ้ย่างลกึซึ้ง เพื่อใชข้อ้มลูเหล่านี้ในการออกแบบกจิกรรมเชงิรุกทีต่อบสนองต่อความ
ตอ้งการทางจติใจของผูใ้ชบ้รกิารไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้  

3. ควรส่งเสริมการก ากับดูแลตนเองและรกัษาช่องทางสื่อสารที่ไม่เป็นทางการไว้ จากการที่
ผูใ้ชบ้รกิารใชบ้อรด์ในการเรยีกรอ้งรกัษากฎระเบยีบ แสดงถงึศกัยภาพในการมสีว่นรว่มของผูใ้ชใ้นการ
ก าหนดบรรทดัฐานของพืน้ทีด่ว้ยตนเอง  
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