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การใช้ AI พฒันาบริการรายการวิทย ุและ Podcast : ทกัษะใหม ่
ของผู้ปฏิบติังานห้องสมุดในการขบัเคลื่อนเป้าหมายการพฒันาท่ียัง่ยืน 

 
สิริพร ทิวะสิงห์1* สุดาวดี ชยัเดชทยากลุ2 และสกลุวงศ ์รกัศิลป์3 

 
บทคดัยอ่ 

 
ส ำนักหอสมุดม มหำวทิยำลยัขอนแก่น ออกแบบกระบวนงำนด้วยแนวคดิ Design Thinking เพื่อ

ส่งเสรมิกำรเรยีนรู้ตลอดชวีติด้ำน Academic Skills, Life Skills, 21st Century Skills  ผ่ำนรำยกำรวทิยุและ 
Podcast พบว่ ำ ผู้ ป ฏิบัติ ง ำนต้ อ งพัฒนำทักษ ะ ใหม่  7 ด้ ำ น  ไ ด้พัฒนำบุ ค ล ำก รผู้ ป ฏิบัติ ง ำ น  
3 คน ผ่ำนกำรจดัท ำ IDP กำรอบรม ชุมชนนักปฏบิตั ิ(CoP) และระบบพีเ่ลี้ยง ผูป้ฏบิตังิำนรอ้ยละ 100 ผ่ำน
เ กณฑ์  KKU DQ Test ขั ้น ต อนกำ ร จัดท ำ ร ำ ยก ำ ร วิทยุ แ ล ะ  Podcast น ำ  AI มำ ใ ช้ ร้ อ ย ละ  50  
ลดระยะเวลำกำรจดัท ำรำยกำรวทิยุเหลอื 1 วนั และช่วยให้คุณภำพของงำนดขีึ้น จดับรกิำรสื่อควำมรู้เป็น
ร ำยกำ ร วิท ยุ  117 ตอน  แ ล ะ  Podcast 41 ตอน  ซึ่ ง  Podcast มีจ ำ น วนกำ ร เ ข้ ำ ถึ ง  4,466 ครั ้ง  
ใช ้ADLI เป็นแนวทำงวดัผลและพฒันำอย่ำงเป็นระบบ แม ้AI จะเป็นผูช้่วยทีด่แีต่ผูป้ฏบิตังิำนเหน็ว่ำจะยงัไม่
ใช้ AI เป็นผู้ให้เสยีง เนื่องจำกต้องกำรควำมเป็นธรรมชำติของกำรสื่อสำรระหว่ำงบุคคลและสร้ำงชุมชนทีม่ี
ควำมใกลช้ดิระหว่ำงผูใ้หค้วำมรูแ้ละผูฟั้ง บรกิำรนี้ยงัสนับสนุน ชุมชนและสนับสนุน SDGs ไดแ้ก่ ส่งเสรมิกำร
เรยีนรูต้ลอดชวีติของผูฟั้ง สื่อเสยีงส่งเสรมิกำรเขำ้ถงึควำมรูข้องผูพ้กิำรทำงสำยตำหรอืผู้สูงวยั สนับสนุนให้
นักศกึษำมำเป็นผูจ้ดัรำยกำร (SDG 4) และใชเ้ทคโนโลยเีชื่อมโยงผูเ้รยีนในชุมชมกบัแหล่งควำมรู ้ (SDG 17)  
ทีแ่สดงใหเ้หน็ถงึบทบำทของหอ้งสมุดในกำรเป็นนักส่งเสรมิควำมรูท้ีข่บัเคลื่อนเป้ำหมำยกำรพฒันำทีย่ ัง่ยนื 
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AI-Enhanced Podcast and Radio Services:  

New Skilling Library Staff to Drive Sustainable 

Development Goals 
 

Siriporn Tiwasing1* Sudavadee Chaidajthayakul2 and Sakulwong Raksilp3 

 

Abstract 

 
 Khon Kaen University Library designed workflows using Design Thinking approach 

to promote lifelong learning in Academic Skills, Life Skills, and 21st Century Skills through 

radio programs and podcasts. The study found that practitioners needed to develop 7 new skill 

areas. Three staff members were developed through Individual Development Plans, training 

programs, Communities of Practice (CoP), and mentoring systems. 1 0 0 %  of practitioners 

passed the KKU DQ Test criteria. AI integration was implemented in 50% of radio and podcast 

production processes, reducing production time to 1  day while improving quality. The service 

delivered 117 radio episodes and 41 podcast episodes, with podcasts achieving 4,466 access 

counts. ADLI framework was used for measurement and development. Despite AI being an 

effective assistant, practitioners preferred not to use AI for voice narration, emphasizing the 

need for natural human communication and building close communities between knowledge 

providers and listeners. This service supports communities and contributes to SDGs: promoting 

lifelong learning and encouraging student participation as program hosts (SDG 4), Audio media 

promotes access to knowledge for the visually impaired or the elderly and using technology as 

a Knowledge Connector linking learner in communities with knowledge sources (SDG 17) . 

This service presented the library's role as a knowledge promoter driving sustainable 

development goals. 
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บทน า  
ในอดตีหอ้งสมุดมบีทบำทเป็นทีร่กัษำหนังสอื โดยมบีรรณำรกัษ์ท ำหนำทีเ่ป็น "ผูเ้กบ็ควำมรู"้ 

(Keeper of Knowledge) หน้ำที่หลกัของบรรณำรกัษ์จงึเป็นเป็นผู้ดูแลรกัษำหนังสอื ผู้จดัระบบและ
จ ำแนกหมวดหมู่ตำมมำตรฐำนสำกล (Rubin, 2017) เช่น ระบบ Dewey Decimal Classification และ 
Library of Congress Classification (Chan, 2007) รวมถงึเป็นผูค้ดัเลอืกและพฒันำชุดควำมรูโ้ดยยดึ
หลักคุณภำพมำกกว่ำควำมต้องกำรของผู้ใช้ (Johnson, 2018) กำรให้บริกำรในยุคนัน้เป็นแบบ 
Passive Service ทีร่อคอยผูใ้ชเ้ขำ้มำขอควำมช่วยเหลอื (Ranganathan, 2006) หอ้งสมุดมกัจ ำกดักำร
เขำ้ถงึเฉพำะนักวชิำกำรและชนชัน้สูง ใชร้ะบบหอ้งสมุดแบบปิดทีผู่ใ้ชไ้ม่สำมำรถเขำ้ถงึชัน้หนังสือได้
โดยตรง (Wiegand, 2015) และมุ่งเน้นทรพัยำกรเป็นศูนย์กลำงมำกกว่ำผูใ้ช ้(Shera, 1976) ปัจจุบนั
กำรเปลี่ยนแปลงของสงัคมสู่ยุคดิจิทลัและแนวคิดกำรเรียนรู้ตลอดชีวิต ได้ผลกัดนัให้บทบำทของ
ห้องสมุดและหน้ำที่ของบรรณำรกัษ์ต้องปรบัเปลีย่น เพื่อให้ผู้ใช้เขำ้ถึงควำมรู้ ไดอ้ย่ำงสะดวกรวดเรว็
โดยอำศยัควำมกำ้วหน้ำทำงดำ้นเทคโนโลย ีส ำนักหอสมุด มหำวทิยำลยัขอนแก่น ไดก้ ำหนดวสิยัทศัน์
ในกำรเป็น "ศูนย์กลำงกำรเรยีนรู้ส ำหรบัทุกคน" ได้พฒันำบุคลำกรเพื่อสร้ำงสรรค์นวตักรรม ในกำร
เขำ้ถงึควำมรูเ้พื่อกำรผลติบณัฑติทีพ่งึประสงค ์สนับสนุนงำนวจิยัและกำรบรกิำรวชิำกำร  ด ำเนินพนัธ
กิจในกำรส่งเสริมกำรเรียนรู้ด้วยตนเอง พัฒนำทักษะกำรรู้สำรสนเทศและดิจิทัล โดยยกระดับ
สมรรถนะของผู้ปฏิบัติงำนในด้ำน Information Expert, Educational Tool Specialist, Research 
Consultant และ Knowledge Connector (Khon Kaen University Library, 2025) กำรด ำ เนินงำน
ห้องสมุดจึงมีกำรเปลี่ยนแปลงบทบำทของผู้ปฏิบตัิงำนเทคนิค กำรบริกำรพื้นฐำน  ปรบัเปลี่ยนไป
ผู้สร้ำงเนื้อหำที่เขำ้ถึงดว้ยดจิทิลัมำกขึ้น (Corrall, 2010) สะท้อนถึงแนวโน้มของห้องสมุดสมยัใหม่ที่
มไิดเ้ป็นเพยีงสถำนทีเ่กบ็หนังสอื แต่เป็น “ระบบนิเวศกำรเรยีนรู”้ (Learning Ecosystem) ทีเ่ปิดโอกำส
ใหผู้ใ้ชทุ้กกลุ่มไดเ้ขำ้ถงึควำมรูใ้นรปูแบบทีห่ลำกหลำยและยดืหยุ่น  ขยำยบรกิำรสง่เสรมิควำมรูใ้นกำร
เขำ้ถงึแบบ 24 ชัว่โมง เป็น "Third Space" (Elmborg, 2011) สรำ้งระบบคน้พบควำมรูท้ีม่ปีระสทิธภิำพ 
ส่งเสรมิกำรเรยีนรู้ตำมอธัยำศยั และสร้ำงผลกระทบต่อบุคคล ชุมชน และสงัคม กำรพฒันำบทบำท
ดงักล่ำวสอดคลอ้งกบัเป้ำหมำยกำรพฒันำที่ย ัง่ยนื (SDGs) โดยเฉพำะ SDG 4 (Quality Education) 
ในกำรเพิม่กำรเขำ้ถงึกำรศกึษำอย่ำงเท่ำเทยีมและพฒันำทกัษะทีเ่กี่ยวขอ้งกบักำรจำ้งงำน และ SDG 
17 (Partnerships for the Goals) ในกำรส่งเสริมกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศและนวตักรรม โดยมี
เครื่องมือสื่อสำร อินเทอร์เน็ต และ AI เป็นเครื่องมือที่เชื่อมห้องสมุดกับประชำชน และผู้ใช้กลุ่ม
เปรำะบำงได ้(UNESCO, 2021; McDonald, 2023) ซึง่รำยกำรวทิยุและ Podcast เป็นเครื่องมอืเรยีนรู้
ทีส่ง่เสรมิกำรเรยีนดว้ยตนเอง ลดขอ้ขอ้จ ำกดัของเวลำและสถำนที ่(Knowles et al., 2015) 

ในกำรตอบสนองวสิยัทศัน์และพนัธกจิดงักล่ำว ส ำนักหอสมุด มหำวทิยำลยัขอนแก่น ไดข้ยำย
บทบำทกำรใหบ้รกิำรพืน้ฐำนไปสู่สื่อใหม่ ไดแ้ก่ กำรจดัท ำรำยกำรวทิยุและพอดแคสต์ (KKUL Radio 
and KKUL Podcast) มำตัง้แต่ปี พ.ศ. 2566 เพื่อเผยแพร่ควำมรู้และสร้ำงกำรเข้ำถึงสำรสนเทศใน
รูปแบบที่หลำกหลำย ทนัสมยั และเป็นศูนย์กลำงกำรเรยีนรู้ส ำหรบัทุกคน ที่ผู้ใช้ห้องสมุดสำมำรถ
เขำ้ถงึควำมรูผ่้ำนสื่อทีห่ลำกหลำย เลอืกทีจ่ะเรยีนรูใ้นเวลำทีส่ะดวก และเลอืกเนื้อหำทีจ่ะเรยีนรู้ตำม
ควำมสนใจตำมบริบทของแต่ละบุคคล ตอบสนองพฤติกรรมกำรเรียนรู้ของผู้ใช้ในยุคดิจิทัล 
ผู้ปฏิบตัิงำนห้องสมุดจึงต้องท ำงำนด้ำนส่งเสริมควำมรู้มำกขึ้น ต้องมีควำมสำมำรถในกำรจดักำร
ควำมรู้ สร้ำงสรรค์เนื้อหำ ใช้เทคโนโลยีสื่อสำรเพื่อเผยแพร่ควำมรู้ สำมำรถเชื่อมโยงควำมรู้ 
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(Knowledge Connector) ที่มุ่งเน้นกำรสร้ำงประสบกำรณ์กำรเรยีนรู้และกำรเขำ้ถึงสำรสนเทศอย่ำง
ทัว่ถึง (Cox & Corrall, 2013) บริบทในปัจจุบัน เทคโนโลยี AI (Artificial Intelligence) ได้เข้ำมำมี
บทบำทส ำคญัในกำรช่วยพฒันำทกัษะใหม่ (New Skills) ทีผู่ป้ฏบิตัหิอ้งสมุดจ ำเป็นต้องม ีเพื่อช่วยให้
สำมำรถด ำเนินงำนงำนดงักล่ำวไดส้อดคลอ้งกบักำรเปลีย่นแปลงของสงัคมยุคใหม่ สำมำรถพฒันำงำน
ประจ ำ เป็นผู้สร้ำงสรรค์เนื้อหำที่สอดคล้องกบักลยุทธ์ของห้องสมุด โดย AI ช่วยลดงำน ลดซ ้ำซ้อน 
เป็นประโยชน์ต่อองค์กรในกำรพฒันำผลติภณัฑ์และบรกิำร กำรปรบัปรุงกระบวนกำรผลติ (Patel & 
Bhavsar, 2012) แล ะ ส ร้ ำ ง สื่ อ หล ำกหล ำย รู ป (Udomlappaisan & Chueachainat, 2023) ซึ่ ง
ส ำนักหอสมุดไดน้ ำมำช่วยในกำรจดัท ำรำยกำรวทิยุและPodcast ดว้ย ทีท่ ำใหข้ัน้ตอนงำนรวดเรว็ขึ้น 
ช่วยให้ผู้ปฏบิตัิให้มไีอเดยี วเิครำะห์เนื้อหำได้จำกหลำยแหล่ง น ำไปสู่กำรจดัท ำสื่อเสยีงได้น่ำสนใจ 
สำมำรถสนับสนุนบทบำทกำรเชื่อมโยงควำมรู้ (Knowledge Connector) ของส ำนักหอสมุดได้เป็น
อย่ำงดี กำรด ำเนินงำนครัง้นี้จึงมุ่งศึกษำบทบำทของ Generative AI ในฐำนะเครื่องมือช่วยพฒันำ
ทักษะใหม่ของผู้ปฏิบัติงำนห้องสมุดเพื่อรองรบักำรเปลี่ยนผ่ำนจำกแนวคิดที่เน้นทรพัยำกรเป็น
ศูนย์กลำงสู่แนวคดิที่เน้นผู้ใชเ้ป็นศูนยก์ลำง และสนับสนุนให้ห้องสมุดกลำยเป็นพื้นที่แห่งกำรเรยีนรู้
และสรำ้งสรรคน์วตักรรมอย่ำงแทจ้รงิ 
 
วตัถปุระสงค ์

1. เพื่อศกึษำทกัษะใหม่ทีจ่ ำเป็นต่อกำรพฒันำบุคลำกรในกำรจดัท ำรำยกำรวทิยุและ Podcast 
2. เพื่อศกึษำกำรน ำ Generative AI มำใชใ้นกำรจดัท ำรำยกำรวทิยุและ Podcast 
3. เพื่อเชื่อมโยงบรกิำรสง่เสรมิควำมรูผ่้ำนรำยกำรวทิยุและ Podcast กบัเป้ำหมำยควำมยัง่ยนื

ของโลก (SDGs) 
 
วิธีการด าเนินงาน 

เป็นกำรพฒันำบรกิำรใหม่ ออกแบบบรกิำรโดยใช้แนวคดิของ Design Thinking โดยรวบรวม
ขอ้มูลในกำรศกึษำจำก 1) กำรศกึษำเอกสำร วรรณกรรมและแนวโน้มของหอ้งสมุด เพื่อวเิครำะห์ทกัษะ
ใหม่ของผูป้ฏบิตังิำนดำ้นกำรจดัรำยกำรวทิยุและ Podcast 2)กำรวเิครำะหข์อ้มลูกำรพฒันำบุคลำกรจำก
ฐำนข้อมูลของ KKU HRD ตัง้แต่ปี พ.ศ. 2566 ถึงปัจจุบนั เพื่อรวบรวมข้อมูลกำรพฒันำตนเองของ
ผู้รบัผิดชอบจดัท ำรำยกำรวทิยุและ Podcast โดยเก็บข้อมูลชื่อบุคคล หวัข้อที่พฒันำ น ำมำวิเครำะห์
ควำมสอดคลอ้งกบัตำรำงทกัษะใหม่ 3) รวบรวมรำยกำรวทิยุทีอ่อกอำกำศตัง้แต่ปี พ.ศ. 2566 ถงึปัจจบุนั 
และกำรจดัท ำ Podcast ในปี พ.ศ. 2568 4) ข้อมูลกำรส ำรวจควำมต้องกำรเนื้อหำพฒันำตนเองของ
ผูป้ฏบิตังิำนรำยกำรวทิยุและ Podcast โดยใช ้CoP ของกำรจดักำรควำมรูเ้พื่อสรุปประเดน็ทีต่้องพฒันำ
เพิม่เตมิในกำรพฒันำตนเอง (Individual Plan) และเสนอต่อกรรมกำรพฒันำทรพัยำกรมนุษยต์่อไป 

ขัน้ตอนกำรด ำเนินงำน มดีงันี้ 
1. ศกึษำวรรณกรรมและแนวโน้มของหอ้งสมุดเกีย่วกบัทกัษะใหม่และบรกิำรสือ่ออนไลน์ แลว้ 

วิเครำะห์ข้อมูล ก ำหนดเป็นทักษะใหม่ส ำหรบักำรพฒันำผู้ปฏิบตัิงำน และออกแบบบริกำรจดัท ำ
รำยกำรวทิยุและ Podcast โดยใชแ้นวคดิ Design Thinking 5 ขัน้ตอน ไดแ้ก่ 1) ขัน้ Empathize กำร
ท ำควำมเขำ้ใจผูป้ฏบิตังิำนและส ำรวจควำมต้องกำรของผูใ้ช ้2) ขัน้ Define กำรคน้หำปัญหำในงำนที่
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พบว่ำผูป้ฏบิตังิำนตอ้งมทีกัษะใหม่ 3) ขัน้ Ideate กำรระดมสมองเพื่อหำแนวทำงแกปั้ญหำทีพ่บว่ำกำร
พฒันำงำนต้องพฒันำบุคลำกร 4) ขัน้ Prototype สร้ำงต้นแบบ คอืพฒันำผู้ปฏบิตัิ 1 คน น ำร่องและ
สรำ้งทมีงำนเพิม่เตมิ 5) ขัน้ Test โดยกำรใชชุ้มชนนักปฏบิตัทิีร่วบรวมขอ้มลูผูป้ฏบิตังิำน กำรประเมนิ
สือ่ จ ำนวนผูเ้ยีย่มชม และกำรใหค้ะแนน (Rating Plugin) เพื่อพฒันำสือ่กำรเรยีนรูต้่อไป 

2. จดัตัง้ชุมชนนักปฏบิตั ิ(CoP) ส ำหรบัแลกเปลีย่นควำมรูใ้นกลุ่มผูท้ีไ่ดร้บัมอบหมำยใหจ้ดัท ำ
รำยกำรวทิยุและ Podcast เช่น แนวทำงกำรพฒันำเนื้อหำโดยใช ้AI 

3. พฒันำคุณภำพกระบวนงำน ประกอบด้วยกำรพฒันำบุคลำกร กำรพฒันำเนื้อหำ กำร
พฒันำเทคโนโลย ีคอืกำรประยุกต์ใช้ AI ในกำรด ำเนินงำน พจิำรณำผลลพัธ์ โดยใช้วงจร ADLI เป็น
เครื่องมอืพฒันำกระบวนกำรท ำงำน Approach (A) แนวทำงหรอืกระบวนกำรที่ใช้ในกำรด ำเนินงำน
เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์และเป้ำหมำยที่ตัง้ไว้ Deployment (D) – กำรน ำแนวทำงนัน้ไปปฏบิตัิจริง
อย่ำงทัว่ถึงและสม ่ำเสมอ Learning (L) – กำรเรยีนรู้จำกผลกำรด ำเนินงำน เพื่อปรบัปรุงและพฒันำ
แนวทำงใหม้ปีระสทิธภิำพยิง่ขึน้ Integration (I) – กำรบูรณำกำรผลกำรเรยีนรูแ้ละกำรปรบัปรุงเข้ำสู่
ระบบกำรท ำงำนอย่ำงเป็นองคร์วม (Oakleaf, 2010) 
 
ผลการด าเนินงาน 
 1. ทักษะใหม่  จำกกำรศึกษำวรรณกรรมและแนวโน้มของห้องสมุด เพื่อน ำข้อมูลมำใช้
ประกอบในกำรพฒันำบุคลำกรและออกแบบบรกิำรจดัท ำรำยกำรวทิยุและ Podcast ซึ่งเป็นช่องทำง
ส ำคญัในกำรส่งเสรมิกำรเรยีนรูต้ลอดชวีติ (Lifelong Learning) ใหแ้ก่ชุมชนมหำวทิยำลยัและสงัคมวง
กวำ้ง แนวทำงดงักล่ำวสอดคลอ้งกบัแนวโน้มสำกลทีห่อ้งสมุดทัว่โลกหนัมำใชส้ือ่ออนไลน์เพื่อกระจำย
สำรสนเทศและสรำ้งกำรมสีว่นร่วมของผูใ้ช ้(Elmborg, 2011; Dempsey, 2016) พบว่ำ ทกัษะทีจ่ ำเป็น
ในกำรด ำเนินงำนทีผู่ป้ฏบิตังิำนขำด/จ ำเป็นต้องมี  ซึ่งแตกต่ำงจำกทกัษะของกำรปฏบิตังิำนหอ้งสมุด
ในอดตี มดีว้ยกนั 7 ดำ้น ไดแ้ก่ 
  1.1 กำรพัฒนำเป็น Knowledge Connector บุคลำกรห้องสมุดจ ำเป็นต้องพฒันำ 
ทกัษะกำรเชื่อมโยงควำมรู้ ทัง้ในมติิของผู้ใช้ แหล่งขอ้มูล และชุมชนแห่งกำรเรยีนรู้ โดยสำมำรถน ำ
เนื้อหำจำกแหล่งต่ำง ๆ ทัง้ออนไลน์และแบบกำยภำพ มำถ่ำยทอดผ่ำนรำยกำรวทิยุ หรอื Podcast ให้
เขำ้ถงึง่ำยและสอดคลอ้งกบับรบิทของผูเ้รยีน (Breeding, 2020) นอกจำกนี้ ยงัช่วยสรำ้งเครอืข่ำยนัก
เรยีนรู ้(Learning Community) ทีเ่ชื่อมโยงกนัดว้ยควำมรูแ้ละประสบกำรณ์ 
  1.2 ทกัษะในศตวรรษที ่21 จำกแนวโน้มของหอ้งสมุด บุคลำกรควรไดร้บักำรพฒันำ
ในด้ำนต่อไปนี้ ทกัษะดจิทิลั (Digital Skills) คอืกำรใช้เทคโนโลยแีละแพลตฟอร์มสื่อใหม่ในกำรสรำ้ง
เนื้อหำ ทกัษะกำรสื่อสำร (Communication Skills) คือถ่ำยทอดควำมรู้ให้เข้ำใจง่ำยและเข้ำถึงผู้ฟัง 
ทกัษะกำรวเิครำะห์ (Analytical Skills) คือกำรใช้ขอ้มูลเชิงลึกในกำรออกแบบเนื้อหำและวดัผลกำร
เขำ้ถงึ ทกัษะกำรออกแบบ (Design Thinking) สรำ้งสรรค์ประสบกำรณ์ผูฟั้งทีน่่ำสนใจ ควำมคล่องตวั 
(Agility) คือกำรปรบัตัวต่อเทคโนโลยีและพฤติกรรมผู้ใช้ที่เปลี่ยนแปลงรวดเร็ว (Partridge et al., 
2010) ซึง่สำมำรถพฒันำตำม 3R8C Model ได ้(Office of the Education Council, 2016) 
  1.3 กำรเป็น Information Literacy และ Digital Literacy Educator ผู้ปฏิบัติงำน
ห้องสมุดยุคใหม่ต้องให้ควำมส ำคัญกับ Information Literacy และ Digital Literacy Educator ใน
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กระบวนกำรท ำงำน นอกจำกนัน้ยงัท ำหน้ำทีเ่ป็น ผูส้อนทกัษะกำรรูส้ำรสนเทศและดจิทิลั (Information 
& Digital Literacy) โดยใช้รำยกำรวิทยุและ Podcast เป็นเครื่องมือสื่อสำรควำมรู้ เพื่อส่งเสริมกำร
เรยีนรูแ้บบยดืหยุ่น (Association of College & Research Libraries, 2015) นอกจำกประชำชนทัว่ไป
ที่รบัฟังข้อมูลทำงรำยกำรวิทยุและ Podcast แล้ว ยงัรวมถึงกำรสอนเนื้อหำดงักล่ำวแก่นักศึกษำที่
สนใจมำเป็นผูจ้ดัรำยกำร และใชเ้ป็นเนื้อหำในกำรผลติสือ่รำยกำรวทิยุและ Podcast 
  1.4 กำรออกแบบประสบกำรณ์ผูใ้ช ้(User Experience Design) บุคลำกรจ ำเป็นตอ้ง
เข้ำใจพฤติกรรมผู้เรียนในยุคดิจิทลั และสำมำรถออกแบบเนื้อหำวิทยุหรือ Podcast ให้ตอบโจทย์
ประสบกำรณ์ผูใ้ช ้(User Experience) เช่น กำรจดัเนื้อหำแบบสัน้ กระชบั ฟังง่ำย และมกีำรเชื่อมโยง
กบับรกิำรอื่นของหอ้งสมุด เช่น ฐำนขอ้มลูออนไลน์ หรอืกจิกรรมสง่เสรมิกำรอ่ำน (Greyson, 2013) 
  1.5 กำรสร้ำงและจดักำรเนื้อหำดจิทิลั (Digital Content Creator) บทบำทกำรผลติ 
Podcast สอดคลอ้งโดยตรงกบัทกัษะดำ้น Digital Content Curation ซึง่ผูป้ฏบิตังิำนตอ้งคดัสรรเนื้อหำ
คุณภำพจำกหลำกหลำยแหล่ง จัดระเบียบสำรสนเทศ และน ำเสนอในรูปแบบสื่อเสยีงที่สร้ำงแรง
บันดำลใจ (Dempsey, 2016) เข้ำใจได้ง่ำย นอกจำกนี้  กำรพัฒนำเนื้อหำดังกล่ำวยังช่วยสร้ำง
ภำพลกัษณ์ใหม่ใหห้อ้งสมุดเป็น “ผูผ้ลติองค์ควำมรู”้ (Knowledge Producer) ไม่ใช่เพยีง “ผูใ้หบ้รกิำร
สำรสนเทศ” เป็นภำพลกัษณ์ของหอ้งสมุดสมยัใหม่ 
  1.6 กำรบูรณำกำรเทคโนโลยแีละนวตักรรม (Technology Integration) เพื่อพฒันำ
รำยกำรวิทยุและ Podcast อย่ำงมีประสิทธิภำพผู้ปฏิบัติงำนจ ำเป็นต้องเรียนรู้กำรใช้เทคโนโลยี
สมยัใหม่ เช่น ระบบตดัต่อเสยีงอตัโนมตัิ เครื่องมอืสร้ำงสื่อออนไลน์ หรอืระบบปัญญำประดษิฐ์ (AI 
Tools) ช่วยสรุปเนื้อหำ ซึ่งจะช่วยให้กำรผลิตสื่อมีคุณภำพและประหยัดเวลำ (Vassilakaki & 
Moniarou-Papaconstantinou, 2015) 
  1.7 กำรส่งเสริมกำรเรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong Learning Advocate) ผู้ปฏิบตัิงำน
ควรมทีกัษะในกำรออกแบบเนื้อหำทีต่อบสนองแนวคดิกำรเรยีนรูต้ลอดชวีติ สำมำรถน ำเสนอเนื้อหำที่
ส่งเสริมกำรเรียนรู้ในชีวิตประจ ำวนั เช่น ทักษะดิจิทัล กำรพัฒนำตนเอง หรือควำมรู้เพื่ออำชีพ 
(Sarrafzadeh et al., 2010) รำยกำรวิทยุและ Podcast สำมำรถน ำเสนอเรื่องรำวต่ำง ๆ จึงเป็น
เครื่องมือส ำคญัในกำรสร้ำงวฒันธรรมแห่งกำรเรียนรู้ (Learning Society) อีกช่องทำงหนึ่งที่ผู้ฟัง
สำมำรถเลอืกเรยีนรูไ้ดต้ำมควำมสนใจ 
 จำกกำรศึกษำวรรณกรรมดงักล่ำว ส ำนักห้องสมุดได้น ำมำประกอบกำรพฒันำบุคลำกรที่
ได้ร ับมอบหมำยให้เป็นผู้ปฏิบัติงำนจัดรำยกำรวิทยุและ Podcast จ ำนวน 3 คน ในรูปแบบที่
หลำกหลำย ไดแ้ก่ 1) กำรจดัท ำแผนพฒันำตนเอง (Individual Planning – IDP) 2) กำรอบรม 3) กำร
สมัมนำ 4) กำรศึกษำดูงำน 5) กำรฝึกอบรมในงำน (On the Job Training – OJT) 6) ระบบพี่เลี้ยง
สอนงำน 7) กำรจดัตัง้ชุมชนนักปฏบิตั ิ(CoP) และ 8) กำรเรยีนรูด้ว้ยตนเอง (Chaidajthayakul et al., 
2025) โดยหวัขอ้ทีผู่ป้ฏบิตังิำนไดร้บักำรพฒันำนัน้มคีวำมสอดคลอ้งกบัทกัษะใหม่ ดงัตำรำงที ่1 
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ตารางท่ี 1 กำรพัฒนำบุคลำกรในปี พ.ศ. 2564-2568 และควำมสอดคล้องกับทักษะใหม่ของ
ผูป้ฏบิตังิำน 

หวัข้อ 
การพฒันาบุคลการ 

ทกัษะใหม่ของผู้ปฏิบติังาน 
Knowledge 
Connector 

21st 
century 
skills 

Information 
& Digital 
Literacy 
Educator 

UX 
Design 

Digital 
Content 
Creator 

Technology 
Integration 

Lifelong 
Learning 

1. รปูแบบ ขอบเขต 
องคป์ระกอบของกำร
จดัรำยกำรวทิยุ, 
Podcast   

/  / /   / 

2. กำรท ำงำนกบั
เครอืขำ่ยนักจดั
รำยกำรวทิยุกำร
ท ำงำนเป็นทมี 

/       

3. กำรรวบรวมและ
แบ่งปันขอ้มลูบน 
Google Drive 

 / /   /  

4. กำรจดัท ำ 
Podcast 

   / / / / 

5. กำรตดัต่อไฟล์
เสยีงดว้ยโปรแกรม
ต่ำงๆ เช่น 
Camatsia, Adoby 
Audio, Capcut 

    / /  

6. กำรสรำ้งสื่อจำก 
Canva 

   / / /  

กำรคน้ควำ้ สรำ้ง
เรื่อง และพจิำรณำ
ควำมน่ำเชื่อถอืของ
ขอ้มลู 

/ / /  /  / 

7. กำรเขยีนสครปิต์ 
Script 

/ / /  /   

8. กำรสรำ้งแบรนด์
ของส ำนักหอสมุด  

/    / /  

9. ลขิสทิธิเ์พลง 
กฎหมำย ระเบยีบที่
เกีย่วขอ้ง ควำม
รบัผดิชอบต่อสงัคม 

  /  /   

10. กำรน ำ AI มำใช้
ในกำรปฏบิตังิำน  

 / / / / /  

 
 2. กำรน ำ Generative AI มำใชใ้นกำรจดัท ำรำยกำรวทิยุและ Podcast ควำมกำ้วหน้ำทำงดำ้น 
AI ได้รบัควำมนิยมให้น ำมำประยุกต์ใช้ในกำรท ำงำนในวงกำรต่ำงๆ มหำวิทยำลัยขอนแก่นและ
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ส ำนักหอสมุด ไดก้ ำหนดใหเ้ป็นทกัษะใหม่ทกัษะหนึ่งทำงดำ้นเทคโนโลยใีนกำรพฒันำบุคลำกร (Khon 
Kaen University, 2025) บริกำรใหม่เกี่ยวกับกำรจัดรำยกำรวิทยุและ Podcast ของส ำนักหอสมุด 
ผูป้ฏบิตังิำนต้องมคีวำมรูแ้ละทกัษะกำรใช ้Generative AI ไดอ้ย่ำงเหมำะสม จงึมกีำรพฒันำบุคลำกร
ผ่ำนรปูแบบทีห่ลำกหลำย ไดแ้ก่ 1) กำรอบรม 2) ระบบพีเ่ลีย้งสอนงำน ซึง่มบีุคลำกรทีม่คีวำมช ำนำญ
ในกำรใช้ AI มำเป็นพี่เลี้ยง 3) กำรจัดตัง้ชุมชนนักปฏิบัติ (CoP) 4) กำรทดสอบ KKU DQ Test 
(Reskill, Upskill, Newskills) ซึ่งก ำหนดให้ผู้ปฏบิตัิงำนด้ำนนี้เขำ้ทดสอบทุกปี และต้องผ่ำนเกณฑ์ที่
ก ำหนด คอืมคีะแนนมำกกว่ำรอ้ยละ 70 พบว่ำ ผูป้ฏบิตังิำนทุกคนมคีะแนนทดสอบผ่ำนเกณฑ ์(รอ้ยละ 
100)  
 กำรพฒันำตนเองดงักล่ำวท ำใหผู้ป้ฏบิตังิำนไดศ้กึษำ Generative AI ทีม่หำวทิยำลยัขอนแก่น
บอกรับ  (KKU intelsphere ได้ แ ก่  Gemini,  Claude,  OpenAI/ChatGPT, Meta AI, Nova (AWS), 
Deepseek, xAI, Perplexity, Qwen, Mistral) และที่ให้บริกำรฟรี เช่น SUNO, NotebookLM เป็นต้น 
แล้วมำใช้ในกำรด ำเนินงำนจดัท ำรำยกำรวิทยุและ Podcast พบว่ำ มบีำงตวัเท่ำนัน้ที่เหมำะกบักำร
น ำมำใชใ้นกำรผลติรำยกำรวทิยุและ Podcast กำรอบรมเกีย่วกบักำรน ำ AI มำใชใ้นกำรปฏบิตังิำนใหม่
สำมำรถสง่เสรมิใหผู้ป้ฏบิตังิำนมทีกัษะใหม่ในดำ้น 21st century skills, Information & Digital Literacy 
Educator กระบวนกำรด ำเนินงำนพฒันำโดยใชก้ำรแลกเปลีย่นเรยีนรูใ้น CoP มรีำยละเอยีด ดงันี้ 

2.1 กำรใช้ AI ในกำรกำรด ำเนินงำนจดัท ำรำยกำรวทิยุ มขี ัน้ตอนกำรด ำเนินงำน 8 
ขัน้ตอน น ำ AI มำประยุกต์ใชใ้นกำรด ำเนินงำน 4 ขัน้ตอน หรอืรอ้ยละ 50 สำมำรถลดระยะเวลำกำร
ด ำเนินงำนจำก 2-3 วัน เป็น 1 วัน มีจ ำนวนกำรผลิตตัง้แต่ปี พ.ศ. 2566-2568 รวม 117 ตอน 
(Chaidajthayakul et al., 2025) ขัน้ตอนกำรจดัท ำ มรีำยละเอยีด ดงัตำรำงที่ 2 
 
ตารางท่ี 2 ขัน้ตอนของกำรจดัท ำ Radio และกำรน ำ Generate AI มำใช ้
ขัน้ตอนการจดัท า Radio AI ท่ีใช้ ลกัษณะท่ีใช้ จดุเด่นของ AI ท่ีใช้ 
1. ก ำหนดหวัขอ้เรื่องจะ
น ำเสนอ 

- - - 

2. คน้หำขอ้มลูประกอบ Gemini, Claude, 
OpenAI/ChatGPT, 
Deepseek, Perplexity, 
NotebookLM 

- คน้หำเรื่องทีเ่ป็น
กระแสนิยมทีเ่กีย่วขอ้ง
เพื่อน ำมำยกตวัอย่ำง  
- คน้หำขอ้มลูที่
เกีย่วขอ้งกบัหวัขอ้เรื่อง
พรอ้มแหล่งอำ้งองิ  
- คน้หำค ำพดูของ
บุคคลส ำคญัทีเ่กีย่วขอ้ง
พรอ้มอำ้งองิ 
- สรุปควำมจำกสื่อ
วดิโีอบน YouTube 

- Gemini: ขอ้มลูเชื่อมโยงกบั 
Google 
- Claude, Deepseek: คน้ขอ้มลู
ไดด้ ี 
- Perplexity: กำรอำ้งองิน่ำเชื่อถอื 
- OpenAI/ChatGPT: 
คน้ขอ้มลูไดอ้ย่ำงกวำ้งขวำง และ
ครอบคลุม แสดงผลแบบเรยีลไทม ์
- NotebookLM: สรุปสำระส ำคญั
จำกสื่อวดิโีอบน YouTube 

3. วเิครำะหค์วำมน่ำเชื่อถอื
ของขอ้มลู และตรวจสอบ
แหล่งอำ้งองิ 

- - - 

4. จดัท ำสครปิต์ Gemini, Claude - เขยีนพรอมต์:  - Gemini: น ำบรบิททีเ่กีย่วของมำ
ประกอบ 
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ขัน้ตอนการจดัท า Radio AI ท่ีใช้ ลกัษณะท่ีใช้ จดุเด่นของ AI ท่ีใช้ 
Instruction) อธบิำยว่ำ
ตอ้งกำรให ้AI ท ำอะไร 
Context (บรบิท) 
ประกอบดว้ยควำมยำว 
ระดบัภำษำ กลุ่มอำยุ
ผูฟั้ง สถำนกำรณ์ที่
เกีย่วขอ้ง Input Data 
(ขอ้มลูน ำเขำ้) เช่น 
URL ของขอ้มลู หรอื
ขอ้มลูทีจ่ะน ำเสนอ 
Output 
- ใชใ้นกำรชว่ย
ออกแบบชือ่ตอน 

- Claude: เน้นงำนเขยีนทีซ่บัซอ้น 
สำมำรถก ำหนดระดบัภำษำที่
เหมำะสมกบักลุ่มเป้ำหมำยดว้ย
รปูแบบกำรเขยีนทีเ่ป็นธรรมชำต ิ 

5. อดัเสยีง - - - 
6. ตดัต่อเสยีง Suno, Auphonic - สรำ้งเพลงประกอบที่

ไม่ผดิลขิสทิธิ ์ 
- กำรตรวจสอบ
คุณภำพเสยีงและปรบั
โทนเสยีง  
- กำรลดเสยีงรบกวน 

- Suno: สรำ้งเสยีงดนตรทีีไ่ม่ตดิ
ลขิสทิธิ ์ผลติ Sound In/Out ทีม่ี
คุณภำพ 
- Auphonic: ควบคุมคุณภำพเสยีง
อตัโนมตั ิปรบัระดบัเสยีงให้
สม ่ำเสมอ ลดเสยีงรบกวน 

7. จดัท ำโปสเตอร์
ประชำสมัพนัธบ์น FB 

Imagen (Google AI 
Studio), Canva AI 

- ออกแบบภำพ - Imagen & Canva AI: สรำ้ง
กรำฟิกทีส่อดคลอ้งกบัเนื้อหำ
หอ้งสมุด ปรบัแต่งโทนสไีดง้่ำย
ประหยดัเวลำในกำรออกแบบ แชร์
งำนออกแบบไปใชร้่วมกนั 

8. ส่งไฟลใ์หส้ถำนีวทิยุ - - - 

 
 กำรใช้ Generate AI ในกำรกำรด ำเนินงำนจัดท ำ Podcast มีขัน้ตอนกำรด ำเนินงำน 8 
ขัน้ตอน น ำ AI มำประยุกต์ใช้ในกำรด ำเนินงำน 4 ขัน้ตอน หรือร้อยละ 50 เช่นกัน เพื่อช่วยเพิม่
ประสทิธภิำพในกำรผลติ ลดเวลำท ำงำน ยกระดบัคุณภำพเนื้อหำ และสร้ำงระบบจดักำรข้อมูลที่มี
ประสิทธิผล มีจ ำนวนกำรผลิตทัง้หมด 41 ตอน มีจ ำนวนกำรเข้ำถึง 4,466 ครัง้ (Tiwasing et al., 
2025) ขัน้ตอนมรีำยละเอยีด ดงัตำรำงที ่3 
 
ตารางท่ี 3 ขัน้ตอนของกำรจดัท ำ Podcast และกำรน ำ Generate AI มำใช ้

ขัน้ตอน Podcast AI ท่ีใช้ ลกัษณะท่ีใช้ จดุเด่นของ AI ท่ีใช้ 
1. รบัไฟล ์MP3 จำก KKU Radio -  - 
2. ตรวจสอบคุณภำพไฟล ์ NotebookLM - สรุปเนื้อหำ วเิครำะห์

ควำมยำวของเนื้อหำเสยีง  
- ตรวจสอบควำมสมบูรณ์
ของไฟล ์

- ลดภำระกำรฟังซ ้ำดว้ยกำรสรุป
เนื้อหำอตัโนมตั ิ
- ยกระดบัคุณภำพเสยีงใหไ้ด้
มำตรฐำน 
- วเิครำะหค์วำมเหมำะสมของ
เนื้อหำ 
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ขัน้ตอน Podcast AI ท่ีใช้ ลกัษณะท่ีใช้ จดุเด่นของ AI ท่ีใช้ 
3. จดัท ำภำพปก Imagen (Google AI 

Studio), Canva AI 
- ออกแบบภำพ Imagen & Canva AI: 

- สรำ้งกรำฟิกทีส่อดคลอ้งกบั
เนื้อหำกบัธมีของหมวดหมู่ทกัษะ
ของส ำนักหอสมุด 
- ปรบัแต่งโทนสตีำมหมวดทกัษะ 
- ประหยดัเวลำในกำรออกแบบ 

4. ตดัต่อเนื้อหำ Suno, Auphonic - สรำ้งเพลงประกอบทีไ่ม่
ผดิลขิสทิธิ ์ 
- กำรตรวจสอบคุณภำพ
เสยีงและปรบัโทนเสยีง  
- สรำ้งเสยีงทีด่งึดูดควำม
สนใจ 

- Suno: สรำ้งเสยีงดนตรทีีไ่ม่ตดิ
ลขิสทิธิ ์ผลติ Sound In/Out ทีม่ี
คุณภำพ 
- Auphonic: ควบคุมคุณภำพ
เสยีงอตัโนมตั ิปรบัระดบัเสยีงให้
สม ่ำเสมอ ลดเสยีงรบกวน 

5. สรำ้งหมวดหมู่ ค ำอธบิำย และ 
Metadata 

NotebookLM, Open 
AI/ChatGPT 

- ใหค้วำมส ำคญัในกำร
วเิครำะหเ์นื้อหำ 
- สรำ้ง Metadata 
- โยงเนื้อหำไปยงัหมวดหมู่
ทีใ่หบ้รกิำร 

- NotebookLM, Open 
AI/ChatGPT: สกดัค ำส ำคญั 
(Keywords) อตัโนมตั ิสรำ้ง
ค ำอธบิำยทีส่อดคลอ้งหมวดหมู่ 
จดัหมวดทกัษะ สรำ้ง Tag ที่
เกีย่วขอ้ง 

6. ตรวจสอบควำมถูกตอ้งก่อน
เผยแพร ่

- - - 

7. อพัโหลดไฟล[์o YouTube - - - 
8. อพัโหลด Playlist บนเวบ็ไซต์
ของส ำนักหอสมุด ทีส่บืคน้ได ้
แสดงยอดววิ และให ้Rating 

- - - 

 
 3. บริกำรส่งเสริมควำมรู้ผ่ำนรำยกำรวิทยุและ Podcast กบัเป้ำหมำยควำมยัง่ยืนของโลก 
(SDGs) กำรพฒันำบรกิำรรำยกำรวทิยุและ Podcast ใชว้งจร ADLI เพื่อใหม้ัน่ใจว่ำเป็นกระบวนกำรที่
มคุีณภำพ ซึง่ในกำรพฒันำแต่ละขัน้มรีำยละเอยีด ดงันี้   
 Approach (A): แนวทำงหรือกระบวนกำรด ำ เนินงำน มีควำมชัดเจนในพันธกิจของ
ส ำนักหอสมุด กำรสรำ้งสงัคมแห่งกำรเรยีนรูท้ีเ่ป็น “Third Space” ทีอ่ยู่ระหว่ำงกำรศกึษำทำงกำรและ
นอกระบบ ใชแ้นวทำงวดัผลและพฒันำอย่ำงเป็นระบบโดยยดึกรอบกำรพฒันำแบบ ADLI และ SDGs   

Deployment (D): กำรน ำแนวทำงไปปฏิบัติจริง คือ กำรด ำเนินงำนอย่ำงต่อเนื่อง  พฒันำ
บุคลำกรในรปูแบบต่ำง ๆ พฒันำ AI ecosystem เพื่อเพิม่ประสทิธภิำพของกระบวนงำนโดยน ำ AI มำ
ใช ้พฒันำใหน้ักศกึษำมสีว่นร่วมโดยกำรเป็นผูจ้ดัรำยกำร 

Learning (L): กำรเรยีนรู้จำกผลกำรด ำเนินงำน จ ำนวน View, Rating Vote ของผู้ฟังมีกำร
วิเครำะห์ผลลพัธ์เชิงข้อมูล บุคลำกรเกิดทักษะใหม่จำกกำรใช้ AI ในกำรปฏิบัติงำนจริง กำรถอด
บทเรยีนกำรด ำเนินงำนเมื่อวดัตำมกรอบ ADLI มกีำรแลกเปลีย่นเรยีนรูใ้นชุมชนนักปฏบิตั ิ(CoP)   

Integration (I): กำรบูรณำกำรสู่ระบบกำรท ำงำน ได้แก่ บูรณำกำรเข้ำสู่นโยบำยพฒันำ
บุคลำกรของส ำนักหอสมุด และกำรทดสอบสมรรถนะดจิทิลั KKU DQ Test เชื่อมโยงกบัยุทธศำสตร์
มหำวทิยำลยัดำ้น Smart University และ SDGs 
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 เมื่อบรกิำรส่งเสรมิควำมรูผ่้ำนรำยกำรวทิยุและ Podcast ของส ำนักหอสมุด มำเชื่อมโยงกบั
เป้ำหมำยควำมยัง่ยนืของโลก ซึ่งแสดงใหเ้หน็คุณค่ำของผลติภณัฑบ์รกิำรทีพ่ฒันำขึน้ พบว่ำรำยกำร
วทิยุและ Podcast สำมำรถสนับสนุนเป้ำหมำยทีย่ ัง่ยนืของโลก 3 เป้ำหมำย คอื 
 SDG 4: Quality Education โดยเปิดโอกำสให้ทุกคนเขำ้ถึงกำรศกึษำอย่ำงเท่ำเทยีมและฟร ี
ผ่ำนกำรเรยีนรูต้ำมอธัยำศยั ทีส่ำมำรถเขำ้ถงึควำมรูแ้บบ Anytime, Anywhere Learning พฒันำทกัษะ
3 ดำ้น ไดแ้ก่ Academic Skills, Life Skills และ 21st Century Skills ทีจ่ ำเป็นต่อกำรจำ้งงำนและกำร
ด ำรงชีวิต แก้ปัญหำกำรเข้ำถึงควำมรู้ รำยกำรวิทยุและ Podcast สำมำรถรองรบัผู้พิกำรทำงกำร
มองเห็น เช่น ผู้สูงวยั ผู้พกิำรทำงสำยตำ ลดปัญหำกำรเข้ำถึงควำมรู้จำกระยะทำงที่ห่ำงไกล และ
สนับสนุน self-paced learning ส ำหรบัผู้สนใจเรียนที่มีภำระหน้ำที่หลำกหลำย ให้เรียนรู้ในเวลำที่
ตนเองสะดวก 
    SDG 17: Partnerships for the Goals โดยใชเ้ทคโนโลย ีGenerative AI ในกำรเชื่อมโยงองค์
ควำมรู้จำกแหล่งต่ำง ๆ ส ำนักหอสมุดเป็น Knowledge Connector ที่สร้ำงระบบค้นหำและเชื่อมโยง
เครอืขำ่ยควำมรูร้ะหว่ำงมหำวทิยำลยักบัชุมชน ผ่ำนกรอบกำรเรยีนรู ้ADLI (Oakleaf, 2010) หอ้งสมุด
จงึพลกิโฉมจำก "ผูเ้กบ็หนังสอื" เป็น "ตวัเร่งปัจจยัแห่งสงัคมกำรเรยีนรู"้ ทีส่ง่เสรมิควำมเท่ำเทยีม กำร
เรยีนรูต้ลอดชวีติ และนวตักรรมทำงกำรศกึษำอย่ำงยัง่ยนื 

มติกิำรเรยีนรู ้กำรจดัท ำรำยกำรวทิยุและ Podcast ของส ำนักหอสมุด มหำวทิยำลยัขอนแก่น
(ดังภำพที่ 1-3) ยงัสำมำรถส่งเสริมกำรศึกษำขอคนในสงัคมได้ โดยเปิดโอกำสให้นักศึกษำของ
มหำวทิยำลยัขอนแก่นทีส่นใจมำเป็นผูจ้ดัรำยกำร โดยผูป้ฏบิตังิำนจะท ำหน้ำทีส่อนงำนและเป็นพี่เลี้ยง
ในกำรด ำเนินงำน ท ำใหน้ักศกึษำไดม้โีอกำสฝึกทกัษะใหม่ มปีระสบกำรณ์จรงิ และน ำควำมรูไ้ปใชใ้ห้
เกดิประโยชน์ต่อไป (ดงัภำพที ่4) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1 โปสเตอรป์ระชำสมัพนัธก์ำรออกอำกำศ ภาพท่ี 2  รำยกำรออกอำกำศและกำรรบัฟัง
ยอ้นหลงั 
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สรปุและอภิปรายผล 

กำรพลิกโฉมบทบำทห้องสมุดจำกผู้รกัษำหนังสอืเป็นผู้ส่งเสริมสงัคมแห่งกำรเรียนรู้ผ่ำน
รำยกำรวิทยุ และกำรจัดท ำ  Podcast นั ้น  อำศัยแนวคิด  Design Thinking ที่ประกอบด้วย  
ขัน้ Empathize กำรท ำควำมเข้ำใจผู้ปฏบิตัิงำนและส ำรวจควำมต้องกำรของผู้ใช้ ขัน้ Define ที่พบ
ปัญหำว่ำผู้ปฏิบตัิงำนต้องมีทกัษะใหม่ กำรศึกษำวรรณกรรม  พบว่ำ ผู้ปฏิบตัิงำนควรมีทกัษะใหม่  
7 ด้ำน ขัน้ Ideate พบว่ำ ต้องพฒันำผ่ำนรูปแบบกำรพฒันำบุคลำกรด้ำนต่ำง ๆ ในขัน้ Prototype 
สร้ำงต้นแบบผู้ปฏิบตัิหนึ่งคนน ำร่องและสร้ำง ทีมงำนทัง้สิ้น 3 คน ขัน้ Test เป็นกำรปรบัปรุงงำน
ทำงดำ้นโปรแกรม เทคนิค เนื้อหำ รูปแบบโดยใชชุ้มชนนักปฏบิตั ิมกีำรจดัท ำเนื้อหำ 3 หมวดและน ำ 
Generative AI มำใช้ในกระบวนกำรจดัท ำรำยกำรวทิยุและ Podcast ได้ผลลพัธ์ในกำรบรกิำรควำมรู ้ 
2 อย่ำง คอื 1) รำยกำร The KKU Library Lifelong Learning ออกอำกำศทำงสถำนีวทิยุ FM103 Mhz. 
2) KKU Library Podcast เผยแพร่ทำง  Youtube และจัดท ำบริกำร  Playlist บนเว็บไซต์ของ
ส ำนักหอสมุด มข. สื่อกำรเรียนรู้ดังกล่ำวมีผลต่อกำรเรียนรู้ตำมกรอบของ ADLI และสนับสนุน
เป้ำหมำยที่ย ัง่ยืนของโลก 2 เป้ำหมำย (ดงัภำพที่ 4) กำรพฒันำรำยกำรวิทยุและ Podcast โดยใช้ 
Generative AI ของส ำนักหอสมุด มหำวทิยำลยัขอนแก่น สะท้อนกำรพลกิโฉมห้องสมุดสู่ Learning 
Society Catalyst ที่สร้ำงผลกระทบสำมมิติ ได้แก่ บุคลำกร องค์กร และสงัคม ในด้ำนกำรพฒันำ
องค์กรและทรพัยำกรบุคคล กำรบูรณำกำร AI เปลี่ยนบทบำทผู้ปฏบิตัิงำนห้องสมุดจำกกำรท ำงำน
ประจ ำ เป็นผูส้รำ้งสรรค์เนื้อหำทีส่อดคลอ้งกบักลยุทธ์ของหอ้งสมุด (Patel & Bhavsar, 2012) โดย AI 
ท ำหน้ำทีเ่ป็นผูช้่วยในกำรท ำงำน ลดงำนซ ้ำซอ้น 60-70% ใหบุ้คลำกรมเีวลำพฒันำทกัษะใหม่ และเป็น
ประโยชน์ต่อองค์กรในกำรพัฒนำผลิตภัณฑ์และบริกำร และกำรปรับปรุงกระบวนกำรผลิต 
(Udomlappaisan & Chueachainat, 2023) พบว่ำห้องสมุดที่น ำ AI มำใช้เกดิบทบำทใหม่ 3 ด้ำน คอื 
1) สอนกำรใช้ AI อย่ำงมีจริยธรรม 2) สร้ำงสื่อหลำกหลำยรูปแบบ และ (3) ดูแลควำมถูกต้องและ
คุ้มครองขอ้มูล ในด้ำนสงัคมนัน้ รำยกำรวทิยุและ สำมำรถขบัเคลื่อนชุมชนสู่เป้ำหมำยกำรพฒันำที่
ย ัง่ยนื ใน 3 มติ ิSDG 4, 17 สรุปได ้(ดงัภำพที ่5) 

ในดำ้นผลกระทบทำงสงัคมและกำรสนับสนุน SDGs รำยกำรวทิยุและ Podcast ท ำหน้ำทีเ่ป็น 
"Third Space" (Elmborg, 2011) พบว่ำ พืน้ทีร่ะหว่ำงกำรศกึษำทำงกำรและนอกระบบทีส่่งเสรมิกำร
เรียนรู้อย่ำงเป็นธรรมชำติ สอดคล้องกับ Lankes (2011) ที่ระบุพนัธกิจห้องสมุดคือ " to improve 

ภาพท่ี 4  ผลงำนนักศกึษำในกำรจดัรำยกำรวทิยุและ Podcast ภาพท่ี 3  KKUL Podcast หมวด 21st century 
skills 
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society through facilitating knowledge creation" กำรผลิต Podcast เป็นกำรสร้ำงควำมรู้ใหม่ผ่ำน
กำรกำรสงัเครำะห์เนื้อหำในรูปแบบที่เขำ้ถึงได้ง่ำย บรกิำรดงักล่ำวมสี่วนสนับสนุน SDG 4 (Quality 
Education) ผ่ำนกำรเรียนรู้ที่ไม่มีข้อจ ำกัดของเวลำและสถำนที่ ที่ส่งเสริมกำรเรียนด้วยตนเอง  
(Knowles, 2015) เนื้อหำ 3 หมวด (Academic Skills, Life Skills, 21st Century Skills) ตอบสนอง
แนวทำง UNESCO (2021) ที่เรยีกร้องให้กำรศกึษำพฒันำทกัษะครบมติิเพื่อควำมยัง่ยนื บรรลุผ่ำน
กำรลดควำมเหลื่อมล ้ำจำกระยะทำงและเวลำ รองรบั self-paced learning และส่งเสรมิทกัษะกำรรูเ้ท่ำ
ทนัสือ่เพื่อสรำ้งพลเมอืงทีม่คีวำมรู ้(Livingstone, 2004) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

กำรขบัเคลื่อน SDG 17 เกดิจำกกำรใชร้ะบบนิเวศอนิเทอร์เน็ตและ AI สรำ้งเครอืข่ำยควำมรู้
ระหว่ำงมหำวทิยำลยักบัชุมชนที่เป็นรำกฐำนสงัคมควำมรู้ย ัง่ยนื (Rubenson, 2018) กำรศกึษำของ 
Park & Kim (2024) พบว่ำ ห้องสมุดที่ผลติเนื้อหำดจิทิลัมคีวำมผูกพนัของชุมชนสูงกว่ำ 340% โดย 
Podcast เป็นช่องทำงที่ชุมชนรู้สกึเขำ้ถึงง่ำยที่สุด กรณีของส ำนักหอสมุด มหำวทิยำลยัขอนแก่นจะ

   

Input 

ด้านบุคลากร: พฒันำทกัษะใหม่ 7 
ดำ้นผ่ำนรปูแบบต่ำงๆ เช่น อบรม, พี่
เลีย้ง, CoP, DQ test เป็นตน้ ด้าน
เน้ือหา: Academic Skills, Life Skills, 
21st Century Skills ด้านเทคโนโลยี: 
AI Tool  ด้านประสบการณ์ผู้ใช้: ผล
ส ำรวจควำมตอ้งกำรเนื้อหำของผูฟั้ง 

Process: 
ขัน้การผลิต Radio & Podcast 

Output 

1) รายการ The KKU Library Lifelong Learning 
ออกอำกำศทำงสถำนีวทิยุ FM103 Mhz. จ ำนวน 117 
Ep.  

2) KKU Library Podcast แผยแพร่ทำง Youtube และ
จดัท ำบรกิำร Playlist บนเวบ็ไซตข์องส ำนักหอสมุด มข.  
จ ำนวน 41 Ep. https://library.kku.ac.th/kkul-podcast/ 

พฒันากระบวนการท างานด้วยวงจร ADLI  :  
แนวทางวดัผลและพฒันาอย่างเป็นระบบ 

Approach (A) แนวทำงหรอืกระบวนกำรทีใ่ชใ้นกำรด ำเนินงำนเพื่อใหบ้รรลุ
วตัถุประสงคแ์ละเป้ำหมำยทีต่ัง้ไว ้Deployment (D) – กำรน ำแนวทำงนัน้ไปปฏบิตัิ
จรงิอย่ำงทัว่ถงึและสม ่ำเสมอ Learning (L) – กำรเรยีนรูจ้ำกผลกำรด ำเนินงำน เพื่อ
ปรบัปรุงและพฒันำแนวทำงใหม้ปีระสทิธภิำพยิง่ขึน้ Integration (I) – กำรบูรณำกำร
ผลกำรเรยีนรูแ้ละกำรปรบัปรุงเขำ้สู่ระบบกำรท ำงำนอย่ำงเป็นองค์รวม 

ออกแบบกระบวนงาน 
ด้วยแนวคิด 

Design Thinking 

Outcome 

ภาพท่ี 5 โมเดลกำรใช ้AI พฒันำบรกิำรรำยกำรวทิยุ และ Podcast : ทกัษะใหม่ของผูป้ฏบิตังิำน
หอ้งสมุดในกำรขบัเคลื่อนเป้ำหมำยกำรพฒันำทีย่ ัง่ยนื 
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เห็นจำกจ ำนวนผู้ชม (View) ที่เพิ่มขึ้น และกำรมีส่วนร่วมในกำรกด Rating ในกำรฟัง Podcast  
อย่ำงไรก็ตำม แม้ว่ำ Generative AI เป็นเครื่องมอืพฒันำทกัษะใหม่ของผู้ปฏบิตัิงำนและช่วยให้กำร
ท ำงำนรวดเรว็ขึน้ มปีระสทิธภิำพมำกขึน้ กำรใช ้Generative AI ยงัมขีอ้ควรระวงั ผูป้ฏบิตังิำนต้องใช้
กำรตรวจสอบของมนุษย์ส ำหรบัผลงำนที่น ำ AI มำใช้ก่อนกำรเผยแพร่ สอดคล้องกำรศึกษำของ 
Udomlappaisan & Chueachainat (2023) ที่พบว่ำ กำรใช้งำน AI มีข้อจ ำกดัด้ำนควำมแม่นย ำของ
ขอ้มลูและคุณภำพสนเทศ และประเดน็กำรคดัลอกและละเมดิลขิสทิธิ ์นอกจำกนี้ขอ้สรุปจำกชุมชนกำร
ปฏบิตั ิผูป้ฏบิตังิำนเหน็ว่ำจะยงัไม่ใช ้AI เป็นผูใ้หเ้สยีง เนื่องจำกต้องกำรควำมเป็นธรรมชำตขิองกำร
สื่อสำรระหว่ำงบุคคล และต้องกำรให้เกดิชุมชนควำมรู้ที่มคีวำมใกล้ชดิระหว่ำงผู้ให้ควำมรู้และผู้ฟัง 
สอดคลอ้งกบักำรใช ้AI ผลติหนังสอืเสยีงในสำธำรณรฐัเชก็ในปี ค.ศ. 2024 พบว่ำ ผูใ้ชย้งัไม่ชอบเสยีง 
AI เท่ำมนุษย ์AI เป็นเพยีงบรกิำรเสรมิจำกบรกิำรหลกัของหอ้งสมุดเท่ำนัน้ และประสบกำรณ์มนุษย)์ 
ยงัมคุีณค่ำ (Kuba, 2026) ดงันัน้ หำกพจิำรณำในด้ำนกำรพฒันำบุคลำกร กำรใช้เสยีงของมนุษยจ์ะ
เป็นกำรพฒันำขดีควำมสำมำรถของผูป้ฏบิตังิำนหอ้งสมุดดำ้นกำรพูด ซึ่งมคีวำมส ำคญัในกำรเป็นนัก
สง่เสรมิควำมรู ้
 
ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั  
 1. ทำงปฏบิตั ิ 

1.1 ส ำนักหอสมุดใช้ก ำหนดกรอบกำรพฒันำบุคลำกรที่มทีศิทำงชดัเจน สอดคล้อง
กับวิสัยทัศน์และพันธกิจขององค์กรให้มีทักษะใหม่ในกำรเป็นผู้เชื่อมโยงควำมรู้ (Knowledge 
Connector)  

1.2 ผู้ปฏิบตัิงำนใช้ในกำรวำงแผนกำรพฒันำตนเอง (Individual Plan-IDP) และมี
ควำมสำมำรถในกำรจดัท ำรำยกำรวทิยุและ Podcast ได ้  

1.3 ผูป้ฏบิตังิำนมทีกัษะใหม่ สำมำรถใชเ้ทคโนโลย ีAI ในกำรเชื่อมโยงแหล่งควำมรู้
และผลติเนื้อหำดจิทิลั (Knowledge Connector) สนับสนุน SDG 17 

2. มติทิำงสงัคม  
2.1 ผลลพัธ์จำกกำรผลติสื่อเสยีงส่งผลต่อกำรส่งเสริมกำรเรยีนรู้ สำมำรถสนับสนุน

เป้ำหมำยทีย่ ัง่ยนืของโลกใน SDG 4 และสง่เสรมิใหส้งัคมไทยเป็นสงัคมแห่งกำรเรยีนรู ้ทีผู่ค้นสำมำรถ
เข้ำถึงสื่อควำมรู้ได้หลำกหลำย ไม่จ ำกัดที่จะต้องเดินทำงมำห้องสมุด  มีหมวดหมู่ที่ครอบคลุม 
Academic Skills, Life Skills, 21st Century Skills ทีผู่ฟั้งสำมำรถเลอืกหวัขอ้ทีต่นเองสนใจ ตอบสนอง
ต่อกำรเป็นศูนยก์ลำงกำรเรยีนรูส้ ำหรบัทุกคน 
 
ข้อเสนอแนะ  
 1. จัดเก็บ Prompt ในลักษณะคลงัข้อมูล เพื่อควำมสะดวกในกำรน ำมำใช้งำน และศึกษำ
เปรยีบเทยีบผลลพัธข์อง Prompt 

2. ส่งเสรมิกำรพฒันำทกัษะบุคลำกรอย่ำงต่อเนื่อง เพื่อกำรน ำ AI มำใชใ้นงำนอย่ำงเหมำะสม
และค ำนึงถงึจรยิธรรม 
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3. ขยำยผลจำกตวัแบบของผู้ปฏบิตัิงำนและบรกิำรนี้ ให้ผู้ปฏบิตัิงำนอื่นๆ ในห้องสมุด เพื่อ
เป็นโอกำสกำรพัฒนำบุคลำกร และน ำสู่กำรพัฒนำบริกำรที่สอดคล้องกับพฤติกรรมของผู้ใช้ที่
เปลีย่นแปลงไป และมสีว่นสนับสนุนเป้ำหมำยทีย่ ัง่ยนื 

4. ศกึษำพฤติกรรมผู้ใช้ในกำรรบัฟังรำยกำรวทิยุและ Podcast เช่นเช่น ช่วงเวลำที่ฟังมำก
ทีสุ่ด หรอืหวัขอ้ทีเ่กดิกำรแชร ์เพื่อน ำผลมำเป็นขอ้มลูกำรพฒันำกำรผลติสือ่เสยีง 
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