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บทคดัยอ่ 

การวิจยันี้มีวตัถุประสงค์เพื่อทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบและการวิเคราะห์บรรณมติิของ
บทความวจิยัเกี่ยวกับสถาบนั GLAM  (หอศิลป์ ห้องสมุด หอจดหมายเหตุ และพิพิธภณัฑ์) ในฐานขอ้มูล 
SCOPUS ในช่วงปี ค.ศ. 1940–2025 โดยใช้ VOSviewer และ Bibliometrix with R พบว่ามีจ านวนทัง้สิ้น 
327 รายการ โดยแนวโน้มการวจิยัเพิม่ขึ้น นักวจิยัที่ตีพมิพ์บทความวจิยัมากที่สุด คอื Candela, Gustavo 
ประเทศตน้สงักดัทีม่จี านวนบทความวจิยัมากทีสุ่ด คอื ประเทศสหราชอาณาจกัร ส าหรบัสถาบนัตน้สงักดัของ
ผูแ้ต่งทีไ่ดร้บัการอา้งถงึจ านวนมากทีสุ่ด คอื มหาวทิยาลยัลดีส ์ส าหรบัวารสารทีเ่ผยแพร่มากทีสุ่ด คอื วารสาร 
Journal of Open Humanities Data ซึง่จดัอยู่ในกลุ่ม Q3 และมคี่า H-index เท่ากบั 4 หวัขอ้วจิยัสามารถแบ่ง
ออกเป็น 8 กลุ่มคลัสเตอร์ ได้แก่ (1) บทบาทของศูนย์ GLAM (2) ข้อมูลเปิด (GLAM open data) (3) 
มนุษยศาสตรด์จิทิลั (digital humanities) (4) การก ากบัดแูลสถาบนั GLAM (GLAM governance) (5) การคน้
คืนสารสนเทศ GLAM (GLAM information retrieval) (6) ทรัพยากรสารสนเทศบนเทคโนโลยีบล็อกเชน 
(blockchain) (7) สารานุกรมขอ้มลูสถาบนั GLAM (8) บทบาทของผูใ้ชใ้นการสรา้งเนื้อหาของสถาบนั GLAM  
ส าหรับแนวโน้มการศึกษาวิจยั พบว่า แบ่งเป็น 4 ช่วงเวลา ดังนี้ (1) ปี ค.ศ. 1940–2014 ยุคบุกเบิกที่
ผลงานวจิยัเกี่ยวกบัสถาบนั GLAM มคีวามแยกส่วนกนัอย่างชดัเจน (2) ปี ค.ศ. 2015–2019 ยุคเชื่อมโยง
ความรูด้า้นมรดกทางวฒันธรรมของกลุ่มสถาบนั GLAM (3) ปี ค.ศ. 2020–2022 ยุคเปลี่ยนผ่านบทบาทของ
สถาบนั GLAM สู่ความเสมอืนจรงิในยุคดจิทิลั (4) ปี ค.ศ. 2023–2025 ยุคทีบ่ทบาทของสถาบนั GLAM ได้
บูรณาการขา้มศาสตรก์บัเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ ์สะทอ้นใหเ้หน็การเปลีย่นผ่านทีส่ าคญัของสถาบนั GLAM 
จากบทบาทดัง้เดิมในฐานะผู้อนุรักษ์มรดกทางวฒันธรรม ไปสู่การเป็นศูนย์กลางข้อมูลเชิงบูรณาการที่
ประยุกตใ์ชปั้ญญาประดษิฐ ์AI เพื่อการวเิคราะหข์อ้มลูเชงิวทิยาศาสตรท์ีซ่บัซอ้นในปัจจุบนั 
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Abstract 

 This research conducted a systematic literature review and bibliometric analysis of 

research articles concerning GLAM institutions (Galleries, Libraries, Archives, and Museums) 

within the SCOPUS database from 1940 to 2025, utilizing VOSviewer and Bibliometrix with 

R. A total of 327 articles were identified, showing an increasing publication trend. Key findings 

indicate that Candela, Gustavo is the most prolific author, the United Kingdom is the top 

contributing country, and the University of Leeds is the most highly cited affiliated institution. 

The most published journal is the Journal of Open Humanities Data (Q3 , H-index 4 ) .  The 

research topics were analyzed and subsequently divided into eight primary clusters, reflecting 

the evolving scope of GLAM studies. These clusters include traditional institutional functions 

such as (1)  Role of GLAM Centers, and management aspects like (4)  GLAM Governance. A 

significant focus is placed on digital and access strategies, specifically (2) GLAM Open Data, 

(3 )  Digital Humanities, and (5 )  GLAM Information Retrieval. Furthermore, the analysis 

highlights emerging technological and participatory research areas, namely (6 )  Information 

Resources on Blockchain Technology, the use of linked data via (7) GLAM Institutional Data 

Encyclopedia, and the interactive perspective of (8 )  Role of Users in Content Creation within 

GLAM Institutions. Research Trends were analyzed across four distinct periods, revealing a 

significant shift from the fragmented pioneering era (1940–2014) to the current phase (2023–

2025) of cross-disciplinary integration with Artificial Intelligence (AI) technology. The study 

demonstrates that GLAM institutions are transitioning from their traditional role as cultural 

heritage conservators to becoming AI-driven integrated data centers utilized for complex 

scientific analysis. 

 

Keywords: Systematic literature review; Bibliometrics; Galleries; Libraries; Archives; 

Museums 
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บทน า 
สถาบนั GLAM ซึ่งประกอบด้วย หอศลิป์ (Galleries) ห้องสมุด (Libraries) หอจดหมายเหตุ 

(Archives) และพพิธิภณัฑ ์(Museums) ซึ่งค าว่า GLAM บญัญตัขิึน้โดย Zorich et al. (2008) เพื่อสื่อ
ถึงสถาบันที่มีบทบาทในการอนุรกัษ์มรดกทางวฒันธรรมและความทรงจ าของมนุษยชาติ โดยใน
ระยะแรกสถาบนั GLAM ได้ใช้ค าว่า "สถาบนัแห่งความทรงจ า" (Memory Institutions) (Dempsey, 
1999) ทีป่ระกอบไปดว้ยค าย่อ เช่น LAM หรอื ALM ซึ่งการตดัตวัอกัษร 'G' ออกในช่วงเวลาดงักล่าว 
เนื่องจากบทบาทเชงิพาณิชย์ของหอศลิป์ (Galleries) บางแห่ง ในระยะต่อมา Warren & Matthews 
(2018) พบว่า หอศิลป์ (Galleries) สามารถหลอมรวมและผสานบทบาทความร่วมมือในการสงวน
รกัษาความทรงจ าของมนุษยชาติผ่านการบริหารคอลเล็กชนัดิจทิลัได้ ท าให้ในระยะต่อมาหอศลิ ป์ 
(Galleries) จึงได้รบัการยอมรบัให้เป็นส่วนหนึ่งในสถาบนั GLAM (Kennan & Lymn, 2019) ด้วย
จุดยืนร่วมกันที่ชัดเจนของสถาบนั GLAM ในการอนุรกัษ์วตัถุจดัแสดงหรือสงวนรกัษาทรพัยากร
สารสนเทศเพื่อใหผู้ใ้ชส้ามารถเขา้ถงึและใชบ้รกิารไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ (Salse et al., 2024) ส่งผล
ใหส้ถาบนั GLAM ไดร้บัความสนใจในฐานะแหล่งเกบ็รกัษาขอ้มลูมาตรฐานในดา้นมรดกทางวฒันธรรม 
ศิลปะ และวิทยาศาสตร์ธรรมชาติในระดบันานาชาติเพื่อประโยชน์ในการศึกษา การวิจยั และการ
พฒันานวตักรรม (Candela et al., 2024) 

ในประเทศไทยยงัไม่มวีรรณกรรมทีก่ล่าวถงึสถาบนั GLAM โดยตรงแต่มเีพยีงการใหค้ านิยาม
โดยแยกขาดจากกนัไว ้ดงันี้ “หอศลิป์ (Gallery)” หมายถงึ สถานทีเ่กบ็รวบรวมสะสมผลงานศลิปกรรม
ของศิลปินในแต่ละยุคสมยั หอศิลป์มีหน้าที่ดูแลรกัษาผลงานและจดัแสดงนิทรรศการผลงานด้าน
ศิลปวัฒนธรรมเพื่อการศึกษาค้นคว้า  ให้ความรู้และให้ ความเพลิดเพลินแก่สาธารณชน 
(Mukdamanee, 2022) “หอ้งสมุด (Library)” มชีื่อเรยีกหลายอย่าง เช่น หอสมุด ศูนยส์ารสนเทศ ส านัก
บรรณสาร ส านักวทิยบรกิาร เป็นตน้ หอ้งสมุดเป็นแหล่งทีจ่ดัหาและรวบรวมทรพัยากรสารสนเทศทัง้ที่
เป็นสิง่พมิพ ์สิง่ไม่ตพีมิพ ์และสื่อดจิทิลัมาไวบ้รกิารกบัผูใ้ชโ้ดยมลีกัษณะเป็นหอ้งหรอือาคารทีม่รีะบบ
จัดเก็บรวบรวมรกัษาทรพัยากรสารสนเทศประเภทต่าง ๆ ซึ่งอาจรวมทัง้ต้นฉบับ ลายมือเขียน 
ไมโครฟิล์ม เป็นต้น เพื่อใช้เป็นที่ค้นคว้าหาความรู้ (Royal Institute, 2011) “หอจดหมายเหตุ 
(Archives)” หมายถึง สถานที่เก็บรกัษาเอกสารที่ได้รบัการประเมนิคุณค่าเป็นเอกสารจดหมายเหตุ 
โดยทัว่ไปเป็นอาคารที่เหมาะสมเพื่อเก็บรกัษาเอกสารจดหมายเหตุและเปิดบรกิารให้ผู้สนใจเข้าไป
ศกึษาคน้ควา้ตามวตัถุประสงค ์เอกสารทีเ่กบ็รกัษาในหอจดหมายเหตุเป็นเอกสารสิน้กระแสการใช้งาน
แล้วและได้รบัการประเมนิว่ายงัมคุีณค่าต่อเนื่องสมควรเก็บรกัษาเอาไว้อย่างถาวรเพื่อใช้ประโยชน์
ประกอบดว้ยเอกสารลายลกัษณ์ (Textual Records) ไดแ้ก่ ต้นฉบบั ตวัเขยีน หนังสอืโต้ตอบ เป็นตน้ 
เอกสารโสตทศันวสัดุด้านจดหมายเหตุ (Audio-Visual Records) ได้แก่ ภาพถ่าย ภาพเคลื่อนไหว 
เสยีงที่ได้รบัการบนัทึกไว้ เอกสารประเภทแบบแปลน แผนที่ แผนผงั และเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ 
(Electronics Records) (Weenasonti, 2020) “พิพิธภัณฑ์หรือพิพิธภัณฑสถาน (Museum)” เป็น
สถานที่เก็บรวบรวมและจัดแสดงวัตถุสิ่งของต่าง ๆ ที่มีความส าคัญในด้านวัฒนธรรมหรือด้าน
วทิยาศาสตร์เพื่อประโยชน์ต่อการศกึษาและความเพลดิเพลนิใจ (Royal Institute, 2011) จากทีก่ล่าว
มาจะเหน็ไดว้่าหอศลิป์ (Galleries) หอ้งสมุด (Libraries) หอจดหมายเหตุ (Archives) และพพิธิภณัฑ ์
(Museums) หรอือกีนัยหนึ่ง คอื สถาบนั GLAM ซึ่งเป็นแหล่งส าหรบัการศกึษาค้นคว้า ช่วยส่งเสรมิ
การเข้าถึงสารสนเทศและความรู้ ช่วยในการฝึกทักษะอาชีพ และการจัดกิจกรรมเพื่อให้ความ
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เพลิดเพลินกบัประชาชนทุกเพศทุกวยั ตลอดจนเป็นแหล่งอนุรกัษ์มรดกทางวฒันธรรมของชุมชน
ทอ้งถิน่และของชาต ิ(Kongpoon, 2025) 

แมว้่าสถาบนั GLAM เหล่านี้จะมบีทบาททีค่ลา้ยคลงึกนั แต่ดว้ยคุณลกัษณะของวตัถุจดัแสดง
และทรพัยากรสารสนเทศที่หลากหลายท าให้มกีารปฏบิตัิงานที่แตกต่างกนั อาท ิการปฏบิตังิานดา้น
โครงสรา้งขอ้มูลและเมทาดาทาของคอลเลก็ชนัดจิทิลั เป็นต้น (Zeng & Qin, 2016) ซึ่งความแตกต่าง
ดังกล่าวส่งผลต่ออัตลักษณ์ทางวิชาชีพและวฒันธรรมองค์กรของสถาบนั GLAM แต่ละแห่งอย่าง
น่าสนใจ เนื่องจากแต่ละสถาบนัล้วนมอีงค์กรวิชาชพีของตนเอง (Warren & Matthews, 2018) และ
บุคลากรต่างส าเร็จการศึกษามาจากศาสตร์เฉพาะทางที่แยกจากกนัตามมาตรฐานวิชาชีพ (Trant, 
2009) ก่อใหเ้กดิการวจิยัและพฒันาหลกัสูตรทีห่ลอมรวมทกัษะทีเ่หมาะสมส าหรบับุคลากรในสถาบนั 
GLAM ขึน้มา (Ray, 2009) โดยเริม่จากหลกัสตูรเชงิบูรณาการดา้นบรรณารกัษศาสตร์และสารสนเทศ
ศาสตร์กบัหลกัสตูรดา้นพพิธิภณัฑศ์กึษาทีว่จิยัและพฒันาขึน้โดยส านักวชิาสารสนเทศ (iSchool) แห่ง
มหาวทิยาลยั Kent State เพื่อเป็นตน้แบบในการพฒันาบุคลากรในสถาบนั GLAM (Shu & Mongeon, 
2016) 

ในปัจจุบนันักวจิยัไดผ้ลติผลงานวชิาการเกี่ยวกบัสถาบนั GLAM ในระดบันานาชาตเิพิม่มาก
ขึ้นเพื่อศึกษานโยบายและบทบาทของสถาบัน GLAM ในมิติต่าง ๆ อาทิ การอนุรกัษ์มรดกทาง
วฒันธรรม การสงวนรกัษาองค์ความรู ้และการใหบ้รกิารเกี่ยวกบัความทรงจ าของมนุษยชาต ิงานวจิยั
เหล่านี้สะทอ้นใหเ้หน็ถงึภูมทิศัน์ของงานวจิยัเกี่ยวกบัสถาบนั GLAM ในอนาคต ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึสนใจ
ศึกษางานวิจัยเกี่ยวกับสถาบัน GLAM โดยการทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบควบคู่กับการ
วเิคราะห์บรรณมติใินฐานขอ้มูลนานาชาต ิSCOPUS เพื่ออธบิายสภาพทัว่ไปของงานวจิยั การอ้างองิ 
การจดักลุ่มความรู ้และแนวโน้มงานวจิยัเกีย่วกบัสถาบนั GLAM ในอนาคต 
 
วรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 (1) ความเป็นมาของสถาบนั GLAM 

แนวคดิ GLAM ได้รบัการพฒันาขึ้นเพื่อสะท้อนการบรรจบกนัของสถาบนัที่เดมิด าเนินงาน
อย่างเป็นอสิระจากกนั โดยมเีป้าหมายร่วมในการจดัเกบ็ สงวนรกัษา และเผยแพร่มรดกทางวฒันธรรม 
(Salse et al., 2024) แม้สถาบนัเหล่านี้จะมีที่มาและแนวปฏิบตัิในการบริหารจดัการสารสนเทศที่
แตกต่างกนั แต่ต่างมภีารกจิพื้นฐานที่ทบัซ้อนกนัในด้านการรวบรวม การจดัเก็บ และการให้บรกิาร
สารสนเทศเพื่อสาธารณประโยชน์ ซึ่งถือเป็นพืน้ฐานส าคญัของการบรรจบกนัเพื่อสรา้งความร่วมมอื
และแลกเปลี่ยนทรพัยากรระหว่างสถาบนั (Pratiwi et al., 2020) ด้วยเหตุนี้ แนวคิด GLAM จึงให้
ความส าคญักับคุณค่าร่วมของสถาบันเป็นหลัก มากกว่าการจ ากัดกรอบพิจารณาไว้เพียงความ
แตกต่างทางวชิาชพีเฉพาะทาง (Rovira et al., 2021) 

อย่างไรกด็ ีบรบิททางกายภาพและบรบิทการด าเนินงานของสถาบนั GLAM มคีวามแตกต่าง
อย่างมนีัยส าคญั โดยเฉพาะปรมิาณและประเภทของทรพัยากรในคอลเลก็ชนัระหว่างกลุ่มหอ้งสมุดและ
หอจดหมายเหตุ เมื่อเปรยีบเทยีบกบักลุ่มพพิธิภณัฑแ์ละหอศลิป์ (Gooch et al., 2025) นอกจากนี้การ
ใช้แนวคดิ "สถาบนัแห่งความทรงจ า" (Memory Institutions) เพื่อเป็นกรอบความเขา้ใจร่วมส าหรบั
สถาบัน GLAM อาจเป็นการลดทอนความส าคญัของระเบียบวิธีปฏิบตัิเฉพาะทาง ตลอดจนท าให้
แนวคดิเรื่อง "ความทรงจ า" ใหข้าดความลุ่มลกึในเชงิทฤษฎ ี(Logan & Liew, 2023) อกีทัง้การบูรณา
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การในลักษณะนี้อาจมองข้ามความแตกต่างที่ส าคัญในมิติของการลงรายการทางบรรณานุกรม 
(Cataloging) การจดัหมวดหมู่ (Classification) และการตคีวามขอ้มลูของแต่ละวชิาชพี ทัง้นี้ ความทบั
ซ้อนของภารกจิดงักล่าวกลบัเป็นแรงผลกัดนัส าคญัทีน่ าไปสู่ความพยายามในการพฒันากลยุทธ์และ
เครื่องมือร่วมกนัของสถาบนั GLAM เพื่อการจดัการความรู้ด าเนินไปอย่างมปีระสทิธภิาพ (Wati & 
Rahmi, 2021)  

การท าความเขา้ใจแนวคดิสถาบนั GLAM อย่างรอบดา้นจงึจ าเป็นต้องพจิารณาควบคู่กนัทัง้
ในมิติของการบรรจบกนัทางพนัธกิจ (Convergence) และความแตกต่างทางระเบียบวธิปีฏบิตัิทาง
วิชาชีพ ทัง้นี้พฒันาการของค าศัพท์ GLAM นัน้ พบว่า แนวคิดนี้เริ่มต้นจากการใช้ตัวย่อ "LAM" 
(Libraries, Archives, Museums) เพื่อเน้นย ้าถงึความคลา้ยคลงึและศกัยภาพในการด าเนินงานร่วมกนั 
(Jubaidi, 2021) ก่อนทีใ่นระยะต่อมา จะมกีารเพิม่องค์ประกอบ "G" (Galleries) (Voutssas-M, 2023) 
เพื่อขยายขอบเขตความร่วมมอืให้ครอบคลุมสถาบนัที่มุ่งเน้นงานศลิปะและการจดันิทรรศการ การ
ผนวกรวมนี้สะท้อนถึงความจ าเป็นในการพฒันากรอบแนวคดิเชิงบูรณาการ เพื่อให้สถาบนั GLAM 
สามารถด าเนินงานไดอ้ย่างยัง่ยนืภายใต้ขอ้จ ากดัดา้นงบประมาณ และตอบสนองต่อความคาดหวงัใน
การสร้างองค์กรที่เปิดกว้างและส่งเสรมิการมสี่วนร่วมของสาธารณชน (Avdikos et al., 2024) การ
บรรจบกนัของสถาบนัเหล่านี้ยงัถือเป็นกลยุทธ์ส าคญัในการส่งเสรมิการแลกเปลี่ยนทรพัยากร เพื่อ
ยกระดบัการจดัการมรดกทางวฒันธรรมและดงึดดูผูใ้ชบ้รกิารในบรบิทดจิทิลั (VanderBerg, 2012) ใน
บรบิทสถาบนัการศกึษา ความร่วมมอืเช่นนี้ช่วยใหม้หาวทิยาลยัสามารถบรหิารจดัการทรพัยากรที่มี
ความหลากหลายได้อย่างเป็นระบบและมีมาตรฐาน (Mukhlis & Laugu, 2023) ในการด าเนินงาน
ร่วมกันระหว่างหน่วยงาน GLAM ภายในองค์กรเดียวกันอาจเผชิญอุปสรรคจากระเบียบปฏิบตัิที่
แตกต่างกัน (Salse et al., 2024) แต่การบูรณาการระบบสารสนเทศถือเป็นความจ าเป็นเชิง
ยุทธศาสตรเ์พื่อลดการแบ่งแยกของขอ้มลูระหว่างสถาบนั (Dutta & Mukhopadhyay, 2022) 

ในปัจจุบันสถาบัน GLAM ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและปัญญาประดิษฐ์ (Digital 
Integration and Artificial Intelligence) เพื่อเพิม่ประสทิธิภาพการจดัการทรพัยากรสารสนเทศและ
ขยายศกัยภาพการเขา้ถึงสารสนเทศมรดกทางวฒันธรรม (Net et al., 2024) ซึ่งน าไปสู่การส่งเสรมิ
ความเขา้ใจในอตัลกัษณ์ทางวฒันธรรมและการสนับสนุนเป้าหมายการพฒันาทีย่ ัง่ยนืผ่านการแบ่งปัน
ความรู ้(Kwiecien et al., 2025) สอดคลอ้งกบัมุมมองของผูใ้ชบ้รกิารทีต่ระหนักว่า การบรรจบกนัของ
สถาบนั GLAM มสีว่นส าคญัในการเสรมิสรา้งโครงสรา้งพืน้ฐานทางมรดกวฒันธรรมใหม้คีวามเขม้แขง็
และยัง่ยนืยิง่ขึน้ (Logan & Liew, 2023) 

(2) แนวคิดพื้นฐานของการทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบ 
การทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบ (Systematic literature review) เป็นการวเิคราะหแ์ละ

สังเคราะห์ข้อมูลจากงานวิจัยที่คัดเลือกมาอย่างเป็นระบบเพื่อตอบค าถามวิจัยที่เฉพาะเจาะจง 
กระบวนการนี้ด าเนินการตามระเบยีบวธิกีารวจิยั (Protocol) ทีก่ าหนดไวล้่วงหน้าอย่างชดัเจนเพื่อลด
อคติ (Bias) ในการคัดเลือกและเพิ่มความน่าเชื่อถือของผลลัพธ์ (Linnenluecke et al., 2019) ซึ่ง
แตกต่างจากการทบทวนวรรณกรรมแบบดัง้เดมิทีอ่าจขาดความโปร่งใส การก าหนดเกณฑก์ารคดัเขา้
และคัดออก ( Inclusion and Exclusion criteria) อย่างระมัดระวังช่วยให้มัน่ใจว่าข้อมูลที่น ามา
สงัเคราะห์มคีวามเกี่ยวข้องและครอบคลุม (Kraus et al., 2022) ทัง้นี้แนวทางส าคญัที่ช่วยยกระดบั
ความโปร่งใสของการทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบ (Systematic reviews) และการวเิคราะห์อภิ
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มาน (Meta-analyses) ตีพมิพ์ครัง้แรกในปี ค.ศ. 2009 ภายใต้ชื่อ PRISMA มวีตัถุประสงค์เพื่อสรา้ง
มาตรฐานในการรายงานผลการศกึษาลกัษณะนี้ อนัจะช่วยเพิม่คุณค่าและประโยชน์ต่อบุคลากรทาง
การแพทย ์ผูก้ าหนดนโยบาย และผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีอื่น ๆ (Moher et al., 2009) ซึ่งแนวทางดงักล่าว
ประกอบดว้ยตวัแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) จ านวน 27 ขอ้ และเอกสารอธบิายและขยายความ 
(Explanation and elaboration) ได้ให้ค าแนะน าที่ครอบคลุมส าหรับการรายงานผลการทบทวน
วรรณกรรมอย่างเป็นระบบ (Page et al., 2021) 

(3) แนวคิดพื้นฐานของการวิเคราะห์บรรณมิติ 
อย่างไรกต็าม การทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบสามารถเสรมิศกัยภาพใหล้กึซึ้งยิง่ขึน้ได้

ด้วยการวเิคราะห์บรรณมติิ ซึ่งเป็นระเบยีบวธิวีจิยัเชงิปรมิาณที่ใชใ้นการศกึษาโครงสร้างและพลวตั
ขององค์ความรู้ (Öztürk et al., 2024) การวิเคราะห์บรรณมิติมุ่งเน้นการประยุกต์ใช้เทคนิคทาง
คณิตศาสตร์และสถิติเพื่อประเมนิวรรณกรรมในระดบัมหภาคผ่านการวเิคราะห์ข้อมูลบรรณานุกรม 
(Kumar, 2025) การใช้เครื่องมอืวิเคราะห์ขัน้สูง เช่น VOSviewer และ Bibliometrix เพื่อสร้างแผนที่
เครอืขา่ย อาท ิการอา้งองิร่วม (Co-citation) และการใชค้ าส าคญัร่วม (Co-occurrence) ช่วยสะทอ้นให้
เหน็ถงึรูปแบบการท างานร่วมกนัและแนวโน้มการเผยแพร่ผลงาน ดงันัน้ การบูรณาการระเบยีบวธิทีัง้
สองเข้าด้วยกนัจึงช่วยเปิดเผยโครงสร้างทางปัญญา ( Intellectual Structure) และระบุช่องว่างทาง
ความรูข้องสาขาวชิาไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพและเป็นรปูธรรม (Durmaz et al., 2023) 
 จากการทบทวนวรรณกรรมทีผ่่านมา จะเหน็ไดว้่างานวจิยัของสถาบนั GLAM ส่วนใหญ่เป็น
การศกึษาเฉพาะกรณี (Case Studies) หรอืการศกึษาในบรบิทเฉพาะของกลุ่มสถาบนัใดสถาบนัหนึ่ง 
แมจ้ะเริม่มงีานวจิยัทีก่ล่าวถงึการบูรณาการขา้มศาสตร์และการใชเ้ทคโนโลยีปัญญาประดษิฐ์เพิม่มาก
ขึน้ แต่ยงัขาดการศกึษาทีฉ่ายภาพรวมโครงสรา้งองค์ความรู ้(Knowledge Structure) และววิฒันาการ
ของวรรณกรรมวจิยัที่เกี่ยวกบัสถาบนั GLAM อย่างเป็นระบบ ดงันัน้ งานวจิยัชิ้นนี้จงึมุ่งอุดช่องว่าง
ขององค์ความรูด้งักล่าว โดยใชว้ธิกีารทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบร่วมกบัการวเิคราะห์บรรณ
มติ ิ(Bibliometric Analysis) ผ่านกรอบแนวคดิ PRISMA (Moher et al., 2009) เพื่อวเิคราะหเ์ครอืขา่ย
ภาพจนิตทศัน์ (Visualization) ของการเปลี่ยนแปลงของวรรณกรรมวจิยัของสถาบนั GLAM รวมทัง้
เพื่อสงัเคราะห์ขอ้เสนอแนะส าหรบัทางการก าหนดนโยบายให้กบัสถาบนั GLAM ตลอดจนน าเสนอ
ขอ้เสนอแนะส าหรบัการพฒันาหลกัสตูรสารสนเทศศาสตร์ใหก้บัสถาบนั GLAM ในอนาคต 
 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

เพื่อทบทวนวรรณกรรมเชิงระบบและวเิคราะห์บรรณมิติจากบทความวจิยัเกี่ยวกบัสถาบนั 
GLAM ในฐานขอ้มลูนานาชาต ิSCOPUS  
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กรอบแนวคิดในการวิจยั 
การวิจัยนี้ ใช้ทฤษฎีการวิเคราะห์โดเมน (Domain Analysis) และโครงสร้างความรู้  

(Knowledge Structure) เป็นกรอบแนวคิดหลัก (Hjørland, 2017) โดยมองว่าสถาบัน GLAM เป็น
ระบบนิเวศของสารสนเทศที่เกี่ยวเนื่องกนั โดยใช้กระบวนการทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบ 
(Systematic Literature Review) ตามแนวทาง PRISMA Statement (Moher et al., 2009) เพื่อคัด
กรองชุดขอ้มูลอย่างมีหลกัเกณฑ์ จากนัน้จงึน าการวเิคราะห์บรรณมติิ (Bibliometric Analysis) ตาม
แนวคิดของ Pritchard (1969) ที่มุ่งเน้นการประยุกต์ใช้วิธกีารทางคณิตศาสตร์และสถิติกบัรายการ
บรรณานุกรมเพื่อสังเคราะห์แผนที่ทางความรู้ (Science Mapping) (Donthu et al., 2021) และ
เครือข่ายความร่วมมือในการสื่อสารทางวิชาการ (Scholarly Communication) (Borgman, 2007) 
รวมถึงน าเสนอพลวตัของความรู้เกี่ยวกับสถาบัน GLAM ที่เกิดขึ้นจริงจากฐานข้อมูลนานาชาติ 
SCOPUS ตัง้แต่ปี ค.ศ. 1940–2025 ซึง่เป็นประโยชน์ต่อนักวชิาการทางสารสนเทศศาสตร์ เพราะการ
วเิคราะห์ดงักล่าวสามารถช่วยใหเ้ขา้ใจว่าขอบเขตความรูเ้กี่ยวกบัสถาบนั GLAM มกีารเปลีย่นแปลง
ไปอย่างไร และมแีนวโน้มเตบิโตไปในทศิทางใดในอนาคต 
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ภาพท่ี 1 กระบวนการทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบและการวเิคราะหบ์รรณมติโิดยหลกัการ 
PRISMA (ดดัแปลงจาก Moher et al., 2009)  

Topic 

Scope & Coverage 

Keywords & Search String 

n = 1,694 

Date Extracted 

Record Identified & Screened 

Record Removed 

Record Included  

for Bibliometric Analysis 

Visualization by  

Bibliometrix-R package,  

and VOSviewer 

To
pi

c, 
Sc

op
e &

 E
lig

ib
ilit

y 
Sc

re
en

in
g 

In
clu

de
d 

▪ All Fields: “GLAM Institution” and 
              “GLAM Organization” 

▪ Database: Scopus 
▪ Search Field: Article title, Abstract, Keywords 

▪ Time Frame: 1940–2025 
▪ Document type: Article 
▪ Source Type: Journal 
▪ Proceeding Language: English 
▪ Publication stage: Final 
 
▪ All fields: “GLAM Institution” OR  
▪ All fields: “GLAM Organization” 

December 31, 2025 

n = 1,694 

n = 1,367 

n = 327 

▪ Co-citation 
▪ Co-occurrence 
▪ Bibliographic coupling 
▪ Thematic Evolution 
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วิธีด าเนินการวิจยั 
การทบทวนวรรณกรรมเชงิระบบและวเิคราะห์บรรณมิติจากบทความวิจยัเกี่ยวกบัสถาบนั 

GLAM (Galleries, Libraries, Archives, Museums) ในฐานขอ้มูลนานาชาต ิSCOPUS มรีายละเอยีด 
ดงันี้  

(1) ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง ประชากร คอื บทความวจิยัเกี่ยวกบัหอศลิป์ (Galleries) 
หอ้งสมุด (Libraries) หอจดหมายเหตุ (Archives) และพพิธิภณัฑ ์(Museums) ในฐานขอ้มลูนานาชาต ิ
SCOPUS ในช่วงปี ค.ศ. 1940-2025 พบว่า มจี านวนทัง้สิน้ 1,694 รายการ กลุ่มตวัอย่าง คอื บทความ
วจิยัทีผ่่านเกณฑก์ารคดัเขา้และคดัออก (Inclusion and Exclusion Criteria) ตามมาตรฐาน PRISMA 
ซึ่งเมื่อตรวจสอบความถูกต้องแลว้ มจี านวนบทความทีใ่ชเ้ป็นกลุ่มตวัอย่างส าหรบัการวเิคราะหบ์รรณ
มติขิ ัน้สุดทา้ย ทัง้สิน้ 327 รายการ ทัง้นี้สาเหตุทีเ่ริม่เกบ็รวบรวมขอ้มลูในปี ค.ศ. 1940 เนื่องมาจากใน
ปี ค.ศ. 1940 เป็นปีแรกที่มีการตีพมิพ์เผยแพร่บทความวิจยัเกี่ยวกบัสถาบนั GLAM ในฐานข้อมูล
นานาชาต ิSCOPUS 

(2)  เคร่ืองมือวิจยั เครื่องมอืทีใ่ช ้ไดแ้ก่ แบบส ารวจบทความวจิยัเกีย่วกบัสถาบนั GLAM ใน
ฐานขอ้มลูนานาชาต ิSCOPUS  

(3) การเกบ็รวบรวมข้อมูล ประกอบดว้ย 3 ขัน้ตอนส าคญั ดงันี้ 
 (3.1) การสบืคน้ไดก้ าหนดขอบเขตเฉพาะบทความวจิยัทีม่ชีื่อเรื่อง (Article title) บทคดัย่อ 

(Abstract) และค าส าคญั (Keywords) ตรงกบัค าว่าสถาบนัแกลม (GLAM Institution) และองค์กรแก
ลม (GLAM Organization) โดยตพีมิพใ์นฐานขอ้มูล SCOPUS ตัง้แต่ปี ค.ศ.1940–2025 เท่านัน้ ทัง้นี้
ค าส าคญัและเงื่อนไขที่ใช้สบืค้นประกอบด้วย 4 ประเด็นหลกั คือ (1) All fields in Article: “GLAM 
Institution” OR “GLAM Organization” (2) Type: “Article” (3) Language: “English” (4) Year: “1940–
2025” พบบทความวจิยัทีจ่ านวน 1,694 รายการ 

 (3.2) การสบืคน้ประยุกต์ใชต้รรกะบูลนี (Boolean operation) รวมทัง้ใชเ้ทคนิคการตดัค า 
(truncation) เทคนิคการหาค าพอ้ง (synonyms) และเทคนิคการใชค้ าคน้อสิระ (free text) เพื่อปรบัแต่ง
ค าคน้ใหค้รอบคลุม กล่าวคอื ผูว้จิยัไดก้ าหนดค าคน้อสิระ (free text) และค าพอ้ง (synonyms) ทีส่ าคญั 
อาท ิ"Memory Institutions" และ "Cultural Heritage Institutions" เพื่อใหค้รอบคลุมบรบิทของสถาบนั 
GLAM ในระดบัสากล พร้อมทัง้ใช้เทคนิคการตดัค า (truncation) ด้วยเครื่องหมายดอกจนั (*) ในค ำ
ส ำคญัหลกั เช่น Librar*, Archiv*, และ Museum* เพื่อขยายขอบเขตการจดัเก็บดรรชนีให้ครอบคลุม
ทุกรูปศพัท์ นอกจากนี้ยงัได้ใช้ตวัเชื่อม "OR" ในการรวมกลุ่มค าที่มีความหมายใกล้เคียงกัน และ
ตวัเชื่อม "AND" เพื่อจ ากดัขอบเขตการสบืคน้ใหต้รงตามวตัถุประสงค์ในเขตขอ้มูลชื่อเรื่อง-บทคดัย่อ-
ค าส าคญั (TITLE-ABS-KEY)  

 (3.3) คดักรองผลการสบืคน้ตามแนวทางเพื่อเพิม่โอกาสในการเขา้ถงึเนื้อหาของบทคดัย่อ
ในบทความวจิยั โดยผูว้จิยัไดพ้จิารณาเนื้อหาจากชื่อเรื่อง ค าส าคญั และบทคดัย่อเพื่อใหไ้ดบ้ทความ
วจิยัทีค่รอบคลุมมากทีสุ่ด โดยบทความวจิยัที่เขา้ข่ายมจี านวนทัง้สิน้ 327 รายการซึ่งเป็นบทความที่
ตพีมิพเ์ผยแพร่ในวารสารวชิาการทีม่รีายชื่ออยู่บนฐานขอ้มูล SCOPUS ตัง้แต่ ปี ค.ศ. 1940 เป็นต้น
มา ดงักล่าวนัน้ ผูว้จิยัจะด าเนินการคดัเลอืกบทความวจิยัแบบเฉพาะเจาะจง ตัง้แต่ ค.ศ.  1940–2025 
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ทัง้นี้ได้คดักรองบทความที่ตีพมิพ์เผยแพร่ในปี ค.ศ. 2026 ออกไปเนื่องจากเป็นขอ้มูลจากบทความ
วจิยัประเภทก่อนตพีมิพ ์(Preprints)  

(4) การวิเคราะห์ข้อมูล การวเิคราะห์ขอ้มูลเชงิปรมิาณได้ด าเนินการวเิคราะห์คุณลกัษณะ
ของบทความวิจยัโดยใช้งานโปรแกรม “VOSviewer” และ “Bibliometrix with R” โดยใช้เทคนิคการ
วเิคราะห์บรรณมติ ิ(Bibliometric analysis) ผูว้จิยัไดเ้ริม่ท าความสะอาดขอ้มูล (data cleansing) โดย
น ารายการทีค่ดักรองไดจ้ากฐานขอ้มูล Scopus มาตรวจสอบคุณสมบตัแิละพจิารณาความซ ้าซอ้นโดย
คดัแยกรายการทีซ่ ้าซ้อนออกไป และตรวจสอบขอ้มูลใหเ้หมาะสมกบัมาตราอตัราส่วน (Ratio Scale) 
หลงัจากนัน้จงึปรบัรูปแบบขอ้มูลให้เป็นแนวทางเดยีวกนั แล้วบนัทกึเป็นไฟล์ดจิิทลัที่อยู่ในรูปแบบ 
Comma-Separated Values หรอื ไฟล ์CSV  ซึง่สามารถน าเขา้สูก่ระบวนการวเิคราะหด์ว้ยซอฟตแ์วร์
เพื่อหาค่าสถติพิืน้ฐาน (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ ความถี่ (frequency) และรอ้ยละ (percentage) 
ค่ามธัยฐาน (median) และช่วง (range) และวเิคราะห์แผนผงัใจความหลกั (Thematic map analysis) 
เพื่อน าเสนอความสมัพนัธ์ระหว่างค าส าคญั (keywords) กบัขอ้มูลบรรณมติขิองงานวจิยัตามหลกัการ
ทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบและการวเิคราะหบ์รรณมติ ิหรอื PRISMA (Moher et al, 2009) 
 
ผลการวิจยั 

ผลการศกึษาแบ่งเป็น 2 สว่น ตามทีอ่ธบิายในบทน าและวธิกีารศกึษา ไดด้งัต่อไปนี้  
ส่วนท่ี 1 สภาพปัจจบุนัของงานวิจยั  
(1.1) ผลการสืบค้นเอกสารงานวิจยั 

ผลการวิเคราะห์แนวโน้มของบทความวิจยัเกี่ยวกบัสถาบนั GLAM ในฐานข้อมูล Scopus 
ระหว่างปี ค.ศ. 1940–2025 พบว่า มกีารเตบิโตอย่างต่อเนื่อง โดยแบ่งออกเป็น 3 ช่วง ไดแ้ก่ (1) ช่วง
เริม่ตน้ ระหว่างปี ค.ศ. 1940–2013 เป็นช่วงทีจ่ านวนบทความยงัอยู่ในระดบั "ต ่ามากและมกีารเตบิโต
อย่างชา้ ๆ" โดยส่วนใหญ่มจี านวนบทความ ไม่เกนิ 5 เรื่องต่อปี ซึ่งสะทอ้นใหเ้หน็ว่าแนวคดิเกี่ยวกบั
สถาบนั GLAM ยงัไม่เป็นที่แพร่หลายในวงวิชาการระดบันานาชาติ (2) ช่วงที่สอง ระหว่างปี ค.ศ. 
2014–2020 เป็นช่วงที่เริ่มเห็น "แนวโน้มการเติบโตอย่างสม ่าเสมอและชัดเจนขึ้น" โดยจ านวน
บทความอยู่ในช่วงประมาณ 10 ถงึ 20 เรื่องต่อปี และเพิม่สูงขึน้อย่างชดัเจนตัง้แต่ปี ค.ศ. 2016 เป็น
ต้นไป ซึ่งแสดงใหเ้หน็ถงึความสนใจในประเดน็นี้ทัง้จากนักวชิาการและวงการ GLAM (3) ช่วงทีส่าม 
ระหว่างปี ค.ศ. 2021–2025 เป็นช่วงทีม่กีาร "เตบิโตแบบกา้วกระโดดและรวดเรว็ทีสุ่ด" โดยในปี 2024 
มจี านวนบทความสูงถึงประมาณ 40 เรื่อง และปี 2025 มจี านวนสูงสุดที่ประมาณ 43 เรื่อง แสดงให้
เหน็ถึงความส าคญัและการตื่นตวัของวงการสถาบนั GLAM ต่อการน าเผยแพร่ผลงานในวงวชิาการ
ระดบันานาชาตอิย่างชดัเจน 
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ภาพท่ี 2 แนวโน้มจ านวนเอกสารงานวจิยัระหวา่งปี ค.ศ. 1940–2025 (ขอ้มลูเมื่อ 31 ธนัวาคม 2567) 
 
(1.2) ผลการวิเคราะห์สภาพทัว่ไปของเอกสารงานวิจยั  

ผลการวเิคราะห์ พบว่า บทความวจิยัเกี่ยวกบัสถาบนั GLAM จ านวน 327 รายการ ตีพมิพ์
ในช่วงปี ค.ศ. 1940–2025 โดยมแีหล่งตพีมิพ ์245 แหล่ง มอีตัราการเพิม่จ านวนบทความวจิยัต่อปี คดิ
เป็นร้อยละ 0.81 บทความวจิยัทัง้หมดมอีายุเฉลีย่ 7.45 ปี และมกีารอ้างองิเฉลีย่ต่อบทความเท่ากบั 
19.14 ครัง้ โดยมเีอกสารอ้างองิทัง้หมด จ านวน 2,731 รายการ ผูแ้ต่งใชค้ าส าคญัในบทความ 2,384 
ค า (Keywords Plus) และเป็นค าส าคญัที่ผู้แต่งระบุเองจ านวน 1,030 ค า บทความที่มีผู้เขียนร่วม
พบว่ามจี านวน 1,074 รายชื่อ เป็นผู้เขยีนเพยีงคนเดยีว 72 รายชื่อ คดิเป็นร้อยละ 6.29 ของผู้เขยีน
ทัง้หมด และบทความที่มีผู้เขยีนมากกว่าหนึ่งคน 1,072 รายชื่อ คิดเป็นร้อยละ 93.71 ของผู้เขยีน
ทัง้หมด ทัง้นี้ จ านวนผู้แต่งร่วมต่อบทความคิดเป็นค่าเฉลี่ย 3.91 รายชื่อ และมีบทความที่เกดิจาก
ความร่วมมอืในระดบันานาชาต ิคดิเป็นรอ้ยละ 27.22 ส าหรบัผูแ้ต่งทีม่จี านวนบทความมากทีสุ่ด ไดแ้ก่ 
Candela, Gustavo ประเทศต้นสงักัดที่มีจ านวนบทความมากที่สุด คือ ประเทศสหราชอาณาจักร 
(United Kingdom) ส าหรบัสถาบนัตน้สงักดัทีไ่ดร้บัการอา้งถงึมากทีสุ่ด ไดแ้ก่ มหาวทิยาลยัลดีส์  
 

ตารางท่ี 1 นักวจิยั/ผูแ้ต่งทีม่จี านวนงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งมากทีสุ่ด 3 อนัดบัแรก  

อนัดบั นักวิจยั  
จ านวนบทความ  

(Number of publication) 
จ านวนการอ้างอิง  

(Citations) 
1. Candela, Gustavo 6 56 

2. Stratton, Jon  4 13 

3. 

Alam , Sultana Lubna  3 54 
Liew, Chern Li  3 33 
Chambers, Sally 3 19 
Dobreva, Milena 3 22 
Gabriëls , Nele  3 13 
XU, Xin 3 1 
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ตารางท่ี 2 ประเทศทีม่จี านวนงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งมากทีสุ่ด 5 อนัดบัแรก 

อนัดบั ประเทศต้นสงักดัของนักวิจยั/ผู้แต่ง * (Country) 
จ านวนบทความ  

(Number of publication) 
1. สหราชอาณาจกัร (United Kingdom) 33 
2. สหรฐัอเมรกิา (United States of America – USA) 32 
3. ออสเตรเลยี (Australia) 29 
4. จนี (China) 27 
5. สเปน (Spain) 14 

 
ตารางท่ี 3 องคก์ร/สถาบนัทีม่จี านวนงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งมากทีสุ่ด 5 อนัดบัแรก 

อนัดบั ช่ือองคก์ร/สถาบนัต้นสงักดัของนักวิจยั/ผู้แต่ง (Affiliation) ประเทศ (Country) 
จ านวนบทความ 
(Number of 
publication) 

1. มหาวทิยาลยัลดีส ์(University Of Leeds) สหราชอาณาจกัร (UK) 38 
2. มหาวทิยาลยัเรดดงิ (University Of Reading) สหราชอาณาจกัร (UK) 32 

3. 
มหาวทิยาลยัแห่งสถาบนัวทิยาศาสตรจ์นี 
(University Of Chinese Academy of Science) 

จนี (China) 19 

4. 
ศูนยว์จิยัวทิยาศาสตรแ์ห่งชาต ิ 
(Centre National De Recherches) 

ฝรัง่เศส (France) 14 

มหาวทิยาลยัอาลากนัต์ (Universitat D'Alacant) สเปน (Spain) 14 

5. 
สภาวจิยัดาราศาสตร-์ฟิสกิส ์(Csic-Instituto De Astrofísica) สเปน (Spain) 13 
มหาวทิยาลยัซดินีย ์(The University Of Sydney) ออสเตรเลยี (Australia) 13 

 
(1.3) ผลการวิเคราะห์แหล่งตีพิมพ ์
 ผลการวเิคราะห์ พบว่า แหล่งตพีมิพบ์ทความวจิยัเกีย่วกบัสถาบนั GLAM มกีารกระจายตวัใน
วารสารหลากหลายสาขา ทัง้ในกลุ่มบรรณารกัษศาสตรโ์ดยตรง และวารสารดา้นวทิยาศาสตรก์ายภาพ
และสิ่งแวดล้อมที่มีคุณภาพสูง โดยวารสารที่มีจ านวนบทความตีพมิพ์สูงสุดคือ Journal of Open 
Humanities Data ซึ่งมจี านวนบทความทัง้สิ้น 9 บทความ และมค่ีา H-Index เท่ากบั 2 โดยจดัอยู่ใน
กลุ่มคุณภาพระดบั Q3 รองลงมาคือวารสาร Monthly Notices of the Royal Astronomical Society 
ซึ่งมจี านวนบทความทัง้สิน้ 7 บทความ แต่มค่ีา H-Index สูงถงึ 357 และจดัอยู่ในกลุ่มคุณภาพสูงสุด
ระดบั Q1 ถดัมาคอืวารสารที่มจี านวนบทความเท่ากนัที่ 6 บทความ ได้แก่ Agricultural and Forest 
Meteorology (จดัอยู่ในกลุ่มคุณภาพระดบั Q1 และมค่ีา H-Index 185) และ Journal of the Australian 
Library and Information Association (จัดอยู่ ในกลุ่ม คุณภาพระดับ Q1 และมีค่า H-Index 22) 
นอกจากนี้ ยงัพบวารสาร Information Research ทีม่จี านวนบทความทัง้สิ้น 4 บทความ แต่จดัอยู่ใน
กลุ่มคุณภาพระดบั Q1 และมค่ีา H-Index เท่ากบั 74 ผลการวเิคราะห์นี้ สะท้อนให้เหน็ว่างานวจิยัที่
เกี่ยวขอ้งกบั GLAM นัน้มไิด้จ ากดัอยู่เพยีงสาขาบรรณารกัษศาสตร์และสารสนเทศเท่านัน้ แต่ยงัถูก
ตพีมิพใ์นวารสารดา้นวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยทีีม่คุีณภาพสงู (Q1) อย่างกวา้งขวาง ซึง่แสดงใหเ้หน็
ถงึลกัษณะทีเ่ป็นสหวทิยาการ (Interdisciplinary) ของหวัขอ้วจิยันี้ ดงัแสดงในตารางที ่4 
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ตารางท่ี 4 แหล่งการตพีมิพง์านวจิยัดา้นสถาบนั GLAM ทีม่จี านวนมากทีสุ่ด 5 อนัดบัแรก  

อนัดบั แหล่งตีพิมพ ์/ ช่ือวารสาร (Sources) 
จ านวนบทความ  

(Number of publication) 
ดชันีคณุภาพ 
(H-Index) 

ระดบัวารสาร 
(Quartile) 

1. Journal of Open Humanities Data 9 2 Q3 
2. Monthly Notices of the Royal 7 357 Q1 
3. Agricultural and Forest Meteorology 6 185 Q1 

Journal of the Australian Library and 
Information Association 

6 22 Q1 

Lecture Notes in Computer Science 6 499 Q3 
4. Information Research 4 74 Q1 
5. Journal of Information Science 3 81 Q1 

Library and Information Service 3 20 Q3 
Advances in Librarianship 3 12 Q4 

 
ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์เน้ือหาและทิศทางการพฒันางานวิจยั  
(2.1) ผลการวิเคราะห์ผู้แต่งและแหล่งตีพิมพท่ี์ถกูอ้างอิงงานวิจยัมากท่ีสุด 

ผลการวเิคราะห์ พบว่า ผูแ้ต่งบทความวจิยัเกีย่วกบัสถาบนั GLAM พบว่า ทศิทางงานวจิยัทีม่ี
อทิธพิลต่อสาขานี้มุ่งเน้นไปทีก่ารประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัขัน้สูงและการจดัการขอ้มลูเป็นหลกั โดย
บทความทีม่กีารอา้งองิถงึสงูสุด 5 อนัดบัแรก มรีายละเอยีดดงัแสดงในตารางที ่5 ดงันี้ 

(2.1.1) บทความ  "The potential of virtual reality (VR) for immersive experiences" โดย 
Champion ทีต่พีมิพใ์นวารสาร Virtual Archaeology Review มกีารอ้างองิ 92 ครัง้ โดยเนื้อหาความรู้
ระบุถงึการยกระดบัประสบการณ์ของผูเ้ขา้ชมและความสามารถในการตคีวามมรดกทางโบราณคดดีว้ย
เทคโนโลยคีวามจรงิเสมอืน 

(2.1.2) บทความ "3D printing in cultural heritage conservation" โดย Rahaman ที่ตีพมิพ์
ในวารสาร Digital Applications in Archaeology and Cultural Heritage มีการอ้างอิง 90 ครัง้ โดย
เนื้อหาความรูร้ะบุถงึความส าคญัของเทคโนโลยกีารสรา้งแบบจ าลองทางกายภาพในงานอนุรกัษ์และ
การจดัแสดงของสถาบนั GLAM  

(2.1.3) บทความ "The sacred and the secular in the urban landscape" โดย Yeoh ตพีมิพ์
ในวารสาร Cities มกีารอ้างองิ 85 ครัง้ โดยเนื้อหาความรู้ระบุถึงบรบิททางสงัคมและผงัเมอืงที่ดูแล
รกัษาโดยสถาบนั GLAM 

(2.1.4) บทความของ Terras เรื่อง "The challenge of the data landscape: Infrastructure, 
governance, and skills in digital humanities and cultural heritage" มีการอ้างอิง 33 ครัง้ เนื้อหา
ความรู้ระบุถึงนโยบายด้านโครงสร้างพื้นฐานและข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) เป็นที่ต้องได้รบัการ
แกไ้ขอย่างเร่งด่วนในสถาบนั GLAM  

(2.1.5) บทความของ Candela เรื่อง "The European Open Science Cloud as a game-
changer for GLAMs" มกีารอ้างองิ 30 ครัง้ เนื้อหาความรูร้ะบุถงึแนวทางของกลยุทธ์การประยุกต์ใช้
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วทิยาศาสตร์เปิด (Open Science) และระบบคลาวด์ (Cloud Computing) ในการยกระดบัการเขา้ถงึ
และการจดัการมรดกทางดจิทิลั  
 
ตารางท่ี 5 นักวจิยั/ผูแ้ต่งทีถู่กอา้งองิงานวจิยัที่เกีย่วกบัสถาบนั GLAM มากทีสุ่ด 5 อนัดบัแรก 

อนัดบั บทความวิจยั (Paper) 
การอ้างอิง 

(TC) 
การอ้างอิงต่อปี 
(TC per Year) 

1. Champion, E., Bruno, F., Tola, V., Brizzi, A., & Cuzzocrea, G. 
(2020). The potential of virtual reality for immersive experiences in 
archaeological heritage. Virtual Archaeology Review, 11(23), 1–13. 
https://doi.org/10.4995/var.2020.13226 

92 15.34 

2. Rahaman, H., Sun, J., & Ma, X. (2019). Current status and future 
trends in the application of 3D printing in cultural heritage 
conservation. Digital Applications in Archaeology and Cultural 
Heritage, 12, e00102. https://doi.org/10.1016/j.daach.2019.e00102 

91 13.00 

3. Yeoh, B. S. A. (1996). Runes of the city: The sacred and the 
secular in the urban landscape. Cities, 13(5), 287–293. 
https://doi.org/10.1016/0264-2751(96)00028-5 

85 8.34 

4. Terras, M. (2021). The challenge of the data landscape: 
Infrastructure, governance, and skills in digital humanities and 
cultural heritage. Big Data & Society, 8(1). 
https://doi.org/10.1177/20539517211006165 

33 6.60 

5. Candela, L., Castelli, D., & Nika, I. (2022). Cultural Heritage and its 
Digital Life: The European Open Science Cloud (EOSC) as a 
game-changer for GLAMs. Journal of Information Science, 48(2), 
159–176. https://doi.org/10.1177/0165551520950246 

30 7.51 

 
(2.2) ผลการวิเคราะห์การอ้างอิงร่วม (Co-citation)  
  ผลการวเิคราะห์เครอืข่ายการอ้างองิร่วมกนัของผูเ้ขยีนบทความวจิยัเกี่ยวกบัสถาบนั GLAM 
(Galleries, Libraries, Archives, Museums) ด้วยโปรแกรม VOSviewer พบว่า สามารถจ าแนก
เครือข่ายนักวิจัยออกเป็น 5 กลุ่มคลัสเตอร์หลัก ซึ่งสะท้อนถึงขอบเขตความสนใจทางวิชาการที่
แตกต่างกนั โดย กลุ่มคลสัเตอรท์ี ่1 (สนี ้าเงนิ) มนีักวจิยัเด่นคอื Candela, Gustavo ซึง่เป็นผูม้อีทิธพิล
สูงสุดในเครือข่าย ร่วมกบั Escobar, Pilar และ Sáez, María Dolores ขณะที่ กลุ่มคลสัเตอร์ที่ 2 (สี
แดง) ทีม่สีมาชกิมากทีสุ่ด น าโดย Hofmann, Katrine และ Manchester, Eileen J. ซึง่มเีครอืขา่ยความ
เชื่อมโยงภายในที่หนาแน่น ส่วนกลุ่มคลัสเตอร์ที่ 3 (สีเขียว) ซึ่งรวมถึง Gabriels, Nele และ 
Chambers, Sally วางตวัอยู่ตรงกลางและเชื่อมโยงกบักลุ่มหลกัอื่น ๆ เช่นเดยีวกบั กลุ่มคลสัเตอรท์ี ่4 
(สมี่วง) ที่ม ีDobreva, Milena และ Stefanov, Krassen ท าหน้าที่เป็นจุดเชื่อมโยงส าคญั และสุดทา้ย
คือ กลุ่มคลัสเตอร์ที่ 5 (สีเหลือง) ที่มีสมาชิกน้อยที่สุด เช่น Mahey, Mahendra โดยภาพรวมของ
เครอืข่ายแสดงใหเ้หน็ว่าแมจ้ะมกีลุ่มความสนใจทีแ่ยกจากกนั แต่มกีารอ้างองิร่วมกนัอย่างต่อเนื่องใน
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ประเดน็วจิยั GLAM ทีห่ลากหลาย ตัง้แต่เทคโนโลย ีการจดัการ ไปจนถงึนโยบายต่างๆ ดงัไดแ้สดงไว้
ในภาพที ่3 

 
ภาพท่ี 3 เครอืขา่ยการอา้งองิร่วมกนัของผูแ้ต่ง (Co-citation Network) (ทีม่า: ผูเ้ขยีน, 2024) 

 
 อย่างไรก็ตามเมื่อวิเคราะห์ ด้วยเทคนิคการแบบซ้อนทับด้วยสีตามค่าเฉลี่ยปีที่เผยแพร่ 
(Overlay Visualization) แสดงให้เห็นถึงพลวตัขององค์ความรู้จากเครือข่ายการอ้างอิงร่วมกันของ
ผู้เขียนบทความวิจัยเกี่ยวกับสถาบัน GLAM (Galleries, Libraries, Archives, Museums) พบว่า 
สามารถจ าแนกเป็นกลุ่มงานวจิยัที่ดัง้เดมิ (2022–2023) มกัเป็นงานที่มอีทิธพิลมาอย่างต่อเนื่อง ซึ่ง
รวมถึงงานของ Candela, Gustavo และ Dobreva, Milena ซึ่งเป็นผู้ที่มีบทบาทส าคญัในการสร้าง
รากฐานของสาขา สว่นงานวจิยัทีม่คีวามทนัสมยัทีสุ่ด (2024-2025) คอืกลุ่มทีว่างตวัอยู่บรเิวณกลางถงึ
ดา้นล่างของเครอืข่าย เช่น กลุ่มทีม่ ีHofmann, Katrine, Manchester, Eileen J., Gabriels, Nele และ 
Chambers, Sally โดยกลุ่มเหล่านี้น าเสนอหวัขอ้ที่ได้รบัความสนใจเพิม่ขึ้นอย่างรวดเรว็และต่อเนื่อง 
ซึ่งบ่งชี้ว่าแม้จะมีแกนหลักที่มัน่คง แต่สาขา GLAM ก็ก าลงัถูกขบัเคลื่อนด้วยงานวิจยัใหม่ที่ก าลัง
พฒันาอย่างรวดเรว็ในช่วงปัจจุบนั ดงัไดแ้สดงไวใ้นภาพที ่4 



 
 Vol. 19 No. 2 (May–August) 2026 

207 
 

TLA Research Journal 

 
ภาพท่ี 4 เครอืขา่ยการอา้งองิร่วมกนัของผูแ้ต่ง (Co-citation Network) โดยวเิคราะหแ์บบซอ้นทบัดว้ย

สตีามค่าเฉลีย่ปีทีเ่ผยแพร่ (Overlay Visualization) (ทีม่า: ผูเ้ขยีน, 2024) 
 
(2.3) ผลการวิเคราะห์การใช้ค าส าคญัร่วม (Co-occurrence)  

ผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ของการใช้ค าส าคญัร่วมกนั (Co-occurrence) ของผูเ้ขยีนบทความวจิยัเกี่ยวกบั
สถาบัน GLAM (Galleries, Libraries, Archives, Museums) โดยใช้โปรแกรม VOSviewer พบว่าสามารถ
จ าแนกออกเป็น 8 กลุ่มคลสัเตอร ์(Clusters) ซึง่ขยายขอบเขตความรูเ้ชงิบูรณาการ โดยมรีายละเอยีด ดงันี้ 

กลุ่มที่ 1 กลุ่มคลสัเตอร์สนี ้าเงนิ กลุ่มนี้เป็นแกนกลางและครอบคลุมประเดน็การประยุกต์ใช้
และการมสี่วนร่วมจากภายนอก โดยมคี าว่า glam เป็นค าส าคญัทีม่ขีนาดใหญ่ทีสุ่ด เชื่อมโยงกบั การ
ระดมพลงัจากมวลชน (crowdsourcing) และ องค์กรไม่แสวงหาผลก าไร (non-profit) นอกจากนี้ยงั
เกีย่วขอ้งกบัดา้นเทคนิคและการจดัการขอ้มลูขนาดใหญ่ อาท ิการท าเหมอืงขอ้มลู (data mining) การ
วิเคราะห์ข้อมูล (data analysis) คุณภาพข้อมูล (data quality) และการส ารวจระยะไกล (remote 
sensing) รวมถงึบทบาทของศูนย ์GLAM (glam center) และหอจดหมายเหตุดจิทิลั (digital archives) 
เป็นตน้ 

กลุ่มที่ 2 กลุ่มคลสัเตอร์สเีขยีวมุ่งเน้นไปที่โครงสร้างพื้นฐานของ GLAM โดยค าส าคญัหลกั
ประกอบดว้ยสถาบนั GLAM (glam institutions) ชุดขอ้มูล GLAM (glam datasets) พืน้ทีข่อ้มูล (data 
spaces) เมทาดาทา (metadata) ขอ้มูลเชื่อมโยง (linked data) เวบ็เชงิความหมาย (semantic web) 
และขอ้มลูเปิด (open data) 

กลุ่มที่ 3 กลุ่มคลัสเตอร์สีแดงมุ่งเน้นไปที่การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลกับมรดกทาง
วฒันธรรมดจิทิลั (digital cultural heritage) และมนุษยศาสตร์ดจิทิลั (digital humanities) งานวจิยัใน
กลุ่มนี้มกีารใชเ้ทคโนโลยขีัน้สงู อาท ิการเรยีนรูข้องเครื่อง (machine learning) นวตักรรม (innovation) 
การจัดแสดงนิทรรศการ (exhibition) รวมถึงบทบาทของพิพิธภัณฑ์ (museums) ในการจัดการ
คอลเลกชนัดจิทิลั (digital collections) 



 
สถาบนั GLAM: การทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบและการวเิคราะหบ์รรณมติ ิ พมิพพ์ญิาดา รศัมทีวสีุข และคณะ 

208 
 

กลุ่มที่ 4 กลุ่มคลัสเตอร์สีเหลืองเน้นไปที่การบริหารห้องสมุด ( libraries) การก ากับดูแล 
(governance) และ งบประมาณ (budgets) ซึ่งสะทอ้นถงึงานวจิยัทีมุ่่งเน้นความยัง่ยนืและการบริหาร
จดัการเชงิสถาบนัของหอ้งสมุด 

กลุ่มที ่5 กลุ่มคลสัเตอรส์นี ้าตาลครอบคลุมการจดัการสารสนเทศและการคน้คนื (information 
retrieval) โดยมคี าหลกั คอื สารสนเทศ (information) และคอลเลกชนั GLAM (glam collections)  

กลุ่มที ่6 กลุ่มคลสัเตอร์สมี่วงเน้นเทคโนโลยใีหม่ ๆ ในการตรวจสอบความถูกต้องของขอ้มูล
ดิจิทลั โดยมีค าส าคญัหลกั คือ เทคโนโลยีบล็อกเชน (blockchain) และแหล่งก าเนิด (provenance) 
ของทรพัยากรสารสนเทศ 

กลุ่มที ่7 กลุ่มคลสัเตอร์สชีมพูมุ่งเน้นไปทีแ่พลตฟอร์มหรอืชุดขอ้มูลเฉพาะ คอื Wikidata ซึ่ง
แสดงถึงความสนใจเฉพาะด้านในการใช้ประโยชน์จากโครงการวิกิพเีดียส าหรบันักวิจยัในสถาบนั 
GLAM 

กลุ่มที ่8 กลุ่มคลสัเตอรส์ฟ้ีาเน้นไปทีบ่ทบาทของผูใ้ชใ้นการสรา้งเนื้อหา คอื การผลติเนื้อหาที่
สร้างโดยผู้ใช้ (user-generated content production) ซึ่งบ่งชี้ถึงแนวโน้มของสถาบนั GLAM ในการ
เปิดโอกาสใหผู้ใ้ชม้สีว่นร่วมในการสรา้งสรรคแ์ละเพิม่คุณค่าใหก้บัคอลเลกชนัอย่างยัง่ยนื 

 

 
ภาพท่ี 5 การใชค้ าส าคญัร่วม (Co-occurrences) ดว้ยโปรแกรม VOSviewer (ทีม่า: ผูเ้ขยีน, 2024) 

 
(2.4) แนวโน้มการศึกษาวิจยั (Thematic Evolution)  

ผลการวเิคราะหแ์นวโน้มบทความวจิยัเกีย่วกบัสถาบนั GLAM (Galleries, Libraries, Archives, 
Museums) ด้วยโปรแกรม Bibliometrix พบว่าวิว ัฒนาการของการวิจัยแบ่งออกเป็น 4 ช่วงเวลา 
(รายละเอยีดในภาพที ่6) ดงันี้ 

ในช่วงเริ่มต้นระหว่างปี 1940–2014 งานวิจัยในช่วงแรกเริ่มนี้มีความสนใจในหัวข้อที่
หลากหลายและยงัไม่เฉพาะเจาะจงมากนัก ค าส าคญัหลักที่ปรากฏ คือ ห้องสมุด ( libraries) และ
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สถาบนัแกรม (glam) ซึง่เป็นสญัญาณของการใชห้อ้งสมุดและหอจดหมายเหตุเป็นแหล่งจดัเกบ็ขอ้มลูที่
หลากหลายตัง้แต่ช่วงตน้ 

ต่อมาในช่วงปี 2015–2019 งานวจิยัเริม่มคีวามซบัซ้อนและเชื่อมโยงกบัประเดน็ระดบัโลกที่
ใหค้วามส าคญักบัโครงสรา้งขอ้มูล ค าส าคญัทีเ่ด่นชดั คือ การเปลีย่นแปลงสภาพภูมอิากาศ (climate 
change), แกรม (glam), หอ้งสมุด (libraries), และเมทาดาทา (metadata) การเชื่อมโยงเช่นนี้บ่งชี้ถึง
การขยายบทบาทของสถาบนั GLAM ในการจดัการขอ้มลูและเอกสารทีเ่กีย่วขอ้งกบัปัญหาสิง่แวดลอ้ม
เพื่อใหค้น้หาและเขา้ถงึไดง้า่ยขึน้ 

ช่วงการเปลี่ยนผ่านสู่ดจิทิลัปี 2020–2023 เป็นช่วงเวลาที่งานวจิยัเกี่ยวกบั GLAM มคีวาม
เฉพาะเจาะจงและมุ่งสู่ดจิทิลัอย่างชดัเจน โดยมุ่งเน้นทีม่รดกทางวฒันธรรม (cultural heritage) และมี
การพฒันาจากห้องสมุดทัว่ไปไปสู่ห้องสมุดดิจิทลั (digital libraries) นอกจากนี้ยงัเริ่มมีการใช้ค าที่
รวมกลุ่มสถาบันของหอศิลป์ (Galleries) ห้องสมุด (Libraries) หอจดหมายเหตุ (Archives) และ
พพิธิภณัฑ ์(Museums) ซึ่งแสดงถงึแนวโน้มของการบูรณาการท างานร่วมกนัระหว่างสถาบนั GLAM 
เหล่านี้เพื่อการจดัการและอนุรกัษ์มรดกทางวฒันธรรมในรปูแบบดจิทิลั 

ช่วงแนวโน้มในอนาคตในช่วงปี 2024–2025 การวจิยัมแีนวโน้มล่าสุดโดยมุ่งเน้นไปทีผ่ลผลติ
ทีเ่ป็นรูปธรรมคอื คอลเลกชนัดจิทิลั (digital collections) ปัญญาประดษิฐ์ (artificial Intelligence) โดย
ค าส าคญัทีเ่ป็นแกนกลางจากทุกช่วงเวลายงัคงเป็น GLAM และค าในเครอืขา่ยของหอศลิป์ (Galleries) 
ห้องสมุด (Libraries) หอจดหมายเหตุ (Archives) และพิพิธภัณฑ์ (Museums) ซึ่งยืนยนัว่าหัวข้อ
เหล่านี้ยงัคงเป็นประเดน็ส าคญัและเป็นเป้าหมายหลกัของการวจิยัในปัจจุบนัและอนาคตอนัใกล ้

 

 
 ภาพท่ี 6 แนวโน้มการศกึษาวจิยั (Thematic Evolution) (ทีม่า: ผูเ้ขยีน, 2024) 

 
สรปุและอภิปรายผลการวิจยั 

การวจิยันี้ได้ท าการทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบและวเิคราะห์บรรณมติิของบทความ
วจิยัเกีย่วกบัสถาบนั GLAM (Galleries, Libraries, Archives, Museums) ในฐานขอ้มลู SCOPUS ช่วง
ปี ค.ศ. 1940–2025 โดยใช้กระบวนการตามแนวทาง PRISMA (Moher et al., 2009; Page et al., 
2021) พบบทความจ านวนทัง้สิ้น 327 รายการ และมแีนวโน้มการวจิยัเพิม่ขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยมี



 
สถาบนั GLAM: การทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบและการวเิคราะหบ์รรณมติ ิ พมิพพ์ญิาดา รศัมทีวสีุข และคณะ 
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หวัขอ้วจิยัแบ่งออกเป็น 8 กลุ่มคลสัเตอร์ ได้แก่ (1) บทบาทของศูนย์ GLAM (2) ขอ้มูลเปิด (GLAM 
open data) (3) มนุษยศาสตร์ดจิทิลั (digital humanities) (4) การก ากบัดูแลสถาบนั GLAM (GLAM 
governance) (5)  การค้นคืนสารสนเทศ GLAM (GLAM information retrieval) (6)  ทรัพยากร
สารสนเทศบนเทคโนโลยบีล็อกเชน (blockchain) (7) สารานุกรมขอ้มูลสถาบนั GLAM (8) บทบาท
ของผู้ใช้ในการสร้างเนื้อหาของสถาบนั GLAM  ส าหรบัแนวโน้มการศึกษาวิจยั พบว่า แบ่งเป็น 4 
ช่วงเวลา ดงันี้ (1) ปี ค.ศ. 1940–2014 ยุคบุกเบกิที่ผลงานวจิยัเกี่ยวกบัสถาบนั GLAM มคีวามแยก
ส่วนกนัอย่างชดัเจน (2) ปี ค.ศ. 2015–2019 ยุคเชื่อมโยงความรู้ด้านมรดกทางวฒันธรรมของกลุ่ม
สถาบนั GLAM (3) ปี ค.ศ. 2020–2022 ยุคเปลีย่นผ่านบทบาทของสถาบนั GLAM สู่ความเสมอืนจรงิ
ในยุคดิจิทัล (4) ปี 2023–2025 ยุคที่บทบาทของสถาบัน GLAM ได้บูรณาการข้ามศาสตร์กับ
เทคโนโลยีปัญญาประดษิฐ์ สะท้อนให้เหน็การเปลี่ยนผ่านที่ส าคญัของสถาบนั GLAM จากบทบาท
ดัง้เดมิในฐานะผูอ้นุรกัษ์มรดกทางวฒันธรรม ไปสูก่ารเป็นศูนยก์ลางสารสนเทศและชุดขอ้มลูเชงิบูรณา
การ (Candela et al., 2024; Net et al., 2024) 

ผลการวจิยัสะทอ้นถงึความส าเรจ็ของบทบาทในการรวมกลุ่มของสถาบนัภายใต้ค าว่า GLAM 
ซึ่งบญัญตัโิดย Zorich et al. (2008) เพื่อสื่อถงึสถาบนัทีม่บีทบาทในการอนุรกัษ์มรดกทางวฒันธรรม
และความทรงจ าของมนุษยชาต ิการคน้พบว่าในช่วงปี ค.ศ. 2015–2019 เป็นยุคเชื่อมโยงความรูด้า้น
มรดกทางวฒันธรรมของกลุ่มสถาบนั GLAM สะท้อนให้เหน็ว่าความแตกต่างในบทบาทเชงิพาณิชย์
ของหอศลิป์ในอดตีทีเ่คยถูกใชเ้ป็นเหตุผลในการแบ่งแยกหอศลิป์ออกจากกลุ่ม LAM ไดถู้กลดทอนลง
ในปัจจุบนั (Dempsey, 1999) ท าให้เกิดการฟ้ืนฟูความร่วมมือในการสงวนรกัษาความทรงจ าของ
มนุษยชาตผ่ิานการบรหิารคอลเลก็ชนัดจิทิลั (Warren & Matthews, 2018) น าไปสูก่ารยอมรบัหอศลิป์
ให้เป็นส่วนหนึ่งในสถาบนั GLAM อย่างเต็มรูปแบบ (Kennan & Lymn, 2019) และกลายเป็นจุดยนื
ร่วมกนัทีช่ดัเจนในการใหบ้รกิารสารสนเทศทีม่ปีระสทิธภิาพแก่ผูใ้ช ้(Salse et al., 2024) 

การเปลี่ยนผ่านของสถาบนั GLAM จากบทบาทดัง้เดมิในฐานะผู้พทิกัษ์มรดก ไปสู่การเป็น
ศูนยก์ลางขอ้มูลเชงิบูรณาการ โดยผลการวจิยันี้ชีใ้หเ้หน็ว่าแนวโน้มการศกึษาวจิยัล่าสุด (ค.ศ. 2023–
2025) ไดเ้ขา้สูยุ่คทีบ่ทบาทของสถาบนั GLAM ไดบู้รณาการขา้มศาสตรก์บัเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์ 
(AI) ซึง่สอดคลอ้งกบับทน าทีร่ะบุว่าสถาบนั GLAM ไดร้บัความสนใจในฐานะแหล่งเกบ็รกัษาขอ้มลูดา้น
มรดกทางวฒันธรรมและวทิยาศาสตร์ธรรมชาติ เพื่อประโยชน์ในการศกึษา การวจิยั และการพฒันา
นวตักรรม (Candela et al., 2024) ส าหรบัปรากฏการณ์ของการวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งกบัขอ้มูลเปิด (GLAM 
open data) สะท้อนถึงการประยุกต์ใช้นวตักรรมเพื่อสร้างความร่วมมือและแลกเปลี่ยนทรพัยากร
ระหว่างสถาบนั (Pratiwi et al., 2020) นอกจากนี้ การทีส่ถาบนั GLAM เริม่มกีารวจิยัเกีย่วขอ้งกบัดา้น
สิง่แวดล้อมและการเปลีย่นแปลงสภาพภูมอิากาศ ถือเป็นกรณีศกึษาที่ยดึโยงสถาบนัไว้ดว้ยกนัผ่าน
ประเด็นร่วมสมยั เพื่อสร้างคุณค่าตามเป้าหมายของการพฒันาที่ย ัง่ยืน (SDGs) (Kwiecien et al., 
2025) 

ส าหรบัความหลากหลายของหวัขอ้วจิยัทีแ่บ่งออกเป็น 8 กลุ่มคลสัเตอร ์ตัง้แต่เรื่อง การก ากบั
ดูแล ไปจนถึง บทบาทของผู้ใช้ในการสร้างเนื้อหา สะท้อนให้เหน็ว่าความแตกต่างในการปฏบิตังิาน 
อาท ิดา้นโครงสรา้งขอ้มลูและเมทาดาทา (Zeng & Qin, 2016) ยงัคงเป็นประเดน็ทา้ทายส าคญัในการ
ผนวกบทบาทเข้าด้วยกัน โดยความแตกต่างนี้ เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่ออัตลักษณ์ทางวิชาชีพและ
วฒันธรรมองคก์ร (Warren & Matthews, 2018) ซึง่แต่ละสถาบนัลว้นมศีาสตรเ์ฉพาะทางทีแ่ยกจากกนั
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ตามมาตรฐานวชิาชพีเดมิ (Trant, 2009) จงึเป็นเหตุผลส าคญัที่ต้องมกีารวจิยัและพฒันาหลกัสูตรที่
หลอมรวมทกัษะที่เหมาะสมส าหรบับุคลากรในสถาบนั GLAM (Ray, 2009) เพื่อพฒันาทกัษะเชิง
บูรณาการใหเ้ท่าทนัต่อการเปลีย่นแปลง ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิการพฒันาหลกัสตูรเชงิบูรณาการของ
ส านักวชิาสารสนเทศ (iSchool) ในต่างประเทศ (Shu & Mongeon, 2016) 

องค์ความรู้ที่สถาบัน GLAM น ามาแลกเปลี่ยนและประยุกต์ ใช้งานร่วมกัน (Shared 
Knowledge) สว่นใหญ่กระจุกตวัอยู่ในมติขิองโครงสรา้งพืน้ฐานดจิทิลัและการมสีว่นร่วมของผูใ้ช ้โดยมี
ประเด็นเรื่องการจดัการข้อมูลเปิด (Open Data) และเมทาดาทา (Metadata) เป็นแกนหลกัส าคญั 
(Salse et al., 2024) ตลอดจนการใช้แพลตฟอร์มอย่าง Wikidata และการระดมพลังจากมวลชน 
(Crowdsourcing) เพื่อสรา้งเนื้อหาโดยผูใ้ช ้(User-generated content) เป็นจุดเชื่อมโยงทีท่ าใหส้ถาบนั
เหล่านี้สามารถท างานร่วมกนัไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ (Logan & Liew, 2023) ปรากฏการณ์นี้แสดงให้
เหน็ถึงการลดทอนเส้นแบ่งทางวชิาชพีเพื่อมุ่งสู่การเป็นศูนย์กลางขอ้มูลที่เปิดกว้างและส่งเสรมิการ
เขา้ถงึของสาธารณชนในบรบิทดจิทิลั (VanderBerg, 2012; Avdikos et al., 2024) 

ในขณะเดยีวกนั ยงัคงพบองคค์วามรูเ้ฉพาะทาง (Domain-Specific Knowledge) ทีส่ะทอ้นถงึ
ระเบียบวิธีปฏิบตัิงานที่แตกต่างกันตามมาตรฐานวิชาชีพของแต่ละหน่วยงาน โดยกลุ่มห้องสมุด 
(Libraries) มคีวามโดดเด่นในดา้นการก ากบัดูแลสถาบนัและการบรหิารงบประมาณ ในขณะทีก่ลุ่มหอ
จดหมายเหตุ (Archives) มุ่งเน้นการใชเ้ทคโนโลยเีพื่อตรวจสอบความถูกต้องแทจ้รงิและแหล่งก าเนิด 
(Provenance) ของทรัพยากรสารสนเทศ ส าหรับกลุ่มพิพิธภัณฑ์และหอศิลป์ (Museums and 
Galleries) จะให้ความส าคญักบัมิติมนุษยศาสตร์ดิจิทลัและการสร้างประสบการณ์ร่วมผ่านการจัด
นิทรรศการ (Gooch et al., 2025) ซึ่งชี้ให้เห็นว่าสถาบัน GLAM ในปัจจุบันมีการบูรณาการเชิง
ยุทธศาสตร์ร่วมกนัมากขึน้เพื่อลดการแบ่งแยกของขอ้มูล (Dutta & Mukhopadhyay, 2022) แต่ยงัคง
รกัษาความเชีย่วชาญเฉพาะดา้นตามอตัลกัษณ์ของแต่ละสถาบนัไวไ้ดอ้ย่างสมดุล 

กล่าวโดยสรุปจากการวเิคราะหแ์นวโน้มการวจิยัเกี่ยวกบัสถาบนั GLAM ในช่วงแปดทศวรรษ
ที่ผ่านมา (ค.ศ. 1940–2025) ได้เหน็ววิฒันาการที่ส าคญัตัง้แต่การเป็นหน่วยงานที่แยกส่วนกนัอย่าง
ชดัเจนในยุคบุกเบกิไปสู่การบูรณาการที่เชื่อมโยงกนัอย่างมปีระสทิธภิาพในยุคปัจจุบนั การเปลี่ยน
ผ่านดงักล่าวไม่เพยีงแต่แสดงใหเ้หน็ถงึการปรบัตวัผ่านการประยุกต์ใชปั้ญญาประดษิฐ์และนวตักรรม
ต่าง ๆ แต่ยงัสะท้อนถึงบทบาทเชิงรุกของสถาบัน GLAM ที่ตอบสนองประเด็นร่วมสมยัในสงัคม 
โดยเฉพาะการรณรงค์ดา้นสิง่แวดล้อม ด้านแหล่งเรยีนรู้ตลอดชวีติ และด้านแหล่งอนุรกัษ์มรดกทาง
วฒันธรรม (Kongpoon, 2025) ทัง้นี้ ความแตกต่างของอตัลกัษณ์ทางวชิาชพีภายใต้ร่มใหญ่ของค าว่า 
“GLAM” ชี้ให้เหน็ถึงความจ าเป็นในการพฒันาหลกัสูตรและทกัษะเชงิบูรณาการส าหรบับุคลากรเพื่อ
เสริมสร้างความเข้มแข็งของสถาบัน “GLAM” (Mukhlis & Laugu, 2023; Jubaidi, 2021) รวมทัง้
สง่เสรมิใหส้ถาบนัเหล่านี้สามารถตอบสนองความตอ้งการทีห่ลากหลายของสงัคมไดอ้ย่างมปีระสทิธผิล
และตอบสนองต่อเป้าหมายของการพฒันาทีย่ ัง่ยนื 
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ข้อเสนอแนะ 
  1. ข้อเสนอแนะทัว่ไป 
  จากผลการศกึษาในครัง้นี้ไดช้ี้ใหเ้หน็ถงึความจ าเป็นในการสรา้งเครอืข่ายความร่วมมอืระหว่าง
สถาบนั GLAM ในระดบัชาติและนานาชาติ เพื่อแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ แนวปฏิบตัิที่เป็นเลิศ และ
นวตักรรมเชงิบูรณาการ ซึง่มุ่งเน้นการขยายขอบเขตประโยชน์สูส่งัคมผ่านการสง่เสรมิการเขา้ถงึมรดก
ทางวฒันธรรมแบบเปิด (Open Access to Cultural Heritage) เพื่อลดช่องว่างในการเขา้ถงึความรูแ้ละ
ทรพัยากรสารสนเทศอนัทรงคุณค่า สิง่นี้จะน าไปสู่การพัฒนาศกัยภาพของสถาบนั GLAM ทัง้ในกลุ่ม
หอศลิป์ ห้องสมุด หอจดหมายเหตุ และพพิธิภณัฑ์ ให้สามารถตอบสนองบทบาทที่หลากหลายและ
ซบัซอ้นยิง่ขึน้ในบรบิทสงัคมร่วมสมยั โดยเฉพาะการท าหน้าทีเ่ป็นพืน้ทีท่างปัญญาทีก่ระตุน้การมสี่วน
ร่ ว ม ข อ ง ชุ ม ช น  ( Community Engagement) ใ น ก า ร ร่ ว ม ส ร้ า ง แ ล ะ สื บ ส า น 
อตัลกัษณ์ทางวฒันธรรม ตลอดจนการเป็นกลไกส าคญัในการสนับสนุนการเรยีนรูต้ลอดชวีติ (Lifelong 
Learning) ของประชาชนทุกกลุ่มอย่างยัง่ยืน การสร้างเครือข่ายดังกล่าวควรมุ่งเน้นที่การพฒันา
โครงสรา้งพืน้ฐานดา้นขอ้มูล การก าหนดมาตรฐานเมทาดาทาร่วมกนั และการพฒันาทกัษะเชงิบูรณา
การของบุคลากรในสถาบนั GLAM อย่างเป็นระบบ เพื่อใหส้ามารถสง่มอบคุณค่าสูส่งัคมในยุคดจิทิลัได้
อย่างมปีระสทิธภิาพ 
  2. ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบติั 

สถาบนั GLAM ควรพฒันาระบบการบรหิารทรพัยากรเพื่อเชื่อมโยงขอ้มูลขา้มวชิาชพีควบคู่กบั
การผลักดันกรอบการท างานข้อมูลเปิด (Open GLAM Data Framework) เพื่อให้สามารถท างาน
ร่วมกนัได้อย่างไร้รอยต่อ (Interoperability) นอกจากนี้ ควรน าฐานขอ้มูลที่บูรณาการแลว้ไปต่อยอด
เป็นแพลตฟอร์มนิทรรศการดจิทิลัเพื่อส่งเสรมิการเขา้ถึงขอ้มูลแบบเปิดและสนับสนุนการเป็นแหล่ง
เรยีนรูต้ลอดชวีติ (Lifelong Learning) เพื่อยกระดบัประสทิธภิาพของสถาบนั GLAM ใหต้อบสนองต่อ
เป้าหมายการพฒันาทีย่ ัง่ยนื (SDGs) ไดอ้ย่างเป็นรปูธรรม 
  3. ข้อเสนอแนะส าหรบัการวิจยัครัง้ต่อไป 
  จากผลการทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบและการวเิคราะห์บรรณมติิในครัง้นี้ได้ใช้ขอ้มูล
จากฐานขอ้มูล SCOPUS ซึ่งเป็นขอ้จ ากดัในการสรา้งความเขา้ใจในบรบิทของสถาบนั GLAM อย่าง
ครอบคลุม จงึควรมกีารศกึษาบรรณมติขิองงานวจิยัทีเ่ผยแพร่ในฐานขอ้มูลอื่น เช่น Web of Science 
และฐานขอ้มูล ThaiJo เพื่อตรวจสอบว่าแนวคดิและนวตักรรมเชิงบูรณาการของสถาบนั GLAM ใน
ระดับสากลได้รบัการถ่ายทอดและปรบัประยุกต์ใช้ในบริบทไทยอย่างไร นอกจากนี้ ควรเพิ่มมิติ
การศกึษาเปรยีบเทยีบในระดบัภูมภิาค (Regional Comparison) โดยวเิคราะหเ์ชงิลกึถงึความแตกต่าง
ของทศิทางและแนวโน้มการวจิยัระหว่างภูมภิาคเอเชยี ยุโรป และอเมรกิา ตลอดจนประยุกต์ใชก้าร
วเิคราะหเ์ครอืขา่ยความร่วมมอื (Collaboration Network) ทัง้ในระดบัประเทศและระดบัสถาบนั เพื่อให้
เห็นภาพพลวตัการไหลเวียนและถ่ายทอดองค์ความรู้ระดับสากล ซึ่งผลการศึกษาที่ครอบคลุมมิติ
เหล่านี้ จะเป็นประโยชน์อย่างยิง่ต่อการออกแบบหลกัสูตรการศกึษาทีส่อดคลอ้งกบัความต้องการของ
สถาบนั GLAM ในประเทศ รวมถึงการก าหนดแนวทางการพฒันาสมรรถนะของบุคลากรให้สามารถ
รองรบัการเปลีย่นแปลงของบทบาทสถาบนัในยุคดจิทิลัไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 
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