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         Research Article 

 
 

บทบาทในการสนับสนุนเป้าหมายการพฒันาท่ียัง่ยืนของศนูยวิ์ทยบริการ 
วิทยาลยัเทคโนโลยีสยาม 

 
ฉัตรสิภรณ์ วสะศิริ1 ศมุรรษตรา แสนวา2* 

 

บทคดัยอ่ 
 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาบทบาทในการสนับสนุนเป้าหมายการพัฒนาที่ยัง่ยืนของ 
ศูนยว์ทิยบรกิารวทิยาลยัเทคโนโลยสียาม เป็นการวจิยัเชงิคุณภาพ เกบ็รวบรวมขอ้มลูดว้ยวธิสีมัภาษณ์เชงิลกึดว้ย
แบบสมัภาษณ์กึง่โครงสรา้ง กลุ่มผูใ้หข้อ้มลูหลกั ไดแ้ก่ ผูบ้รหิารวทิยาลยั อาจารย ์บุคลากร นักศกึษา  ผูป้ฏบิตังิาน
ศูนยว์ทิยบรกิารวทิยาลยัเทคโนโลยสียาม ผูท้รงคุณวุฒ ิรวม 15 คน วเิคราะหข์อ้มลูดว้ยวธิวีเิคราะหเ์นื้อหา  

ผลการศกึษา พบว่า 1) สภาพการด าเนินงานในปัจจุบนั ศูนยว์ทิยบรกิารมกีารด าเนินงานทีส่นับสนุน
เป้าหมายการพฒันาที่ยัง่ยนืในระดบัปฏิบตัิงานประจ า โดยเฉพาะการจดัหาทรพัยากรสารสนเทศและการ
ใหบ้รกิารพืน้ฐานทีส่อดคลอ้งกบั SDG 4 (การศกึษาทีเ่ท่าเทยีม) อย่างไรกต็าม ยงัพบขอ้จ ากดัส าคญั คอื การ
ขาดนโยบายและแผนยุทธศาสตร์ดา้นความยัง่ยนืทีช่ดัเจน ระบบการสบืคน้สารสนเทศยงัเป็นแบบแยกส่วน 
และบุคลากรส่วนใหญ่ยงัขาดทกัษะเชงิลึกในการขบัเคลื่อน SDGs 2) บทบาทที่ผู้ให้ข้อมูลเสนอแนะ ผู้ให้
ขอ้มูลเห็นด้วยในการยกระดบับทบาททัง้ 7 ด้าน เพื่อสนับสนุนเป้าหมายการพฒันาที่ยัง่ยนื โดยมปีระเดน็
ส าคญั คอืการบูรณาการ SDGs ไว้ในแผนกลยุทธ์และตวัชี้วดัขององค์กร (ร้อยละ 33.33) การเปลี่ยนผ่านสู่
หอ้งสมุดดจิทิลัและระบบสบืคน้แบบ One search การประยุกต์ใชปั้ญญาประดษิฐ์ (AI) (รอ้ยละ 40.00) เพื่อ
สนับสนุนการศึกษาค้นคว้าของผู้ใช้บรกิาร SDG 9 (นวตักรรมและการเขา้ถึงขอ้มูล) ตลอดจนการพฒันา
สมรรถนะบุคลากรสู่การเป็นผู้อ านวยความสะดวกด้านความรู้ และการปรบัปรุงพื้นที่เรยีนรู้ตามหลกัอารย
สถาปัตยกรรมและการจดัการพลงังาน (รอ้ยละ 100.00) เพื่อสรา้งระบบนิเวศการเรยีนรูท้ีย่ ัง่ยนืตามแนวทาง 
SDG 7, 11 และ 17 รวมไปถงึการสรา้งเครอืขา่ยความร่วมมอืกบัภายนอกอย่างเป็นรปูธรรม 

ค าส าคญั : บทบาทหอ้งสมุด; เป้าหมายการพฒันาทีย่ ัง่ยนื; หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษา 
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The Roles in Supporting Sustainable Development Goals of 

the Siam Technology College Library 
 

Chatsiporn Wasasiri 1 and Sumattra Saenwa2* 

 
Abstract 

 
 This research aims to study the roles in supporting sustainable development goals of 

the Siam Technology College Library. This qualitative research collected data through in-depth 

interviews using semi-structured interview guides. The key informants consisted of 15 

participants: college administrators, lecturers, staff members, students, library service center 

staff, and experts. Data were analyzed using content analysis.  

The research findings revealed that:  1)  Current operational conditions:  The academic 

resource center has implemented operations that support the Sustainable Development Goals 

(SDGs)  at the routine operational level, particularly in the provision of information resources 

and basic services aligned with SDG 4 ( quality education) . However, several significant 

limitations were identified, including the absence of clear sustainability policies and strategic 

plans, fragmented information retrieval systems, and a lack of in-depth competencies among 

most personnel in effectively advancing the SDGs. 2)  The informants agreed on enhancing 

seven key roles to support the Sustainable Development Goals (SDGs). Key priorities include 

the integration of SDGs into organizational strategic plans and indicators ( 33. 33% ) ; the 

transition toward digital libraries, " One Search"  discovery systems, and the application of 

Artificial Intelligence ( AI)  ( 40. 00% )  to facilitate user research in alignment with SDG 9 

( Innovation and Data Accessibility) .  Furthermore, emphasis was placed on developing staff 

competencies toward becoming "knowledge facilitators,"  upgrading learning spaces based on 

universal design principles, and implementing energy management ( 100. 00% )  to create a 

sustainable learning ecosystem in accordance with SDGs 7, 11, and 17, as well as establishing 

concrete external partnerships. 
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บทน า  
การพัฒนาที่ย ัง่ยืนได้ร ับการพัฒนามาอย่างต่อเนื่องโดยองค์การสหประชาชาติ (UN)  

ซึ่งเกี่ยวข้องกับการแก้ไขปัญหาความยากจน การศึกษา การเพิ่มขีดความสามารถของสตรีและ
สิง่แวดล้อม (United Nations, 2015a) เมื่อปี พ.ศ. 2558 สหประชาชาติได้ก าหนดให้มกีารพูดคุยถงึ
วาระเกีย่วกบัการก าหนดเป้าหมายการพฒันาทีย่ ัง่ยนื (SDGs) ซึง่ครอบคลุมการแก้ไขปัญหาหลายมติิ
มากขึ้นและได้รบัการตอบรบัจากประเทศสมาชิกเป็นอย่างดีรวมถึงประเทศไทย (United Nations, 
2015b) ในส่วนของห้องสมุดนัน้ สหพนัธ์ระหว่างประเทศว่าดว้ยสมาคมและสถาบนัหอ้งสมุด ( IFLA) 
สนับสนุนให้ห้องสมุดได้รบัการยอมรบัว่าเป็นพนัธมิตรที่ส าคญัส าหรบัการพฒันาที่ย ัง่ยืนผ่านการ
ส่งเสรมิใหทุ้กคนสามารถเขา้ถงึขอ้มูลไดอ้ย่างเท่าเทยีม โดยมุ่งเน้นใหทุ้กคนมโีอกาสและทกัษะในการ
ใช้ขอ้มูลให้เกดิประโยชน์สูงสุด (International Federation of Library Associations and Institutions, 
2018)  

 ศูนย์วิทยบริการ วิทยาลยัเทคโนโลยสียามมพีนัธกิจในการจดัหาทรพัยากรสารสนเทศที่ 
พัฒนาระบบการจัดเก็บและระบบการสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศและให้บริการผ่านช่องทางที่
หลากหลาย จดับรกิารพืน้ทีแ่ละสิง่อ านวยความสะดวก พฒันาบุคลากรใหม้คีวามรู ้ทกัษะและทศันคติ
ทีด่ใีนการบรกิารสารสนเทศ อกีทัง้ยงัมโีครงการทีส่่งเสรมิการเรยีนรู้และพฒันาทกัษะการรูส้ารสนเทศ
ใหแ้ก่ผูใ้ช ้(Siam Technology College Library, 2024) สง่เสรมิผูใ้ชใ้หส้ามารถเรยีนรูด้ว้ยตนเองและมี
สว่นร่วมพฒันาประเทศในประเดน็ส าคญั เช่น การศกึษาที่มคุีณภาพ การยุตคิวามยากจนและความอด
อยาก การปรบัปรุงสภาพความเป็นอยู่ของประชาชน ความเท่าเทยีมทางเพศ การเขา้ถงึน ้า สุขอนามยั
และชีวิตที่มีสุขภาพดี (Benson et al., 2019; Hamad & Al-Fadel, 2022) โดยศูนย์วิทยบริการได้
ด าเนินงานตอบสนองและสอดคลอ้งกบัพนัธกจิของวทิยาลัยในการพฒันาบุคคลเพื่อสรา้งนวตักรรมที่
สามารถแก้ปัญหาของตนเองและสงัคมได้อย่างยัง่ยนื เผยแพร่แลกเปลีย่นและแข่งขนัในระดบัสากล 
พฒันาระบบงานให้มปีระสทิธภิาพสูงสุดและสามารถรองรบัการเพิม่ประสทิธภิาพการขยายตลาดได้
กว้างเพียงพอต่อการเจริญเติบโตขององค์กรอย่างรวดเร็วและยัง่ยืน (Capability enhancement) 
ส่งเสรมิและต่อยอดศลิปวฒันธรรมไทยสู่สากล ผ่านทางนวตักรรมที่หลากหลาย (Siam Technology 
College, 2023)  

 จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับบทบาทของห้องสมุดสถาบัน 
อุดมศกึษาในการสนับสนุนเป้าหมายการพฒันาทีย่ ัง่ยนื อาท ิงานวจิยัของ Hamad & Al-Fadel (2022) 
พบว่า หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษาของจอรแ์ดนมบีทบาทในสนับสนุนเป้าหมายการพฒันาทีย่ ัง่ยนืโดย
มุ่งเน้นทีก่ารคดัเลอืกทรพัยากรและบรกิารสารสนเทศ อ านวยความสะดวกและช่วยเหลอืทุกคนในการ
ค้นหาข้อมูลที่ถูกต้องทนัสมยั ส่งเสริมการตดัสนิใจจากข้อมูลรอบด้าน จดัหาพื้นที่เงยีบสงบในการ
ท างานร่วมกนั ส่งเสรมิการเรยีนรู้ตลอดชวีติ และเร่งสรา้งความตระหนักรู้ให้แก่บรรณารกัษ์เกี่ยวกบั
บทบาทของตนในการสนับสนุนเป้าหมายการพฒันาที่ย ัง่ยนื รวมถึงงานวจิยัของ Thorpe & Gunton 
(2022) พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยเซาเทิร์นควีนส์แลนด์ (USQ) ได้วางแผนการด าเนินงานที่
ตอบสนองต่อ SDGs รวม 8 เป้าหมาย ซึง่สะทอ้นถงึบทบาทส าคญัของหอ้งสมุดในการขบัเคลื่อนความ
ยัง่ยนืทัง้ในมติสิงัคม เศรษฐกจิ และความร่วมมอืระหว่างองคก์ร (เป้าหมายที ่1, 3, 4, 5, 8, 9, 10 และ 
17) และในงานวิจยัของ Missingham (2021) พบว่า การใช้เป้าหมายการพฒันาที่ย ัง่ยืนเป็นเลนส์
ส าหรบัการประเมินห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาในออสเตรเลียช่วยให้สามารถระบุโอกาสส าหรบั
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เป้าหมายการพฒันาทีย่ ัง่ยนืเพื่อเน้นย ้าถงึการมสี่วนร่วมของหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษาต่อเป้าหมาย
การพฒันาทีย่ ัง่ยนืได ้ 
 ดังนัน้จะได้เห็นว่า ห้องสมุดมีบทบาทส าคญัและเป็นส่วนหนึ่งที่จะช่วยสนับสนุนสถาบนั 
อุดมศึกษาในเรื่องการพัฒนาที่ย ัง่ยืน แม้ว่าศูนย์วิทยบริการวิทยาลัยเทคโนโลยีสยามได้มีการ
ด าเนินงานบางสว่นเพื่อตอบสนองพนัธกจิของสถาบนั แต่ยงัขาดการศกึษาเกีย่วกบัองคค์วามรูส้ าคญัที่
เชื่อมโยงระหว่างสภาพการด าเนินงานจริงในปัจจุบันกับบทบาทเชิงยุทธศาสตร์ที่ควรจะเป็น 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในบริบทของศูนย์วิทยบริการที่ต้องเผชิญกับข้อจ ากัดด้านงบประมาณและ
ทรพัยากร นอกจากนี้ ยงัขาดความชดัเจนในด้านการบริหารจดัการ การจดับริการเชิงรุก รวมถึง
บทบาทและสมรรถนะของบุคลากร ซึ่งเป็นฟันเฟืองหลกัในการขบัเคลื่อนนโยบายความยัง่ยนืให้ลงสู่
ระดบัปฏบิตักิารและการบรกิารสารสนเทศอย่างเป็นรปูธรรม การศกึษาครัง้นี้จงึมุ่งหาค าตอบเกี่ยวกบั
สภาพการด าเนินงานในปัจจุบนักบับทบาทที่สอดรบักบับรบิทของสถาบนั สะท้อนให้เหน็จุดแขง็และ
ประเดน็ทีต่อ้งปรบัปรุงพฒันาเพิม่เตมิไดอ้ย่างชดัเจน เพื่อใหศู้นยว์ทิยบรกิารและผูท้ีม่สีว่นเกีย่วขอ้งได้
น าไปเป็นแนวทางสูก่ารปฏบิตัจิรงิในการสนับสนุนเป้าหมายการพฒันาทีย่ ัง่ยนืต่อไป 
 
วตัถปุระสงคก์ารศึกษา 

เพื่อศึกษาสภาพการด าเนินงานและบทบาทในการสนับสนุนเป้าหมายการพฒันาที่ย ัง่ยืน 
ของศูนยว์ทิยบรกิารวทิยาลยัเทคโนโลยสียาม 
 
กรอบแนวคิด  

ในการศกึษาครัง้นี้ไดก้ าหนดกรอบในการศกึษาจากขอ้มูลพื้นฐานในการจดับรกิารของศูนย์
วทิยบรกิาร และพนัธกจิหลกัด้านเป้าหมายการพฒันาที่ย ัง่ยนื 4 เป้าหมายของวทิยาลยัเทคโนโลยี
สยาม สงัเคราะห์ร่วมกบัผลงานวจิยัทีศ่กึษาเกี่ยวกบัการด าเนินงานของหอ้งสมุดทีส่นับสนุนเป้าหมาย
การพฒันาทีย่ ัง่ยนื ซึ่งครอบคลุมประเดน็ทีศ่กึษา 7 ดา้น โดยมปีระเดน็ทีเ่กี่ยวขอ้ง ไดแ้ก่ 1) ดา้นการ
บรหิารจดัการทีมุ่่งบูรณาการนโยบายและกลยุทธอ์งค์กรใหส้อดคลอ้งกบั SDGs 2) ดา้นการจดับรกิาร
ที่เน้นทรัพยากรสารสนเทศดิจิทัล การให้บริการสารสนเทศและกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ที่
หลากหลาย 3) ด้านผู้ให้บรกิารซึ่งมบีทบาทเป็นผู้อ านวยความสะดวกด้านความรู้และส่งเสริมการรู้
สารสนเทศ 4) ดา้นผูใ้ชบ้รกิารทีมุ่่งเสรมิสรา้งการเขา้ถงึทรพัยากรและพฒันาทกัษะการเรยีนรู ้5) ดา้น
เทคโนโลยสีารสนเทศทีช่่วยขยายการเขา้ถงึขอ้มลูผ่านระบบดจิทิลัและฐานขอ้มลูออนไลน์ 6) ดา้นการ
จดัพื้นที่และสิง่อ านวยความสะดวกที่สนับสนุนการเรยีนรู้ร่วมและการสร้างสรรค์ และ  7) ด้านความ
ร่วมมอืที่เน้นการสรา้งเครอืข่ายกบัหน่วยงานภายนอกเพื่อแบ่งปันทรพัยากร โดยทัง้ 7 ด้านสะทอ้น
บทบาทเชงิระบบของห้องสมุดในการส่งเสรมิการเขา้ถึงความรู ้นวตักรรม และการเรยีนรู้ตลอดชวีติ 
อนัน าไปสู่การพฒันาที่ย ัง่ยืนในมติิต่าง ๆ (Dei & Asante, 2022; Hamad & Al-Fadel, 2022; Ma & 
Ko, 2022; Mashroofa, 2022; Missingham, 2021; Onwubiko, 2021; Owusu-Ansah, 2021; Bangani 
& Dube, 2023; Mbagwu et al., 2020; Siam Technology College Library, 2024; Thorpe & Gunton, 
2022) ดงัแสดงในภาพที ่1 
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ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิในการวจิยั 
 
วิธีการศึกษา 

1. ผู้ให้ข้อมูลหลกั การศกึษาครัง้นี้ใชว้ธิวีจิยัเชงิคุณภาพ ด้วยการสมัภาษณ์เชงิลกึกบักลุ่ม
ผู้ให้ขอ้มูลหลกั ประกอบด้วย ผู้บรหิารวทิยาลยั จ านวน 2 คน อาจารย์ จ านวน 3 คน บุคลากร จ านวน  
3 คน นักศกึษา จ านวน 3 คน ผู้ปฏบิตัิงานศูนย์วทิยบรกิารวทิยาลยัเทคโนโลยสียาม จ านวน 1 คน 
ผูท้รงคุณวุฒ ิจ านวน 3 คน รวมทัง้สิน้ 15 คน ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างตามแนวทางการเกบ็ข้อมูล
ดว้ยวธิสีมัภาษณ์เชงิลกึซึง่เสนอใหม้ขีนาดตวัอย่างประมาณ 5-30 คน (Sutheewasinnon & Pasunon, 
2016) มีเกณฑ์ในการเลือก ได้แก่ ผู้บริหารวิทยาลัย อาจารย์ประจ า บุคลากรสายสนับสนุน 
ผูป้ฏบิตังิานศูนยว์ทิยบรกิาร ซึง่มปีระสบการณ์ในการท างานไม่ต ่ากว่า 5 ปี นักศกึษาทีม่ปีระสบการณ์
ในการใชบ้รกิารของศูนยว์ทิยบรกิาร และผูท้รงคุณวุฒสิาขาบรรณารกัษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร ์
หรอืผูบ้รหิารองค์กรสารสนเทศทีม่ปีระสบการณ์ในการท างานตามต าแหน่งดงักล่าว ไม่ต ่ากว่า 10 ปี  
โดยกลุ่มผูใ้หข้อ้มลูหลกัทุกคนเป็นผูท้ีม่กีารรบัรูเ้กีย่วกบัเป้าหมายการพฒันาทีย่ ัง่ยนื  

2. เคร่ืองมือวิจยั เครื่องมอืที่ใช้ในการวจิยัครัง้นี้ ได้แก่ แนวค าถามในการสมัภาษณ์เชงิลกึ
แบบกึ่งโครงสรา้ง (Semi-structured interview) ประกอบดว้ยค าถามเกี่ยวกบัสภาพการด าเนินงานใน
ปัจจุบนัและความคดิเหน็ต่อบทบาทของศูนยว์ทิยบรกิารในการสนับสนุนเป้าหมายการพฒันาทีย่ ัง่ยนื 

เป้าหมายการพฒันาท่ียัง่ยืน  
ของวิทยาลยัเทคโนโลยีสยาม 

1. เป้าหมายที ่4 การศกึษาทีม่ี
คุณภาพและเท่าเทยีม  
2. เป้าหมายที ่9 อุตสาหกรรม 
นวตักรรมและโครงสรา้งพืน้ฐาน 
3. เป้าหมายที ่11 เมอืงและชุมชน
ยัง่ยนื 
4. เป้าหมายที ่16 สงัคมสงบสุข 
ยุตธิรรม และไม่แบ่งแยก 

กรอบการด าเนินงาน 7ด้าน 
1. ดา้นการบรหิารจดัการ 
2. ดา้นการจดับรกิาร 
3. ดา้นผูใ้หบ้รกิาร 
4. ดา้นผูใ้ชบ้รกิาร 
5. ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
6. ดา้นการจดัพืน้ทีแ่ละสิง่
อ านวยความสะดวก 
7. ดา้นความรว่มมอื 

สภาพการด าเนินงานในปัจจบุนั  
และบทบาทท่ีควรจะเป็น 
ในการสนับสนุนเป้าหมาย 

การพฒันาท่ียัง่ยืน 



บทบาทในการสนับสนุนเป้าหมายการพฒันาทีย่ ัง่ยนืของ                                   ฉตัรสภิรณ์ วสะศริ ิและศุมรรษตรา แสนวา 
ศูนยว์ทิยบรกิารวทิยาลยัเทคโนโลยสียาม  
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7 ด้านตามประเด็นที่ก าหนดไว้ในกรอบแนวคดิในการวจิยั เครื่องมอืที่สร้างขึ้นได้รบัการตรวจสอบ
คุณภาพ โดยผู้ทรงคุณวุฒจิ านวน 3 ท่าน ซึ่งเป็นผู้มคีวามเชีย่วชาญในสาขาบรรณารกัษศาสตร์และ
สารสนเทศศาสตร์ และผู้บริหารห้องสมุดระดบัสถาบนัอุดมศึกษา ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา 
(Content validity) และความสอดคล้อง ครอบคลุมตามวตัถุประสงค์การวิจัย จากนัน้ปรบัปรุงข้อ
ค าถามตามค าแนะน าของผูท้รงคุณวุฒก่ิอนน าไปเกบ็ขอ้มลูจรงิ 
 3. การเกบ็รวบรวมข้อมูล การศกึษาครัง้นี้ด าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูลภายหลงัการไดร้บั
การรบัรองจรยิธรรมการวจิยัในมนุษย์ ผูว้จิยัตดิต่อผูใ้หข้อ้มูลและส่งหนังสอืขอความอนุเคราะห์พรอ้ม
แนวค าถามเพื่อการสมัภาษณ์ไปยงัผู้ให้ข้อมูลหลกัอย่างเป็นทางการ นัดหมายวนัเวลาและสถานที่
ส าหรบัการสมัภาษณ์ จากนัน้ผู้วิจัยเดินทางไปเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง  ซึ่งด าเนินการเก็บ
รวบรวมขอ้มลูระหว่างเดอืนมถิุนายน - สงิหาคม พ.ศ. 2568  
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล น าขอ้มูลทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์มาท าการวเิคราะห์ดว้ยวธิวีเิคราะห์
เนื้อหา (Content analysis) ตามแนวทางการวิเคราะห์เนื้อหาส าหรบัการวิจัยเชิงคุณภาพ ได้แก่  
1)เตรยีมขอ้มูล ถอดเทปบนัทกึเสยีงแบบค าต่อค า 2) ลงรหสั (Coding) ด าเนินการลงรหสัและจดักลุ่ม
รหสัตามกรอบแนวคดิ 7 ด้าน โดยใช้โปรแกรมคอมพวิเตอร์ส าเรจ็รูปช่วยจดัหมวดหมู่และค านวณ
ความถี่ 3) ตรวจสอบความเที่ยงตรง (Trustworthiness) ตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า (Data 
triangulation) จากผู้ให้ข้อมูลทัง้ 6 กลุ่ม เอกสารและเวบ็ไซต์สถาบนั 4) ตรวจสอบความสอดคล้อง 
ตรวจทานการลงรหสัและความถูกต้องของประเด็นเพื่อลดความล าเอียงในการวเิคราะห์ขอ้มูล  และ  
5)น าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มลูดว้ยการบรรยายและตาราง 
 
ผลการศึกษา  

  1. สภาพการด าเนินงานและบทบาทของศนูยวิ์ทยบริการวิทยาลยัเทคโนโลยีสยามใน
การสนับสนุนเป้าหมายการพฒันาท่ียัง่ยืน   

1.1 ด้านการบริหารจดัการ ศูนยว์ทิยบรกิารมกีารด าเนินงานดา้นการบรหิารจดัการ
ตามภารกจิหลกัของวทิยาลยั แต่ยงัขาดนโยบายและแผนยุทธศาสตร์ทีร่ะบุเรื่องเป้าหมายการพฒันาที่
ย ัง่ยนืไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษร รวมถงึการประชาสมัพนัธบ์ทบาทดา้นความยัง่ยนืต่อสาธารณะยงัอยู่ใน
วงจ ากดั ผูใ้หข้อ้มลูในกลุ่มผูบ้รหิารและผูท้รงคุณวุฒ ิ(รอ้ยละ 33.33) เหน็ว่าศูนยว์ทิยบรกิารควรมกีาร
ก าหนดนโยบายที่ชดัเจน โดยบูรณาการ SDGs เขา้เป็นส่วนหนึ่งของแผนยุทธศาสตร์ห้องสมุดและ
พนัธกจิของวทิยาลยั และสง่เสรมิความเขา้ใจดา้น SDGs แก่ผูใ้หบ้รกิาร เพื่อยกระดบับทบาทของศูนย์
วิทยบริการให้เป็นศูนย์กลางความรู้ (Knowledge hub) ที่ท าหน้าที่ขบัเคลื่อนความยัง่ยืนในระดบั
สถาบนัอย่างแทจ้รงิ และมตีวัชีว้ดัประเมนิผลการด าเนินงาน ดงัตวัอย่างค าใหส้มัภาษณ์ต่อไปนี้ 
  “ปัจจุบนัเรายงัท างานตามภารกจิหลกัคอื การสนับสนุนการเรยีนการสอนและการท า
วิจยั แต่บทบาทเรือ่ง SDGs ยงัไม่มีการเขยีนไว้ในแผนยุทธศาสตร์ของศูนย์วิทยบริการอย่างเป็น
ทางการ ท าใหท้ศิทางการท างานดา้นนี้ยงัดไูม่ชดัเจน” (ผูบ้รหิาร 2) 

“มตีวัชี้วดัหรอืวธิกีารประเมนิทีช่ดัเจนว่าการด าเนินงานของผูใ้หบ้รกิารและศูนยว์ทิย 
บรกิารไดส้นับสนุนการพฒันาอย่างยัง่ยนืมากน้อยเพยีงใด” (ผูบ้รหิาร 1) 
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 1.2 ด้านการจดับริการ ปัจจุบนัมกีารจดัหาทรพัยากรแบบตวัเล่ม และมฐีานขอ้มูล
ออนไลน์พืน้ฐานตามหลกัสูตร อย่างไรกต็าม ทรพัยากรเฉพาะดา้นทีเ่กี่ยวกบั SDGs และองค์ความรู้
ท้องถิ่นยงัมสีดัส่วนน้อยและไม่เป็นระบบ มกีารใช้ระบบมาตรฐานในการจดัหมวดหมู่ แต่ผู้ใช้บรกิาร
บางสว่นเหน็ว่าระบบมคี าส าคญั (Keywords) ทีช่่วยในการสบืคน้ แต่ยงัขาดการแนะน าค าค้นทีถู่กต้อง 
บรกิารส่วนใหญ่ยงัเป็นลกัษณะเชงิรบั การจดักจิกรรมอบรมทกัษะยงัมจี านวนครัง้ไม่สม ่าเสมอและ
จ ากดัเฉพาะกลุ่มนักศกึษาในพืน้ที ่และมขีอ้เสนอแนะเกีย่วบทบาทในแต่ละประเดน็ ดงันี้ 
   1.2.1 ทรพัยากรสารสนเทศ ผูใ้หข้อ้มลูทัง้หมด (รอ้ยละ 100.00) มคีวามเหน็
สอดคล้องกนัในดา้นการจดัหาทรพัยากรสารสนเทศว่าควรมรีูปแบบหลากหลายทัง้ดจิทิลัและตวัเล่ม  
มเีนื้อหาทนัสมยั หลากหลายและเฉพาะเรื่อง รวมถงึทรพัยากรสารสนเทศทีส่่งเสรมิการวจิยัและการ
สรา้งนวตักรรม บรกิารขอ้มูลงานวจิยัแบบเปิด สรา้งคลงัความรูข้องสถาบนั (Institutional repository) 
เพื่อจัดเก็บงานวิจัยภายในสถาบัน (ร้อยละ 73.33) รวมถึงทรัพยากรสารสนเทศด้านกฎหมาย 
จรยิธรรม และความโปร่งใส รวมถงึองคค์วามรูท้อ้งถิน่และวฒันธรรม (รอ้ยละ 33.33) 

   1.2.2 กิจกรรมและการบริการ ผู้ให้ข้อมูลเกือบทัง้หมด (ร้อยละ 93.33)  
ได้สะท้อนถึงการปรบัปรุงบริการสารสนเทศโดยมุ่งเน้นการเปลี่ยนผ่านสู่ความเป็นดิจิทลัและการ
ใหบ้รกิารเชงิรุกมากขึน้ นอกจากนี้ ผูใ้หข้อ้มูลเกนิครึง่หนึ่ง (รอ้ยละ 60.00) เสนอใหจ้ดักจิกรรมเชงิรุก
เพื่อสง่เสรมิการเรยีนรูต้ลอดชวีติ เช่น อบรมทกัษะการคน้ควา้วจิยั การใชฐ้านขอ้มลูออนไลน์ เครื่องมอื
ดจิทิลัและการวเิคราะหข์อ้มลู ทกัษะดา้นเทคโนโลยแีละนวตักรรม   

  ดงัตวัอย่างค าใหส้มัภาษณ์ต่อไปนี้ 
  “เน้นการจดัหาทรพัยากรในรปูแบบออนไลน์และดจิทิลัทีเ่ขา้ถงึไดง้า่ย หลกัสตูรอบรม

ออนไลน์ หรอืแหล่งขอ้มลูฟรทีีส่ามารถแลกเปลีย่นกบัสถาบนัอืน่ได”้ (ผูบ้รหิาร 1) 
 “จดัให้มบีรกิารคลงัขอ้มูลสถาบนั เพือ่เก็บรกัษาและให้บรกิารทรพัยากรทีเ่ป็นการ

ผลติภายในองคก์ร เช่น องคค์วามรูด้า้นวฒันธรรม”(ผูท้รงคุณวุฒ ิ2) 
 “ช่วยเตรยีมทรพัยากรสารสนเทศทีเ่กีย่วขอ้ง ทนัสมยั เพือ่สนับสนุนการเรยีนรูข้อง

นักศกึษา” (นักศกึษา 3)  
  1.3 ด้านผู้ให้บริการ บรรณารักษ์มีจิตบริการที่ดีแต่ยังขาดความเข้าใจที่ลึกซึ้ง

เกี่ยวกับการบูรณาการ SDGs เข้ากับงานประจ า ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่ (ร้อยละ 80.00) เห็นว่า 
บรรณารกัษ์ต้องมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกบั SDGs และสามารถเชื่อมโยงให้เข้ากบัพนัธกิจของ
สถาบัน และได้รบัการพฒันาทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการรู้สารสนเทศอย่างต่อเนื่อง  
ซึ่งเป็นประเดน็ทีผู่ใ้หข้อ้มูลทุกคนให้ความส าคญั (รอ้ยละ 100.00) ควบคู่ไปกบัการพฒันาทกัษะการ
วเิคราะห์และการสบืค้นขอ้มูลที่ซบัซ้อน (ร้อยละ 86.67) การบรหิารจดัการขอ้มูล การพฒันาความรู้
ดา้นจรยิธรรมสารสนเทศ ความถูกต้อง และการปฏบิตัติามกฎหมายทรพัยส์นิทางปัญญา การพฒันา
ด้านมนุษยสมัพนัธ์และจิตบริการ (ร้อยละ 80.00) รวมถึงทกัษะการสื่อสารและการบริหารจดัการ
โครงการเป้าหมายการพฒันาทีย่ ัง่ยนื ดงัตวัอย่างค าใหส้มัภาษณ์ต่อไปนี้ 

 “บรรณารกัษ์กค็วรมคีวามรูค้วามเขา้ใจเป้าหมายการพฒันาทีย่ ัง่ยนืเพือ่ใหส้ามารถไป
เผยแพร่ความรูต้่อไปไดแ้ละยกระดบับทบาทของหอ้งสมุดใหเ้ป็นศูนยก์ลางความรู้” (อาจารย ์2)  
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  1.4 ด้านผู้ใช้บริการ พบว่า ผู้ใช้บริการบางส่วนยงัขาดทกัษะการวิเคราะห์ความ
น่าเชื่อถือของขอ้มูลออนไลน์ เสนอให้ศูนย์วทิยบรกิารปรบับทบาทเป็นผู้สอนและส่งเสรมิทกัษะและ
การเรียนรู้ตลอดชีวิตแก่ผู้ใช้บริการ สอนทักษะด้านการสืบค้น  การก าหนดค าค้น และการเข้าถึง
สารสนเทศที่รวดเร็วแม่นย า (ร้อยละ 86.67) ทกัษะการใช้เครื่องมือดิจิทลั ทกัษะการคิดวิเคราะห์ 
สงัเคราะห์ขอ้มลู และประเมนิความน่าเชื่อถอืของขอ้มูล (รอ้ยละ 73.33) ส่งเสรมิการศกึษาดว้ยตนเอง
และการเขา้ถงึการศกึษาทีม่คุีณภาพ รวมถงึทกัษะดา้นความรบัผดิชอบและจรยิธรรม น าไปสูก่ารสรา้ง
นวตักรรมและยกระดบัขดีความสามารถทางเทคโนโลย ีดงัตวัอย่างค าใหส้มัภาษณ์ต่อไปนี้ 
  “ส่งเสรมิทกัษะการใช้ฐานขอ้มูลและเครือ่งมอืดจิทิลัรวมถึงโปรแกรมช่วยในการท า
บรรณานุกรมใหแ้ก่ผูใ้ชบ้รกิาร" (อาจารย ์1)  
  “ช่วยพัฒนาทักษะทางด้านการรู้เท่าทันสือ่เทคโนโลยีเพือ่แยกแยะข่าวปลอม ” 
(นักศกึษา 2)  

  1.5  ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ปัจจุบนัมกีารใหบ้รกิารคอมพวิเตอร์และเครอืขา่ย
อนิเทอร์เน็ตความเรว็สูงที่ครอบคลุมพื้นที่การใช้งานภายในศูนยว์ทิยบรกิาร มกีารใช้ระบบห้องสมุด
อตัโนมตัิ แต่ระบบสบืค้นในปัจจุบนัยงัขาดความเชื่อมโยงที่สมบูรณ์ ท าให้ผู้ใช้ต้องสบืค้นแยกส่วน
ระหว่างฐานขอ้มูลภายในและฐานข้อมูลออนไลน์ภายนอก ผูใ้หข้อ้มูลทุกคน (รอ้ยละ 100.00) เหน็ว่า
ระบบจดัเกบ็และคน้คนืต้องช่วยลดขอ้จ ากดัและความเหลื่อมล ้าตามแนวทาง SDGs โดยเลอืกใชห้รอื
พฒันาระบบห้องสมุดอตัโนมตัิที่เอื้อต่อการใช้งาน การออกแบบหน้าจอที่ใชง้านง่าย ระบบค้นคนืทีม่ี
ฟังก์ชัน่การสบืค้นขัน้สูง (Advanced search) และระบบที่เขา้ถึงจากหลายแหล่ง (One search) ผู้ใช้
ทุกคนจะสามารถเขา้ถงึทรพัยากรสารสนเทศไดอ้ย่างเท่าเทยีมและเป็นกลาง 

  นอกจากนี้ ยงัไม่มกีารน าเทคโนโลยสีมยัใหม่ เช่น AI หรอืระบบการโต้ตอบอตัโนมตัิ
มาช่วยในการคดักรองสารสนเทศ ท าให้บรรณารกัษ์ยงัต้องใช้เวลาส่วนใหญ่ไปกบัการตอบค าถาม
พื้นฐานซ ้าๆ ผู้ให้ขอ้มูลเหน็ว่า การน าเทคโนโลยสีารสนเทศและระบบห้องสมุดอตัโนมตัมิาใชใ้นการ
ปฏิบตัิงานและการให้บรกิารแก่ผู้ใช้เป็นปัจจยัพื้นฐานที่ส าคญัที่สุด (ร้อยละ 100.00) เพื่อสร้างแรง
บนัดาลใจและสนับสนุนการเรยีนรูด้ว้ยตนเองอย่างต่อเนื่อง (SDG 4) ส่งเสรมิการท าวจิยัและเพิม่การ
เขา้ถงึการศกึษาและแหล่งขอ้มูลคุณภาพสูงจากทัว่โลก และยงัช่วยใหเ้กดิความสะดวกในการจดัการ
ทรพัยากรไดอ้ย่างคุม้ค่าและประหยดัตน้ทุน ลดการใชก้ระดาษ อ านวยความสะดวกในการเขา้ถงึขอ้มลู
จากระยะไกล (รอ้ยละ 66.67) ซึ่งสอดคลอ้งกบัแนวทางการบรโิภคและการผลติทีย่ ัง่ยนื ดงัตวัอย่างค า
ใหส้มัภาษณ์ต่อไปนี้ 

 “ระบบเทคโนโลยขีองหอ้งสมุดทีช่่วยให้เขา้ถงึสารสนเทศไดต้ลอดเวลา จากทีไ่หนก็
ได ้โดยไม่ตอ้งเดนิทาง” (บุคลากร 3) 

 “ใช ้AI Search ทีต่อบค าถามตรง ๆ หรอื AI Chatbot ทีส่ามารถสรุปสาระส าคญัของ
รายการทรพัยากรได”้ (ผูท้รงคุณวุฒ ิ3) 

  1.6 ด้านการจดัพื้นท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก พบว่า พื้นที่ส่วนใหญ่ของศูนย์
วทิยบรกิารยงัจดัสรรเพื่อการอ่านหนังสอืรายบุคคล แสงสว่างและการใชพ้ลงังานยงัไม่ไดเ้ขา้สู่ระบบ
ประหยดัพลงังานอตัโนมตัิ ผูใ้หข้อ้มูลส่วนใหญ่ (รอ้ยละ 86.67) เสนอแนวคดิการจดัพืน้ทีใ่หม้ลีกัษณะ
ตอบสนองการใช้บรกิารที่หลากหลายและยดืหยุ่น เอื้อต่อการเรยีนรู้ทุกรูปแบบ จดัหาคอมพวิเตอร์ 
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อนิเทอร์เน็ต และ Wi-Fi ความเรว็สูงที่ครอบคลุม (ร้อยละ 100.00) สร้างแรงบนัดาลใจในการเรยีนรู ้
การท างานร่วมกนั สร้างพื้นที่ปลอดภยัและส่งเสรมิความเท่าเทยีม (ร้อยละ 53.33)  จดัหาปลัก๊ไฟที่
เพยีงพอต่อความต้องการของผูใ้ช ้พืน้ทีพ่กัผ่อน และมุมกาแฟ นอกจากนี้ควรมกีารออกแบบพืน้ทีใ่หม้ี
ความยืดหยุ่นและปรบัเปลี่ยนได้ง่าย ใช้ประโยชน์จากแสงธรรมชาติให้มากที่สุด  เลือกใช้อุปกรณ์
ประหยดัพลงังาน (ร้อยละ 46.67) ควบคุมการเปิด-ปิด และการใช้งานพลงังาน เพื่อตอบสนองต่อ
เป้าหมายดา้นเมอืงและชุมชนทีย่ ัง่ยนื (SDG 11) ดงัตวัอย่างค าใหส้มัภาษณ์ต่อไปนี้ 

  “อยากให้ห้องสมุดจัดสรรพื้นทีท่ีห่ลากหลาย เอื้อต่อการเรียนรู้ทุกรูปแบบ”  
(นักศกึษา 1) 

"จดัห้องปฏิบตัิการและห้องสมัมนาส าหรบัการเรียนการสอนฝึกอบรมและพฒันา
งานวจิยั" (บุคลากร 1)  

  1.7 ด้านความร่วมมือ ปัจจุบันการด าเนินงานด้านความร่วมมือกับหน่วยงาน
ภายนอกยงัท าเป็นรายครัง้ ผูใ้หข้อ้มูลโดยเฉพาะในกลุ่มผูบ้รหิารและผูท้รงคุณวุฒ ิ(รอ้ยละ 26.67) ให้
ความส าคญักับการสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับห้องสมุดและองค์กรภายนอกเพื่อแลกเปลี่ยน
ทรัพยากรและเป็นอีกหนึ่งแนวทางในการขยายขอบเขตการเข้าถึงทรัพยากร ลดข้อจ ากัดด้าน
งบประมาณในการจดัหาฐานขอ้มลูออนไลน์ชัน้น าทีอ่าจมรีาคาสงู รวมถงึแนะน าทรพัยากรสารสนเทศ
ทีใ่กลเ้คยีงกรณีทีไ่ม่มบีรกิารทีศู่นยว์ทิยบรกิารโดยการท าความร่วมมอืในการใหบ้รกิารกบัหอ้งสมุดอื่น 
ดงัตวัอย่างค าใหส้มัภาษณ์ต่อไปนี้ 

 "ความร่วมมอืระหว่างห้องสมุดมคีวามส าคญัมาก เพราะเป็นการใชท้รพัยากรอย่าง
คุม้ค่าผ่านระบบยมืคนืระหว่างหอ้งสมุด ท าใหผู้ใ้ชไ้ม่ตอ้งซื้อเอง" (ผูบ้รหิาร 1) 

"หากมีการจัดท า Union Catalog และสามารถยืมคืนระหว่างห้องสมุดได้ จะเป็น
ประโยชน์อย่างยิง่ในการประหยดังบประมาณ" (ผูท้รงคุณวุฒ ิ3) 
 
 2. การวิเคราะห์บทบาทในการสนับสนุนกบัเป้าหมายการพฒันาท่ียัง่ยืนของศนูยวิ์ทย
บริการ 

ผลการวจิยัพบว่า ศูนย์วทิยบรกิารมีความพร้อมด้านโครงสร้างและบริการพื้นฐาน แต่ยงัมี
ช่องว่างเชงิยุทธศาสตร์ทีส่ าคญั โดยเฉพาะดา้นการบรหิารจดัการและการน าเทคโนโลยสีมยัใหม่มาใช้ 
ซึ่งการจะบรรลุเป้าหมาย SDGs ไดน้ัน้ ศูนยว์ทิยบรกิารจ าเป็นต้องยกระดบัจากการด าเนินงานเชงิรบั 
(Routine) ไปสูก่ารบรหิารจดัการเชงิรุก (Strategic management) ดงัสรุปในตาราง 1  
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ตาราง 1 บทบาทในการสนับสนุนกบัเป้าหมายการพฒันาทีย่ ัง่ยนืของศูนยว์ทิยบรกิาร 
ประเดน็ท่ี
ศึกษา 

สภาพการด าเนินงานใน
ปัจจบุนั และบทบาทท่ีเสนอ 

ช่องวา่งในการพฒันา ค าให้สมัภาษณ์ 

1. ดา้นการ
บรหิาร
จดัการ 

สภาพปัจจบุนั เน้นภารกจิ
ประจ าวนั แต่ขาดนโยบายและ
แผนทีเ่ชื่อมโยงกบั SDGs 
บทบาท บูรณาการ SDGs เขา้
สู่แผนกลยุทธแ์ละก าหนด KPI 
ระดบัองคก์ร 

การขาดนโยบายเชงิ
ยุทธศาสตรแ์ละการบรหิาร
งบประมาณเพื่อความ
ยัง่ยนื 
(SDG 4, 9, 11, 16)  

"ปัจจบุนัยงัท างานตาม
ภารกจิหลกั... แตบ่ทบาท
เรือ่ง SDGs ยงัไมม่กีาร
เขยีนไวใ้นแผน
ยุทธศาสตรอ์ย่างเป็น
ทางการ" (ผูบ้รหิาร 1) 

2. ดา้นการ
จดับรกิาร 

สภาพปัจจบุนั เน้นทรพัยากร
ตวัเล่มและบรกิารเชงิรบั 
กจิกรรมพฒันาทกัษะการรู้
สารสนเทศยงัไม่ต่อเนื่อง  
บทบาท ปรบัสู่หอ้งสมุดดจิทิลั
เตม็รปูแบบ และพฒันาบรกิาร
เชงิรุกผ่านแพลตฟอรม์ดจิทิลั 

สดัส่วนทรพัยากรดจิทิลั
และเน้ือหาเฉพาะดา้น 
(การวจิยั กฎหมายและ
จรยิธรรม องคค์วามรู้
ทอ้งถิน่) การเปลีย่นผ่านสู่
การบรกิารดจิทิลัเชงิรุก
และการสรา้งทกัษะการ
เรยีนรูต้ลอดชวีติ (SDG 4, 
9, 10, 11, 16)  

"ปรบัสู่ Digital Library 
เน้น E-Book และคลงั
ความรูเ้ฉพาะทาง... จดั
อบรมทกัษะการรูเ้ท่าทนั
สือ่และจรยิธรรมขอ้มลู" 
(บรรณารกัษ์ 1)  

3. ดา้นผู้
ใหบ้รกิาร 

สภาพปัจจบุนั  บรรณารกัษ์มี
จติบรกิารแต่ยงัขาดทกัษะเชงิ
ลกึดา้น SDGs 
บทบาท พฒันาสมรรถนะ
บุคลากรใหเ้ป็น "ผูอ้ านวยความ
สะดวกดา้นความรู"้ 
(Knowledge facilitator) 

ความจ าเป็นใน                   
การยกระดบัทกัษะ              
ผูใ้หบ้รกิาร (SDG 4, 10)  

"บรรณารกัษ์ยุคใหมต่อ้ง
ไม่ใช่แคค่นเฝ้าหนังสอื แต่
ตอ้งเป็น 'Partners' กบั
ผูใ้ชท้ีเ่ขา้ใจเรือ่งความ
ยัง่ยนื" (ผูท้รงคุณวฒุ ิ1)  

4. ดา้น
ผูใ้ชบ้รกิาร 

สภาพปัจจบุนั ผูใ้ชย้งัขาด
ทกัษะการรูส้ารสนเทศและการ
วเิคราะหข์อ้มลูขัน้สงู 
บทบาท ยกระดบัทกัษะการรู้
สารสนเทศใหแ้ก่ผูใ้ชบ้รกิาร 

ความจ าเป็นใน                   
การพฒันาระดบัทกัษะ
ผูใ้ชบ้รกิาร (SDG 4, 10)           

"ผูใ้ชบ้รกิารส่วนใหญ่ยงั
ขาดทกัษะการวเิคราะห์
ความน่าเชือ่ถอืของขอ้มลู
ออนไลน์"  
(ผูใ้ชบ้รกิาร 1)  

5. ดา้น
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

สภาพปัจจบุนั ระบบสบืคน้
แยกส่วน ไม่เชื่อมโยงกนั 
บทบาท พฒันา One search 
และน า AI มาใช ้
 

ระบบขาดการเชื่อมโยง
ขอ้มลูทีเ่ป็นเอกภาพ และ
ความจ าเป็นในการน า
นวตักรรมมาชว่ยลด
ขอ้จ ากดัในการเขา้ถงึ
สารสนเทศ (SDG 4, 9, 
10)           

"ระบบสบืคน้ปัจจุบนัยงั
ขาดความเชือ่มโยงที ่
สมบูรณ์ น าเทค 
โนโลยสีมยัใหม่ เช่น AI มา
ช่วยในการโตต้อบ" 
(ผูท้รงคุณวุฒ2ิ)  
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ประเดน็ท่ี
ศึกษา 

สภาพการด าเนินงานใน
ปัจจบุนั และบทบาทท่ีเสนอ 

ช่องวา่งในการพฒันา ค าให้สมัภาษณ์ 

6. ดา้น
สถานทีแ่ละ
สิง่อ านวย
ความ
สะดวก 

สภาพปัจจบุนั  พืน้ทีอ่่าน
ทัว่ไปและใชพ้ลงังานยงัไม่
ประหยดัเท่าทีค่วร 
บทบาท ปรบัเป็น Co-working 
space และอาคารประหยดั
พลงังาน 

การขาดแคลนพืน้ทีเ่รยีนรู้
เชงิสรา้งสรรค ์และการใช้
พลงังานธรรมชาต ิ
(SDG 4, 7, 9, 10) 

"ปรบัปรุงพื้นทีใ่หเ้ป็น 
Universal design... และ
เพิม่มาตรการประหยดั
พลงังานเพือ่เป็น
แบบอย่างความยัง่ยนื" 
(ผูบ้รหิาร 2)  

7. ดา้น
ความ
ร่วมมอื 

สภาพปัจจบุนั  ความร่วมมอื
ภายนอกเป็นแบบรายครัง้
บทบาท  สรา้งเครอืขา่ย MOU 
แบ่งปันทรพัยากร 

การสรา้งพนัธมติรเชงิ
ยุทธศาสตร ์(SDG 4, 10, 
17) 

"ตอ้งท าขอ้ตกลงความ
ร่วมมอืกบัสถาบนัอื่นให้
ชดัเจน เพื่อใหผู้ใ้ชเ้ขา้ถงึ
ขอ้มลูไดก้วา้งขึน้โดยใช้
งบประมาณทีคุ่ม้ค่า" 
(ผูท้รงคุณวุฒ3ิ) 

 
จากตาราง 1 แสดงให้เห็นว่า ศูนย์วิทยบริการในปัจจุบนัมีบทบาทสนับสนุนเป้าหมายการ

พฒันาทีย่ ัง่ยนืเป้าหมายที ่4 การศกึษาทีเ่ท่าเทยีม (SDG 4) เป็นหลกั แต่ยงัคงเน้นการด าเนินงานตาม
ภารกิจหลกัปกติและมีลกัษณะเป็นเชิงรบั โดยขาดการก าหนดทิศทางเรื่องความยัง่ยืนไว้ในแผน
ยุทธศาสตร์อย่างเป็นทางการ การบูรณาการเป้าหมาย SDGs เข้าไว้ในแผนงานจึงเป็นจุดเปลี่ยน
ส าคญัที่จะช่วยให้องค์กรขบัเคลื่อนไปสู่ความยัง่ยนืได้อย่างมธีรรมาภิบาล และสร้างเครอืข่ายความ
ร่วมมือที่มีประสทิธิภาพ (SDG 16, 17) ในด้านทรพัยากรและเทคโนโลยี พบข้อเสนอแนะในการ
ปรบัเปลีย่นสู่ระบบหอ้งสมุดดจิทิลัและการพฒันาระบบการสบืคน้สารสนเทศใหเ้ป็นแบบ One search 
การประยุกต์ AI ช่วยเพิม่ประสทิธภิาพ ซึ่งจะช่วยสร้างหลกัประกนัว่าผู้ใช้บรกิารทุกกลุ่มจะสามารถ
เขา้ถงึองคค์วามรูคุ้ณภาพสงูไดอ้ย่างเท่าเทยีมและสะดวกรวดเรว็ (SDG 4, 9) สว่นบทบาทของสถานที่
และบุคลากรต้องปรับ เปลี่ยนจากการเ ป็นเพียง  "ที่ เ ก็บหนั งสือ "  และ  "ผู้ดู แล "  ไป เ ป็น  
"Co-working space" ทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้ม และบุคลากรทีเ่ป็น "ผูอ้ านวยความสะดวกดา้นความรู"้ 
เพื่อสง่เสรมิสภาพแวดลอ้มทีเ่อือ้ต่อการแลกเปลีย่นเรยีนรูแ้ละการสรา้งแรงบนัดาลใจ (SDG 7, 11) 
 
การอภิปรายผล 
 จากผลการศกึษาขา้งต้น พบประเด็นส าคญัที่น่าสนใจของศูนย์วทิยบรกิารในการสนับสนุน
เป้าหมายการพฒันาทีย่ ัง่ยนื และน ามาอภปิรายผล ดงันี้ 

 1. การเปล่ียนผ่านจากบทบาทเชิงรบัสู่การบริหารจดัการเชิงยุทธศาสตรเ์พื่อความ
ยัง่ยืน  ผลการศึกษาด้านการบริหารจดัการและด้านผู้ให้บรกิารสะท้อนให้เห็นว่า ศูนย์วิทยบริการ
จ าเป็นต้องยกระดับจากการด าเนินงานเชิงรบัไปสู่การบริหารเชิงยุทธศาสตร์ที่สอดคล้องกับเป้า
หมายความยัง่ยนื ทัง้นี้เนื่องจากบทบาทของห้องสมุดสถาบนัอุดมศกึษาในยุคปัจจุบนัไม่ได้ท าหน้าที่
เพยีงแค่ผู้จดัเก็บทรพัยากร แต่ต้องเป็นตวักลางในการขบัเคลื่อนสงัคมแห่งการเรยีนรู ้ซึ่งสอดคลอ้ง 

กบั Thorpe & Gunton (2022) ที่ศึกษาการประเมนิ SDGs ในห้องสมุดมหาวทิยาลยัในออสเตรเลยี 



บทบาทในการสนับสนุนเป้าหมายการพฒันาทีย่ ัง่ยนืของ                                   ฉตัรสภิรณ์ วสะศริ ิและศุมรรษตรา แสนวา 
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และเสนอว่าการบูรณาการ SDGs เขา้กบัยุทธศาสตร์ของหอ้งสมุดจะช่วยเน้นย ้าถงึการมสี่วนร่วมต่อ
เป้าหมายความยัง่ยืนได้ชัดเจนขึ้น  และในบริบทห้องสมุดไทยในผลการวิจัยของ Saenwa & 
Prapinpongsakorn (2025) ทีเ่สนอแนะว่า การขบัเคลื่อน SDGs ในองคก์รสารสนเทศต้องเริม่จากการ
ก าหนดนโยบายเชิงยุทธศาสตร์ที่ชัดเจนจากส่วนกลางสู่ระดับปฏิบัติ โดยต้องบูรณาการเป้า
หมายความยัง่ยืนเข้ากบัแผนปฏบิตัิการและการออกแบบบริการที่ตอบสนองต่อความต้องการของ
ชุมชน พรอ้มทัง้สรา้งระบบการวดัผลทีเ่ป็นรปูธรรม ควบคู่ไปกบัการสง่เสรมิใหบุ้คลากรทุกระดบัมสี่วน
ร่วมและได้รบัการพฒันาทกัษะเฉพาะด้านเพื่อให้กจิกรรมด้านความยัง่ยนืเกดิขึ้นจากนโยบายอย่าง
แท้จริง มิใช่เพียงส่วนหนึ่งของงานประจ า  เช่นเดียวกับการวิจัยงานของ Onwubiko (2021) และ 
Hamad & Al-Fadel (2022) ที่พบว่า บุคลากรห้องสมุดควรได้รบัการฝึกอบรมเรื่องเป้าหมายการ
พฒันาอย่างยัง่ยนืและเรื่องทีเ่กี่ยวขอ้งใหเ้พยีงพอ 
  นอกจากนี้ ประเด็นด้านการสร้างความร่วมมือกบัภายนอกเพื่อแบ่งปันทรพัยากรก็มี
ความส าคญัต่อการขบัเคลื่อนความยัง่ยนื ดงัจะเหน็ไดจ้ากงานวจิยัทีผ่่านมาซึ่งพบผลการวจิยัท านอง
เดยีวกนั คอื ห้องสมุดสถาบนัอุดมศกึษามโีครงการความร่วมมอืกบัชุมชนที่สนับสนุนเป้าหมายการ
พฒันาทีย่ ัง่ยนื รวมถงึการร่วมมอืกบัทัง้รฐับาลทอ้งถิน่และสว่นกลางเพื่อใหส้ามารถเขา้ถงึขอ้มลูไดง้่าย
ขึน้ มกีารจดัตัง้กลุ่มความร่วมมอืหรอืสรา้งความร่วมมอืกบัห้องสมุดของสหประชาชาตเิพื่อสนับสนุน
การเผยแพร่ขอ้มูลและการวจิยั เสรมิสร้างความร่วมมอืในชุมชนระหว่างห้องสมุดสถาบนัอุดมศกึษา
และหน่วยงานของรฐัทีเ่กีย่วขอ้งเพื่อใหเ้กดิความเขา้ใจ แลกเปลีย่น และประสานงานร่วมกนั หอ้งสมุด
ยงัสามารถเป็นพนัธมติรหรอืร่วมมอืกบัผูเ้ชีย่วชาญดา้นการเกษตรและสุขภาพในการใหบ้รกิารสง่เสรมิ
แก่ชุมชน และยงัมกีารร่วมมอืกบัสถาบนัอุดมศกึษาอื่นๆ หอสมุดแห่งชาต ิหอ้งสมุดประชาชน สมาคม
วิชาชีพ ภาคประชาสงัคม และภาคเอกชน (Bangani & Dube, 2023; Hamad & Al-Fadel, 2022; 
Mashroofa, 2022; Mbagwu et al., 2020) 
  2. การพฒันาเทคโนโลยีดิจิทลัและสนับสนุนการเข้าถึงสารสนเทศอย่างเท่าเทียม  
ประเด็นที่น่าสนใจจากการศึกษาคือ ความจ าเป็นในการน าเทคโนโลยีอุบัติใหม่ เช่น ระบบ  
One search และ AI มาใชเ้พื่อปิดช่องว่างดา้นการสบืคน้สารสนเทศทีแ่ยกส่วนในปัจจุบนั ผลการวจิยั
ชี้ใหเ้หน็ว่าเทคโนโลยไีม่ไดเ้ป็นเพยีงเครื่องมอือ านวยความสะดวกเท่านัน้ แต่เป็นกลไกส าคญัในการ
สรา้งความเท่าเทยีมในการเขา้ถงึความรู ้ซึง่สอดคลอ้งกบัเป้าหมาย SDG 9 ในดา้นการสรา้งโครงสรา้ง
พื้นฐานที่ยดืหยุ่นและนวตักรรม โดยการน า AI มาช่วยคดักรองสารสนเทศคุณภาพสูง ซึ่งจะช่วยลด
ความเหลื่อมล ้าในการเขา้ถงึแหล่งขอ้มูลดจิทิลั และส่งเสรมิใหน้ักศกึษาสามารถสรา้งทกัษะการเรยีนรู้
ดว้ยตนเองตลอดชวีติในโลกยุคดจิทิลัไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ สอดคลอ้งกบัการวจิยั ทีพ่บว่า หอ้งสมุด
มกีารสรา้งพืน้ทีเ่กบ็ขอ้มูลดจิทิลัเพื่อเกบ็ขอ้มูลแบบครบวงจรส าหรบัเขา้ถงึเนื้อหาดจิทิลั และมกีารใช้
เครื่องมอืเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อพฒันาบรกิารทีส่นับสนุนเป้าหมายการพฒันาที่ย ัง่ยนื  (Hamad & 
Al-Fadel, 2022; Ma & Ko, 2022; Onwubiko, 2021) 
 3. การปรับเปล่ียนพื้นท่ีทางกายภาพสู่การเป็นพื้นท่ีเรียนรู้และท างานร่วมกัน  
ผลการวิจัยพบว่า ผู้ให้ข้อมุลเสนอแนะการปรับปรุงพื้นที่สู่การเป็น Co-working space และการ



 
 Vol. 19 No. 2 (May–August) 2026 

171 
 

TLA Research Journal 

ออกแบบตามหลกัอารยสถาปัตยกรรม เพื่อสรา้งสภาพแวดลอ้มทีเ่อือ้ต่อการแลกเปลีย่นเรยีนรูข้องคน
ทุกกลุ่มโดยไม่มขีอ้จ ากดั ซึ่งสอดคลอ้งกบัเป้าหมาย SDG 11 (เมอืงและการตัง้ถิน่ฐานทีย่ ัง่ยนื) ในแง่
ของการจดัให้มีพื้นที่สาธารณะที่ปลอดภยัและเขา้ถึงได้ รวมถึงการจดัการพลงังานและสิง่แวดล้อม
ภายในอาคารให้เป็น “ห้องสมุดสีเขียว” ที่ไม่ใช่เพียงแค่ให้ความรู้เรื่องความยัง่ยืนผ่านทรพัยากร
สารสนเทศเท่านัน้ แต่ยงัท าหน้าทีเ่ป็นต้นแบบเชิงประจกัษ์ในการใชท้รพัยากรอย่างคุม้ค่าและการลด
ผลกระทบต่อสิง่แวดล้อมให้กบันักศึกษาและชุมชนโดยรอบ สอดคล้องกบัการวิจยัของ Hamad &  
Al-Fadel (2022) และ Ma & Ko (2022) ทีพ่บว่า มบีรกิารหอ้งปฏบิตักิารและหอ้งสมัมนาทีส่่งเสรมิการ
วจิยั ใหบ้รกิารพืน้ทีส่ าหรบัผลิตงานสรา้งสรรค์ จดัใหม้พีืน้ทีอ่ภปิรายประเดน็การพฒันาต่าง ๆ อย่าง
เหมาะสม และงานวิจยัของ Hamad & Al-Fadel (2022) และ Missingham (2021) พบว่า ห้องสมุด
สถาบนัอุดมศกึษาจดัให้มพีื้นที่เงยีบสงบเหมาะกบัการท างานร่วมกนัที่เอื้อต่อการเรยีนรู้ทุกประเภท 
รวมถึงพื้นที่ประชุมที่ปลอดภัยและเป็นมิตร นอกจากนี้  ในด้านพลังงาน ยังพบในงานวิจัยของ 
Ammarukleart (2022)  ซึ่งพบว่าหอ้งสมุดมหาวทิยาลยัทีด่ าเนินงานเพื่อเป้าหมายการพฒันาที่ย ัง่ยนื 
มกีารใชพ้ลงังานแสงอาทติยภ์ายในตวัอาคารและตดิตัง้ระบบตรวจสอบการใชพ้ลงังานของอาคาร 
 
ข้อเสนอแนะ  

1. ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวจิยัไปใช ้
 จากผลการวจิยัทีส่ะทอ้นสภาพการด าเนินงานในปัจจุบนั และความคดิเหน็ของผูใ้หข้อ้มูล

หลกั มขีอ้เสนอแนะส าหรบัศูนยว์ทิยบรกิารเพื่อด าเนินการดงันี้ 
 1.1 ศูนยว์ทิยบรกิารมกีารบรหิารจดัการตามภารกจิหลกัของวทิยาลยั แต่ยงัขาดนโยบาย
และแผนยุทธศาสตร์ด้าน SDGs จึงควรมีการก าหนดกลยุทธ์และแผนงานที่สนับสนุน SDGs ไว้ใน 
พนัธกจิและแผนปฏบิตักิารของหน่วยงานใหช้ดัเจน 
 1.2 บรรณารกัษ์ยงัขาดความรู้ความเขา้ใจเกี่ยวกบั SDGs และทกัษะด้านเทคโนโลยีที่
จ าเป็นในยุคดจิทิลั ดงันัน้จงึควรสร้างการรบัรู้และความเขา้ใจเกี่ยวกบั SDGs และการพฒันาทกัษะ
การใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัทีเ่กีย่วขอ้งกบังานหอ้งสมุด 
 1.3 การจดับรกิารพืน้ทีย่งัไม่สอดคลอ้งกบัพฤตกิรรมผูใ้ชบ้รกิารยุคปัจจุบนั จงึควรมกีาร
ปรบัเปลี่ยนและจดัการพื้นที่ให้มีลกัษณะเป็น Co-working space ส่งเสริมการเรียนรู้ที่หลากหลาย 
ค านึงถึงการออกแบบอาคารสถานที่ตามแนวคิดประหยดัพลงังาน มลภาวะ และสภาพแวดล้อมที่
ปลอดภยั 
 1.4 ความร่วมมอืกบัหน่วยงานภายนอกยงัไม่ชดัเจนและต่อเนื่อง จงึควรสรา้งเครอืข่าย
ความร่วมมอืใหเ้ป็นรปูธรรมมากขึน้ เพื่อเอือ้ประโยชน์ในการใชท้รพัยากรร่วมกนั 

2. ขอ้เสนอแนะส าหรบัการวจิยัครัง้ต่อไป 
 2.1 ศึกษาเกี่ยวกบัแนวทางการพฒันาการบริการของศูนย์วิทยบริการเพื่อสนับสนุน 

พนัธกจิทีเ่กีย่วขอ้งกบัเป้าหมายการพฒันาทีย่ ัง่ยนืของวทิยาลยัเทคโนโลยสียาม 
 2.2 ศกึษาเกี่ยวกบัสมรรถนะและบทบาทของบรรณารกัษ์ในการบรกิารสารสนเทศเพื่อ

สนับสนุนพนัธกจิทีเ่กีย่วขอ้งกบัเป้าหมายการพฒันาทีย่ ัง่ยนื 
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 2.3 ศกึษาเกี่ยวกบัการออกแบบพื้นที่บรกิารของศูนย์วทิยบรกิารเพื่อสนับสนุนพนัธกจิที่
เกีย่วขอ้งกบัเป้าหมายการพฒันาทีย่ ัง่ยนืของวทิยาลยัเทคโนโลยสียาม 
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