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บทคดัยอ่ 

  การวจิยันี้เป็นการวจิยัแบบผสมผสาน (Mixed Methods Research) แบบ Exploratory Sequential 
Design มวีตัถุประสงคเ์พื่อ (1) ศกึษาสภาพปัจจุบนัและปัญหาการใหบ้รกิารวชิาการแก่ทอ้งถิน่ของสาขาวชิา
สารสนเทศศาสตรแ์ละบรรณารกัษศาสตร ์มหาวทิยาลยัราชภฏั (2) ศกึษาปัจจยัความส าเรจ็ของการใหบ้รกิาร
วชิาการ และ (3) เสนอแนวทางการพฒันาการใหบ้รกิารวชิาการ ด าเนินการเป็น 2 ระยะ ไดแ้ก่ ระยะที ่1 เกบ็
ข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึกตัวแทนคณบดีคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 5 ท่าน 
วเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยวธิกีารวเิคราะหแ์ก่นสาระ (Thematic Analysis) และระยะที ่2 เกบ็ขอ้มูลเชงิปรมิาณดว้ย
แบบสอบถามจากประธานสาขาวชิาและอาจารย์ผูร้บัผดิชอบงานบรกิารวชิาการ จ านวน 105 คน วเิคราะห์
ดว้ยสถติบิรรยาย พรอ้มตรวจสอบความตรงเชงิเนื้อหาของแนวทางทีพ่ฒันาขึน้โดยผูท้รงคุณวุฒ ิ10 ท่าน 
 ผลการวจิยัพบว่า สภาพปัจจุบนัการให้บรกิารวชิาการโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( x̄ = 4.10, S.D. = 
0.77) ปัญหาการใหบ้รกิารวชิาการโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (x̄ = 3.20, S.D. = 1.11) ปัจจยัความส าเรจ็
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (x̄ = 3.91, S.D. = 0.63) โดยปัจจยัส าคญัทีสุ่ด คอืการวจิยัและการบูรณาการเรยีน
การสอน ( x̄ = 4.12 ,S.D. =0.70) ผู้วิจ ัยได้พัฒนา SIS-D Model (Sustainable Information Science for 
Development Model) ตามแนวคดิเชงิระบบ ประกอบดว้ย Input–Process–Output, 6 กลยุทธ์ยกระดบัความ
ยัง่ยนื 6 แนวทางป้องกนัและแก้ไขอุปสรรค และกลไกการพฒันา 6 ประการ ซึ่งสามารถน าไปปฏบิตัิได้จรงิ 
ขยายผลสู่มหาวทิยาลยัราชภฏัอื่นทัว่ประเทศ และตอบพนัธกจิ "มหาวทิยาลยัเพื่อทอ้งถิน่" รวมถงึยุทธศาสตร์
ความยัง่ยนืของชาต ิ
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Abstract 

  This research employed a Mixed Methods approach with an Exploratory Sequential 

Design. The objectives were to (1) examine the current state and problems of academic services 

to local communities provided by the Information Science and Library Science programs at 

Rajabhat universities; (2 )  investigate the success factors of such academic services; and (3) 

propose guidelines for developing academic services. The study was conducted in two phases. 

Phase 1  ( qualitative) employed in-depth interviews with five Deans of the Faculty of 

Humanities and Social Sciences, and the data were analyzed using Thematic Analysis. Phase 2 

(quantitative) administered a questionnaire to 105 program chairpersons and faculty members 

responsible for academic services, and the data were analyzed using descriptive statistics. The 

proposed guidelines were subsequently validated for content validity by 10 experts. 

 . The findings revealed that the overall current state of academic services was at a high 

level (x̄ = 4.10, S.D. = 0.77), while problems and obstacles were at a moderate level (x̄ = 3.20, 

S.D. = 1.11). The overall success factors were at a high level (x̄ = 3.91, S.D. = 0.63), with the 

most critical factor being Research and Teaching-Learning Integration (x̄ = 4.12, S.D. = 0.70). 

Based on the integrated findings, the SIS-D Model (Sustainable Information Science for 

Development Model) was developed following a Systems Approach comprising Input–

Process–Output, six strategies for enhancing sustainability, six approaches for preventing and 

resolving obstacles, and six development mechanisms. The model is practical for 

implementation and scalable to other Rajabhat universities nationwide, supporting the 

"University for Local Development" mission and contributing to national sustainability 

strategies. 
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บทน า  
 มหาวิทยาลัยราชภัฏเป็นสถาบันอุดมศึกษาที่มีรากฐานและพนัธกิจส าคญัในการพัฒนา
ท้องถิ่น ตามพระราชบญัญตัิมหาวิทยาลยัราชภฏั พ.ศ. 2547 มาตรา 7 ได้ก าหนดให้มหาวิทยาลยั 
ราชภัฏเป็นสถาบนัอุดมศึกษาเพื่อการพฒันาท้องถิ่น มีวตัถุประสงค์ในการให้การศึกษา ส่งเสริม
วชิาการและวชิาชพีชัน้สูง ท าการสอน วจิยั ให้บรกิารทางวชิาการแก่สงัคม ปรบัปรุง ถ่ายทอด และ
พฒันาเทคโนโลยี ท านุบ ารุงศิลปะและวฒันธรรม ผลิตครูและส่งเสริมวิทยฐานะครู (Office of the 
Council of State, 2004) ในยุคปัจจุบนัที่เทคโนโลยสีารสนเทศมบีทบาทส าคญัต่อการพฒันาสงัคม
และเศรษฐกิจ สาขาวิชาสารสนเทศศาสตร์และบรรณารกัษศาสตร์มีบทบาทส าคญัในการเชื่อมโยง   
องค์ความรู้และขอ้มูลข่าวสารไปสู่ชุมชนท้องถิ่น  (Office of the Higher Education Commission, 
2021; Phankhuntod et al., 2023) อาจกล่าวไดว้่า "นักสารสนเทศในยุคปัจจุบนัต้องเป็นผูน้ าในการ
ประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการพฒันาและเผยแพร่ความรูสู้่ชุมชน โดยเฉพาะในบรบิทของ
มหาวทิยาลยัที่มุ่งรบัใช้สงัคม" อย่างไรก็ตาม จากการศกึษาเบื้องต้นพบว่า การบรกิารวชิาการของ
สาขาวชิาสารสนเทศศาสตรแ์ละบรรณารกัษศาสตร์ในมหาวทิยาลยัราชภฏัหลายแห่งยงัขาดการบูรณา
การทีเ่ป็นระบบกบัความต้องการทีแ่ทจ้รงิของชุมชนทอ้งถิน่ ทัง้นี้ การบรกิารวชิาการทีม่ปีระสทิธภิาพ
จ าเป็นตอ้งมกีารวเิคราะหบ์รบิทและความตอ้งการของชุมชนอย่างแทจ้รงิ รวมถงึการออกแบบกจิกรรม
บรกิารวชิาการที่สอดคลอ้งกบัศกัยภาพของสาขาวชิาและความต้องการของพื้นที่ (Weerasuk et al., 
2022) นอกจากนี้ ในยุคดจิทิลัทีข่อ้มูลและความรูเ้ป็นปัจจยัส าคญัในการพฒันา Naoyenpol (2019) 
เห็นว่า "การขับเคลื่อนชุมชนสู่ส ังคมแห่งการเรียนรู้จ าเป็นต้องอาศัยการจัดการสารสนเทศที่มี
ประสิทธิภาพ โดยเฉพาะการพัฒนาทักษะการรู้สารสนเทศแก่ประชาชนในท้องถิ่น" สาขาวิชา
สารสนเทศศาสตร์และบรรณารกัษศาสตร์จงึมบีทบาทส าคญัในการเสรมิสรา้งศกัยภาพของประชาชน
ในดา้นการเขา้ถงึและใชป้ระโยชน์จากสารสนเทศเพื่อการพฒันาคุณภาพชวีติและเศรษฐกจิชุมชน 
 งานวจิยันี้จงึมุ่งศกึษาสภาพปัจจุบนั ปัญหา และแนวทางการพฒันาการบรกิารวชิาการเพื่อ
การพฒันาทอ้งถิน่ของสาขาวชิาสารสนเทศศาสตรแ์ละบรรณารกัษศาสตร ์มหาวทิยาลยัราชภฏั เพื่อให้
เกดิการบูรณาการองค์ความรูท้างวชิาการกบัการพฒันาทอ้งถิน่อย่างยัง่ยนื สอดคลอ้งกบัยุทธศาสตร์
มหาวทิยาลยัราชภฏัเพื่อการพฒันาท้องถิ่นตามพระบรมราโชบาย ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560-2579) ที่
มุ่งเน้นการพฒันาทอ้งถิน่ดว้ยองคค์วามรูแ้ละนวตักรรม (Rajabhat University Presidents Council, 
2017) การศกึษานี้ยงัมุ่งเสนอแนวทางการพฒันา ซึ่งสอดคล้องกบักรอบแนวคดิการเรยีนรู้จากการ
บริการชุมชน (Service-Learning) และการมีส่วนร่วมของชุมชน (Community Engagement) ที่เน้น
การเรยีนรูผ่้านการปฏบิตัจิรงิ และการสรา้งคุณค่าร่วมระหว่างสถาบนัและชุมชน (Bringle & Hatcher, 
2019)  การประยุกตใ์ชแ้นวทางเหล่านี้ในบรบิทของสาขาวชิาสารสนเทศศาสตรแ์ละบรรณารกัษศาสตร ์
จะช่วยขบัเคลื่อนการบริการวชิาการไปสู่ความยัง่ยืนและเกิดผลกระทบเชิงบวกต่อท้องถิ่น (Butin, 
2010)  
 
วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 
        1.  เพื่อศกึษาสภาพปัจจุบนัและปัญหาการใหบ้รกิารวชิาการแก่ทอ้งถิน่ของสาขาวชิาสารสนเทศ
ศาสตรแ์ละบรรณารกัษศาสตร ์มหาวทิยาลยัราชภฏั 
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       2.  เพื่อศกึษาปัจจยัความส าเรจ็ของการให้บรกิารวชิาการแก่ท้องถิ่นของสาขาวชิาสารสนเทศ
ศาสตรแ์ละบรรณารกัษศาสตร ์มหาวทิยาลยัราชภฏั 
       3.  เพื่อเสนอแนวทางการพฒันาการใหบ้รกิารวชิาการแก่ทอ้งถิน่ของสาขาวชิาสารสนเทศศาสตร์
และบรรณารกัษศาสตร ์มหาวทิยาลยัราชภฏั 
 
การศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวข้องหรือกรอบแนวคิด 
 ในการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัไดด้ าเนินการทบทวนเอกสาร แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
สามารถสรุปสาระส าคญัไดด้งันี้ 
 1.  แนวคดิเกี่ยวกบัการบรกิารวชิาการ การบรกิารวชิาการแก่สงัคมเป็นพนัธกจิหลกัประการ
หนึ่งของสถาบนัอุดมศกึษาไทยที่มุ่งตอบสนองความต้องการของชุมชน สงัคม และประเทศชาต ิตาม
ความถนัดและความเชี่ยวชาญของแต่ละสถาบนั โดยท าหน้าที่เป็นที่พึ่งทางวชิาการที่ก่อให้เกดิการ
เปลี่ยนแปลงเชงิบวกและเสรมิสร้างศกัยภาพการพึง่พาตนเองของชุมชน (Office of the Permanent 
Secretary, Ministry of Higher Education, Science, Research and Innovation, 2022) ในเชงิรปูแบบ 
Upimaiathichai (2016) ไดข้ยายขอบเขตใหค้รอบคลุมกลุ่มเป้าหมายทัง้วงกวา้งและเฉพาะกลุ่ม ทัง้ใน
และต่างประเทศ ผ่านการใหค้ าปรกึษา การวจิยั การฝึกอบรมหลกัสตูรระยะสัน้ และการศกึษาต่อเนื่อง 
ทัง้แบบให้เปล่าและเชงิพาณิชย์ ขณะที่ Rawanavik (2022) เน้นย ้าว่านวตักรรมการบรหิารจดัการที่
เปิดใหชุ้มชนมสีว่นร่วมเป็นกลไกส าคญัในการพฒันาทอ้งถิน่อย่างยัง่ยนื สอดคลอ้งกบั Khenaphum et 
al. (2024) ทีช่ี้ใหเ้หน็ว่ามหาวทิยาลยัราชภฏัมบีทบาทเฉพาะในการขบัเคลื่อนการพฒันาทอ้งถิน่ผ่าน
การบูรณาการพนัธกจิการเรยีนการสอน การวจิยั และการบรกิารวชิาการเขา้ด้วยกนั เพื่อสร้างองค์
ความรู้ใหม่ที่ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงทางสงัคมและเศรษฐกิจ พร้อมธ ารงรกัษาและสบืสาน
วฒันธรรมและภูมปัิญญาทอ้งถิน่ (Khrueakaeo & Phromkaeo, 2024) 
 2.  มหาวทิยาลยัราชภฎักบัการบรกิารวชิาการเพื่อการพฒันาทอ้งถิน่ มหาวทิยาลยัราชภฏัมี
บทบาทเชงิรุกในการขบัเคลื่อนการพฒันาท้องถิน่ผ่านการบรกิารวชิาการที่ออกแบบเฉพาะพืน้ที่ตาม
พนัธกิจที่ก าหนดไว้ในพระราชบญัญัติมหาวทิยาลยัราชภฏั พ.ศ. 2547 มาตรา 7 และมาตรา 8 ซึ่ง
บญัญัติให้เป็น "สถาบนัอุดมศึกษาเพื่อการพฒันาท้องถิ่น" (Office of the Council of State, 2004) 
โดยด าเนินงานผ่านสถาบนัวจิยัและศูนยเ์ฉพาะทาง พรอ้มสรา้งเครอืขา่ยไตรภาครีะหว่างมหาวทิยาลยั 
ชุมชน และหน่วยงานรฐั เพื่อเสรมิสรา้งพลเมอืงทีม่จีติส านึกประชาธปิไตยและสามารถพฒันาทอ้งถิน่
ไดอ้ย่างยัง่ยนื (Suwanmongkol, 2014) รูปแบบการบรกิารวชิาการครอบคลุมการเสรมิสรา้งศกัยภาพ
ชุมชน การวจิยัประยุกต์เพื่อการพฒันาทีย่ ัง่ยนื การแปลงผลงานวจิยัสูก่ารปฏบิตั ิตลอดจนการพฒันา
นวตักรรมเพื่อแก้ไขปัญหาเฉพาะพืน้ที ่ทัง้ดา้นดจิทิลัทรานสฟ์อร์เมชนั (Digital Transformation) และ
การจดัการความเหลื่อมล ้าทางสงัคม (Office of the Council of State, 2004) ส่งผลให้มหาวทิยาลยั
ราชภฏัก าลงัก้าวสู่การเป็น "สถาบนัพฒันาท้องถิ่นยุคดจิทิลั" ที่ยดึหลกั "เขา้ใจ เขา้ถึง พฒันา" และ
สรา้งโมเดลการพฒันาทีม่เีอกลกัษณ์เฉพาะพืน้ทีอ่ย่างต่อเนื่อง 
 3. หลกัสูตรสารสนเทศศาสตร์และบรรณารกัษศาสตร์กับการบรกิารวชิาการเพื่อการพฒันา
ทอ้งถิน่ หลกัสตูรสารสนเทศศาสตรแ์ละบรรณารกัษศาสตรข์องมหาวทิยาลยัราชภฏัมบีทบาทส าคญัใน
การบรกิารวชิาการเพื่อพฒันาทอ้งถิน่ตามพนัธกจิทีก่ าหนดไวใ้นพระราชบญัญตัมิหาวทิยาลยัราชภฏั 
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พ.ศ. 2547 ซึ่งบญัญตัิให้เป็น "สถาบนัอุดมศกึษาเพื่อการพัฒนาท้องถิ่น" (Office of the Council of 
State, 2004) บทบาทดงักล่าวครอบคลุมการจดัการความรูแ้ละภูมปัิญญาทอ้งถิน่ผ่านการพฒันาคลงั
ความรูด้จิทิลั (Digital Repository) ทีร่วบรวมประวตัศิาสตรช์ุมชนและวฒันธรรมพืน้บา้น ตลอดจนการ
พฒันาห้องสมุดและศูนยก์ารเรยีนรูชุ้มชนร่วมกบัองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเพื่อให้เป็นแหล่งเรยีนรู้
ตลอดชวีติ ขณะเดยีวกนัยงัเน้นการส่งเสรมิทกัษะการรู้สารสนเทศและการรูด้จิทิลั (Digital Literacy) 
ให้แก่เยาวชน ผู้สูงอายุ และประชาชนในชุมชน เพื่อสร้างความตระหนักในการใช้สื่อดิจิทัลอย่าง
ปลอดภยัและมวีจิารณญาณ การด าเนินงานยงับูรณาการการเรยีนการสอนเขา้กบัการบรกิารวชิาการ 
โดยให้นักศกึษาฝึกปฏบิตัิงานจรงิและท าโครงงานวจิยัที่ตอบสนองความต้องการของท้องถิ่น พร้อม
พฒันาชุมชนนักปฏบิตั ิ(Community of Practice) เพื่อแลกเปลีย่นเรยีนรูร้ะหว่างบรรณารกัษ์ ครู และ
ผูน้ าชุมชน นอกจากนี้หลกัสตูรยงัปรบับทบาทของหอ้งสมุดใหเ้ป็นศูนยก์ลางการเรยีนรูใ้นสงัคมดจิทิลั
ผ่านแนวคิดพื้นที่การเรียนรู้ร่วมกัน (Learning Commons) ที่บูรณาการพื้นที่ทางกายภาพของ
ห้องสมุดเข้ากบับริการสารสนเทศดิจิทลั ส่งผลให้เกิดการอนุรกัษ์ภูมิปัญญาท้องถิ่น การยกระดบั
คุณภาพการศกึษา การลดความเหลื่อมล ้าในการเขา้ถงึความรู ้และการสรา้งชุมชนแห่งการเรยีนรูอ้ย่าง
ยัง่ยนื  
กรอบแนวคิด  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิการวจิยั 

แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง 
 1.การบูรณาการทางศาสตร์
สารสนเทศศาสตร ์ฯ เขา้กบับรบิท
สงัคมทอ้งถิน่            
 2.พนัธกจิมหาวทิยาลยัราชภฏั 
(ยุทธศาสตร ์20 ปี พ.ศ. 2560-2579) 
 3.การพฒันาทอ้งถิน่จากองคค์วามรู้
และการสรา้งนวตักรรม  
 

3.เสนอแนวทางการ
พฒันาการให้บริการ
วิชาการแก่ท้องถ่ินของ
สาขาวิชาสารสนเทศศาสตร์
และบรรณารกัษศาสตร ์
มหาวิทยาลยัราชภฏั 
(ขอ้มลูเชงิปรมิาณ + ขอ้มลูเชงิ
คุณภาพ) 
 

1.ศึกษาสภาพปัจจบุนั และปัญหา
การบริการวิชาการท้องถ่ินของ
สาขาวิชาสารสนเทศศาสตรแ์ละ
บรรณารกัษศาสตร ์มหาวิทยาลยั
ราชภฏั 
1.1 การวางแผนและออกแบบ
กจิกรรม 
1.2.การมสี่วนร่วมของนักศกึษา / 
อาจารย ์/ ชุมชน 
1.3.การบูรณาการกบัการเรยีนการ
สอน 
 

2.ศึกษาปัจจยัความส าเรจ็ของการ
ให้บริการวิชาการแก่ท้องถ่ินของ
สาขาวิชาสารสนเทศศาสตรแ์ละ
บรรณารกัษศาสตร ์มหาวิทยาลยั
ราชภฏั                    
 2.1 ด้านนโยบาย 
2.2 ดา้นทรพัยากรและงบประมาณ 
2.3 ดา้นเครอืขา่ยชุมชนและภาค ี
2.4 ดา้นการมสี่วนรว่มและบูรณาการ
  
 

ข้อมูลจากการสมัภาษณ์ตวัแทน
คณบดีคณะมนุษยศาสตรแ์ละ
สงัคมศาสตร ์จ าแนกตาม
ภมิูศาสตร ์       
 1. นโยบายและพนัธกจิของ
มหาวทิยาลยั              
2. โครงสรา้งหลกัสตูรและศกัยภาพ
ของคณาจารย ์
 3. ทรพัยากรสนับสนุน (บุคลากร 
งบประมาณ เครอืขา่ย) 
 

แนวทางการพฒันาการ
ให้บริการวิชาการแก่ท้องถ่ิน
ของสาขาวิชาสารสนเทศ
ศาสตรแ์ละบรรณารกัษศาสตร ์
มหาวิทยาลยัราชภฏั 



การพฒันาแนวทางการบรกิารวชิาการเพื่อการพฒันาทอ้งถิน่ สาขาวชิา                                                          ธณิศา สุขขารมย ์

สารสนเทศศาสตรแ์ละบรรณารกัษศาสตร ์มหาวทิยาลยัราชภฏั  
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วิธีวิจยั  
   
 

 
 
 
ระยะท่ี 1 

 
 
 
 
 

ระยะท่ี 2 

 
 
 
 

 
 
 

ระยะท่ี3 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2 แสดงขัน้ตอนการวจิยั 
 

 ขอบเขตการวิจยั 
 การวจิยัครัง้นี้ก าหนดขอบเขตการวจิยั ดงันี้ 
 1. ขอบเขตดา้นเนื้อหา ครอบคลุมสภาพปัจจุบนั ปัจจยัความส าเรจ็ ปัญหาและอุปสรรค และ
แนวทางการพัฒนาการให้บริการวิชาการแก่ท้องถิ่นของสาขาวิชาสารสนเทศศาสตร์และ
บรรณารกัษศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏั โดยศึกษาภายใต้ประเด็นด้านนโยบายและพนัธกิจของ

การเกบ็รวบรวมและการ
วเิคราะหข์อ้มลูเชงิปรมิาณ 

ประเมนิ SIS-D Model 
 จดัหมวดหมู่ตาม
ประเดน็ 

 

ระยะการวิจยั 

เกบ็ขอ้มลูผูบ้รหิาร (คณบด)ี 
วเิคราะหข์อ้มลูเชงิคุณภาพ 

 

√   สมัภาษณ์ตวัแทนคณบดจี าแนก

ตามภูมศิาสตร ์5 แห่งเพื่อออกแบบ
เครื่องมอืวจิยั 

√ ขอ้คน้พบตามวตัถุประสงคก์ารวจิยั                          
√ พฒันาแนวทางการใหบ้รกิารวชิาการแก่
ทอ้งถิน่ของสาขาวชิาสารสนเทศศาสตร์
และบรรณารกัษศาสตร ์มหาวทิยาลยัราช
ภฏั 

    
  

         

 ผลการวเิคราะหเ์ชงิปรมิาณ 
ประเดน็ทีต่อ้งการอธบิายเพิม่เตมิ
ในเชงิคุณภาพ 

         การเกบ็รวบรวมและการ
วเิคราะหข์อ้มลู 

ขัน้ตอนการวิจยั การวิเคราะห์ข้อมูล 

-ตคีวาม สรปุประเดน็   
ขอ้มลูบรรยาย  

√ สอบถามอาจารยส์าขาวชิา
สารสนเทศศาสตรแ์ละ
บรรณารกัษศาสตร ์(N=105) 

 

ความถี ่รอ้ยละ  
ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน  

√ ประธานสาขาวชิาหรอืตวัแทนอาจารย์
ผูร้บัผดิชอบงานบรกิารวชิาการจาก
มหาวทิยาลยัราชภฏั (N=21)             
√ แนวทางการพฒันาการบรกิารวชิาการ
ทอ้งถิน่ 

- การสรา้งรหสั   
-  การจดัหมวดหมู ่

วเิคราะหข์อ้มลูตาม
วตัถุประสงคข์อ้ที ่1  
และขอ้ 2 

การบูรณาการและการ
ตคีวามขอ้มลู 

SIS-D Model 
แนวทางการพฒันาการ

ให้บริการวิชาการแก่ท้องถ่ิน
ของสาขาวิชาสารสนเทศศาสตร์

และบรรณารกัษศาสตร ์
มหาวิทยาลยัราชภฏั 

 

    
  

√ ร่างกรอบแนวทางการพฒันาการ
บรกิารวชิาการเพื่อการพฒันาทอ้งถิน่ 

√ ผูท้รงตรวจสอบความตรงเชงิเนื้อหา 
(Content Validity) (N=10) 

√   คน้พบเสนอแนวทางการพฒันาการ
ใหบ้รกิารวชิาการแก่ทอ้งถิน่ 
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มหาวิทยาลัย โครงสร้างหลักสูตรและศักยภาพของคณาจารย์ ทรัพยากรสนับสนุน (บุคลากร 
งบประมาณ และเครอืขา่ย) ความตอ้งการของชุมชน การวางแผนและออกแบบกจิกรรมบรกิารวชิาการ 
การมสี่วนร่วมของนักศกึษา อาจารย์ และชุมชน การบูรณาการกบัการเรยีนการสอน และระบบการ
จดัการความรูแ้ละถอดบทเรยีน 
 2. ขอบเขตด้านพื้นที่ มหาวิทยาลัยราชภัฏที่เปิดสอนสาขาวิชาสารสนเทศศาสตร์และ
บรรณารกัษศาสตร ์หรอืสาขาทีใ่ชช้ื่อหลกัสตูรทีเ่กีย่วขอ้ง จ าแนกตามภูมศิาสตร์ 
 3. ขอบเขตดา้นระยะเวลา ด าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลูระหว่างเดอืนสงิหาคม 2568 ถงึเดอืน
ธนัวาคม 2568 
 ผู้ให้ข้อมูลหลกัและกลุ่มตวัอย่าง ผูว้จิยัก าหนดผูใ้หข้อ้มลูหลกัและกลุ่มตวัอย่างจ าแนกตาม
ระยะของการวจิยั ดงันี้ 
 ระยะท่ี 1  ผูใ้หข้อ้มลูหลกัเชงิคุณภาพ คอื ตวัแทนคณบดคีณะมนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัราชภฏั จ านวน 5 ท่าน คดัเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ตามเกณฑ์การ
กระจายเชงิภูมศิาสตร ์5 ภูมภิาค ภูมภิาคละ 1 ท่าน เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูบรบิทเชงิพืน้ทีท่ีห่ลากหลาย 
 ระยะท่ี 2 กลุ่มตวัอย่างและผูใ้หข้อ้มลูหลกั ประกอบดว้ย 2 กลุ่ม ดงันี้ 
  1) กลุ่มตวัอย่างเชงิปรมิาณ ไดแ้ก่ อาจารยผ์ูร้บัผดิชอบหลกัสตูรสาขาวชิาสารสนเทศ
ศาสตร์และบรรณารกัษศาสตร์ หรอืสาขาทีใ่ชช้ื่อหลกัสูตรทีเ่กี่ยวขอ้งในมหาวทิยาลยัราชภฏั จ านวน 
105 ท่าน ผูว้จิยัก าหนดประชากรโดยรวบรวมขอ้มูลหลกัสูตรทีเ่ปิดสอนจากเวบ็ไซต์ของมหาวทิยาลยั
ราชภฏั ร่วมกบัการสอบถามอาจารยผ์ูร้บัผดิชอบหลกัสูตรในแต่ละแห่ง (ขอ้มูล ณ วนัที ่1 กรกฎาคม 
2568) พบว่า มีมหาวิทยาลยัราชภฏัที่เปิดสอนสาขาวชิาดงักล่าว จ านวน 21 แห่ง และตามเกณฑ์
มาตรฐานหลกัสตูรระดบัปรญิญาตร ีก าหนดใหแ้ต่ละหลกัสตูรมอีาจารยผ์ูร้บัผดิชอบหลกัสตูร จ านวน 5 
ท่าน รวมประชากรทัง้สิ้น 105 ท่าน ผู้วจิยัใช้วธิกีารศกึษาจากประชากรทัง้หมด (Total Population 
Sampling) ซึง่มจี านวนสงูกว่าเกณฑข์ัน้ต ่าของกลุ่มตวัอย่างตามตารางของ Krejcie & Morgan (1970) 
ทีร่ะดบัความคลาดเคลื่อน 0.05 ทีก่ าหนดไวท้ี ่83 คน 
  2) ผู้ให้ข้อมูลหลักเชิงคุณภาพ ได้แก่ ประธานสาขาวิชาหรือตัวแทนอาจารย์
ผูร้บัผดิชอบงานบรกิารวชิาการของสาขาวชิาสารสนเทศศาสตร์และบรรณารกัษศาสตร์ มหาวทิยาลยั
ราชภฏั จ านวน 21 ท่าน คดัเลอืกแบบเจาะจง โดยใชเ้กณฑก์ารมปีระสบการณ์ในการรบัผดิชอบงาน
บรกิารวชิาการของสาขาวชิาไม่น้อยกว่า 3 ปี 
 ระยะท่ี 3 ผูท้รงคุณวุฒปิระเมนิการพฒันาแนวทาง SIS-D Model (Sustainable Information 
Science)   ผู้ทรงคุณวุฒ ิจ านวน 10 ท่าน คดัเลือกแบบเจาะจง ตามเกณฑ์การมีประสบการณ์การ
ท างานบริการวิชาการไม่ต ่ากว่า 10 ปี ประกอบด้วย (1) ผู้ทรงคุณวุฒดิ้านสารสนเทศศาสตร์และ
บรรณารกัษศาสตร์ที่ไม่ได้สงักัดมหาวิทยาลัยราชภฏั จ านวน 1 ท่าน (2) ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก
สาขาวิชาสารสนเทศศาสตร์และบรรณารกัษศาสตร์ จ านวน 1 ท่าน และ (3) ตวัแทนอาจารย์จาก
สาขาวชิาสารสนเทศศาสตรแ์ละบรรณารกัษศาสตร ์มหาวทิยาลยัราชภฏั ตามเขตภูมศิาสตร ์จ านวน 8 
ท่าน 
 เคร่ืองมือการวิจยั เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัประกอบดว้ย 3 ฉบบั มลีกัษณะและประเดน็ขอ้
ค าถาม ดงันี้ 
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 1. แบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง ใช้ในระยะที่ 1 และระยะที่ 2 ลักษณะเป็นข้อค าถาม
ปลายเปิด แบ่งเป็น 2 ชุด  
      1.1 แบบสมัภาษณ์ตวัแทนคณบด ีครอบคลุมประเด็นย่อย ดงันี้ (1) สภาพการบรหิาร
จดัการ ปัญหา อุปสรรค จุดแขง็ จุดอ่อน และโอกาส (2) นโยบายและพนัธกจิของมหาวทิยาลยั (3) 
โครงสรา้งหลกัสูตรและศกัยภาพของคณาจารย ์(4) ทรพัยากรสนับสนุน ไดแ้ก่ บุคลากร งบประมาณ 
และเครือข่าย (5) ความต้องการของชุมชน และ (6) แนวทางการพฒันาการให้บริการวิชาการแก่
ทอ้งถิน่ 
      1.2 แบบสัมภาษณ์ประธานสาขาวิชาหรืออาจารย์ผู้ร ับผิดชอบงานบริการวิชาการ 
ครอบคลุมประเดน็ย่อย ดงันี้ (1) การวางแผนและออกแบบกจิกรรมบรกิารวชิาการ (2) การมสี่วนร่วม
ของนักศกึษา อาจารย ์และชุมชน (3) การบูรณาการกบัการเรยีนการสอน และ (4) ระบบการจดัการ
ความรูแ้ละการถอดบทเรยีน 
 2. แบบสอบถาม ส าหรบัอาจารย์สาขาวชิาสารสนเทศศาสตร์และบรรณารกัษศาสตร์ เป็น
แบบมาตราสว่นประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale) และค าถามปลายเปิด แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงันี้ 
 ตอนที ่1 สภาพปัจจุบนัและปัญหาการใหบ้รกิารวชิาการแก่ทอ้งถิน่ 
 ตอนที ่2 ปัจจยัความส าเรจ็ของการใหบ้รกิารวชิาการแก่ทอ้งถิน่ 
 ตอนที ่3 ค าถามปลายเปิดเกี่ยวกบัสภาพปัจจุบนั ปัญหา ปัจจยัความส าเรจ็ และแนวทางการ
พฒันาการใหบ้รกิารวชิาการแก่ทอ้งถิน่ 
 3. แบบประเมิน SIS-D Model แบบประเมนิแนวทางการบรกิารวชิาการสารสนเทศศาสตร์
เพื่อการพฒันาทีย่ ัง่ยนื (SIS-D Model) ลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั และค าถาม
ปลายเปิดขอ้เสนอแนะ ครอบคลุมประเดน็ความเหมาะสมและความเป็นไปไดข้องรปูแบบทีพ่ฒันาขึน้ 
 การตรวจสอบคณุภาพเคร่ืองมือ 
 1. แบบสมัภาษณ์ ผู้วจิยัน าแบบสมัภาษณ์เสนอผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน (ผู้ทรงคุณวุฒิ
ด้านสารสนเทศศาสตร์และบรรณารกัษศาสตร์ 2 ท่าน และผู้ทรงคุณวุฒดิ้านการบริการวชิาการ 1 
ท่าน) ตรวจสอบความสอดคลอ้งของขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค์การวจิยั ความชัดเจนของภาษา และ
ความครอบคลุมของเนื้อหา ปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ จากนัน้ทดลองใช้ (Try-out) กับประธาน
สาขาวชิาหรอือาจารยผ์ูร้บัผดิชอบงานบรกิารวชิาการทีไ่ม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง จ านวน 3 ท่าน เพื่อปรบัปรุง
ถอ้ยค า ล าดบัค าถาม และระยะเวลาในการสมัภาษณ์ใหเ้หมาะสม 
 2. แบบสอบถาม  ผูว้จิยัน าแบบสอบถามใหผู้เ้ชีย่วชาญ จ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบความตรง
เชงิเนื้อหา (Content Validity) โดยค านวณค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ผลการวเิคราะห์พบว่า ขอ้
ค าถามทัง้ 30 ขอ้ มค่ีา IOC อยู่ระหว่าง 0.69-1.00 สูงกว่าเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ที่ 0.50 จากนัน้น าไป
ทดลองใชก้บัอาจารยท์ีไ่ม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง จ านวน 20 คน เพื่อตรวจสอบความเขา้ใจของผูต้อบ ความ
ชัดเจนของภาษา และระยะเวลาในการตอบ พร้อมวิเคราะห์ค่าความเชื่อมัน่ด้วยสูตรสมัประสทิธิ ์
แอลฟาของครอนบาค ไดค่้าความเชื่อมัน่ทัง้ฉบบัเท่ากบั 0.80 
 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผู้วจิยัท าหนังสอืขอความอนุเคราะห์จากมหาวิทยาลยัราชภฏัสุราษฎร์ธานีไปยงัผู้ให้ข้อมูล 
และด าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลูตามขัน้ตอน ดงันี้ 
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 ระยะท่ี 1  ใชว้ธิกีารสมัภาษณ์ทางโทรศพัทต์ามวนัและเวลาทีไ่ดน้ัดหมายไวก้บัตวัแทนคณบด ี
ระหว่างวนัที่ 22-28 สงิหาคม 2568 พร้อมขออนุญาตบนัทกึเสยีงเพื่อความถูกต้องและครบถ้วนของ
ขอ้มลู 
 ระยะท่ี 2 ใชว้ธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลู 2 รปูแบบ ดงันี้ 
      1) เชิงปริมาณ ใช้วิธีการส่งแบบสอบถามผ่านระบบ Google Form และจดหมาย
อเิลก็ทรอนิกส ์(E-mail) ร่วมกบัการประสานงานทางโทรศพัท์โดยตรงกบัอาจารยผ์ูต้อบแบบสอบถาม 
ด าเนินการระหว่างวนัที ่19 กนัยายน 2568 ถงึวนัที ่7 ตุลาคม 2568 
      2) เชงิคุณภาพ ใชว้ธิกีารสมัภาษณ์เชงิลกึ (In-depth Interview) ทางโทรศพัท์กบัประธาน
สาขาวชิาหรอืตวัแทนอาจารยผ์ูร้บัผดิชอบงานบรกิารวชิาการ ระหว่างวนัที ่15 กนัยายน 2568 ถงึวนัที ่
5 ตุลาคม 2568 พรอ้มขออนุญาตบนัทกึเสยีง 
 ระยะท่ี 3  ใชว้ธิกีารส่ง(ร่าง) แนวทาง SIS-D Model พรอ้มแบบประเมนิใหผู้ท้รงคุณวุฒทิาง
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ และประสานงานทางโทรศัพท์เพื่อชี้แจงรายละเอียดเพิม่เติม ด าเนินการ
ระหว่างวนัที ่27 พฤศจกิายน 2568 ถงึวนัที ่6 ธนัวาคม 2568 
 ทัง้นี้การด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลทุกระยะเป็นไปตามหลกัจรยิธรรมการวจิยัในมนุษย์ 
โดยขอ้มลูทีไ่ดจ้ะถูกเกบ็รกัษาเป็นความลบัและน าไปใชเ้พื่อวตัถุประสงคท์างการวจิยัเท่านัน้ 
 การวิเคราะห์ข้อมูล  
 ผู้วจิยัวเิคราะห์ขอ้มูลตามหลกัการของ Exploratory Sequential Design (Creswell & Clark, 
2011) โดยเริม่จากการวเิคราะห์ขอ้มูลเชงิคุณภาพในระยะที่ 1 เพื่อน าผลที่ได้ไปเป็นพื้นฐานในการ
พฒันาเครื่องมอืส าหรบัการเกบ็ขอ้มูลในระยะที ่2 จากนัน้ น าผลการวเิคราะห์ทัง้สองระยะในระยะที ่3 
มรีายละเอยีด ดงันี้ 
 ระยะท่ี 1 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคณุภาพ  ผู้วจิยัวเิคราะห์ขอ้มูลจากการสมัภาษณ์เชงิลกึ
ตวัแทนคณบดคีณะมนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์จ านวน 5 ท่าน ตามขัน้ตอน ดงันี้ 
 1.1 การถอดความและจดัเตรียมข้อมูล ผูว้จิยัถอดความจากไฟล์เสยีงทีบ่นัทกึไว้ระหว่าง
การสมัภาษณ์ใหค้รบถ้วน ตรวจทานความถูกต้องของเนื้อหา แล้วจดัระเบยีบขอ้มูลตามประเด็นและ
กลุ่มผูใ้หข้อ้มลู 
 1.2 การวิเคราะห์เน้ือหา ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์เนื้อหาแบบอุปนัย ( Inductive Content 
Analysis) ตามแนวทางของ Creswell & Clark (2011) โดยใชโ้ปรแกรมคอมพวิเตอรส์ าเรจ็รปูทางสถติิ 
ในการจดัเก็บขอ้มูลถอดความ การก าหนดและจดัเรียงรหสั การจดักลุ่มหมวดหมู่ และการค านวณ
ความถีข่องประเดน็ทีป่รากฏ ด าเนินการตามขัน้ตอน ดงันี้ 
  1.2.1 อ่านขอ้มูลทัง้หมดอย่างละเอียดเพื่อท าความเขา้ใจภาพรวมและสาระส าคญั
ก่อนการวเิคราะห ์
  1.2.2 ก าหนดรหสัใหก้บัขอ้ความหรอืหน่วยขอ้มูลทีม่คีวามหมายส าคญั ทีส่อดคลอ้ง
กบัวตัถุประสงคก์ารวจิยั 
  1.2.3 จัดกลุ่มรหัสตามความสัมพันธ์และความเชื่อมโยงของเนื้อหา เพื่อสร้าง
หมวดหมู่และประเดน็หลกัทีต่อบวตัถุประสงคก์ารวจิยั 
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  1.2.4 ตีความและสรุปความหมายของข้อมูลในแต่ละประเด็นหลัก โดยอ้างอิง
ขอ้ความจากการสมัภาษณ์เพื่อสนับสนุนการอธบิายและเพิม่ความน่าเชื่อถอืของการวเิคราะห ์
     1.3 การน าเสนอผลการวิเคราะห์ ผูว้จิยัน าเสนอผลในรูปแบบการบรรยายเชงิพรรณนา 
จดัเรยีงตามประเด็นหลกัที่ได้จากการวเิคราะห์ โดยผลที่ได้จากการวเิคราะห์ในระยะนี้น าไปใช้เป็น
พืน้ฐานในการพฒันาเครื่องมอืส าหรบัการเกบ็ขอ้มลูในระยะที ่2 
 ระยะท่ี 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณและเชิงคณุภาพ  
     2.1 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ผู้วจิยัตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามที่
ไดร้บัคนืจากอาจารยผ์ูร้บัผดิชอบหลกัสูตร จ านวน 105 ท่าน คดัเลอืกแบบสอบถามทีส่มบูรณ์ ลงรหสั
ขอ้มลู และบนัทกึขอ้มลูลงในโปรแกรมคอมพวิเตอรส์ าเรจ็รปูทางสถติ ิโดยใชส้ถติเิชงิพรรณนา ดงันี้ 
      1) ขอ้มูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา ต าแหน่งทาง
วชิาการ และประสบการณ์ในการท างาน วเิคราะหด์ว้ยค่าความถี ่รอ้ยละ และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 
       2)  สภาพปัจจุบนั ปัญหา และปัจจยัความส าเรจ็ของการให้บริการวิชาการแก่ท้องถิ่น 
โดยใช ้ค่าเฉลีย่ (Mean: x ̄) เกณฑก์ารแปลความหมายค่าเฉลีย่ตาม Srisa-ard (2017) ดงันี้         
                      4.51 - 5.00 หมายถงึ มรีะดบัมากทีสุ่ด     
  3.51 - 4.50 หมายถงึ มรีะดบัมาก      
  2.51 - 3.50 หมายถงึ มรีะดบัปานกลาง     
  1.51 - 2.50 หมายถงึ มรีะดบัน้อย      
  1.00 - 1.50 หมายถงึ มรีะดบัน้อยทีสุ่ด 
      3)  ขอ้มูลจากค าถามปลายเปิดเกี่ยวกบัเกี่ยวกบัสภาพปัจจุบนั ปัญหา ปัจจยัความส าเรจ็ 
และแนวทางการพฒันาการให้บรกิารวชิาการแก่ท้องถิ่น วเิคราะห์โดยการจดัหมวดหมู่เนื้อหา และ
น าเสนอในรปูแบบการบรรยายเชงิพรรณนา ประกอบความถีข่องประเดน็ที่คน้พบ 
 2.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคณุภาพ ผูว้จิยัวเิคราะหข์อ้มลูจากการสมัภาษณ์เชงิลกึประธาน
สาขาวชิาหรอืตวัแทนอาจารย์ผู้รบัผดิชอบงานบรกิารวชิาการ จ านวน 21 ท่าน โดยใช้การวเิคราะห์
เนื้อหาแบบอุปนัยเช่นเดยีวกบัระยะที ่1 ประกอบดว้ยการถอดความและจดัเตรยีมขอ้มูล การวเิคราะห์
เนื้อหาตามขัน้ตอน 4 ขัน้ (อ่านขอ้มูลโดยรวม ก าหนดรหสั จดัหมวดหมู่ และตคีวามสรุปผล) และการ
น าเสนอผลในรูปแบบการบรรยายเชงิพรรณนา ทัง้นี้ผลการวเิคราะห์เชงิคุณภาพในระยะนี้น ามาใช้
ขยายความและสนับสนุนผลการวเิคราะหเ์ชงิปรมิาณ 
 2.3 การตรวจสอบความน่าเช่ือถือของข้อมูลเชิงคณุภาพ ผูว้จิยัใชก้ารตรวจสอบแบบสาม
เส้าด้านขอ้มูล (Data Triangulation) โดยเปรยีบเทยีบขอ้มูลจากผู้ให้ขอ้มูลหลายกลุ่ม ได้แก่ ตวัแทน
คณบด ี(ระยะที ่1) และประธานสาขาวชิาหรอืตวัแทนอาจารยผ์ูร้บัผดิชอบงานบรกิารวชิาการ (ระยะที ่
2) เพื่อยนืยนัความสอดคล้องและความครบถ้วนของขอ้มูล นอกจากนี้ผู้วจิยัน าสรุปผลการวเิคราะห์
กลบัไปยนืยนักบัผูใ้หข้อ้มลูบางสว่น เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งและความสมบูรณ์ของการตคีวาม 
 ระยะท่ี 3 การบูรณาการข้อมูลและการประเมินรปูแบบ 
 ผู้วิจัยด าเนินการบูรณาการข้อมูล (Data Integration) โดยน าผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิง
คุณภาพในระยะที่ 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเชงิปรมิาณและเชงิคุณภาพในระยะที่ 2 มาเชื่อมโยงและ
สงัเคราะห์ร่วมกนั ตามหลกัการของ Exploratory Sequential Design (Creswell & Clark, 2011) เพื่อ
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พฒันาเป็นรูปแบบ SIS-D Model แนวทางการพฒันาการให้บรกิารวชิาการแก่ท้องถิ่นของสาขาวชิา
สารสนเทศศาสตรแ์ละบรรณารกัษศาสตร ์มหาวทิยาลยัราชภฏั  
 จากนัน้ผู้วิจัยน ารูปแบบที่พฒันาขึ้นไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 10 ท่าน ประเมินความ
เหมาะสมและความเป็นไปไดข้องรูปแบบ โดยวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยค่าเฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 
ประกอบกบัการวเิคราะห์ขอ้เสนอแนะปลายเปิดดว้ยการจดัหมวดหมู่เนื้อหา เพื่อปรบัปรุงรูปแบบให้
สมบูรณ์ก่อนการน าเสนอเป็นขอ้คน้พบระยะสุดทา้ยของการวจิยั 
 
ผลการวิจยั  
 สามารถสรุปผลไดต้ามวตัถุประสงคก์ารวจิยั ดงันี้ 
 ผลวิจยัตามวตัถปุระสงคข้์อท่ี 1 ศึกษาสภาพปัจจุบนัและปัญหาการให้บริการวิชาการ
แก่ท้องถ่ินของสาขาวิชาสารสนเทศศาสตรแ์ละบรรณารกัษศาสตร ์มหาวิทยาลยัราชภฏั  ดงัน้ี 
 ระยะท่ี1 ผลการวจิยัเชงิคุณภาพ จากการสมัภาษณ์พบว่า สาขาวชิาสารสนเทศศาสตร์และ
บรรณารกัษศาสตร์ก าลังเผชิญความท้าทายส าคญั 3 ด้าน ได้แก่ (1) ด้านอัตลักษณ์และทิศทาง
สาขาวชิา พบว่า สาขาวชิายงัคงยดึตดิกบัศาสตร์แบบดัง้เดมิ ท าใหน้ักศกึษากงัวลเรื่องโอกาสในการ
ท างาน และชื่อสาขาวชิาไม่สะทอ้นความเป็นปัจจุบนั รวมทัง้มขีอ้จ ากดัทางศาสตรท์ีไ่ม่สามารถพฒันา
ไปสู่วิทยาการข้อมูล (Data Science) ได้ (2) ด้านความยัง่ยืนและการเงิน งบประมาณลดลงตาม
จ านวนนักศกึษาทีล่ดลง การบรกิารวชิาการแบบ "ใหเ้ปล่า" ไม่สามารถด าเนินการต่อได ้และหลกัสตูร
บางแห่งก าลงัเผชญิการปิดตวัลง (3) ดา้นบุคลากร มกีารต่อตา้นการเปลีย่นแปลงจากอาจารยบ์างท่าน 
และความกงัวลเรื่องอนาคตเมื่อต้องไปสอนวชิาพื้นฐาน ส าหรบัสภาพการให้บรกิารวชิาการในอดตี 
พบว่า มุ่งเน้นการจดัตัง้ศูนย์การเรยีนรูใ้นชุมชน การจดัหอ้งสมุดประชาชน การบรจิาคหนังสอืให้กบั
โรงเรยีนและชุมชน โดยเป็นการบรกิารแบบ "ให้เปล่า" ไม่มรีายได้ กลุ่มเป้าหมายหลกัคอื โรงเรยีน
ต ารวจตระเวนชายแดน โรงเรยีนในพืน้ทีห่่างไกล ชุมชนทอ้งถิน่ และหน่วยงานภายในมหาวทิยาลยั 
 ระยะท่ี 2 ผลการวจิยัเชงิปรมิาณ  ผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 105 คน เป็นเพศหญงิรอ้ยละ 
80.00 ส่วนใหญ่มีอายุ 41-50 ปี (ร้อยละ 50.48) ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาโท (ร้อยละ 60.95) 
ด ารงต าแหน่งผูช้่วยศาสตราจารย ์(รอ้ยละ 44.76) มปีระสบการณ์ดา้นการบรกิารวชิาการมากกว่า 10 
ปี (รอ้ยละ 56.19) และปฏบิตังิานมากกว่า 20 ปี (รอ้ยละ 34.29) มดีงันี้ 
  1. สภาพปัจจุบนัการให้บริการวิชาการแก่ท้องถ่ิน พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  
(x ̄ = 4.10, S.D. = 0.77) โดยเรียงตามล าดบัจากมากไปน้อยซึ่งอยู่ในระดบัมากเช่นเดยีวกนั ได้แก่  
(1) ด้านกจิกรรมบรกิารวชิาการ (x ̄ = 4.29, S.D. = 0.63) (2) ด้านการบูรณาการและการประเมนิผล  
(x ̄ = 4.27, S.D. = 0.76) (3) ด้านความร่วมมอืและเครอืข่าย (x ̄ = 4.15, S.D. = 0.80) (4) ด้านภาวะ
ผู้น าและการบริหารจัดการ (x ̄ = 4.11, S.D. = 0.72) และ (5) ด้านทรัพยากรและงบประมาณ  
(x ̄ = 3.73, S.D. = 0.92) ตามล าดบั ดงันี้            
  1.1 ด้านกิจกรรมบริการวิชาการ พบว่า ค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ ในระดับมาก  
(x ̄ = 4.29, S.D. = 0.63) โดยเรียงตามล าดบัจากมากไปน้อยซึ่งอยู่ในระดบัมากเช่นเดยีวกนั ได้แก่  
(1) กิจกรรมบริการวิชาการครอบคลุมศาสตร์ด้านสารสนเทศศาสตร์และบรรณารักษศาสตร์   
(x ̄ = 4.34, S.D. = 0.63) (2) กิจกรรมมีความเหมาะสมตรงกับความต้องการของชุมชนท้องถิ่น  
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(x ̄ = 4.30, S.D. = 0.72) และ (3) การสร้างประโยชน์ให้กับชุมชนอย่างเป็นรูปธรรม (x ̄ = 4.24,  
S.D. = 0.71) ตามล าดบั 

1.2 ด้านการบูรณาการและการประเมินผล พบว่า ค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดบั
มาก (x ̄ = 4.27, S.D.= 0.76) โดยเรยีงตามล าดบัจากมากไปน้อยซึง่อยู่ในระดบัมากเช่นเดยีวกนั ไดแ้ก่ 
(1) สาขามกีารบูรณาการการบรกิารวชิาการกบัการเรยีนการสอนและการวจิยั (x ̄ = 4.33, S.D.= 0.67) 
และ (2) ผลการประเมนิจากการใหบ้รกิารวชิาการถูกน าไปใชใ้นการปรบัปรุงการด าเนินงานครัง้ต่อไป 
(x ̄ = 4.21, S.D.= 0.85) ตามล าดบั  

1.3 ด้านความร่วมมือและเครือข่าย พบว่า ค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก 
(x ̄ = 4.15, S.D. = 0.80) โดยเรยีงตามล าดบัจากมากไปน้อยซึ่งอยู่ในระดบัมากเช่นเดียวกนั ได้แก่  
(1) สาขาวิชาฯ มีความร่วมมอืกบัองค์กรในท้องถิ่นเพื่อให้บริการวชิาการอย่างต่อเนื่อง  (x ̄ = 4.16,  
S.D. = 0.84) และ (2) ชุมชนทอ้งถิน่สามารถเขา้ถงึและใชป้ระโยชน์จากการบรกิารวชิาการของสาขาฯ
ไดอ้ย่างสะดวกและทัว่ถงึ (x ̄ = 4.13, S.D. = 0.76) ตามล าดบั 

1.4 ด้านภาวะผู้น าและการบริหารจดัการ พบว่า ค่าเฉลีย่โดยรวมอยู่ในระดบัมาก 
(x ̄ = 4.11, S.D. = 0.72) โดยเรียงตามล าดบัจากมากไปน้อยซึ่งอยู่ในระดบัมากเช่นเดยีวกนั ได้แก่  
(1) โดยผู้บริหารมีวิสยัทัศน์การพฒันางานบริการวิชาการอย่างต่อเนื่อง (x ̄ = 4.33, S.D. = 0.74)  
(2) ผู้บรหิารมกีารก ากบัติดตามงานอย่างต่อเนื่อง (x ̄ = 4.17 S.D. = 0.79) และ (3) ผู้บรหิารให้การ
สนับสนุนและเอือ้อ านวยในการปฏบิตังิานดา้นบรกิารวชิาการ (x ̄ = 4.08 S.D. = 0.69) ตามล าดบั 

1.5 ด้านทรพัยากรและงบประมาณ พบว่า ค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก  
(x ̄ = 3.73, S.D. = 0.92) โดยเรยีงตามล าดบัจากมากไปน้อย ไดแ้ก่ (1) สาขาฯ มกีารน านวตักรรมและ
เทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้ในการให้บรกิารวชิาการแก่ท้องถิ่นอย่างมปีระสทิธภิาพอยู่ในระดบัมาก  
(x ̄ = 4.12, S.D. = 0.79) และ (2) การจดัสรรงบประมาณส าหรบัการบรกิารวชิาการแก่ทอ้งถิน่ซึ่งอยู่ใน
ระดบัปานกลาง (x ̄ = 3.35, S.D. = 1.06)  
 2. ปัญหาการให้บริการวิชาการแก่ท้องถ่ิน โดยภาพรวมอยู่ในระดบั ปานกลาง (x ̄ = 3.20, 
S.D. = 1.11) โดยเรยีงตามล าดบัจากมากไปน้อย ได้แก่ (1) ด้านทรพัยากรและบุคลากรอยู่ในระดบั
มาก (x ̄ = 3.77, S.D. = 0.98) (2) ดา้นโครงสรา้งพืน้ฐานและเทคโนโลยี (x ̄ = 3.24, S.D. = 1.09) อยู่
ในระดบัปานกลาง (3) ดา้นความต่อเนื่องและการตดิตามประเมนิผลอยู่ในระดบัปานกลาง (x ̄ = 3.09, 
S.D. = 1.20) และ (4) ด้านการมีส่วนร่วมของชุมชนอยู่ในระดบัปานกลาง (x ̄ = 2.71, S.D.= 1.14)  
ตามล าดบัดงันี้ 

1.2.1 ด้านทรพัยากรและบุคลากร พบว่า ค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก 
(x ̄ = 3.77, S.D. = 0.98) โดยเรยีงตามล าดบัจากมากไปน้อย ซึ่งอยู่ในระดบัมากเช่นเดยีวกนั ได้แก่  
(1) งบประมาณในการด าเนินโครงการมไีม่เพยีงพอ (x ̄ = 3.90, S.D. = 0.96) (2) ภาระงานสอนและ
งานอื่น ๆ สง่ผลกระทบต่องานการใหบ้รกิารวชิาการ (x ̄ = 3.64, S.D. = 1.01)  

1.2.2 ด้านโครงสร้างพื้นฐานและเทคโนโลยี พบว่า ค่าเฉลีย่อยู่ในระดบัปานกลาง 
(x ̄ = 3.24, S.D. = 1.09) พบว่า การขาดแคลนเทคโนโลยสีารสนเทศและเครื่องมอืทีท่นัสมยัเหมาะสม
ส าหรบัการใหบ้รกิารในพืน้ทีห่่างไกล  
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1.2.3 ด้านความต่อเน่ืองและการติดตามประเมินผล พบว่า ค่าเฉลีย่โดยรวมอยู่
ในระดบัปานกลาง (x ̄ = 3.09, S.D. = 1.20) โดยเรยีงตามล าดบัจากมากไปน้อย ซึ่งอยู่ในระดบัปาน
กลางเช่นเดยีวกนั ไดแ้ก่ (1) ขาดความต่อเนื่องของโครงการจงึเป็นอุปสรรคต่อการพฒันาทอ้งถิน่อย่าง
ยัง่ยืน (x ̄ = 3.22, S.D. = 1.17) และ (2) ขาดระบบติดตามและประเมินผลอย่างต่อเนื่องหลงัสิ้นสุด
โครงการ (x ̄ = 2.97, S.D.= 1.24)  

1.2.4. ด้านการมีส่วนร่วมของชุมชน พบว่า ค่าเฉลีย่โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง 
(x ̄ = 2.71, S.D. = 1.14) โดยเรียงตามล าดบัจากมากไปน้อย ซึ่งอยู่ในระดบัปานกลางเช่นเดยีวกนั 
ไดแ้ก่ (1) ชุมชนทอ้งถิน่ขาดความสนใจหรอืไม่เขา้ใจประโยชน์ของการเขา้ร่วมโครงการบรกิารวชิาการ 
(x ̄ = 2.85, S.D. = 1.07) และ (2) ขาดความร่วมมือจากชุมชนหรือกลุ่มเป้าหมาย ( x ̄ = 2.57,  
S.D. = 1.21)  
 ผลวิจยัตามวตัถปุระสงคข้์อท่ี 2  ศึกษาปัจจยัความส าเรจ็ของการให้บริการวิชาการแก่
ท้องถ่ินของสาขาวิชาสารสนเทศศาสตร์และบรรณารักษศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
ผลการวจิยั พบว่า 
 ระยะท่ี 1 ผลการวิจยัเชิงคุณภาพ พบปัจจัยส าคัญ 5 ประการ คือ (1) โครงสร้างและ
นโยบายที่ชดัเจน มีวิสยัทศัน์และเป้าหมายชดัเจน มีรองคณบดดีูแลด้านพนัธกิจสมัพนัธ์เพื่อสงัคม 
จดัตัง้คณะกรรมการพนัธกจิสมัพนัธ์ (2) การบูรณาการภารกจิทัง้ 4 ดา้น สามารถบูรณาการการผลติ
บณัฑติ บรกิารวชิาการ การวจิยั และท านุบ ารุงศลิปวฒันธรรมในโครงการเดยีว โดยน านักศกึษาลง
พืน้ทีจ่รงิ พฒันาทกัษะศตวรรษที ่21 และสรา้งโจทยว์จิยัจากปัญหาจรงิในชุมชน (3) การสรา้งรายได้
และความยัง่ยืน เปลี่ยนจากบริการแบบ "ให้เปล่า" เป็น "มีรายได้" ผ่านการจดัแข่งขนัทกัษะ การ
ใหบ้รกิารจดัการขอ้มูลและงานวชิาการ มบีางสาขาวชิาทีท่ ารายไดถ้งึ 4 ลา้นบาทต่อปี (4) การพฒันา
บุคลากร ส่งเสรมิต าแหน่งทางวชิาการ สนับสนุนการอบรมเทคโนโลยใีหม่ และใชศ้ษิยเ์ก่าเป็นทมีงาน  
และ (5) การสร้างเครือข่ายความร่วมมือ ทัง้ในระดบัท้องถิ่น ชาติ และนานาชาติ โดยมองว่าไม่มี 
"คู่แขง่" มแีต่ "คู่คา้ เพื่อนร่วมคดิ และกลัยาณมติรทางวชิาการ 
 ระยะท่ี 2 ผลการวิจยัเชิงปริมาณ ปัจจยัความส าเรจ็ขอ้มูลเชงิปรมิาณโดยรวมอยู่ในระดบั
มาก (x ̄ = 3.91, S.D. = 0.63) โดยเรยีงตามล าดบัจากมากไปน้อย ได้แก่ (1) การวจิยัและการบูรณา
การเรียนการสอน (x ̄ = 4.12, S.D. =0.70) (2) การมีส่วนร่วมของนักศึกษาและชุมชน (x ̄ = 4.11, 
S.D. = 0.72) (3) การพฒันาบุคลากรและสถาบนั (x ̄ = 3.80, S.D. = 0.80) และ (4) การสรา้งเครอืข่าย
ความร่วมมอื (x ̄ = 3.59, S.D. = 0.94)  มดีงันี้ 

1. ด้านการวิจยัและการบูรณาการเรียนการสอน พบว่า ค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดบัมาก  
(x ̄ = 4.12, S.D. = 0.70) โดยเรยีงตามล าดบัจากมากไปน้อยซึง่อยู่ในระดบัมากเช่นเดยีวกนั ไดแ้ก่ (1) 
การน าความรูท้างวชิาการมาปรบัใชก้บับรบิททอ้งถิน่ (x ̄ = 4.33, S.D. = 0.63) (2) การใชรู้ปแบบการ
เรยีนรูจ้ากการปฏบิตัิหรอื Service Learning (x ̄ = 4.22, S.D. = 0.71) และ (3) การบูรณาการเนื้อหา
การเรยีนการสอนกบัการบรกิารวชิาการ (x ̄ = 4.21, S.D. = 0.69) ตามล าดบั 
 2. ด้านการมีส่วนร่วมของนักศึกษาและชุมชน พบว่า ค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดบัมาก 
(x ̄ = 4.11, S.D. = 0.72) โดยเรยีงตามล าดบัจากมากไปน้อยซึ่งอยู่ในระดบัมากเช่นเดียวกนั ได้แก่   
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(1) การเขา้ร่วมโครงการบรกิารวชิาการช่วยพฒันาทกัษะและประสบการณ์ของนักศกึษา (x ̄ = 4.45, 
S.D. = 0.52) (2) ผู้น าชุมชนและองค์กรท้องถิ่นให้การสนับสนุนและความร่วมมอืกบัโครงการบรกิาร
วชิาการของสาขาฯ (x ̄ = 4.11, S.D. = 0.66) และ (3) การมกีระบวนการศึกษาความต้องการชุมชน
ก่อนด าเนินโครงการ (x ̄ = 4.07, S.D. = 0.79) ตามล าดบั 
 3. ด้านการพฒันาบุคลากรและสถาบนั พบว่า ค่าเฉลีย่โดยรวมอยู่ในระดบั อยู่ในระดบัมาก   
(x ̄ = 3.80, S.D. = 0.80) โดยเรยีงตามล าดบัจากมากไปน้อยซึ่งอยู่ในระดบัมากเช่นเดยีวกนั ได้แก่  
(1) การพฒันาบุคลากรดา้นการบรกิารวชิาการอย่างต่อเนื่องและเป็นระบบ (x ̄ = 4.01, S.D. = 0.78)  
(2) มีระบบการจดัการความรู้และฐานข้อมูลที่สนับสนุนการให้บรกิารวิชาการอย่างมีประสทิธภิาพ  
(x ̄ = 3.81, S.D. = 0.87) และ (3) มหาวทิยาลยัมกีารสรา้งแรงจงูใจและระบบประกนัคุณภาพทีส่ง่เสรมิ
ใหอ้าจารยท์ างานบรกิารวชิาการแก่ทอ้งถิน่ (x ̄ = 3.76, S.D. = 0.78) ตามล าดบั 
 4. ด้านการสร้างเครือข่ายความร่วมมือ พบว่า ค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดบั อยู่ในระดบั
มาก (x ̄ = 3.59, S.D. = 0.94) โดยเรยีงตามล าดบัจากมากไปน้อยซึง่อยู่ในระดบัมากเช่นเดยีวกนั ไดแ้ก่ 
(1) ความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกช่วยเพิ่มประสทิธิภาพของการบริการวิชาการ (x ̄ = 4.22,  
S.D. = 0.59) (2) สาขาวชิาสามารถสรา้งเครอืขา่ยความร่วมมอืกบัหน่วยงานภาครฐัเอกชนและองค์กร
ทอ้งถิน่ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ (x ̄ = 4.10, S.D.= 0.71) และ (3) สาขาวชิาสามารถสรา้งเครอืขา่ยความ
ร่วมมอืกบัหน่วยงานภาครฐัเอกชนและองค์กรทอ้งถิน่ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ (x ̄ = 3.62, S.D.= 1.00) 
ตามล าดบั 
 ผลการวิจยัตามวตัถปุระสงคข้์อท่ี 3 เสนอแนวทางการพฒันาการให้บริการวิชาการแก่
ท้องถ่ินของสาขาวิชาสารสนเทศศาสตรแ์ละบรรณารกัษศาสตร ์มหาวิทยาลยัราชภฏั   
 ขอ้มูลเสนอแนะจากการสมัภาษณ์ ครอบคลุมแนวทางการพฒันา 5 ประการ ได้แก่ (1) การ
ปรบัเปลีย่นพนัธกจิหลกั จากการ "ใหเ้ปล่า" เป็น "มรีายได"้ จาก "รองบประมาณ" เป็น "สรา้งงานเอง" 
และจาก "ห้องสมุดแบบดัง้เดมิ" เป็น “ห้องสมุดเพื่อการเรยีนรู้” และโดยต้องหาจุดที่บุคคลภายนอก
ยนิดจี่าย (2) บรกิารที่ตอบโจทย์ความต้องการเร่งด่วน ได้แก่ การจดัการขอ้มูลส าหรบันักวจิยั การ
จดัรูปแบบ APA การจดัท าบรรณานุกรม การพฒันาระบบห้องสมุดโรงเรียน และการจดัการระบบ
สารสนเทศองคร์วม กลุ่มเป้าหมายใหม่คอื นักศกึษาปรญิญาโทและเอก นักวจิยั ผูบ้รหิาร และโรงเรยีน 
(3) การปรบับทบาทบณัฑติ จาก "นักบรรณารกัษ์" เป็น "นักสรา้งสรรค์คอนเทนต์" ทีเ่ป็นทัง้ นักเล่า
เรื่อง (Storytellers) ผู้สร้างสรรค์เนื้อหา(Content Creators) ผู้เชี่ยวชาญสารสนเทศดิจิทัล (Digital 
Information Specialists) และผู้มีอิทธิพลทางสื่อสังคมออนไลน์( Influencers) (4) นโยบายระดับ
มหาวิทยาลยั ประกอบด้วย การยกเลิกพนัธกิจแบบเดมิ การสนับสนุนการสร้างรายได้ การพฒันา
บุคลากรให้ทนัต่อกระแสการเปลี่ยนแปลง และ (5) กรอบการด าเนินงาน แบ่งเป็นระยะสัน้ (ศึกษา
ตลาด พฒันาบรกิารน าร่อง สร้างเครอืข่าย) ระยะกลาง (ขยายบรกิาร กระบวนการออกแบบร่วมกบั
ชุมชน (Co-Design) การวดัผลถึงผลกระทบที่ได้รบั) และระยะยาว มีรายได้มัน่คง เป็นที่ยอมรบั
ระดบัชาต ิหรอืมเีครอืขา่ยนานาชาต)ิ  
 การบูรณาการข้อมูลและพฒันา SIS-D Model  จากการสงัเคราะห์ผลการวจิยัเชงิปรมิาณ
และเชงิคุณภาพ ประกอบกบัความคดิเหน็ของผู้ทรงคุณวุฒ ิ10 คน ผู้วจิยัพฒันาแนวทางการบรกิาร
วชิาการในรูปแบบ SIS-D Model (Sustainable Information Science for Development Model) หรอื 
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"การบริการวิชาการสารสนเทศศาสตร์เพื่อการพฒันาที่ย ัง่ยืน" ซึ่งออกแบบตามแนวคิดเชิงระบบ 
(Systems Approach) ประกอบด้วย Input–Process–Output มีกลไกพัฒนาและระบบประเมินผล 
บรบิทภายนอกของโมเดลสอดคลอ้งกบั (1) เป้าหมายการพฒันาทีย่ ัง่ยนื (SDGs) ของสหประชาชาติ 
(2) กรอบแนวคิดสมาคมพนัธกิจสมัพนัธ์มหาวิทยาลัยกับสงัคม (ENT) และ (3) แผนยุทธศาสตร์
มหาวทิยาลยัราชภฏัเพื่อการพฒันาทอ้งถิน่ 20 ปี ดงัรายละเอยีดนี้ 
 1. ปัจจยัน าเข้า (Input) ก าหนดปัจจยัน าเขา้ 5 ประการ ไดแ้ก่ (1) การส ารวจความต้องการ
ชุมชน (2) ทรพัยากรทางกายภาพและดิจทิลั (3) บุคลากร ทัง้อาจารย์ นักศึกษา และบุคลากรสาย
สนับสนุน (4) ระบบงานธุรการทีม่ปีระสทิธภิาพ และ (5) งบประมาณทีเ่พยีงพอ 
 2. กระบวนการ (Process) แบ่งเป็น 2 มติิ มติิที่ 1 แนวปฏบิตัิเพื่อยกระดบัและสรา้งความ
ยัง่ยนื ประกอบดว้ย 6 กลยุทธ์ ไดแ้ก่ (1) การส ารวจความต้องการชุมชน (2) การใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั
สรา้งอาชพี ผ่าน E-Book สื่อดจิทิลั การตลาดออนไลน์ และการใชปั้ญญาประดษิฐ์ (AI) (3) การสรา้ง
เครือข่ายชุมชนร่วมกับองค์การบริหารส่วนต าบล โรงเรียน และห้องสมุดประชาชน (4) การ
ประชาสมัพนัธ์สาขาวิชาผ่านกิจกรรมให้ความรู้ด้านการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล และ AI แก่นักเรียน
มธัยมศกึษาตอนปลาย (5) การบูรณาการทกัษะวศิวกรสงัคมและรปูแบบการเรยีนรูผ่้านการรบัใชส้งัคม 
(Service-Learning) เข้ากบัรายวิชา และ (6) การบูรณาการกบัการวิจยัเพื่อพฒันาเป็นผลงานทาง
วชิาการ ส่วนมติทิี ่2 แนวทางป้องกนัและแก้ไขอุปสรรค ครอบคลุม 6 ปัญหา ไดแ้ก่ ขัน้ตอนเอกสาร
และการเบิกจ่ายซับซ้อน ข้อจ ากัดด้านงบประมาณและบุคลากรสนับสนุน การบริหารเวลาและ
กลุ่มเป้าหมาย การขาดการแลกเปลีย่นเรยีนรู้ระหว่างสาขา การพฒันาศกัยภาพนักศกึษา และภาระ
งานอาจารย ์ 
 3. ผลลพัธ์ (Output) SIS-D Model มุ่งสร้างพันธกิจสมัพนัธ์กับชุมชน 4 ประการ ได้แก่  
(1) การสร้างอาชพีให้ชุมชน โดยชุมชนสามารถน าทกัษะดจิทิลัไปใช้ในการประกอบอาชีพได้อย่าง
ยัง่ยืน (2) การผลิตผลงานวิชาการ โดยบูรณาการงานบริการวิชาการกับการวิจยัและการตีพมิพ์
เผยแพร่ (3) การพฒันาศกัยภาพนักศกึษาให้มทีกัษะวชิาชพีและภาวะผู้น าจากการปฏบิตัิจรงิ และ  
(4) การเพิม่จ านวนนักศกึษาระดบัมธัยมศกึษาตอนปลายทีเ่ลอืกเรยีนในสาขาวชิา 
 4. กลไกการพฒันา (Development Mechanisms) ประกอบดว้ย 6 ประการ ไดแ้ก่ (1) การ
จดัตัง้หน่วยงานกลางแบบ One Stop Service และหน่วยบรหิารจดัการทุนวจิยั (PMU) (2) การสรา้ง
ภาคีเครือข่ายทางวิชาชีพระหว่างมหาวิทยาลยัราชภฏั (3) นโยบาย "บูรณาการระหว่างศาสตร์" 
ส่งเสริมการพฒันาร่วมกนั(Co-Creation) ข้ามสาขา (4) การพฒันานักศึกษาผ่านการเรียนรู้เชิงรุก 
Active Learning (5) กลยุทธ ์"1 โครงการ 4 พนัธกจิ" และ (6) การประเมนิผลตอบแทนทางสงัคมจาก
การลงทุน (SROI) และเชื่อมโยงกบั SDGs 
 จากการสงัเคราะห์ผลการวจิยัทัง้สองระยะร่วมกบัขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวุฒ ิผูว้จิยัพฒันา 
SIS-D Model (Sustainable Information Science for Development Model) "การบริกา รวิชาการ
สารสนเทศศาสตร์และบรรณารกัษศาสตร์เพื่อการพฒันาทีย่ ัง่ยนื" ตามแนวคดิเชงิระบบ ประกอบดว้ย 
Input–Process–Output และกลไกการพฒันาและระบบประเมนิผล เพื่อตอบพนัธกจิ "มหาวทิยาลยั
เพื่อทอ้งถิน่" และขยายผลสู่มหาวทิยาลยัราชภฏัอื่นเพื่อตอบยุทธศาสตร์ความยัง่ยนืของชาติ ดงัภาพ 
ที ่3 
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ภาพท่ี 3 SIS-D Model การบรกิารวชิาการสารสนเทศศาสตร์และบรรณารกัษศาสตร ์
เพื่อการพฒันาทีย่ ัง่ยนื (Sustainable Information Science for Development) 

 
 ผลการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา ผู้ทรงคุณวุฒิ 10 ท่าน ให้ความเห็นตรงกันว่าร่าง
แนวทาง SIS-D Model มจีุดเด่นส าคญั ได้แก่ โครงสร้างที่ชัดเจนและเชื่อมโยงเป็นระบบ กลยุทธ์ "1 
โครงการ 4 พนัธกจิ" ทีเ่ป็นนวตักรรมโดดเด่น การวเิคราะห์ปัญหาทีต่รงจุด การเน้นเทคโนโลยดีจิทิลั
และ AI สอดคลอ้งกบัความเชีย่วชาญของสาขา และการใช ้SROI เป็นเครื่องมอืวดัผลที่ทนัสมยั ส่วน
ข้อเสนอแนะจากผู้ทรงคุณวุฒทิี่ควรเพิม่เติม ได้แก่ การจดัท าแผนปฏบิตัิการแบบมีกรอบระยะเวลา  
และจดัท าโครงการทีเ่หน็ผลไดร้วดเรว็ (Quick Win Projects) การพฒันาคู่มอืปฏบิตังิานและเครื่องมอื
ส าเรจ็รูป การจดัตัง้ PMU อย่างเป็นรูปธรรม การเพิม่มติิด้านการจดัการขอ้มูลชุมชนและเมทดาต้า
(Metadata) การรู้สารสนเทศและการรู้เท่าทนัสื่อ (MIL) โมเดลเครอืข่ายความร่วมมอื (Consortium) 
ส าหรบัการพฒันาหอ้งสมุด และการสรา้งแผนการบรหิารการเปลีย่นแปลง  

SIS-D Model =  Sustainable Information Science for Development Model  การบริการ

วิชาการสารสนเทศศาสตรแ์ละบรรณารกัษศาสตรเ์พื่อการพฒันาท่ียัง่ยืน 

บริบทภายนอก เช่น SDGs  สมาคมพนัธกิจสมัพนัธ์มหาวิทยาลยักบัสงัคม (ENT)  แผนยุทธศาสตรม์หาวิทยาลยั
ราชภฏัเพ่ือการพฒันาท้องถ่ิน ระยะ 20 ปี 

กลไกการพฒันา 
1. จดัหน่วยงานกลาง One stop Service 2.ภาคีเครือข่ายทางวิชาชีพ  3.นโยบาย "บูรณาการระหว่างศาสตร"์ 

4.พฒันานักศึกษา 5.บูรณาการพนัธกิจ 6.การประเมินผลตอบแทนทางสงัคมจากการลงทุน (SROI) 

INPUT 
(ปัจจยัน าเขา้ 

6 แนวทางแก้ไขอปุสรรค 

มิติท่ี 2 

PROCESS 
(กระบวนการ 

OUTPUT 
(ผลลพัธ ์

พนัธกจิสมัพนัธก์บัชุมชน 
1. สรา้งอาชพีใหชุ้มชน    2.ผลติผลงาน
วชิาการ   3.พฒันาศกัยภาพนักศกึษา       
4.นักศกึษา ม.ปลาย เลอืกเรยีนในสาขาวชิา 

กลยุทธ์   มิติท่ี 1 
1.ส ารวจความตอ้งการชุมชน 
2.เทคโนโลยดีจิทิลัสรา้งอาชพี            
3. เครอืขา่ยชุมชน 
4ประชาสมัพนัธส์าขาวชิา       
5. บูรณาการทกัษะทาง
วศิวกรสงัคม 
6. บูรณาการกบัการวจิยั 

ระบบสนับสนุน 
1 ระบบงานธุรการ การเบกิ-จ่าย 
2. บุคลากรสายสนับสนุนโครงการ 
3. งบประมาณ 

 

 
ระบบประเมนิและตดิตาม 
      ตวัชีว้ดั 

 

1ส ารวจความตอ้งการ   2 ทรพัยากร      
 3 บุคลากร       4 ระบบงานธุรการ              
5.งบประมาณ 

 มิติท่ี 1                      

แนวปฏิบติัเพื่อ
ยกระดบัและสร้าง

ความยัง่ยืน 

มิติท่ี 2  ป้องกนั และ
แก้ไขอปุสรรค 
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การอภิปรายผล  
 1. สภาพปัจจบุนัและปัญหาการให้บริการวิชาการแก่ท้องถ่ิน  ผลการวจิยัอยู่ในระดบัมาก 
(x ̄ = 4.10, S.D. = 0.77) สะทอ้นว่าสาขาวชิาสารสนเทศศาสตร์และบรรณารกัษศาสตร์ มหาวทิยาลยั
ราชภัฏ ยงัคงด าเนินภารกิจตามอัตลักษณ์ "มหาวิทยาลัยเพื่อการพฒันาท้องถิ่น" อย่างต่อเนื่อง 
โดยเฉพาะด้านกิจกรรมบริการวิชาการที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (x ̄ = 4.29, S.D. = 0.63) สอดคล้องกับ
ขอ้เสนอของ Fitzgerald et al. (2016) พบว่า การบรกิารวชิาการที่ประสบความส าเรจ็ต้องออกแบบ
กจิกรรมใหส้อดรบักบัศกัยภาพของสาขาวชิาและความต้องการของชุมชน อย่างไรกต็าม ผลการวจิยั
พบประเด็นส าคญัเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคการให้บริการวิชาการแก่ท้องถิ่น ด้านการจัดสรร
งบประมาณส าหรบัการบริการวิชาการแก่ท้องถิ่นมีค่าเฉลี่ยต ่าสุดอยู่ในระดบัปานกลาง (x ̄ = 3.35,  
S.D. = 1.06) ขณะที่ข้อค้นพบเชิงคุณภาพตัวแทนคณบดีจาก 5 ภูมิภาค ยงัพบว่า การให้บริการ
วชิาการในลกัษณะ "ให้เปล่า" ไม่อาจด าเนินการต่อได้อย่างยัง่ยนื เนื่องจากงบประมาณที่ลดลงตาม
จ านวนนักศกึษา ประกอบกบับางหลกัสูตรก าลงัเผชิญภาวะการปิดตวัลงได้ยนืยนัว่า การให้บรกิาร
แบบ "ใหเ้ปล่า" ไม่อาจด าเนินต่อไดอ้ย่างยัง่ยนื ซึ่งสอดคลอ้งกบัขอ้คน้พบในงานวจิยัของ Weerasuk 
et al. (2022) ที่ศกึษาเกี่ยวกบั การบรกิารวชิาการเพื่อการพฒันาท้องถิ่น ของสานักวทิยบรกิารและ
เทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มภาคใต ้พบว่า โครงการบรกิารวชิาการสว่นใหญ่จดัใน
ลกัษณะ "ไม่คดิค่าใชจ้่าย" และผูบ้รหิารประสบปัญหา "งบประมาณไม่ต่อเนื่องและไม่เพยีงพอ" สะทอ้น
ปัญหาเชงิระบบทีส่าขาวชิาฯ มหาวทิยาลยัราชภฏัก าลงัเผชญิร่วมกนัทัว่ประเทศ 
 2. ปัจจยัความส าเรจ็ของการให้บริการวิชาการแก่ท้องถ่ิน  ค่าเฉลีย่โดยรวมอยู่ในระดบั
มาก (x ̄ = 3.91, S.D. = 0.63)  ทัง้นี้ ผลการวิจยัเชิงปริมาณได้น ามาขยายผลปัจจยัความส าเร็จ 5 
ประการที่ตวัแทนคณบดีจาก 5 ภูมภิาค ได้น าเสนอขอ้มูลไว้การวจิยัระยะที่ 1 (ขอ้มูลเชงิคุณภาพ)  
โดยปัจจยัทีม่ค่ีาเฉลีย่สูงสุดคอืดา้นการวจิยัและการบูรณาการเรยีนการสอน (x ̄ = 4.12, S.D. = 0.70) 
โดยเฉพาะการน าความรูท้างวชิาการมาปรบัใชก้บับรบิททอ้งถิน่ (x ̄ = 4.33, S.D. =0.63) และรูปแบบ
การเรยีนรูผ่้านการรบัใชส้งัคม (Service-Learning) (x ̄ = 4.22, S.D. = 0.71) ซึง่สอดคลอ้งกบัขอ้คน้พบ
เชิงคุณภาพเรื่องการบูรณาการ "1 โครงการ 4 พนัธกิจ" ข้อค้นพบที่น่าสนใจที่สุดคือ การเข้าร่วม
โครงการบรกิารวชิาการช่วยพฒันาทกัษะและประสบการณ์ของนักศกึษา ซึ่งมีค่าเฉลีย่สูงสุดในรายขอ้ 
(x ̄ = 4.45, S.D. = 0.52) ผลการวิจัยดังกล่าวสนับสนุนแนวคิดรูปแบบการเรียนการสอนที่บูรณา
รปูแบบการเรยีนรูผ่้านการรบัใชส้งัคม ดงัที ่Narong  & Hallinger (2023) พบว่า รปูแบบการเรยีนการ
สอนดงักล่าวเป็นที่นิยมใช้กนัอย่างกว้างขวางในยุคปัจจุบนั และสอดคล้องกบันโยบายวศิวกรสงัคม
ของมหาวทิยาลยัราชภฏั อย่างไรก็ตาม ผลการวจิยัครัง้นี้ พบช่องว่างระหว่างการตระหนักรู้กบัการ
ปฏิบตัิ (Awareness–Implementation Gap) ด้านการสร้างเครือข่ายความร่วมมอื กล่าวคือ ตวัแทน
คณบดใีหค้วามส าคญัดา้นความร่วมมอืกบัเครอืข่าย ดงัทีป่รากฎในบทสมัภาษณ์ว่า "ไม่มคีู่แขง่ มแีต่คู่
คา้" และผูต้อบแบบสอบถาม ยอมรบัว่าความร่วมมอืกบัหน่วยงานภายนอกช่วยเพิม่ประสทิธภิาพของ
การบรกิารวชิาการ (x ̄ = 4.22, S.D. = 0.59) แต่ดา้นการสรา้งเครอืข่ายในภาพรวมกลบัมค่ีาเฉลี่ยต ่า
ที่สุด (x ̄ = 3.59, S.D. = 0.94)  แสดงให้เหน็ว่าสาขาวชิาฯ ยงัขาดกลไกเชิงโครงสร้างที่เปลี่ยนการ
ตระหนักรูสู้่การปฏบิตัิจรงิ ดงันัน้ กลยุทธ์ "1 โครงการ 4 พนัธกจิ" ทีป่รากฏสอดคลอ้งกนัทัง้สองระยะ  
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จงึนับเป็นนวตักรรมการบรหิารที่บูรณาการพนัธกจิหลกัทัง้ 4 ด้านของมหาวทิยาลยัให้เป็นเอกภาพ 
(Boyer, 1996)  
 3. แนวทางการพฒันาการให้บริการวิชาการ จากการสงัเคราะห์ข้อค้นพบเชิงคุณภาพ 
(ระยะที่ 1) และเชิงปริมาณ (ระยะที่ 2) ตามรูปแบบการวิจยัแบบ Exploratory Sequential Design 
ประกอบกบัการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาโดยผู้ทรงคุณวุฒ ิจ านวน 10 ท่าน ผู้วิจยัได้พฒันา    
SIS-D Model (Sustainable Information Science for Development Model) บนพื้นฐานแนวคิดเชิง
ระบบ Input–Process–Output ซึง่ประกอบดว้ยองคป์ระกอบส าคญั 3 ประการ ดงันี้ 
 ประการที่ 1 การเปลี่ยนกระบวนทัศน์จาก "การให้เปล่า" สู่ "การสร้างรายได้" ดังที่บท
สมัภาษณ์ตัวแทนคณบดีได้สะท้อนไว้ในระยะการวิจยัเชิงคุณภาพ ซึ่งสอดคล้องกับข้อค้นพบเชิง
ปริมาณที่พบว่า การจดัสรรงบประมาณส าหรบัการบรกิารวชิาการแก่ท้องถิ่นอยู่ในระดบัปานกลาง  
(x ̄ = 3.35, S.D. = 1.06) และปัญหาอุปสรรคทีม่ค่ีาเฉลีย่สงูสุด คอื งบประมาณในการด าเนินโครงการ
ไม่เพยีงพอ (x ̄ = 3.90, S.D. = 0.96) 
 ประการที ่2  มกีระบวนการ 2 มติ ิทีบู่รณาการการพฒันาเชงิรุก (6 กลยุทธ)์ เขา้กบัการแกไ้ข
อุปสรรคเชิงรบั (6 แนวทาง) ข้อค้นพบนี้สอดคล้องกบัผลการวิจยั Thomas et al. (2023) ที่ศึกษา
บทบาทของมหาวิทยาลยัในการขบัเคลื่อนการพฒันาภูมิภาค พบว่า  มหาวิทยาลยัที่สามารถสร้าง
ผลกระทบเชงิพื้นที่ได้อย่างมปีระสทิธภิาพต้องด าเนินพนัธกจิหลายมติิควบคู่กนั โดยบูรณาการการ
สอน การวจิยั และพนัธกจิสมัพนัธ์กบัสงัคมเขา้ด้วยกนั ซึ่งไม่สามารถแยกการขบัเคลื่อนเชงิรุกออก
จากการจดัการอุปสรรคเชงิระบบได ้
 ประการที ่3 การปรบันิยามบทบาทวชิาชพีจาก "นักบรรณารกัษ์" สู ่"นักสรา้งสรรคค์อนเทนต"์ 
โดยโมเดลดงักล่าวเชื่อมโยงกบัเป้าหมายการพฒันาที่ย ัง่ยนื (SDGs) กรอบแนวคิดสมาคมพนัธกจิ
สมัพนัธม์หาวทิยาลยักบัสงัคม (ENT) และยุทธศาสตรม์หาวทิยาลยัราชภฏัระยะ 20 ปี 
 เมื่อพจิารณาภาพรวมข้อค้นพบเชิงปริมาณด้านปัญหาการบริการแก่ท้องถิ่น พบว่า ด้าน
ทรพัยากรและบุคลากรเป็นมิติที่มีค่าเฉลี่ยปัญหาสูงที่สุด (x ̄ = 3.77, S.D. = 0.98) ซึ่งสอดคล้องกบั
ประเด็นงบประมาณดงัที่ได้น าเสนอไว้ในประการที่ 1 และเมื่อสงัเคราะห์ร่วมกบัข้อมูลเชงิคุณภาพ 
สามารถระบุประเดน็เชงิกลยุทธ์ที่ต้องเร่งพฒันาได ้2 ประการส าคญั คอื ประการแรก คอื ทรพัยากร
และงบประมาณ ซึ่งไดร้บัการยนืยนัทัง้จากค่าเฉลีย่ปัญหาในระดบัมติแิละค าใหส้มัภาษณ์ทีส่ะทอ้นว่า
การบรกิารแบบ "ใหเ้ปล่า" ไม่อาจสรา้งความยัง่ยนืได ้และ ประการทีส่อง คอื การมสีว่นร่วมของชุมชน
ในฐานะ "ผู้ร่วมตดัสนิใจ" ซึ่งแม้จะมีค่าเฉลี่ยปัญหาต ่าที่สุด (x ̄ = 2.71, S.D. = 1.14) แต่ข้อมูลเชิง
คุณภาพชี้ให้เหน็ว่า การบรกิารวชิาการที่ผ่านมามลีกัษณะที่มหาวิทยาลยัเป็นผู้ก าหนดและส่งมอบ
บรกิารให้ชุมชนแบบบนลงล่าง (Top-Down) ดงันัน้ การที่ผู้ตอบแบบสอบถามไม่ไดม้องว่าประเดน็นี้
เป็นปัญหา จงึมไิด้หมายความว่าชุมชนมสี่วนร่วมดอียู่แล้ว หากแต่สะท้อนว่ากระบวนการออกแบบ
ร่วมกบัชุมชน (Co-Design) ยงัไม่ไดถู้กฝังเขา้ไปในระบบตัง้แต่ตน้ ซึง่สอดคลอ้งกบัขอ้เสนอของ Cruz 
& Giles (2000) และ Stoecker (2005) ทีร่ะบุว่า การยกระดบัชุมชนใหเ้ป็น "ผูร้่วมตดัสนิใจ" มากกว่า 
"ผูร้บับรกิาร" ยงัคงเป็นช่องว่างส าคญัของระบบอุดมศกึษา ทัง้นี้ SIS-D Model จงึเป็นการตอบโจทย์
ช่องว่างดงักล่าวผ่านกลยุทธ์ "การส ารวจความตอ้งการของชุมชน" ตามแนวคดิการวจิยัเชงิปฏบิตักิาร
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แบบมีส่วนร่วมที่มีชุมชนเป็นฐาน (Community-Based Participatory Research: CBPR) (Israel et 
al., 2013) 
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