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การเปลีย่นผ่านสู่ยุคดจิทิลัในช่วงศตวรรษที ่21 ก่อใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงเชงิโครงสรา้งของ
สือ่ (Media) ในการสือ่สาร เทคโนโลยสีารสนเทศ และพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคทีม่คีวามซบัซอ้นมากขึน้  
สื่อไม่ได้ท าหน้าที่เป็นเพียงช่องทางในการส่งสารเท่านัน้ แต่กลายเป็นระบบนิเวศที่ผสานรวม
เทคโนโลย ีข้อมูล และการปฏิสมัพนัธ์ของผู้บรโิภคเข้าไว้ด้วยกนั หนังสอื สือ่ดจิทิลักบัเทคโนโลยี
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ปรากฏการณ์ดงักล่าวผ่านกรอบแนวคดิแบบบูรณาการ โดยเชื่อมโยงองค์ความรู้ด้านนิเทศศาสตร์ 
เทคโนโลยสีารสนเทศ และสงัคมศาสตรเ์ขา้ดว้ยกนัอย่างเป็นระบบใหเ้ป็นต าราทีใ่ชป้ระกอบการเรยีน
การสอนส าหรบันิสติ นักศกึษาในระดบัปรญิญาตร ีรวมถงึผูส้นใจทัว่ไปที่ต้องการเรยีนรูเ้กี่ยวกบัสือ่
ดจิทิลักบัเทคโนโลยสีารสนเทศ  และท าความเขา้ใจ “สื่อใหม่” ในบรบิทของสงัคมดจิทิลัร่วมสมยั ดว้ย
ลกัษณะของเนื้อหาทีค่รอบคลุมทัง้เชงิทฤษฎแีละบรบิทการใชง้านจรงิ ท าใหส้ามารถน าไปใชเ้ป็นกรอบ
อา้งองิในงานวจิยัดา้นสือ่และสงัคมไดเ้ชน่กนั  

แก่นส าคญัของหนังสอืเล่มนี้อยู่ทีก่ารเสนอแนวคดิ “สื่อใหม่ทีไ่ม่ใหม่” โดยผูเ้ขยีนชี้ใหเ้หน็ว่า
สื่อดจิทิลัไม่ได้เกิดขึ้นเองแบบเดี่ยว ๆ แต่เป็นผลลพัธ์ของการวิวฒันาการทางเทคโนโลยแีละการ
สื่อสารทีพ่ฒันาอย่างต่อเนื่อง แนวคดิดงักล่าวมรีากฐานมาจากงานของ Manovich (2001) ในหนังสอื 
The Language of New Media ซึ่งนิยามสื่อใหม่ในการบูรณาการระหว่างการสื่อสารและเทคโนโลยี
สารสนเทศ หนังสอืเล่มนี้จงึมอง สื่อใหม่ทีไ่ม่ใหม่ผ่านเนื้อหาทีแ่บ่งออกเป็น 4 มติหิลกั ไดแ้ก่ (1) โลก
ของเทคโนโลย ีอธบิายถงึพฒันาการของเทคโนโลยตีัง้แต่ยุคคอมพวิเตอร์ยุคแรกไปจนถงึเทคโนโลยี
รว่มสมยั เชน่ Internet of Things (IoT), อลักอรทิมึ และ Augmented Reality (AR) เป็นตน้ ในบทบาท
ของการแปลงข้อมูลเป็นดิจิทัลที่ท าให้สื่อทุกประเภทสามารถประมวลผลและจัดการผ่านระบบ
คอมพวิเตอร์ได ้รวมทัง้เชื่อมโยงเทคโนโลยกีบัประสบการณ์ผูใ้ชผ้่านแนวคดิการออกแบบทีเ่ น้นผูใ้ช้
เป็นศูนย์กลาง (User Centered design)  (2) โลกของการสือ่สาร น าเสนอการเปลี่ยนผ่านจาก
แบบจ าลองการสื่อสารเชิงเส้น ไปสู่การสื่อสารแบบสองทาง (Two-way communication) และการ
สื่อสารเชงิเครอืข่าย ช่วยใหเ้ขา้ใจว่าสื่อไม่ได้เป็นเพยีงช่องทาง แต่เป็นปัจจยัก าหนดโครงสรา้งของ
สงัคมและการรบัรู้ของมนุษย์ การเกิดขึ้นของสื่อสงัคมออนไลน์และเนื้อหาที่ผู้ใช้สร้างขึ้น (User-
generated content: UGC) ได้เปลี่ยนบทบาทของผูร้บัสารจาก “ผู้บรโิภค” ไปสู่ “ผู้ผลติ” ซึ่งเป็นการ
เปลี่ยนแปลงเชิงอ านาจในระบบนิเวศสื่ออย่างมีนัยส าคญั   (3) โลกของข้อมูล ให้ความส าคญักับ
บทบาทของขอ้มลูในฐานะทรพัยากรหลกัของยุคดจิทิลั โดยอธบิายแนวคดิเกีย่วกบั Big Data, Cloud 
Computing และ Artificial Intelligence (AI) ในฐานะเครื่องมอืส าคญัในการวเิคราะหแ์ละจัดการขอ้มลู
ขนาดใหญ่ การใช้ขอ้มูลเพื่อสรา้งความรูแ้ละการมสี่วนร่วมของผู้บรโิภค ซึ่งเน้นบทบาทการสื่อสาร
ข้อมูลในยุคดิจิทัล และ (4) มิติและผลกระทบของสือ่ดิจิทลั ขยายการวิเคราะห์ไปสู่ประเด็นเชิง
มนุษยศาสตร์และสงัคม เช่น แนวคดิไซบอร์ก (Cyborg) มนุษยศาสตร์ดจิทิลั (Digital Humanities) 
และการเปลีย่นแปลงของมติกิาลเวลาและอตัลกัษณ์ของมนุษย ์นอกจากนี้ ยงัครอบคลุมประเดน็เชงิ
อุตสาหกรรม เช่น ธุรกจิโทรทศัน์หลงัยุคดจิทิลัดสิรปัชนั อุตสาหกรรมคอนเทนต ์เกม อสีปอรต์ ศลิปะ
ดจิทิลั และกฎหมายลขิสทิธิ ์เป็นตน้ ซึง่สะทอ้นความซบัซอ้นของระบบนิเวศสือ่รว่มสมยั 

จุดเด่นของหนังสอืเล่มนี้คอื ความครอบคลุมเชงิสหวทิยาการ การผสานองคค์วามรูจ้ากหลาย
สาขาเขา้ด้วยกนั ไม่ว่าจะเป็นทฤษฎีการสื่อสาร เทคโนโลยสีารสนเทศ วทิยาการขอ้มูล และสงัคม
วฒันธรรม ท าใหผู้อ้่านสามารถมองเหน็ภาพรวมของสื่อดจิทิลัในฐานะปรากฏการณ์ที่ซบัซ้อนและมี
หลายมติมิลีกัษณะ มกีารน าเสนอในรูปแบบต าราวชิาการกึง่การอธบิายโดยจดัโครงสรา้งเนื้อหาออก
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เป็นหมวดหมู่ทีส่ะทอ้นมติสิ าคญัของสื่อดจิทิลั ตาม 4 มติหิลกัขา้งตน้ มคีวามยดืหยุ่นไม่ไดย้ดึรปูแบบ
ต าราวชิาการแบบเครง่ครดั กล่าวคอืไม่มกีารก าหนดวตัถุประสงคก์ารเรยีนรู ้หรอืค าถามทา้ยบทในแต่
ละบทอย่างชดัเจน ตามองคป์ระกอบทีพ่บในต าราวชิาการทัว่ไป แต่ใชว้ธิกีารเรยีบเรยีงเนื้อหาและการ
อธบิายเชงิเรื่องเล่าอย่างต่อเนื่องและเป็นล าดบัขัน้ ท าใหผู้อ้่านสามารถตดิตามแนวคดิควบคู่กบัการ
ยกตวัอย่างและกรณีศกึษาทีเ่กีย่วขอ้งกบับรบิททีห่ลากหลาย ทัง้ในระดบัอุตสาหกรรมดจิทิลัและระดบั
แพลตฟอร์ม เช่น การเปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรมโทรทศัน์ในยุคดจิทิลัดสิรปัชนั การเติบโตของ
แพลตฟอรม์ดจิทิลั และการพฒันาของอุตสาหกรรมเกมและอสีปอรต์ ศลิปะดจิทิลั และกฎหมายลขิสทิธิ ์
เป็นต้น ช่วยใหเ้นื้อหาทางทฤษฎีมคีวามเชื่อมโยงกบัสถานการณ์จรงิ และเอื้อต่อการท าความเขา้ใจ
ของของผู้อ่านให้เหน็ภาพการประยุกต์ใช้แนวคดิในโลกจรงิ และสามารถน าไปเชื่อมโยงกบับรบิท
วชิาชพีได ้

ถงึแมผู้แ้ต่งจะพยายามท าใหห้นงัสอืเล่มนี้เป็นหนงัสอืทีเ่หมาะส าหรบันิสติ นกัศกึษาในสาขาที่
เกีย่วขอ้ง แต่การน าเสนอในเชงิรวมองคค์วามรู ้พบวา่มขีอ้จ ากดับในดา้นความลกึเชงิทฤษฎี เนื่องจาก
การน าเสนอในลกัษณะภาพรวม ท าใหบ้างประเดน็ เช่น ปัญญาประดษิฐ์ (AI) เศรษฐกจิขอ้มูล หรอื
อ านาจของแพลตฟอร์มดิจิทัล ยงัไม่ได้รบัการวิเคราะห์ในเชิงลึกหรือเชิงวิพากษ์อย่างเพียงพอ 
นอกจากนี้ลกัษณะของเนื้อหาบางส่วน การใช้กรณีศึกษาและบรบิทส่วนใหญ่ยงัคงอยู่ในระดบัการ
อธบิายมากกว่าการวเิคราะห์เชงิเปรยีบเทยีบหรอืการตัง้ค าถามเชงิวพิากษ์ ผูศ้กึษาจ าเป็นตอ้งอาศยั
พืน้ฐานความรูใ้นหลายสาขาวชิาไม่ว่าจะเป็นการสือ่สาร เทคโนโลยสีารสนเทศ การจดัการขอ้มลู และ
มติทิางสงัคมวฒันธรรม ตลอดจนความรูเ้บือ้งตน้ดา้นกฎหมายและธุรกจิ เป็นตน้ การจะท าความเขา้ใจ
เนื้อหาภายในหนงัสอืเล่มนี้จงึตอ้งอาศยัความรูเ้บือ้งตน้จากศาสตรด์งักล่าวในระดบัหนึ่ง หรอืผูอ้่านตอ้ง
หาแหล่งข้อมูลอื่นๆ มา ประกอบพร้อมกับการอ่านหนังสือเล่มนี้ไปด้วย เนื่องจากเป็นหนั งสือ
ระดบัพื้นฐานและขอ้จ ากดัด้านความลกึเชงิทฤษฎีของเนื้อหาที่ท าใหใ้นบางครัง้บรบิทของแนวคดิที่
น ามาอธบิายอาจถูกมองขา้มไป ทัง้นี้ผูอ้่านสามารถศกึษาเพิม่เติมได้ด้วยการคน้ขอ้มูลจากรายการ
บรรณานุกรมทีผู่แ้ต่งไดน้ าเสนอไวใ้นตอนทา้ยของหนงัสอืเล่มนี้ 

การท าความเขา้ใจเกี่ยวกบักรอบแนวคดิสื่อดจิทิลักบัเทคโนโลยสีารสนเทศ โดยเฉพาะใน
ประเดน็ที่เกี่ยวขอ้งกบัความสมัพนัธ์ระหว่างเทคโนโลย ีการสื่อสาร และสงัคม นับเป็นกุญแจส าคญั
ประการหนึ่งที่จะท าให้การวิเคราะห์และการประยุกต์ใช้ความรู้ด้านสื่อดิจิทลัในบริบทจริงประสบ
ความส าเรจ็ อย่างไรก็ตามกรณีศกึษาที่น ามาใชป้ระกอบในหนังสอืเล่มนี้ ส่วนใหญ่เป็นกรณีศกึษาที่
เกี่ยวกับธุรกิจด้านสื่อโทรทศัน์และการจดัการเนื้อหา ดงันัน้ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับสภาพสงัคม  
เศรษฐกจิ และวฒันธรรม รวมไปถึงแนวโน้มของอุตสาหกรรมและการเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรม
ผูบ้รโิภคของสงัคมธุรกจิดา้นสือ่โทรทศัน์และการจดัการเนื้อหา  จงึเป็นสิง่จ าเป็นทีจ่ะท าใหผู้อ้่านเขา้ใจ
และสามารถวเิคราะหต์วัอย่างและกรณีศกึษาเหล่านี้ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ดงันัน้หากผูส้อนทีส่นใจจะ
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น าหนังสือเล่มนี้ไปใช้ประกอบการเรียนการสอน  อาจต้องมีการอธิบายบริบทและสภาพแวดล้อม
ประกอบใหผู้เ้รยีนทราบดว้ย  

โดยสรุป หนังสือ สือ่ดิจิทลักบัเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นผลงานที่มีคุณค่าในฐานะต ารา
พืน้ฐานดา้นสือ่ดจิทิลัทีค่รอบคลุมสหสาขา สามารถตอบโจทยข์องผูท้ีส่นใจเกีย่วกบัสือ่ดจิทิลัในลกัษณะ
บูรณาการไดใ้นทุกระดบัเหมาะส าหรบันักศกึษาระดบัปรญิญาตรแีละผูเ้ริม่ตน้สนใจศกึษาในแนวคดิที่
เกีย่วขอ้ง หนังสอืเล่มนี้เป็นจุดเริม่ตน้ที่ด ีแมว้่าจะมขีอ้จ ากดัในเชงิการวเิคราะหเ์ชงิลกึ แต่กเ็ป็นจุดตัง้
ต้นส าคญัส าหรบัการต่อยอดองค์ความรู้ในด้านสื่อดจิทิลัและเทคโนโลยสีารสนเทศ สามารถชี้แนะ
ช่องทางและแนวคดิทีเ่กดิขึน้ในปัจจุบนั เป็นแหล่งความรูพ้ ืน้ฐานทีส่ าคญัส าหรบัการท าความเขา้ใจสื่อ
ดจิทิลัในยุคปัจจุบนั และสามารถต่อยอดไปสู่การศกึษาขัน้สูงไดอ้ พรอ้มทัง้เป็นช่องทางในการศกึษา
เพิ่มเติมส าหรบัผู้ที่มีพื้นฐานเรื่องการสื่อสาร เทคโนโลยีสารสนเทศ วิทยาการข้อมูล และสงัคม
วฒันธรรมมาแล้วหรอืผู้ปฏิบตัิงานด้านสื่อและการจดัการเนื้อหาได้โดยตรง ในการท าความเข้าใจ
แนวโน้มของอุตสาหกรรมและการเปลี่ยนแปลงของพฤตกิรรมผูบ้รโิภค หนังสอืเล่มนี้เปรยีบเสมอืน
คูม่อืเล่มหนึ่งทีช่ว่ยใหผู้อ้่านสามารถกลบัมาศกึษาเพิม่เตมิไดใ้นทุกโอกาส 

 


