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บทคดัย่อ 

 การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงค์เพื่อ (1) ศกึษาสภาพการรู้ดจิิทลัของบรรณารกัษ์ห้องสมุด
ประชาชนในจงัหวดันครศรธีรรมราช (2) สรา้งรูปแบบการรูด้จิทิลัส าหรบับรรณารกัษ์ห้องสมุดประชาชนใน
จงัหวดันครศรธีรรมราช และ (3) รบัรองรูปแบบการรูด้จิทิลัส าหรบับรรณารกัษ์หอ้งสมุดประชาชนในจงัหวดั
นครศรธีรรมราช การวจิยัด าเนินการตามแนวทางการวจิยัและพฒันา แบ่งออกเป็น 3 ระยะ ไดแ้ก่ ระยะทีห่นึ่ง 
การศกึษาสภาพการรูด้จิทิลั มปีระชากรเป้าหมาย คอื ผูบ้รหิาร 21 คน และบรรณารกัษ์หอ้งสมดุประชาชน 27 
คน รวมทัง้สิ้น 48 คน ระยะที่สอง การสร้างรูปแบบการรู้ดิจิทัล มีประชากรเป้าหมาย คือ ผู้บริหารและ
บรรณารกัษ์หอ้งสมดุประชาชน และผูเ้ชีย่วชาญดา้นการรูด้จิทิลั รวมทัง้สิน้ 51 คน และระยะทีส่าม การรบัรอง
รปูแบบการรูด้จิทิลั มปีระชากรเป้าหมาย คอื ผูท้รงคุณวุฒดิา้นการรูด้จิทิลัและดา้นหอ้งสมุดประชาชน 6 คน 
ซึ่งไดม้าจากการเลอืกแบบเจาะจง เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ แบบสอบถามและแบบสมัภาษณ์ ผลการ
ตรวจสอบความตรงเชงิเนื้อหาดว้ยค่าดชันีความสอดคล้องระหว่างขอ้ค าถามกับวตัถุประสงคร์ายขอ้ มคี่าอยู่
ระหว่าง 0.67 - 1.00 และค่าความเชื่อมัน่โดยใช้สมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาค มคี่าเท่ากบั 0.82 การ
วิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
ผลการวจิยัพบว่า (1) ผูบ้รหิารใหค้วามส าคญัต่อการพฒันาการรูด้จิทิลัของบรรณารกัษ์หอ้งสมุดประชาชนใน
ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (x̅ = 4.31) และบรรณารกัษ์มคีวามเขา้ใจเกีย่วกบัการรูด้จิทิลัในภาพรวมอยูใ่นระดบั
มากเช่นกนั (x̅ = 3.68) (2) ผูบ้รหิารและบรรณารกัษ์หอ้งสมุดประชาชน รวมถงึผูเ้ชีย่วชาญดา้นการรูด้จิิทลั 
ประเมินความเหมาะสมของร่างรูปแบบการรู้ดิจิทัลส าหรับบรรณารักษ์ห้อง สมุดประชาชนในจังหวัด
นครศรธีรรมราชในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด (x̅ = 4.51) และ (3) ผูท้รงคุณวุฒปิระเมนิและรบัรองรปูแบบ
การรู้ดิจิทลัส าหรบับรรณารกัษ์ห้องสมุดประชาชนในจงัหวดันครศรีธรรมราช โดยมีความคิดเห็นต่อทุก
องคป์ระกอบของรปูแบบในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด  
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The Development of a Digital Literacy Model for Public 

Librarians in Nakhon Si Thammarat Province 

 
Thida Saechan1* 

 

Abstract 

 

  The objectives of this research were to: (1) examine the digital literacy status of public 

library librarians in Nakhon Si Thammarat Province, (2) develop a digital literacy model for 

public library librarians in Nakhon Si Thammarat Province, and (3) validate the proposed 

digital literacy model for public library librarians in Nakhon Si Thammarat Province. The study 

employed a research and development (R&D) methodology, comprising three phases. Phase I 

involved examining the digital literacy status of the target population, consisting of 21 

administrators and 27 public library librarians, totaling 48 participants. Phase II focused on 

developing the digital literacy model, with a target population of administrators, public library 

librarians, and digital literacy experts, totaling 51 participants. Phase III, the validation of the 

digital literacy model, involved a target population of 6 experts in digital literacy and public 

libraries. The target population across all phases was selected via purposive sampling. Research 

instruments included questionnaires and interview guides. Content validity was assessed using 

the Item-Objective Congruence (IOC) index, yielding values ranging from 0.67 to 1.00, and 

reliability was determined using Cronbach's alpha coefficient, which yielded a value of 0.82. 

Data was analyzed using descriptive statistics, including frequency, percentage, mean, and 

standard deviation. The findings revealed that (1) administrators placed considerable 

importance on digital literacy development for public library librarians, with an overall mean 

score at a high level (x̄ = 4.31), while librarians demonstrated a high level of understanding of 

digital literacy (x̄ = 3.68),(2) administrators, public library librarians, and digital literacy experts 

assessed the appropriateness of the draft digital literacy model for public library librarians in 

Nakhon Si Thammarat Province at the highest level overall (x̄ = 4.51), and (3) qualified experts 

evaluated and validated all components of the digital literacy model for public library librarians 

in Nakhon Si Thammarat Province at the highest level overall. 
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บทน า 
การเปลี่ยนแปลงอย่างฉับพลันของเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารในยุคดจิทิลั ส่งผล

กระทบอย่างมนีัยส าคญัต่อการด าเนินงานของสถาบนับรกิารสารสนเทศทัว่โลก โดยเฉพาะหอ้งสมุด
ประชาชนที่ก าลงัเผชญิกบัจุดเปลี่ยนผ่านจากการจดัเก็บทรพัยากรกายภาพสู่การให้บรกิารเขา้ถึง
สารสนเทศในรูปแบบดจิทิลั ผ่านการบูรณาการเทคโนโลยดีจิทิลั ปัญญาประดษิฐ ์และระบบอตัโนมตัิ
เพื่อการวเิคราะห์พฤตกิรรมผูใ้ช ้การจดัท าดชันีเนื้อหาเชงิลกึ และการใหบ้รกิารคน้หาด้วยเสยีงและ
ภาพ ในบรบิทนี้ บรรณารกัษ์ คอื ผูท้ีต่อ้งปรบัตวัใหเ้ท่าทนัเทคโนโลยพีลกิผนั เพื่อน าพาองคก์รสู่การ
เป็นหอ้งสมุดอจัฉรยิะทีส่นับสนุนการเรยีนรู้ตลอดชวีติของประชาชน (Pijitkamnerd, 2023) แรงกดดนั
ดงักล่าวผลกัดนัใหผู้บ้รหิารหอ้งสมุดและบรรณารกัษ์วชิาชพีต้องปรบัเปลี่ยนโครงสรา้งการบรกิารสู่
รูปแบบดจิทิลั เพื่อสรา้งประสบการณ์การใช้งานที่ตอบสนองความต้องการของผูใ้ชใ้นศตวรรษที่ 21  
ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ (Executive Committee of Academic Librarians Group, 2025) 
 บทบาทของบรรณารักษ์ห้องสมุดประชาชนจ าเป็นต้องได้รบัการปรับนิยามใหม่ จากผู้
ให้บรกิารสารสนเทศแบบดัง้เดมิสู่บทบาทที่หลากหลายและครอบคลุม ได้แก่ 1) ผู้ให้บรกิารดจิทิลั 
ทีจ่ดับรกิารเชงิรุกในสภาพแวดลอ้มยุคดิจทิลั (Phiwoon et al., 2025) 2) ผูส้อนการรูส้ารสนเทศและ
การรูด้จิทิลั เพื่อแนะน าใหผู้ใ้ชบ้รกิารสามารถประเมนิสารสนเทศไดอ้ย่างถูกตอ้งและมวีจิารณญาณ 3) 
ผู้สร้างสื่ อดิจิทัล  (Digital content creator) หรือ  Digital media specialist ที่มีความสามารถใน 
การดดัแปลงและเผยแพร่เนื้อหาความรูผ้่านเครื่องมอืสมยัใหม่ (Tiwasing et al., 2021) 4) ผูจ้ดัการ
ความรูด้จิทิลั (Digital knowledge manager) ทีม่คีวามเชีย่วชาญในการจดัระบบและน าส่งสารสนเทศ
ในสภาพแวดลอ้มดจิทิลั (Joel & Ibrahim, 2021) และ 5) ผูส้นบัสนุนการเรยีนรูข้องชุมชน (Community 
learning facilitator) ที่ท างานเชิงรุกร่วมกับภาคีเครือข่ายเพื่อสร้างนวตักรรมบริการที่ตอบสนอง  
ความตอ้งการเฉพาะของพืน้ที ่(Plangcheep & Upatum, 2025) 
  Office of the Civil Service Commission (2024) ไดต้ระหนักถงึความจ าเป็นเรง่ด่วนดงักล่าว 
และก าหนดทศิทางส าคญัในการสร้าง "องค์กรแห่งการเรยีนรู้และพฒันา" โดยมุ่งเน้นการยกระดบั
ทกัษะดจิทิลัเพื่อขบัเคลื่อนการเป็นรฐับาลดจิิทลั บรรณารกัษ์ห้องสมุดประชาชนในฐานะบุคลากร
ภาครฐัสงักดัส านักงานส่งเสรมิการเรยีนรู ้(สกร.) ซึ่งปรบัเปลี่ยนมาจากส านักงานส่งเสรมิการศกึษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (ส านักงาน กศน.) มีบทบาทส าคญัในฐานะกลไกกลางที่ 
ช่วยลดช่องว่างทางความรูแ้ละเป็นแหล่งการเรยีนรูต้ลอดชวีติของชุมชน จงึจ าเป็นต้องมกีารพฒันา
ทกัษะการรูด้จิทิลัทีเ่พยีงพอในการขบัเคลื่อนพนัธกจิดงักล่าวอย่างมปีระสทิธภิาพ 
  การพฒันาการรูด้จิทิลัของบรรณารกัษ์มคีวามส าคญัยิง่ เพราะเป็นการเสรมิสรา้งสมรรถนะให้
บุคคลสามารถบูรณาการความรู ้ทกัษะ และทศันคต ิเพื่อใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั เครื่องมอืสื่อสาร และสือ่
ออนไลน์ ในการค้นหา จัดการ ประเมิน และสร้างสรรค์สารสนเทศได้อย่างถูกต้อง  ปลอดภัย  
มจีรยิธรรม และมปีระสทิธิภาพสูงสุด รวมถึงการรู้เท่าทนัสื่อ การคดิวเิคราะห์อย่างมวีจิารณญาณ 
(Critical thinking) และการตระหนักถึงประเด็นทางสงัคม จริยธรรม และความเป็นส่วนตัวในโลก
ออนไลน์ (Boujanaut, 2024; Pluemsamrangit & Kullapa, 2020) ในดา้นกรอบแนวคดิ Ng (2015) ได้
ก าหนดการพฒันาการรูด้จิทิลัไว้ 3 มติิ ได้แก่ มติิทางปัญญา คอื การคดิวเิคราะห์ ประเมนิ และคดิ
อย่างมวีจิารณญาณ มติทิางเทคนิค คอื การปฏบิตังิานและการแก้ปัญหาด้วยเทคโนโลยดีจิทิลั และ  
มิติทางอารมณ์สงัคม คือ ทกัษะการสื่อสาร ทกัษะทางสงัคม และทกัษะการปกป้องตนเองในโลก
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ออนไลน์ โดยในเชงิปฏบิตัิ ผู้มกีารรู้ดจิทิลัควรสามารถเขา้ถงึและค้นหาสารสนเทศจากแหล่งขอ้มูล  
ที่น่าเชื่อถือ ท าความเข้าใจบริบทและศักยภาพของตนเอง ใช้เครื่องมือดิจิทัล และมีส่วนร่วม  
ในการสร้างสรรค์ผ่านสื่อดิจิทัล (Office of the Civil Service Commission, 2024; MediaSmarts, 
2022) ตลอดจนสามารถประเมนิเนื้อหาสือ่อยา่งมวีจิารณญาณ (Hobbs, 2011) 

อย่างไรกต็าม พบว่ายงัมชี่องว่างดา้นทกัษะดจิทิลัทีบ่รรณารกัษ์จ าเป็นต้องไดร้บัการพฒันา 
ได้แก่ ทกัษะด้านการประชาสมัพนัธ์ การสร้างสื่อ และความรู้ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ เนื่องจาก
สมรรถนะที่มีอยู่ยงัไม่สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมในปัจจุบนั (Phiwoon et al., 2025) ในมิติงาน
บรหิาร บรรณารกัษ์ควรมทีกัษะการใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการตดัสนิใจ รวมถึงการวเิคราะห์และ
สงัเคราะห์ข้อมูลดิจิทลัส าหรบัการวางแผนและบริหารจดัการ ในมิติงานเทคนิค บรรณารกัษ์ควร  
ให้ความส าคญักับทักษะเฉพาะด้าน เช่น การจัดการเมทาดาตา (Metadata) และการลงรายการ
สารสนเทศสือ่ดจิทิลัตามมาตรฐาน RDA อยา่งถูกตอ้งตามหลกัวชิาการและมาตรฐานสากล เพือ่ใหผู้ใ้ช้
สามารถสบืคน้สารสนเทศได้อย่างมปีระสทิธภิาพ (Boujanaut, 2024) นอกจากนี้ ความซบัซ้อนของ
ระบบอัตโนมัติและปัญญาประดิษฐ์ยงัเป็นความท้าทายใหม่ที่บรรณารกัษ์ต้องเรียนรู้เพื่อจดัการ
ทรัพยากรดิจิทัล (Pijitkamnerd, 2023) ในมิติงานบริการ บรรณารักษ์ควรมีทักษะการพัฒนาสื่อ
มลัตมิเีดยี การสื่อสารผ่านโซเชยีลมเีดยี (Chotirat & Kaewsuwan, 2025) รวมถงึทกัษะการประเมนิ
สารสนเทศดิจิทัลและการใช้ปัญญาประดิษฐ์อย่างมีวิจารณญาณ เนื่องจากข้อมูลที่ผลิตโดย AI  
อาจมคีวามไม่ถูกต้องหรอืมอีคติแฝง บรรณารกัษ์จงึต้องเรยีนรู้การใช้เครื่องมอืตรวจสอบคุณภาพ
ข้อมูลเพื่อให้มัน่ใจว่าสารสนเทศที่น าเสนอมีความถูกต้องและครบถ้วน (Executive Committee of 
Academic Librarians Group, 2025)  

จากสภาพปัญหาและความส าคญัที่กล่าวมาข้างต้น จะเห็นได้ว่าความส าเร็จที่แท้จรงิของ  
การพฒันาการรู้ดจิทิลัอยู่ที่สมรรถนะของบรรณารกัษ์ในการปรบัตวัและใช้งานเทคโนโลยดีจิิทลัได้
อย่างเท่าทนั อย่างไรก็ตาม ในบริบทของห้องสมุดประชาชนในจังหวัดนครศรีธรรมราช ซึ่งเป็น
ศูนย์กลางทางการศึกษาและวัฒนธรรมที่ส าคัญของภาคใต้ ยังพบข้อจ ากัดด้านความชัดเจน 
ของรูปแบบการพฒันาการรู้ดจิทิลัที่สอดคล้องกบับรบิทเฉพาะพื้นที่ ประกอบกบัมาตรฐานวชิาชพี
บรรณารกัษ์ระดบัประเทศยงัขาดขอ้ก าหนดด้านสมรรถนะดจิทิลัทีช่ดัเจน สง่ผลให้การพฒันาบุคลากร
ในทุกมติิภาระกจิที่ยงัไม่เป็นระบบและขาดทศิทางที่แน่ชดั ด้วยเหตุนี้ ผู้วจิยัจงึมุ่งศกึษาสภาพและ
พัฒนารูปแบบการรู้ดิจิทัลส าหรับบรรณารักษ์ห้องสมุดประชาชนในจังหวัดนครศรีธรรมราช  
เพื่อตอบสนองแนวทางการพฒันาบุคลากรภาครฐัอย่างเต็มศกัยภาพ และขบัเคลื่อนสงัคมแห่งการ
เรยีนรูต้ลอดชวีติของประชาชนอยา่งยัง่ยนื 
 
วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 

1. เพื่อศกึษาสภาพและองค์ประกอบการรูด้จิทิลัของบรรณารกัษ์หอ้งสมุดประชาชนในจงัหวดั
นครศรธีรรมราช 

2. เพือ่สรา้งรปูแบบการรูด้จิทิลัส าหรบับรรณารกัษ์หอ้งสมดุประชาชนในจงัหวดันครศรธีรรมราช 
3. เพื่ อรับรองรูปแบบการรู้ดิจิทัลส าหรับบรรณารักษ์ห้องสมุดประชาชนในจังหวัด

นครศรธีรรมราช 
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วิธีด าเนินการวิจยั 

 การวิจยัครัง้นี้เป็นการวิจยัและพฒันา (Research and development) แบ่งการด าเนินการ
ออกเป็น 3 ระยะ ดงันี้ 

ระยะท่ี 1 การศึกษาสภาพและองค์ประกอบการรู้ดิจิทัลของบรรณารกัษ์ห้องสมุด
ประชาชนในจงัหวดันครศรีธรรมราช ด าเนินการ 2 ขัน้ตอน ดงันี้ 

ขัน้ตอนที่ 1 การวิเคราะห์และสังเคราะห์เอกสาร ครอบคลุมภารกิจ หน้าที่ และความ
รบัผดิชอบของบรรณารกัษ์หอ้งสมุดประชาชน แนวคดิและองค์ประกอบการรูด้ิจทิลั ตลอดจนสภาพ
การรูด้จิทิลัของบรรณารกัษ์หอ้งสมดุประชาชน เพือ่น าผลทีไ่ดไ้ปใชเ้ป็นกรอบในการสรา้งเครือ่งมอืวจิยั  

ขัน้ตอนที ่2 การเกบ็รวบรวมขอ้มลูภาคสนาม โดยใชแ้บบสอบถามและแบบสมัภาษณ์ทีส่รา้ง
ขึ้นจากการสงัเคราะห์เอกสารในขัน้ตอนที่ 1 จ านวน 2 ฉบบั ได้แก่ ฉบบัที่ 1 แบบสอบถามส าหรบั
ผู้บริหาร มีข้อค าถามทัง้สิ้น 23 ข้อ แบ่งออกเป็น 3 ตอน ได้แก่ ตอนที่ 1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม 2 ขอ้ ตอนที ่2 การเพิม่พนูความรู ้ทกัษะ และสมรรถนะดา้นเทคโนโลยดีจิทิลัในภารกจิ
ทีร่บัผดิชอบของบรรณารกัษ์ 4 ขอ้ ตอนที ่3 ความส าคญัของการพฒันาการรูด้จิทิลัส าหรบับรรณารกัษ์
ห้องสมุดประชาชน 16 ข้อ และตอนที่ 4 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 1 ข้อ และฉบับที่ 2  
แบบสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้ง ส าหรบับรรณารกัษ์ มขีอ้ค าถามทัง้สิ้น 24 ขอ้ แบ่งออกเป็น 3 ตอน 
ไดแ้ก่ ตอนที ่1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ภารกจิทีร่บัผดิชอบ และการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั
ในการปฏบิตังิาน 6 ขอ้ ตอนที ่2 ระดบัความเขา้ใจการรูด้จิทิลัส าหรบับรรณารกัษ์หอ้งสมุดประชาชน 
17 ขอ้ และตอนที ่3 ความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะ 1 ขอ้ 
  แบบสอบถามและแบบสมัภาษณ์ทัง้ 2 ฉบบัใชม้าตราสว่นประมาณคา่ 5 ระดบั (Rating scale) 
ไดแ้ก่ 5 = มากทีสุ่ด 4 = มาก 3 = ปานกลาง 2 = น้อย และ 1 = น้อยทีสุ่ด ก าหนดเกณฑก์ารแปลผล
ค่าเฉลี่ยโดยพิจารณาจากช่วงคะแนน ดังนี้  ค่าเฉลี่ย 4.51–5.00 หมายถึง มากที่สุด ค่าเฉลี่ย  
3.51–4.50 หมายถงึ มาก คา่เฉลีย่ 2.51–3.50 หมายถงึ ปานกลาง คา่เฉลีย่ 1.51–2.50 หมายถงึ น้อย 
และค่าเฉลี่ย 1.00–1.50 หมายถึง น้อยที่สุด (Srisaard, 2011) แบบสอบถามได้รบัการตรวจสอบ
คุณภาพโดยผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 คน ซึ่งคดัเลือกแบบเจาะจง (Purposive selection) จากผู้ที่มี
คุณวุฒริะดบัปรญิญาโทขึน้ไปในสาขาสารสนเทศศาสตร์และบรรณารกัษศาสตรห์รอืสาขาทีเ่กี่ยวขอ้ง 
และมปีระสบการณ์ดา้นการวิจยัหรอืการสอนทีเ่กีย่วกบัการรูด้จิทิลัไม่น้อยกว่า 5 ปี ผลการตรวจสอบ
ความตรงเชิงเนื้ อหา (Content validity) พบว่าค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่ างข้อค าถามกับ
วตัถุประสงค์ (Index of Item-Objective Congruence: IOC) รายขอ้มคี่าระหว่าง 0.67–1.00 จากนัน้
น าแบบสอบถามไปทดลองใช้กบับรรณารกัษ์ที่ไม่ใช่กลุ่มประชากรเป้าหมาย จ านวน 30 คน และ
วิเคราะห์ค่าความเชื่อมัน่ด้วยสมัประสิทธิแ์อลฟาของครอนบาค (Cronbach's Alpha Coefficient)  
ไดค้า่เท่ากบั 0.82 ซึง่สงูกวา่เกณฑท์ีย่อมรบัไดท้ี ่0.70 

ประชากรเป้าหมายในระยะที่ 1 ประกอบด้วย ผู้บริหารห้องสมุดประชาชน 21 คน และ
บรรณารกัษ์หอ้งสมุดประชาชน 27 คน รวมทัง้สิน้ 48 คน เนื่องจากประชากรมจี านวนน้อย ผูว้จิยัจงึ
ด าเนินการเก็บข้อมูลจากประชากรทัง้หมดโดยไม่มีการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง จากนัน้ด าเนินการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลระหว่างกนัยายน พ.ศ. 2566 ถงึ กุมภาพนัธ ์พ.ศ. 2567 รวมระยะเวลาทัง้สิน้ 5 เดอืน 
และไดร้บัแบบสอบถามคนืครบถว้นทัง้ 48 ฉบบั คดิเป็นอตัราการตอบกลบัรอ้ยละ 100 การวเิคราะห์
ข้อมูลใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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ส่วนขอ้มูลจากค าถามปลายเปิดใชก้ารวเิคราะห์เนื้อหา (Content analysis) และการอธบิายความเชงิ
พรรณนา 

ระยะท่ี 2 การสร้างรปูแบบการรู้ดิจิทลัส าหรบับรรณารกัษ์ห้องสมดุประชาชนในจงัหวดั
นครศรีธรรมราช  ด าเนินการ 2 ขัน้ตอน ไดแ้ก่ 

ขัน้ตอนที ่1 การยกร่างรปูแบบ โดยน าผลการสงัเคราะหข์อ้มลูจากระยะที ่1 มาสรา้งเป็นแบบ
ร่างรูปแบบที่แสดงองค์ประกอบและความสัมพันธ์ของการรู้ดิจิทัลส าหรับบรรณารักษ์ห้องสมุด
ประชาชนในจงัหวดันครศรธีรรมราช น าเสนอในรปูแบบภาพกราฟิกพรอ้มค าอธบิาย 

ขัน้ตอนที่ 2 การประเมินร่างรูปแบบ โดยใช้แบบประเมินร่างรูปแบบที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น 
มีข้อค าถามทัง้สิ้น 23 ข้อ ใช้มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ และเกณฑ์การแปลผลค่าเฉลี่ย
เช่นเดยีวกบัระยะที ่1 เพื่อพจิารณาความเหมาะสมขององค์ประกอบของรูปแบบ โดยก าหนดเกณฑ์
การตดัสนิวา่ผา่นการประเมนิ คอื คา่เฉลีย่ตัง้แต่ 3.51 ขึน้ไป (Srisaard, 2011) 

แบบประเมนิร่างรูปแบบได้รบัการตรวจสอบคุณภาพโดยผูเ้ชี่ยวชาญกลุ่มเดยีวกบัระยะที่ 1 
จ านวน 3 คน ผลการตรวจสอบความตรงเชงิเนื้อหาพบว่าค่า IOC รายขอ้มคี่าระหว่าง 0.67–1.00 ซึง่
ผา่นเกณฑท์ีย่อมรบัได ้
  ประชากรเป้าหมายที่ใช้ในการประเมินร่างรูปแบบคดัเลือกโดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive selection) รวมทัง้สิน้ 51 คน จากกลุ่มผูใ้ชง้านจรงิ คอื ผูบ้รหิารหอ้งสมดุประชาชน 21 คน 
และบรรณารกัษ์หอ้งสมดุประชาชน 27 คน และผูเ้ชีย่วชาญดา้นการรูด้จิทิลั 3 คน ซึง่คดัเลอืกจากผูท้ีม่ ี
คุณวุฒริะดบัปรญิญาโทขึน้ไปในสาขาสารสนเทศศาสตร์และบรรณารกัษศาสตรห์รอืสาขาทีเ่กี่ยวขอ้ง 
และมีประสบการณ์ด้านการวิจยัหรอืการสอนที่เกี่ยวกบัการรู้ดิจิทลัไม่น้อยกว่า 5 ปี เพื่อน าผลไป
ปรบัปรุงรูปแบบก่อนน าเสนอในระยะที่ 3 จากนัน้เก็บรวบรวมขอ้มูลระหว่างมกราคม - พฤษภาคม 
พ.ศ. 2568 รวมทัง้สิน้ 5 เดอืนไดร้บัแบบประเมนิคนืครบ 51 ฉบบั คดิเป็นรอ้ยละ 100 และวเิคราะห์
ขอ้มลูใชส้ถติเิชงิพรรณนา ไดแ้ก่ คา่เฉลีย่และคา่สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 

ระยะท่ี 3 การรบัรองรูปแบบการรู้ดิจิทัลส าหรบับรรณารกัษ์ห้องสมุดประชาชนใน
จงัหวดันครศรีธรรมราช 

ระยะนี้มุ่งประเมนิและรบัรองความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ของ
รูปแบบ โดยใช้แบบประเมนิรบัรองรูปแบบที่ผูว้จิยัสรา้งขึน้ มขีอ้ค าถามทัง้สิ้น 45 ขอ้ ใช้มาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดบั และเกณฑก์ารแปลผลคา่เฉลีย่เชน่เดยีวกบัระยะที ่1 โดยก าหนดเกณฑก์ารตดัสนิ
ว่าผา่นการประเมนิและรบัรอง คอื คา่เฉลีย่ตัง้แต่ 3.51 ขึน้ไป (Srisaard, 2011) 
  แบบประเมนิรบัรองรปูแบบไดร้บัการตรวจสอบคุณภาพโดยผูเ้ชีย่วชาญกลุ่มเดยีวกบัระยะที ่1 
จ านวน 3 คน ผลการตรวจสอบความตรงเชงิเนื้อหาพบว่าค่า IOC รายข้อมคี่าระหว่าง 0.67–1.00  
ซึง่ผา่นเกณฑท์ีย่อมรบัได ้
  ผู้ทรงคุณวุฒิที่ใช้ในการรบัรองรูปแบบคดัเลือกโดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive 
selection) รวมทัง้สิน้ 6 คน แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม เป็นผูท้รงคุณวุฒทิีม่คีุณสมบตัสิงูกวา่ระยะที ่2 ไดแ้ก่ 
กลุ่มที่ 1 ผู้เชี่ยวชาญด้านการรู้ดิจิทลั จ านวน 3 คน โดยมีเกณฑ์การคดัเลือก คือ มีคุณวุฒริะดบั
ปริญญาเอกในสาขาสารสนเทศศาสตร์ บรรณารกัษศาสตร์ หรือสาขาที่เกี่ยวข้อง มีต าแหน่งทาง
วชิาการไม่น้อยกว่าระดบัผูช้่วยศาสตราจารย์ และมคีวามรูแ้ละประสบการณ์ดา้นการรูด้จิทิลัไม่น้อย
กว่า 5 ปี และ กลุ่มที ่2 ผูเ้ชีย่วชาญดา้นสารสนเทศศาสตร์และบรรณารกัษศาสตร์ในบรบิทหอ้งสมุด
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ประชาชน จ านวน 3 คน โดยมเีกณฑก์ารคดัเลอืก คอื มคีุณวุฒไิม่น้อยกว่าระดับปรญิญาโทในสาขา
บรรณารกัษศาสตร์ สารสนเทศศาสตร์ หรอืสาขาทีเ่กี่ยวขอ้ง และมคีวามรูแ้ละประสบการณ์ดา้นการ
บริหารหรือการพฒันาห้องสมุดประชาชนไม่น้อยกว่า 5 ปี จากนัน้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล
ระหว่างมถิุนายน - พฤศจกิายน พ.ศ. 2568 รวมระยะเวลาทัง้สิน้ 5 เดอืน ไดร้บัแบบประเมนิคนืครบ  
6 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 และวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี่ยและค่าส่วน
เบีย่งเบนมาตรฐาน 
 
ผลการวิจยั 

1. สภาพและองคป์ระกอบการรู้ดิจิทลัในจงัหวดันครศรีธรรมราช 
1.1 ผลการศึกษาสภาพและองค์ประกอบการรู้ ดิ จิทัลของผู้บริหารห้องสมุด

ประชาชนในจงัหวดันครศรีธรรมราช 
1.1.1) สว่นใหญ่ผูบ้รหิารด ารงต าแหน่งมากกว่า 6 ปี (รอ้ยละ 61.90) รองลงมา 1-2 ปี 

และ 3-4 ปี (รอ้ยละ 14.30) และด ารงต าแหน่งน้อยทีสุ่ด คอื 5-6 ปี (รอ้ยละ 9.50)  
1.1.2) ผูบ้รหิารเหน็ว่าประสงค์ใหบ้รรณารกัษ์เพิม่พูนความรู ้ทกัษะ และสมรรถนะ

ด้านเทคโนโลยดีจิทิลัในภารกิจที่รบัผิดชอบโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (x̅ = 3.96) จ าแนกตาม
ภารกจิงาน 4 ด้านอยู่ในระดบัมากทุกด้าน ได้แก่ ด้านการวางแผน (x̅ = 4.12) รองลงมา ด้านการ
บริการ (x̅ = 3.96) ด้านการปฏิบตัิการ (x̅ = 3.95) และด้านการประสานงาน (x̅ = 3.84)  1.1.3)  
ผูบ้รหิารใหค้วามส าคญัต่อการพฒันาการรูด้จิทิลัใหแ้ก่บรรณารกัษ์หอ้งสมุดประชาชน โดยมคี่าเฉลีย่
รวมอยู่ในระดบัมาก (x̅ = 4.31) จ าแนกรายด้าน พบว่า ด้านมติิทางอารมณ์และสงัคม (x̅ = 4.44) 
รองลงมาด้านมติทิางปัญญา (x̅ = 4.27) และด้านมติทิางเทคนิค (x̅ = 4.14) ในมติทิางอารมณ์และ
สงัคม พบว่า ผูบ้รหิารใหค้วามส าคญักบัการพฒันาบรรณารกัษ์หอ้งสมุดประชาชนดา้นการรูด้จิทิลัใน
ระดบัมากทีสุ่ด คอื การใหเ้ครดติเจา้ของผลงานดจิทิลั (x̅ = 4.52) รองลงมาอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ การ
ปกป้องขอ้มลูส่วนตวัใหป้ลอดภยั และ การใชโ้ซเชยีลมีเดยี (x̅ = 4.48)  ดา้นมติทิางปัญญา ผูบ้รหิาร
ใหค้วามส าคญักบัการพฒันาบรรณารกัษ์หอ้งสมุดประชาชนดา้นการรูด้จิทิลัในระดบัมาก ไดแ้ก่ การรู้
สารสนเทศและสือ่ (x̅ = 4.43)  การสรา้งสรรคผ์ลงานดว้ยเทคโนโลยดีจิทิลัเป็นชิน้งานใหม ่(x̅ = 4.33) 
และการประเมินเนื้อหาจาก AI อย่างมีวิจารณญาณ (x̅ = 4.29) ด้านมิติทางเทคนิค ผู้บริหารให้
ความส าคญักบัการพฒันาบรรณารกัษ์ห้องสมุดประชาชนด้านการรู้ดจิทิลัในระดบัมาก ได้แก่ การ
ประเมนิและเลอืกซอฟต์แวร์/แอปพลเิคชนั (x̅ = 4.24) ฟังก์ชนังานของเทคโนโลยดีจิทิลั และ การ
จดัเกบ็ไฟล ์(x̅ = 4.14) และ การจดัการทางเทคนิค (x̅ = 4.05) 

1.2 ผลการศึกษาสภาพและองค์ประกอบการรู้ดิจิทัลของบรรณารกัษ์ห้องสมุด
ประชาชนในจงัหวดันครศรีธรรมราช พบวา่  

1.2.1) บรรณารกัษ์สว่นใหญ่อยูใ่นระดบัปฏบิตักิาร (รอ้ยละ 63.00) รองลงมา คอื ระดบั
ช านาญการพเิศษ (รอ้ยละ 22.00) และระดบัช านาญการ (รอ้ยละ 15.00)   

1.2.2) บรรณารกัษ์ใช้เทคโนโลยดีจิทิลัในงานรบัผดิชอบงาน 4 ด้าน ได้แก่ (1) ด้าน
ปฏิบตัิการ งานวิเคราะห์และลงรายการทรพัยากรสารสนเทศใช้ระบบเชื่อมโยงแหล่งการเรียนรู้ 
(Learning Resources Linkage System: LRLS) งานท าสื่อประชาสัมพันธ์การใช้ห้องสมุดและจัด
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กิจกรรมในรูปแบบต่าง ๆ บรรณารกัษ์ใช้ Canva, Youtube, Facebook, Line งานจดัหาทรพัยากร
สารสนเทศบรรณารกัษ์ใช้ Google application, Facebook, Line, โปรแกรมประมวลผลค า (Word 
processing) (2) ดา้นการวางแผน เทคโนโลยดีจิทิลัที่บรรณารกัษ์ใชใ้นการวางแผนทุกกิจกรรม ไดแ้ก่ 
E-office, โปรแกรมประมวลผลค า และ โปรแกรมประชุมออนไลน์  (3) ดา้นการประสานงานใหท้ างาน
เป็นทีมทัง้ในและนอกหน่วยงาน งานสารบรรณ งานชี้แจงให้รายละเอียดข้อมูล บรรณารกัษ์ ใช้
เทคโนโลย ีE-office, E-mail, Facebook, Line และ (4) ดา้นการบรกิาร งานสอนการสบืค้นทรพัยากร
สารสนเทศ/การเขา้ถึงทางเทคโนโลยดีจิทิลั ให้ค าแนะน า ตอบค าถาม ใช้ระบบเชื่อมโยงแหล่งการ
เรยีนรู,้ Facebook, Line การจดักจิกรรมส่งเสรมิการอ่านและบรกิารหอ้งสมุดเคลื่อนที ่ใช ้Facebook, 
Line, Kahoot, Plickers, เกมดจิทิลัผ่านการสแกนควิอารโ์คด คลปิวดิโีอ และงานถ่ายทอดความรูด้า้น
บรรณารกัษ์แก่บุคคล/หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง ไดแ้ก่ โปรแกรมประชุมออนไลน์  

1.2.3) บรรณารกัษ์มคีวามเขา้ใจการรูด้จิทิลัมคี่าเฉลีย่รวมอยู่ในระดบัมาก (x̅ = 3.68) 
ภาพรวมรายดา้นอยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ มติทิางอารมณ์และสงัคม (x̅ = 3.97) และมติทิางปัญญา (x̅ = 
3.58) สว่นมติทิางเทคนิค (x̅ = 3.29) อยู่ในระดบัปานกลาง ในมติทิางอารมณ์และสงัคมรายขอ้ พบว่า 
บรรณารกัษ์มคีวามเขา้ใจการรูด้จิทิลัในระดบัมาก ไดแ้ก่ มารยาทดจิทิลั (x̅ = 4.12) รองลงมา คอื การ
ปกป้องขอ้มลูสว่นตวัใหป้ลอดภยั (x̅ = 4.00)  ดา้นการใหเ้ครดติเจา้ของผลงานดจิทิลั (x̅ = 4.00) การ
สือ่สารดว้ยเทคโนโลยดีจิทิลั (x̅ = 3.96) การใชโ้ซเชยีลมเีดยีและการปกป้องสุขภาพและความเป็นอยู่
ที่ดี (x̅ = 3.92) และการท างานร่วมกันและแบ่งปันข้อมูล (x̅ = 3.85) ส่วนมิติทางปัญญารายข้อ 
บรรณารกัษ์มคีวามเขา้ใจการรูด้จิทิลัในระดบัมาก คอืการคน้หาและระบุแหล่งสารสนเทศ (x̅ = 3.69) 
รองลงมาเป็นการรู้สารสนเทศและสื่อ (x̅ = 3.65) การสร้างสรรค์ผลงานด้วยเทคโนโลยดีจิทิลัเป็น
ชิ้นงานใหม่และการประเมนิเนื้อหาจาก AI อย่างมวีจิารณญาณ (x̅ = 3.54) ส่วนการประเมนิเนื้อหา
ดจิทิลั(x̅ = 3.46) บรรณารกัษ์มคีวามเขา้ใจการรูด้จิทิลัในระดบัปานกลาง และมติทิางเทคนิครายขอ้ 
พบว่า บรรณารกัษ์เขา้ใจการรู้ดจิทิลัในระดบัปานกลาง เมื่อพจิารณารายด้านพบว่า บรรณารกัษ์มี
ความเขา้ใจการรู้ดจิทิลัอยู่ในระดบัมาก คอื การจดัเก็บไฟล์ (x̅ = 3.58) และระดบัปานกลาง ได้แก่ 
ฟังกช์นังานของเทคโนโลยดีจิทิลั (x̅ = 3.38) รองลงมา คอื การประเมนิและเลอืกซอฟตแ์วร/์แอปพลเิค
ชนั (x̅ = 3.15) และการจดัการทางเทคนิค (x̅ = 3.04)  

1.3 ผลการวิเคราะห์และสงัเคราะห์ภารกิจงานของบรรณารกัษ์ องค์ประกอบและ
กรอบการรู้ดิจิทลั กระบวนการรู้ดิจิทลั โดยสรุปดงันี้ 

1.3.1) ผลการวิเคราะห์ภารกิจงานของบรรณารักษ์  Office of the Civil Service 
Commission (2011) บรรณารักษ์มีความรับผิดชอบงานใน 4 ภารกิจ ได้แก่  งานปฏิบัติการ   
งานวางแผน งานประสานงาน และบรกิาร เมื่อวเิคราะห์ขอ้มูลแล้ว พบว่า งานด้านการวางแผนและ
งานด้านการประสานงานเป็นงานด้านการบรหิารจดัการ สรุปได้ 3 งาน คอื งานบรหิาร งานเทคนิค 
และงานบรกิาร ดงัตารางที ่1  
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ตารางที ่1 การวเิคราะหภ์ารกจิงานของบรรณารกัษ์  

ลกัษณะงานของบรรณารกัษ์ 
ระดบัต าแหน่ง ผลการ

วิเคราะห์ ปฏิบติัการ ช านาญการ ช านาญการ
พิเศษ 

ด้านการวางแผน     
1) งานวางแผนโครงการและกจิกรรม ✓ ✓ ✓ งานบรหิาร 
2) งานงบประมาณ ✓ ✓ ✓ งานบรหิาร 
3) งานพสัดุ ✓ ✓ ✓ งานบรหิาร 
4) งานการสือ่สารและประชาสมัพนัธ ์ ✓ ✓ ✓ งานบรหิาร 
ด้านการประสานงาน     
5) งานธุรการ ✓   งานบรกิาร 
6) งานการประสานงาน ✓ ✓ ✓ งานบรกิาร 
ด้านการปฏิบติัการ     
1) งานพฒันาทรพัยากรหอ้งสมุด ✓ ✓ ✓ งานเทคนิค 
2) งานวเิคราะหแ์ละลงรายการทรพัยากร
สารสนเทศ 

✓ ✓ ✓ งานเทคนิค 

3) งานเตรยีมทรพัยากรสารสนเทศเพือ่บรกิาร ✓ ✓  งานเทคนิค 
4) งานบ ารุงรกัษา ✓ ✓  งานเทคนิค 
5) งานพฒันาสื่อประชาสมัพนัธ ์ ✓ ✓ ✓ งานเทคนิค 
ด้านการบริการ     
1) การจดักจิกรรมส่งเสรมิการอ่าน ✓ ✓  งานบรกิาร 
2) การสอนการเขา้ถงึและการสบืคน้ทรพัยากร
สารสนเทศ 

✓   งานบรกิาร 

3) บรกิารตอบค าถามชว่ยการคน้ควา้ ✓   งานบรกิาร 
4) บรกิารหอ้งสมดุเคลื่อนที ่ ✓   งานบรกิาร 
5) ถ่ายทอดความรูด้า้นบรรณารกัษ์แก่บุคลากร
ในหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง  

 ✓ ✓ งานบรกิาร 

 
1.3.2) ผลการวเิคราะหแ์ละสงัเคราะหอ์งคป์ระกอบการรูด้จิทิลั องคป์ระกอบของเนื้อหา

การรูด้จิทิลั แบ่งเป็น 3 มติ ิดงันี้ 1) มติเิทคนิค ม ี4 ขอ้ ไดแ้ก่ ฟังก์ชนังานของเทคโนโลยดีจิทิลั การ
จดัการทางเทคนิค การจดัเก็บไฟล์ และการประเมนิและเลือกซอฟต์แวร์/แอปพลิเคชนั 2) มติิทาง
ปัญญา ม ี5 ข้อ ได้แก่ การค้นหาและระบุแหล่งสารสนเทศ การประเมนิเนื้อหาดจิทิลั การประเมนิ
เนื้อหาจาก AI อย่างมวีจิารณญาณ การสรา้งสรรค์ผลงานด้วยเทคโนโลยดีจิทิลัเป็นชิ้นงานใหม่ และ
การรูส้ารสนเทศและสื่อ และ 3) มติทิางอารมณ์และสงัคม ม ี7 ขอ้ ได้แก่ การสื่อสารด้วยเทคโนโลยี
ดจิทิลั การท างานร่วมกนัและแบ่งปันขอ้มลู มารยาทดจิทิลั การปกป้องขอ้มลูส่วนตวัใหป้ลอดภยั การ
ใหเ้ครดติเจา้ของผลงานดจิทิลั การใชโ้ซเชยีลมเีดยี และการปกป้องสขุภาพ  ดงัตารางที ่2 
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ตารางท่ี 2 การสงัเคราะหก์รอบการรูด้จิทิลั 

กรอบการรู้ดิจิทลั 

Ng
 (2

01
5)

 

Jo
hn

sto
n 

(2
02

0)
 

Eu
ro

pe
an

 C
om

mi
ss

ion
 (2

02
2)

 

Me
dia

 S
ma

rt 
(2

02
2)

 

ธดิ
า แ

ซ่ช
ัน้ 

(2
56

7)
 

1. มิติทางเทคนิค      
1.1 ฟังกช์นังานของเทคโนโลยดีจิทิลั ✓  ✓ ✓ ✓ 
1.2 การจดัการทางเทคนิค ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
1.3 การจดัเกบ็ไฟล ์ ✓  ✓ ✓ ✓ 
1.4 การประเมนิและเลอืกซอฟตแ์วรห์รอืแอปพลเิคชนั ✓  ✓ ✓ ✓ 

2. มิติทางปัญญา        
2.1 การคน้หาและระบุแหล่งสารสนเทศ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
2.2 การประเมนิเนื้อหาดจิทิลั ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
2.3 การประเมนิเนื้อหาจาก AI อยา่งมวีจิารณญาณ ✓  ✓ ✓ ✓ 
2.4 การสรา้งสรรคผ์ลงานดว้ยเทคโนโลยดีจิทิลั ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
2.5 การรูส้ารสนเทศและสื่อ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
2.6 สรา้งความเชือ่มโยงระหวา่งรปูแบบทีห่ลากหลาย ✓    - 

3. มิติทางอารมณ์และสงัคม      
3.1 การสือ่สารดว้ยเทคโนโลยดีจิทิลั  ✓ ✓ ✓ ✓ 
3.2 การท างานรว่มกนัและแบ่งปันขอ้มลู  ✓ ✓ ✓ ✓ 
3.3 มารยาทดจิทิลั ✓  ✓ ✓ ✓ 
3.4 การปกป้องขอ้มลูสว่นตวัใหป้ลอดภยั ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
3.5 การใหเ้ครดติเจา้ของผลงานดจิทิลั ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
3.6 การใชโ้ซเชยีลมเีดยี ✓ ✓  ✓ ✓ 
3.7 การปกป้องสขุภาพ   ✓ ✓ ✓ 

 

1.3.3) ผลการวเิคราะห์และสงัเคราะห์กระบวนการของการรูด้จิทิลักบัเนื้อหากรอบการ
รู้ดิจิทัล แบ่งได้ 5 ขัน้ตอนในการปฏิบัติการ ได้แก่  1) การเข้าถึง (Access) 2) ความเข้าใจ 
(Understand) 3) การใช ้(Using) 4) การประเมนิ (Evaluation) และ 5) การมสีว่นร่วม (Engagement) 
ดงัตารางที ่3 
 
 
 
 
 
 
 



การพฒันารปูแบบการรูด้จิทิลัส าหรบับรรณารกัษ์หอ้งสมุดประชาชนในจงัหวดันครศรธีรรมราช  ธดิา แซ่ชัน้ 

248 

 

ตารางท่ี 3 การสงัเคราะหก์ระบวนการรูด้จิทิลัในเชงิปฏบิตั ิ

กรอบการรู้ดิจิทลั 
มิติ 

การรู้ดิจิทลั 

กระบวนการรู้ดิจิทลัในเชิงปฏิบติั 

Hobbs 
(2011) 

Media 
Smarts 
(2022) 

ส านักงาน 
ก.พ. (2567) 

ธิดา แซ่ชัน้ 
(2567) 

1.1 การคน้หาและระบุแหล่งสารสนเทศ ปัญญา Access Access Access Access 
1.2 การใหเ้ครดติเจา้ของผลงานดจิทิลั อารมณ์ฯ Access Access Access Access 
2.1 ฟังกช์นังานของเทคโนโลยดีจิทิลั เทคนิค Access Understand Understand Understand 
2.2 การรูส้ารสนเทศและสื่อ ปัญญา Access Understand Understand Understand 
2.3 มารยาทดจิทิลั อารมณ์ฯ Access Understand Understand Understand 
3.1 การจดัการทางเทคนิค เทคนิค Act Use Use Use 
3.2 การจดัเกบ็ไฟล ์ เทคนิค Act Use Use Use 
3.3 การปกป้องขอ้มลูสว่นตวัใหป้ลอดภยั อารมณ์ฯ Access Use Use Use 
3.4 การใชโ้ซเชยีลมเีดยี อารมณ์ฯ Act Use Use Use 
3.5 การปกป้องสขุภาพ อารมณ์ฯ Act Use Use Use 
4.1 การประเมนิและเลอืกซอฟตแ์วร ์ เทคนิค Evaluate Understand - Evaluate 
4.2 การประเมนิเนื้อหาดจิทิลั ปัญญา Evaluate Understand - Evaluate 
4.3 การประเมนิเนื้อหาจาก AI อยา่งม ี
     วจิารณญาณ 

ปัญญา Analyze Understand - Evaluate 

5.4 การสรา้งสรรคผ์ลงานดว้ย 
      เทคโนโลยดีจิทิลัเป็นชิน้งานใหม่ 

ปัญญา Reflect Engage Create Engage 

5.1 การสือ่สารดว้ยเทคโนโลยดีจิทิลั อารมณ์ฯ Act Engage Create Engage 
5.2 การท างานรว่มกนัและแบ่งปันขอ้มลู อารมณ์ฯ Act engage Create Engage 

 
2. รูปแบบการรู้ ดิจิทัลส าหรับบรรณารักษ์ห้องสมุดประชาชนในจังหวัดนครศรี 

ธรรมราช ประกอบดว้ย 4 สว่นหลกั ตามภาพที ่1 มรีายละเอยีดดงันี้  
2.1 ปัจจยัน าเข้า (Input) คอื ภาระหน้าที่ของบรรณารกัษ์เป็นการก าหนดขอบเขตของ

ทกัษะการรูด้จิทิลัทีบ่รรณารกัษ์ตอ้งม ีเพื่อใหส้ามารถปฏบิตังิานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพและสอดคลอ้ง
กบัสภาพแวดลอ้มทีเ่ปลีย่นแปลงไปอยา่งรวดเรว็ ปัจจยัน าเขา้ 3 ดา้นหลกั ไดแ้ก่ 

2.1.1) งานบรหิาร เกี่ยวขอ้งกบัการจดัการและการด าเนินงานของหอ้งสมุดประชาชน 
เพือ่ใหก้ารบรหิารจดัการเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพและทนัสมยั น าเทคโนโลยดีจิทิลัเขา้มาช่วยในการ
บรหิารจดัการงาน 1) งานวางแผนโครงการและกจิกรรม ด าเนินการวางแผนการปฏบิตังิานประจ าปี 
ก าหนดปฏทินิและเวลาการด าเนินการกจิกรรมต่าง ๆ ใหส้อดคลอ้งกบักลุ่มเป้าหมายแต่ละกลุ่มอย่าง
ทัว่ถงึ โดยน าเทคโนโลยดีจิทิลัเขา้มาใชบ้รหิารจดัการงานหอ้งสมุดประชาชนเพือ่ใหม้ปีระสทิธภิาพและ
ทนัสมยั 2) งานงบประมาณ เป็นการวางแผนและจดัการงบประมาณที่ได้รบัการจดัสรรประจ าปีให้
เป็นไปอย่างคุม้ค่ามปีระสิทธภิาพและประสทิธผิล งบประมาณในการบรหิารของหอ้งสมุดประชาชน 
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ได้แก่ ค่าด าเนินการกิจกรรมส าหรบัห้องสมุดเคลื่อนที่ ค่าบริหารส านักงานเป็นค่าตอบแทนการ
ปฏบิตังิานนอกเวลาราชการและค่าจดักจิกรรม ค่าจดัซื้อหนังสอืพมิพ ์ค่าหนังสอื สื่อ ทัง้นี้ เมื่อด าเนิน
กจิกรรมตามแผนงานแลว้ ตอ้งรายงานผลการด าเนินงานและการเบกิจ่ายงบประมาณตามโครงการ 3) 
งานพสัดุ ไดแ้ก่ การขออนุมตัจิดัซื้อ จดัจา้ง จดัท าทะเบยีนวสัดุและครุภณัฑ ์และการเบกิจ่ายพสัดุ  4) 
งานธุรการ เกี่ยวกบังานสารบรรณ การสร้าง การรบั การส่งหนังสอืราชการ และการจดัการเกี่ยวกบั
เอกสารส านักงาน การจดัการประชุม รายงานประชุม 5) งานการสื่อสารและประชาสมัพนัธ์ เกี่ยวกบั
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารการใช้ห้องสมุดและจดักิจกรรมในรูปแบบต่าง ๆ ที่จดัขึ้น  และส่งเสริมให้
ประชาชนเกดิความสนใจในการเขา้ใชบ้รกิาร 6) งานการประสานงาน  ประสานการท างานร่วมกนัใน
ทมีงานทัง้กจิกรรมภายในและภายนอกหน่วยงาน ชีแ้จงและใหร้ายละเอยีดเกีย่วกบัขอ้มลู ขอ้เทจ็จรงิ 
แก่บุคคลหรอืหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งกบัการปฏบิตังิานเพือ่ใหง้านบรรลุเป้าหมาย 

2.1.2) งานเทคนิค งานปฏบิตักิารทางเทคนิคเน้นที่การจดัการทรพัยากรสารสนเทศ
และระบบหอ้งสมุดประชาชนในยคุดจิทิลั ไดแ้ก่ 1) งานพฒันาทรพัยากรหอ้งสมุด บรรณารกัษ์มหีน้าที่
จดัหาทรพัยากรสารสนเทศ โดยส ารวจความตอ้งการของผูใ้ช ้เช่น หนงัสอืวชิาการ นิตยสาร ขอ้มลูการ
พฒันาอาชพี ทัง้ในรูปแบบเอกสารกระดาษและเอกสารสารสนเทศออนไลน์ จากส านักพมิพ ์โรงพมิพ ์
หรอืแหล่งสารสนเทศทางอินเทอร์เน็ต เพื่อรวบรวมรายชื่อ พจิารณาคดัเลือก จดัหา และตรวจรบั
หนังสอืตามรายการทีส่ ัง่ซื้อ รวมทัง้เอกสารสารสนเทศออนไลน์และแหล่งสารสนเทศทางอนิเทอรเ์น็ต
เขา้มาในกระบวนการจดัหา แสดงใหเ้หน็ถงึการเปลีย่นแปลงไปสูก่ารจดัการทรพัยากรดจิทิลัทีเ่พิม่ขึน้ 
2) งานวิเคราะห์และลงรายการทรัพยากรสารสนเทศ เมื่อได้ร ับทรัพยากรสารสนเทศมาแล้ว 
บรรณารกัษ์จะด าเนินการวเิคราะหห์มวดหมู่ ก าหนดหวัเรื่อง รหสั ทะเบยีน เลขผูแ้ต่ง และเขตขอ้มูล 
ซึ่งจะด าเนินการผ่านระบบเชื่อมโยงแหล่งการเรยีนรู ้3) งานเตรยีมทรพัยากรสารสนเทศเพื่อบรกิาร 
โดยบรรณารกัษ์ด าเนินการประทบัตรา ลงทะเบียน เพื่อแสดงความเป็นเจ้าของในหนังสอื บนัทกึ
รายละเอยีดตามรายการทางบรรณานุกรมลงในหนังสอืและลงในฐานขอ้มูลระบบเชื่อมโยงแหล่งการ
เรยีนรู ้จดัท าบารโ์คด้และสติก๊เกอรส์ตีามหมวดหมู่หนังสอืเพื่อตดิสนัหนังสอื และเตรยีมรูปเล่มขึน้ชัน้ 
4) งานบ ารุงรกัษา ไดแ้ก่ การส ารวจ ซ่อมแซม เยบ็เล่ม ทวงคนื จ าหน่ายออกทีช่ ารุด ในระบบเชือ่มโยง
แหล่งการเรยีนรู้ที่เข้าเกณฑ์การบ ารุงรกัษา 5) งานพฒันาสื่อประชาสมัพนัธ์ บรรณารกัษ์มีหน้าที่
พฒันาสือ่ดจิทิลัเพื่อส่งเสรมิการเรยีนรู ้เช่น สือ่การใชห้อ้งสมุด สือ่ในกจิกรรมสง่เสรมิการอ่าน และสื่อ
กจิกรรมสง่เสรมิอาชพี โดยใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัออกแบบและพฒันาสือ่ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

2.1.3) งานบรกิาร เกีย่วขอ้งกบัการใหบ้รกิารแก่ผูใ้ชห้อ้งสมุดประชาชน ไดแ้ก่ 1) งาน
บรกิารพืน้ฐานทีบ่รรณารกัษ์ใหบ้รกิารทุกวนั ไดแ้ก่ บรกิารยมื-คนืหนงัสอื บรกิารยมืต่อ และบรกิารจอง
หนงัสอืผา่นระบบออนไลน์ 2) งานบรกิารสารสนเทศ ประกอบดว้ย (1) การจดักจิกรรมสง่เสรมิการอ่าน 
เ ป็ นกิจ ก ร รมที่ บ ร รณารักษ์ จัดบ ริก า รปร ะช าชน เพื่ อ ให้ป ร ะช าชนมีนิ สัย รัก ก า รอ่ า น  
มคีวามสุขและสนุกสนานกบัการอ่าน เช่น กจิกรรมสนับสนุนการเรยีนการสอนของนักศกึษา กจิกรรม
บา้นหนงัสอืชุมชน (2) การสอนการเขา้ถงึและการสบืคน้ทรพัยากรสารสนเทศ  บรรณารกัษ์แนะน าการ
ใช้หอ้งสมุด เช่น แนะน าการเขา้ถงึหนังสอืหรอืทรพัยากรสารสนเทศ สื่อออนไลน์ที่หอ้งสมุดบรกิาร
ให้แก่นักเรียนใหม่ที่เข้าเรียนปีแรก รวมถึงการสอนการใช้ฐานข้อมูลหนังสอืของห้องสมุดและสื่อ
อเิลก็ทรอนิกสใ์นการคน้ควา้หาความรู้ (3) บรกิารตอบค าถามช่วยการคน้ควา้ ใหค้ าแนะน า และตอบ
ค าถามเกีย่วกบัขอ้มลูและการใชท้รพัยากรสารสนเทศ บรรณารกัษ์ใหค้ าแนะน าและบรกิารตอบค าถาม
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แก่นักเรียนและผู้ใช้เกี่ยวกับการใช้ห้องสมุด และค้นหาค าตอบจากทรพัยากรสารสนเทศต่าง ๆ  
ในหอ้งสมดุ ทัง้แบบออนไซตแ์ละออนไลน์  (4) บรกิารหอ้งสมดุเคลื่อนที ่เป็นบรกิารการอ่านทีห่อ้งสมดุ
จดัใหก้บัชุมชนดว้ยพาหนะเพื่อใหบ้รกิารแก่ประชาชนทัว่ไป นักเรยีน นักศกึษาทัง้ในและนอกระบบ
โรงเรยีน เช่น กจิกรรมหอ้งสมุดเคลื่อนทีช่าวตลาด เพื่อส่งเสรมิใหป้ระชาชนรกัการอ่าน (5) ถ่ายทอด
ความรู้ด้านบรรณารักษ์แก่บุคลากรในหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อสร้างเครือข่ายห้องสมุด สร้าง
บรรณารกัษ์อาสา เช่น กิจกรรมส่งเสรมิการอ่านร่วมกบัภาคเีครอืข่าย ทัง้หน่วยงานรฐัและเอกชน  
กจิกรรมบรรณารกัษ์อาสา ทัง้นี้เพื่อสรา้งศกัยภาพใหก้บัหอ้งสมุด น ากจิกรรมหรอืบรกิารของหอ้งสมดุ
ถ่ายทอดสู่หน่วยงานต่าง ๆ เช่น มกีจิกรรมหมุนเวยีนสื่อ หนังสอื ประชาสมัพนัธ์ห้องสมุด แนะน า
หนงัสอือาชพีน่าอ่าน 

 
 

 

ภาพท่ี 1 รปูแบบการรูด้จิทิลัส าหรบับรรณารกัษ์หอ้งสมดุประชาชน 
ในจงัหวดันครศรธีรรมราช 

 
2.2 กระบวนการ (Process) เป็นล าดบัขัน้ตอนการขบัเคลื่อนงานในภารกจิหลกัเพื่อให้

บรรณารกัษ์สามารถพฒันาความรูแ้ละทกัษะการรูด้จิทิลัได้อย่างเป็นระบบและสอดคล้องกบัผลผลติ 
น าไปสูก่ารพฒันาการรูด้จิทิลั มดีงันี้ 

2.2.1) การเข้าถึง (Access) บรรณารกัษ์สามารถเขา้ถึง ค้นหา และใช้ประโยชน์จาก
ทรพัยากรสารสนเทศดจิทิลัไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ มคีวามปลอดภยั และอยู่ภายใตห้ลกัจรยิธรรมทาง
สารสนเทศ สามารถระบุแหล่งทีม่าของสารสนเทศ ฐานขอ้มลูดจิทิลั แหล่งขอ้มลูออนไลน์ สือ่มลัตมิเีดยี 
เพื่อสนับสนุนการใหบ้รกิารสารสนเทศ ตระหนักถงึสทิธิข์องเจ้าของผลงาน เคารพกฎหมายลขิสทิธิ ์
และการอ้างอิงผู้สร้างสรรค์ผลงานอย่างถูกต้องตามหลกัวิชาการ เพื่อป้องกนัการละเมิดสทิธิท์าง
ปัญญาและรกัษามาตรฐานจรยิธรรมในวชิาชพีบรรณารกัษ์  
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2.2.2) ความเขา้ใจ (Understanding) บรรณารกัษ์สามารถท าความเขา้ใจคุณลกัษณะ
และวิธีใช้เครื่องมือเทคโนโลยีดิจิทลั เข้าใจวิธีการค้นหา จดัการ วิธีการตรวจสอบเนื้อหาดิจิทัลที่
น่าเชื่อถอื และวธิกีารสื่อสารที่เหมาะสมในบรบิททีแ่ตกต่างกนั เพื่อน าความรูท้ีไ่ดจ้ากขัน้ตอนนี้ไปสู่
การปฏบิตักิารใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลักบังานทีร่บัผดิชอบไดอ้ยา่งเหมาะสม  

2.2.3) การใช้ (Using) บรรณารกัษ์สามารถประยุกต์ใช้ทักษะทางเทคนิคที่จ าเป็น
ส าหรบัการใชส้ือ่ คอมพวิเตอร ์และอนิเทอรเ์น็ตอยา่งคล่องแคล่วและปลอดภยั เหมาะสมกับบรบิทงาน
ทีร่บัผดิชอบบรรณารกัษ์สามารถใชเ้ครื่องมอืดจิทิลัไดอ้ย่างหลากหลาย เช่น อุปกรณ์ดจิทิลั โปรแกรม
ประมวลผลค า เวบ็เบราว์เซอร์ โซเชยีลมเีดยีและแอปพลเิคชนัสรา้งสื่อ เพื่อสรา้งสรรค์ จดัการ และ
เผยแพร่เนื้อหาดจิทิลัอย่างมจีรยิธรรม ทัง้ยงัสามารถใชเ้ทคโนโลยดีจิิทลัเพื่อส่งเสรมิสุขภาพกายและ
สุขภาพจติในเชงิบวก มคีวามปลอดภยัจากการใชเ้ทคโนโลย ี

2.2.4) การประเมนิ (Evaluation) บรรณารกัษ์ประเมนิและเลือกซอฟต์แวร์หรือแอป
พลเิคชนัที่เหมาะสมปลอดภยัมปีระสทิธภิาพในการตอบสนองต่อวตัถุประสงค์การท างาน สามารถ
วเิคราะห์และตดัสนิคุณภาพของเนื้อหาจากสื่อดจิทิลัในรูปแบบต่าง ๆ เช่น ขอ้ความ ภาพนิ่ง  วดิโีอ 
ตคีวามเนื้อหา ตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิ พจิารณาความน่าเชือ่ถอืของแหล่งขอ้มลู สามารถประเมนิมมุมอง/
อคตทิีอ่าจแฝงอยูใ่นเนื้อหา ประเมนิเนื้อหาทีส่รา้งจาก AI ทัง้ตรวจสอบความถูกตอ้ง ความโปรง่ใสของ
เนื้อหาทีป่รากฏบนสือ่ดจิทิลั  

2.2.5) การมีส่วนร่วม (Engagement) บรรณารักษ์สามารถสร้างสรรค์งานโดยใช้
เครื่องมอืดจิทิลัอย่างมปีระสทิธภิาพ เพื่อสะทอ้นอตัลกัษณ์ของตนและส่งเสรมิการมสี่วนร่วมในชุมชน
สารสนเทศ ปรบัใชเ้ครื่องมอืดจิทิลัเพื่อการสรา้งสรรคผ์ลงานทีเ่หมาะสมกบับรบิททางสงัคมและกลุ่ม
ผู้ร ับสารที่หลากหลาย สามารถผลิตและสื่อสารข้อมูลผ่านสื่อหลาย รูปแบบ เพื่ อ ให้เกิด 
การสือ่สารทีม่ปีระสทิธภิาพ สรา้งการมสีว่นรว่มของชุมชน การขบัเคลื่อนทางสงัคมในเชงิสรา้งสรรค์ 

2.3 ผลผลิต (Output) คือการรู้ดิจิทัลเป็นผลลัพธ์ที่บรรณารกัษ์ได้รบัการเรียนรู้ผ่าน
กระบวนการ 5 ขัน้ตอนแลว้เกดิทัง้ความรูแ้ละทกัษะการรูด้จิทิลั  

2.3.1) การรูด้จิทิลัในการเขา้ถงึ บรรณารกัษ์สามารถคน้หาและระบุแหล่งสารสนเทศ
ดจิทิลัไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ ไดแ้ก่ 1) การคน้หาและระบุแหล่งสารสนเทศ บรรณารกัษ์สามารถเรยีกด ู
คน้หา กรองขอ้มลู และระบุแหล่งขอ้มลูบนเวบ็ เชน่ การใชเ้บราวเ์ซอรแ์ละเสริ์ชเอน็จนิทีเ่หมาะสม การ
จ ากัดกา รค้นหา ให้แ คบลง โดย ใช้ตัว ด า เ นิ นการบู ลีน แล ะค าค้นที่ เ หม า ะสม เพื่ อ เพิ่ม 
ความแม่นย าและลดจ านวนหน้าทีต่อ้งอ่านลง เช่น การใชค้ าคน้หลายค า ประมาณ 3 - 4 ค า เพื่อใหไ้ด้
ผลลพัธ์ที่ดีกว่าใช้ค าค้นเพยีงค าเดียว  2) การให้เครดิตเจ้าของผลงานดิจิทลั  บรรณารกัษ์เข้าถึง
สารสนเทศดจิทิลัอย่างถูกต้องตามหลกัลขิสทิธิแ์ละขอ้ตกลงการอนุญาตใช้เพื่อให้การใช้ทรพัยากร
สารสนเทศเป็นไปอย่างมจีรยิธรรมและเคารพสทิธิข์องเจ้าของผลงาน เช่น การใช้สื่อประเภทภาพ 
เสยีง หรือวิดีโอ ภายใต้สญัญาอนุญาตครีเอทีฟคอมมอนส์ รวมทัง้การปฏิบตัิตามหลกัการอ้างอิง
แหล่งทีม่าอยา่งถูกตอ้งแสดงความขอบคุณและใหเ้กยีรตเิจา้ของผลงานดจิทิลั  

2.3.2) การรูด้จิทิลัทีเ่กีย่วขอ้งกบัความเขา้ใจ แสดงถงึความสามารถของบรรณารกัษ์ใน
การท าความเขา้ใจคุณสมบตัขิองเครื่องมอืดจิทิลั เขา้ใจวธิกีารวเิคราะหส์ือ่ดจิทิลั และเขา้ใจการปฏบิตัิ
ตนต่อผูอ้ื่นในสื่อออนไลน์  ได้แก่ 1) ฟังก์ชนังานของเทคโนโลยดีจิทิลั  บรรณารกัษ์เขา้ใจคุณสมบตัิ
และความสามารถของเครือ่งมอืดจิทิลัต่าง ๆ เพือ่เลอืกใชแ้อปพลเิคชนัทีเ่หมาะสมกบับรบิทของงานได้
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อย่างมปีระสทิธภิาพ เช่น การเลือกใช้ Facebook หรอื TikTok ส าหรบัการประชาสมัพนัธ์กจิกรรม 
หรอื YouTube ส าหรบัการแนะน าการใชบ้รกิารหอ้งสมุด โดยค านึงถงึขอ้จ ากดัทางเทคนิคของแต่ละ
แพลตฟอรม์เพื่อพจิารณาใชเ้ครื่องมอืดจิทิลัไดอ้ย่างเหมาะสม 2) การรูส้ารสนเทศและสือ่ บรรณารกัษ์
สามารถระบุความต้องการข้อมูล ค้นหา เข้าถึง และวเิคราะห์สารสนเทศและเนื้อหาดจิิทลัได้อย่าง
ครอบคลุม รวมถึงการประเมินความเสี่ยง การป้องกันและรบัมือกับเนื้อหาดิจิทัลที่ไม่เหมาะสม 
สามารถแยกแยะขา่วจรงิจากขา่วลวงไดอ้ย่างรูเ้ท่าทนั 3) มารยาทดจิทิลั บรรณารกัษ์มคีวามเขา้ใจและ
ปฏบิตัติามมารยาทการสือ่สารบนสือ่ออนไลน์ เพื่อใหค้วามรูแ้ก่ประชาชนเกีย่วกบัมารยาทในการใชส้ือ่
ออนไลน์ เชน่ การใชถ้อ้ยค าอย่างสรา้งสรรค ์การเคารพความเป็นสว่นตวัของผูอ้ื่น และการใชส้ือ่สงัคม
อยา่งปลอดภยัและมจีรยิธรรม การจดัการขอ้มลู และสรา้งปฏสิมัพนัธก์บัผูใ้ชบ้รกิารในยคุดจิทิลั 

2.3.3) การรูด้จิทิลัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการใช ้บรรณารกัษ์สามารถใชส้ื่อและเครื่องมอืดจิทิลั
อย่างปลอดภยัและมปีระสทิธภิาพ ไดแ้ก่ 1) การจดัการทางเทคนิค บรรณารกัษ์สามารถแกไ้ขปัญหา
ทางเทคนิคทีเ่กดิขึน้ไดด้ว้ยตนเอง โดยการอ่านคู่มอืช่วยเหลอืออนไลน์ หรอืคน้หาขอ้มลูผ่านเสริช์เอน
จนิและแพลตฟอรม์วดิโีอ เช่น YouTube ใชค้ าคน้ทีเ่หมาะสมเพื่อใหไ้ดว้ธิกีารแกปั้ญหาทางเทคนิคได้ 
2) การจดัเกบ็ไฟล ์บรรณารกัษ์สามารถจดัการโครงสรา้งและบรหิารระบบการจดัเกบ็ไฟลไ์ดอ้ย่างเป็น
ระเบยีบ เช่น การจดัการโฟลเดอร ์ไดเรกทอร ีเขา้ใจขนาดและประเภทของไฟล ์เช่น ไฟลเ์สยีง วดิโีอ 
และสามารถจดัการพืน้ทีจ่ดัเกบ็ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ รวมถงึการดาวน์โหลด ตดิตัง้แอปพลเิคชนั อปั
เดตขอ้มลูบญัชอีอนไลน์ สรา้งและฝังลงิก ์สง่ไฟลแ์นบผ่านอเีมล เปิดไฟลด์ว้ยแอปพลเิคชนัทีเ่หมาะสม 
แบ่งปันพืน้ทีบ่นคลาวด ์บบีอดัและแยกไฟลท์ีถู่กบบีอดั 3) การปกป้องขอ้มลูส่วนตวัใหป้ลอดภยั เป็น
การใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัใหป้ลอดภยั โดยบรรณารกัษ์สามารถเขา้รหสัขอ้มูลทัง้อุปกรณ์และโปรแกรม
หรอืแอปพลเิคชนัทีใ่ช ้รวมทัง้สมารท์โฟนและคอมพวิเตอร ์การตรวจสอบความปลอดภยัของเวบ็ไซต์
และอเีมล การอปัเดตซอฟต์แวร์ใหท้นัสมยั การเกบ็รกัษาขอ้มูลส่วนตวั การปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคล
ไม่ใหถู้กเขา้ถงึหรอืเปิดเผยเกนิความจ าเป็น ตระหนักว่าขอ้มลูหรอืขอ้ความทีโ่พสตน์ัน้จะถูกเกบ็ถาวร
ตลอดไปเสมอืนทิง้รอยเทา้ดจิทิลั สามารถจดัการการคุกคามหรอืการรงัแกในโลกออนไลน์ได ้4) การใช้
โซเชยีลมเีดยี บรรณารกัษ์สามารถใชโ้ซเชยีลมเีดยีเพื่อแชรข์อ้มลู ตดิตามขา่วสาร และสือ่สารกบัผูอ้ื่น
อย่างมสีต ิพมิพ์สื่อสารตรงประเดน็ ใช้อโิมจิ หรอืภาษาพูดอย่างเหมาะสมกบับรบิท รวมถงึการรบัรู้
และตอบสนองต่อสภาวะทางอารมณ์ของผูอ้ื่นในชุมชนออนไลน์ และสามารถท างานร่วมกนัได้อย่าง
สรา้งสรรค ์ 5) การปกป้องสุขภาพ บรรณารกัษ์ใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัอย่างรูท้นัความเสีย่งทีอ่าจสง่ผลต่อ
สุขภาพและภยัคุกคามทางร่างกายและจติใจอนัเป็นผลมาจากการใช้คอมพวิเตอร์ อุปกรณ์และสื่อ
ดจิทิลั และสามารถก าหนดตารางเวลาการใชเ้ครือ่งมอืเพือ่สง่เสรมิความเป็นอยูท่ีด่ ี

2.3.4) การรูด้จิทิลัในการประเมนิ ไดแ้ก่ 1) การประเมนิและเลอืกซอฟต์แวร์หรอืแอป
พลเิคชนั บรรณารกัษ์สามารถประเมนิคุณสมบตัิของแอปพลเิคชนัต่าง ๆ ที่มฟัีงก์ชนัคล้ายกนั เช่น 
Google Meet, Zoom เพื่อประชุมออนไลน์ และเลอืกใชเ้ครื่องมอืใหเ้หมาะสมกบังานเพื่อใหไ้ดผ้ลลพัธ์
ตามทีต่อ้งการ 2) การประเมนิเนื้อหาดจิทิลั บรรณารกัษ์สามารถวเิคราะห ์เปรยีบเทยีบ ตคีวามเนื้อหา
ทีพ่บเจอทางออนไลน์ แยกแยะไดว้่าเนื้อหาใดเป็นขอ้เทจ็จรงิ เนื้อหาใดเป็นความคดิเหน็ สามารถระบุ
ไดว้่าเนื้อหานัน้มจีุดประสงค์ใด จ าเป็นตอ้งประเมนิความน่าเชื่อถอื รวมทัง้การประเมนิความทนัสมยั 
และความถูกตอ้งของแหล่งขอ้มลูและเนื้อหาดจิทิลั 3) การประเมนิเนื้อหาจาก AI อย่างมวีจิารณญาณ 
บรรณารกัษ์สามารถตรวจสอบความน่าเชื่อถือของผลลพัธ์ที่ได้จาก AI โดยตรวจสอบแหล่งที่มา 
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คุณภาพของขอ้มูล ความถูกต้องของข้อมูลทีจ่ะเป็นแนวทางในการใชเ้หตุและผล วเิคราะห์ แสวงหา
แนวทาง เพื่อประกอบการตดัสนิใจและสรุปผล ตลอดจนประเมนิผลกระทบการใชเ้นื้อหาจาก AI อาจ
สง่ผลกระทบอยา่งไรต่อบุคคลหรอืสงัคมในระยะสัน้และระยะยาว 

2.3.5) การรู้ดจิทิลัในการมสี่วนร่วม  ได้แก่ 1) การสร้างสรรค์ผลงานด้วยเทคโนโลยี
ดจิทิลัเป็นชิน้งานใหม่ บรรณารกัษ์สามารถสรา้งและแกไ้ขเนื้อหาดจิทิลัในรปูแบบต่าง ๆ เช่น รูปภาพ
และวดิโีอ โดยใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัในการออกแบบและสรา้งสื่อดจิทิลัอย่างสรา้งสรรค ์และตระหนักถงึ
การใช้องค์ประกอบจากแหล่งสารสนเทศที่ถูกต้องตามหลกัจรยิธรรม  2) การสื่อสารด้วยเทคโนโลยี
ดจิทิลั บรรณารกัษ์สามารถปฏสิมัพนัธแ์ละสือ่สารผ่านเทคโนโลยดีจิทิลัทีห่ลากหลายเหมาะสมส าหรบั
บริบท เช่น การสนทนาออนไลน์ การสัมมนาผ่านเว็บ โซเชียลมีเดียได้อย่าง เหมาะสม การใช้
เทคโนโลยดีจิทิลัเพื่อพฒันาแนวคดิใหม่ ๆ ได ้3) การท างานร่วมกนัและแบ่งปันขอ้มลู บรรณารกัษ์ใช้
เครื่องมอืดจิทิลัเพื่อการท างานร่วมกนั ประสานงาน สรา้งสรรค์ผลงานจากองค์ความรูแ้ละทรพัยากร
รว่มกนั และแบ่งปันเนื้อหาดจิทิลักบัผูอ้ื่นในงานทีห่ลากหลายไดอ้ยา่งเหมาะสม 

2.4 ข้อมูลย้อนกลบั (Feedback) เมื่อบรรณารกัษ์ไดร้บัการพฒันาการรูด้ิจทิลัแลว้ จะมี
การประเมนิทัง้ความรูแ้ละทกัษะการรูด้จิทิลัทีเ่กดิขึน้ เพือ่พจิารณาวา่สามารถน าทกัษะการรูด้จิทิลัทีไ่ด้
เรยีนรู้ไปประยุกต์ใช้ในการท างานประจ าวนัอย่างไร หลงัจากวดัผลแล้ว จะมกีารส่งขอ้มูลยอ้นกลบั 
(Feedback) ใหบ้รรณารกัษ์ไดร้บัทราบความกา้วหน้าของพฒันาการรูด้จิทิลัของตนเองเพื่อเรยีนรูแ้ละ
ปรบัปรุง ทัง้นี้ การน าการรู้ดจิทิลัไปบูรณาการกบัการปฏบิตัิงานจรงิ หรอืการน าไปใช้ในการแก้ไข
ปัญหาทีเ่กดิขึน้ในการปฏบิตังิาน สะทอ้นถงึการประยุกต์ใชท้กัษะการรูด้จิทิลัในสถานการณ์จรงิและ
ผลกระทบต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน 

2.5  ผลการประเมินร่างรปูแบบการรู้ดิจิทลัส าหรบับรรณารกัษ์ห้องสมุดประชาชน
ในจงัหวดันครศรีธรรมราช โดยผูบ้รหิาร 21 คน บรรณารกัษ์หอ้งสมดุประชาชน 27 และผูเ้ชีย่วชาญ
ดา้นการรูด้จิทิลั 3 คน รวม 51 คน มคี่าเฉลีย่รวมของความเหมาะสมของรูปแบบฯ ในระดบัมากทีสุ่ด 
(x̅ = 4.51) โดยส่วนที ่4 ขอ้มลูยอ้นกลบัและส่วนที ่1 ปัจจยัน าเขา้มคีวามเหมาะสมในระดบัมากที่สุด 
(x̅ = 5.00, 4.60) รองลงมา เป็นส่วนที ่2 กระบวนการ ส่วนที ่3 ผลผลติดา้นการรูด้จิทิลั และดา้นการ
ออกแบบกราฟิก มคีวามเหมาะสมในระดบัมาก (x̅ = 4.49, 4.45 และ 4.13) ตามล าดบั ดงัตารางที ่4 
 
ตารางท่ี 4 ผลการประเมนิความเหมาะสมของร่างรูปแบบการรู้ดจิทิลัส าหรบับรรณารกัษ์ห้องสมุด
ประชาชนในจงัหวดันครศรธีรรมราช 

รายการประเมิน 
ความเหมาะสม 

𝐱̅ S.D. แปลผล 
ส่วนท่ี 1 ปัจจยัน าเข้า 4.60 0.49 มากท่ีสดุ 
1.1 งานบรหิาร 4.82 0.38 มากทีสุ่ด 
1.2 งานเทคนิค 4.47 0.50 มาก 
1.3 งานบรกิาร 4.49 0.50 มาก 
ส่วนท่ี 2 กระบวนการ 4.49 0.49 มาก 
2.1 การเขา้ถงึ (Access)  4.29 0.69 มาก 
2.2 ความเขา้ใจ (Understanding)  4.65 0.33 มากทีสุ่ด 
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รายการประเมิน 
ความเหมาะสม 

𝐱̅ S.D. แปลผล 
2.3 การใช ้(Using)  4.31 0.43 มาก 
2.4 การประเมนิ (Evaluation) 4.65 0.33 มากทีสุ่ด 
2.5 การมสี่วนร่วม (Engagement)  4.53 0.46 มากทีสุ่ด 
ส่วนท่ี 3 ผลผลิตด้านการรู้ดิจิทลั  4.45 0.60 มาก 
3.1 (การเขา้ถงึ) การคน้หาและระบุแหล่งสารสนเทศ 4.29 0.75 มาก 
3.2 (การเขา้ถงึ) การใหเ้ครดติเจา้ของผลงานดจิทิลั   4.29 0.75 มาก 
3.3 (ความเขา้ใจ) ฟังกช์นังานของเทคโนโลยดีจิทิลั   4.65 0.48 มากทีสุ่ด 
3.4 (ความเขา้ใจ) การรูส้ารสนเทศและสือ่  4.47 0.50 มาก 
3.5 (ความเขา้ใจ) มารยาทดจิทิลั 4.82 0.38 มากทีสุ่ด 
3.6 (การใช)้ การจดัการทางเทคนิค 4.29 0.75 มาก 
3.7 (การใช)้ การจดัเกบ็ไฟล ์ 4.29 0.75 มาก 
3.8 (การใช)้ การปกป้องขอ้มลูสว่นตวัใหป้ลอดภยั   4.65 0.48 มากทีสุ่ด 
3.9 (การใช)้ การใชโ้ซเชยีลมเีดยี 4.33 0.47 มาก 
3.10 (การใช)้ การปกป้องสขุภาพ 3.98 0.58 มาก 
3.11 (การประเมนิ) การประเมนิและเลอืกซอฟตแ์วร/์แอปพลเิคชนั 4.47 0.50 มาก 
3.12 (การประเมนิ) การประเมนิเนื้อหาดจิทิลั 4.47 0.50 มาก 
3.13 (การประเมนิ) การประเมนิเนื้อหาจาก AI อยา่งมวีจิารณญาณ   4.65 0.48 มากทีสุ่ด 
3.14 (การมสี่วนร่วม) การสรา้งสรรคผ์ลงานดว้ยเทคโนโลยดีจิทิลั 4.65 0.48 มากทีสุ่ด 
3.15 (การมสี่วนร่วม) การสือ่สารดว้ยเทคโนโลยดีจิทิลั 4.47 0.50 มาก 
3.16 (การมสี่วนร่วม) การท างานรว่มกนัและแบ่งปันขอ้มลู   4.47 0.50 มาก 
ส่วนท่ี 4 ข้อมลูย้อนกลบั  5.00 0.00 มากท่ีสดุ 
4.1 แจง้ใหบ้รรณารกัษ์ทราบหลงัจากประเมนิทัง้ความรูแ้ละทกัษะการ
รูด้จิทิลัจากการสงัเกต หรอื การซกัถาม หรอื การทดสอบ  

5.00 0.00 มากทีสุ่ด 

4.2 แจง้ใหบ้รรณารกัษ์ทราบความกา้วหน้าของพฒันาการรูด้จิทิลัใน
แต่ละดา้น 

5.00 0.00 มากทีสุ่ด 

4.3 บรรณารกัษ์ส่งขอ้มลูยอ้นกลบัในการน าการรูด้จิทิลับรูณาการกบั
การปฏบิตังิาน หรอื การแกไ้ขปัญหา 

5.00 0.00 มากทีสุ่ด 

ด้านการออกแบบกราฟิก 4.13 0.63 มาก 
5.1 รปูแบบมคีวามน่าสนใจและดงึดดูความสนใจ 4.14 0.69 มาก 
5.2 การจดัวางต าแหน่งขององคป์ระกอบต่าง ๆ  4.00 0.59 มาก 
5.3 การใชส้ปีระกอบ 4.00 0.59 มาก 
5.4 การใชข้อ้ความหรอือกัษร 4.00 0.59 มาก 
5.5 ขอ้ความสือ่ความหมายไดช้ดัเจน 4.49 0.50 มาก 

ค่าเฉล่ียรวม 4.51 0.56 มากท่ีสดุ 
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3. ผลการประเมินและรับรองรูปแบบการรู้ ดิ จิทัลส าหรับบรรณารักษ์ห้องสมุด
ประชาชนในจงัหวดันครศรีธรรมราช โดยผูท้รงคุณวุฒ ิ6 คน พบว่า มคี่าเฉลีย่รวมความคดิเหน็ต่อ
ทุกองค์ประกอบอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด ไดแ้ก่ ความเหมาะสม (x̅ = 4.74) ความเป็นไปได ้(x̅ = 4.65) 
และความเป็นประโยชน์ (x̅ = 4.78) ดงัตารางที ่5 
 

ตารางท่ี 5 ผลการประเมนิและรบัรองรูปแบบการรูด้จิทิลัส าหรบับรรณารกัษ์ห้องสมุดประชาชนใน
จงัหวดันครศรธีรรมราช 

รายการประเมิน 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ ความเป็นประโยชน์ 

𝐱̅ S.D. แปลผล 𝐱̅ S.D. แปลผล 𝐱̅ S.D. แปลผล 
ปัจจยัน าเขา้ งานบรหิาร 
งานปฏบิตักิาร และงาน
บรกิาร 

4.78 0.43 มากทีสุ่ด 4.69 0.50 มากทีสุ่ด 4.80 0.42 มากทีสุ่ด 

กระบวนการของการเขา้ถงึ 
ความเขา้ใจ การใช ้การ
ประเมนิ และ การมสี่วนร่วม 

4.63 0.48 มากทีสุ่ด 4.48 0.49 มาก 4.63 0.48 มากทีสุ่ด 

ผลผลติดา้นการรูด้จิทิลั  4.79 0.41 มากทีสุ่ด 4.72 0.45 มากทีสุ่ด 4.86 0.34 มากทีสุ่ด 
ขอ้มลูยอ้นกลบั  5.00 0.00 มากทีสุ่ด 4.89 0.31 มากทีสุ่ด 5.00 0.00 มากทีสุ่ด 
ดา้นการออกแบบกราฟิก 4.37 0.71 มาก 4.37 0.75 มาก 4.47 0.67 มาก 

ค่าเฉล่ียรวม 4.74 0.48 มากท่ีสดุ 4.65 0.53 มากท่ีสดุ 4.78 0.45 มากท่ีสดุ 
 

การอภิปรายผล 

จากสภาพและองค์ประกอบการรูด้จิทิลัของผูบ้รหิารใหค้วามส าคญัต่อการพฒันาการรูด้จิทิลั
ใหแ้ก่บรรณารกัษ์หอ้งสมุดประชาชนโดยมคี่าเฉลีย่รวมอยู่ในระดบัมาก จ าแนกรายดา้น ไดแ้ก่ มติทิาง
อารมณ์และสงัคม รองลงมาคอืมติิทางปัญญา และมติิทางเทคนิค โดยเฉพาะในมติิทางอารมณ์และ
สงัคม ซึง่เน้นเรื่องการใหเ้ครดติเจา้ของผลงานและการปกป้องขอ้มลูสว่นตวัใหป้ลอดภยั สอดคลอ้งกบั
แนวคดิของ Johnston (2020) ทีร่ะบุว่าการรูด้จิทิลัมไิดม้เีพยีงทกัษะทางเทคนิคเท่านัน้ แต่ยงัรวมถงึ
วธิจีดัการขอ้มูลส่วนตวัดจิทิลัได้หลายแพลตฟอร์ม และความปลอดภยัทางดจิทิลัอนัแสดงถึงความ
เข้าใจด้านจริยธรรมและผลกระทบทางสงัคม ทัง้นี้เนื่องจากผู้บริหารเห็นว่าในยุคดิจิทลัที่มีข้อมูล
แพร่กระจายอย่างรวดเรว็ ความเสีย่งดา้นลขิสทิธิแ์ละความปลอดภยัของขอ้มูลเป็นประเดน็ที่ต้องให้
ความส าคญัและบางขอ้มูลมคีวามอ่อนไหว (Sensitive) บรรณารกัษ์ในฐานะผูน้ าสารสนเทศจงึต้องมี
จรยิธรรมในการสื่อสารเป็นพืน้ฐานส าคญัในการปฏบิตังิาน ผูว้จิยัเหน็ว่าการทีผู่บ้รหิารใหค้วามส าคญั
กบัมติิทางอารมณ์และสงัคมสูงสุดนัน้ สะท้อนให้เห็นว่าบริบทของห้องสมุดประชาชนซึ่งให้บรกิาร
ประชาชนทุกช่วงวัย ท าให้ผู้บริหารตระหนักว่าบรรณารกัษ์ต้องเป็นผู้รู้ดิจิทลัที่ดีก่อนจึงสามารถ
ถ่ายทอดและสง่เสรมิทกัษะเหล่านี้แก่ผูใ้ชบ้รกิารไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ และยงัสอดคลอ้งกบัการศกึษา
ของ Amornsiriphong (2019) ทีพ่บว่า หอ้งสมุดประชาชนในประเทศไทยสามารถลดความเหลื่อมล ้า
ทางดจิทิลัโดยสรา้งความคุน้เคยและท าการฝึกอบรมหรอืใหก้ารศกึษาแก่ประชาชน เพื่อพฒันาทกัษะ
ในการใช้เทคโนโลยีดิจิทลัให้เกิดประโยชน์ ซึ่งบรรณารกัษ์ต้องมีการเรียนรู้ทางดิจิทัลก่อนจึงจะ
สามารถสร้างหลกัสูตรการรู้ดจิทิลัได้อย่างมปีระสทิธภิาพ ทัง้ยงัสร้างแรงจูงใจในการใช้สารสนเทศ
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อย่างสรา้งสรรคไ์ม่ว่าจะใชเ้พื่อกจิการงานใดกต็ามจ าเป็นตอ้งมกีารอา้งองิ ไม่ละเมดิความเป็นส่วนตวั
ของผูอ้ื่น ประเมนิเนื้อหาดจิทิลัไดว้่าสิง่ใดเป็นภยัต่อตนเองหรอืไม ่ 
 บรรณารกัษ์ใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัในงานรบัผดิชอบ 4 ดา้น มกีารใชเ้ทคโนโลยอีย่างหลากหลาย 
อาท ิด้านการปฏบิตักิาร งานจดัหา วเิคราะห์และลงรายการทรพัยากรสารสนเทศใช้ระบบเชื่อมโยง
แหล่งการเรยีนรู้ ด้านการวางแผน ด้านการประสานงานใช้ E-office โปรแกรมประมวลผลค า และ
โปรแกรมประชุมออนไลน์ ดา้นการบรกิารใชโ้ซเชยีลมเีดียและแอปพลเิคชนัเกมทีส่นับสนุนกจิกรรม
ส่งเสรมิการอ่าน สอดคลอ้งกบัรูปแบบสมรรถนะดจิทิลัของ European Commission (2025) ทีพ่บว่า 
ผูป้ฏบิตังิานสว่นใหญ่มกัมคีวามคุน้เคยกบัการใชส้ือ่สงัคมออนไลน์และเครื่องมอืสือ่สารมากกว่าทกัษะ
เชิงลึกด้านการแก้ปัญหาทางเทคนิค ผู้วิจัยเห็นว่าสภาพดงักล่าวเป็นผลมาจากลักษณะงานของ
บรรณารกัษ์หอ้งสมุดประชาชนทีเ่น้นการใหบ้รกิารและการสือ่สารกบัชุมชนเป็นหลกั ท าใหเ้ครื่องมอืที่
ใช้บ่อยจึงท าให้มีความช านาญในการใช้แอปพลิเคชันเพื่อการสื่อสาร เช่น Facebook และ Line 
(Manlae & Sangkhapinyo, 2022) อย่างไรกต็าม หากบรรณารกัษ์ขาดทกัษะเชงิลกึดา้นเทคนิค อาจ
สง่ผลใหไ้ม่สามารถแกไ้ขปัญหาทีเ่กดิขึน้ในการปฏบิตังิานไดด้ว้ยตนเอง ดงันัน้บรรณารกัษ์จ าเป็นตอ้ง
ได้รบัการพฒันาในทางเทคนิคทัง้ทกัษะการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการสื่อสารและการท างาน
รว่มกนั ทกัษะการใชส้ือ่สงัคมออนไลน์ในการปฏบิตังิาน (Boujanaut, 2024) 

บรรณารกัษ์มคีวามเขา้ใจการรูด้จิทิลัในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก จ าแนกรายดา้น ไดแ้ก่ มติิ
ทางอารมณ์และสงัคม และมติิทางปัญญาอยู่ในระดบัมาก ส่วนมติิทางเทคนิคอยู่ในระดบัปานกลาง 
แสดงใหเ้หน็ว่าบรรณารกัษ์มคีวามเขา้ใจการรูด้จิทิลัดา้นเทคนิคในระดบัปานกลาง จงึมคีวามจ าเป็นใน
การพฒันาการรูด้จิทิลัด้านเทคนิคเพิม่ขึน้ ทัง้ด้านฟังก์ชนังานของเทคโนโลยดีจิทิลัด้านการประเมนิ
และเลอืกซอฟตแ์วร/์แอปพลเิคชนั  และการจดัการทางเทคนิค  สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Louimsai & 
Suntarin (2024) พบว่า ทกัษะทีแ่รงงานในเขตพฒันาพเิศษภาคตะวนัออกตอ้งการพฒันาการรูด้จิทิ ัล
ด้านเทคนิค คือ การใช้โปรแกรมส านักงานส าเร็จรูป เช่น Word, Excel, Presentation ซึ่งมีความ
ต้องการพฒันาด้านเทคนิคอยู่ในระดบัมาก และยงัสอดคล้องกับงานวิจยัของ Lampeung (2024) 
พบว่า บรรณารกัษ์ใหค้วามส าคญัการรู้ดจิทิลัในด้านความรูด้้านสื่อสงัคมออนไลน์ในการปฏบิตัิ งาน 
ความรูแ้ละทกัษะด้านการใช้งานเทคโนโลยดีจิทิลัอย่างปลอดภยั ความปลอดภยัขอ้มูลคอมพวิเตอร์
และเครอืข่าย การใช้เทคโนโลยดีจิทิลัและการท างานร่วมกนัผ่านระบบออนไลน์ ผู้วจิยัวเิคราะห์ว่า
สาเหตุทีม่ติทิางเทคนิคอยู่ในระดบัต ่ากว่ามติอิื่นนัน้ อาจเป็นเพราะบรรณารกัษ์หอ้งสมุดประชาชนสว่น
ใหญ่ไม่ไดร้บัการฝึกอบรมดา้นเทคนิคเชงิลกึอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง ประกอบกบัเทคโนโลยดีจิทิลั
เปลี่ยนแปลงรวดเรว็ ท าให้ความรู้ที่มอียู่ไม่ทนัต่อการพฒันา (Executive Committee of Academic 
Librarians Group, 2025) ดงันัน้การออกแบบรูปแบบการรูด้จิทิ ัลจงึควรใหน้ ้าหนักกบัมติทิางเทคนิค
เป็นพเิศษ โดยเฉพาะการจดัการทางเทคนิคทีม่คีา่เฉลีย่ต ่าสุด เพื่อใหบ้รรณารกัษ์สามารถแกไ้ขปัญหา
เบื้องต้นไดด้ว้ยตนเองโดยไม่ต้องพึง่พาผูเ้ชีย่วชาญภายนอก ทัง้นี้การปฏบิตัดิา้นเทคนิคของบรรณา
รกัษ์ตอ้งใชท้ัง้ความรูแ้ละทกัษะซึง่ตอ้งใชร้ะยะเวลาในการฝึกฝนเรยีนรูก้บัเทคโนโลยดีจิทิลัใหม ่ๆ การ
ประเมนิและเลอืกซอฟต์แวร์มาประยุกต์ใชใ้หเ้หมาะสมกบังานทีป่ฏบิตั ิและเมื่อเกดิปัญหากส็ามารถ
จดัการแกไ้ขใหเ้ทคโนโลยดีจิทิลัทีใ่ชอ้ยูใ่หก้ลบัมาท างานได้ 
 ผลการประเมินร่างรูปแบบการรู้ดิจิทัลส าหรบับรรณารกัษ์ห้องสมุดประชาชนในจงัหวดั
นครศรีธรรมราช พบว่า ผู้บริหาร บรรณารักษ์และผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 51 คน ให้ความเห็นว่า 
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ร่างรปูแบบฯ มคีวามเหมาะสมอยู่ในระดบัมาก  โดยสว่นทีม่รีะดบัความเหมาะสมมากทีสุ่ดคอืส่วนที ่4 
ขอ้มูลยอ้นกลบัและส่วนที่ 1 ปัจจยัน าเขา้ จุดเด่นในดา้นขอ้มูลยอ้นกลบันัน้เน้นการสื่อสารสองทางที่
ผูส้อนและบรรณารกัษ์สามารถสะทอ้นผลการรูด้จิทิลัระหว่างกนัได ้สอดคลอ้งกบัแนวคดิแบบจ าลอง
ระบบการเรยีนการสอนของ Kammanee (2024) ทีอ่อกแบบรูปแบบฯ ดว้ยวธิกีารเชงิระบบ (System 
approach) โดยมตีวัป้อน (Input) กระบวนการ (Process) กลไกควบคุม (Control) ผลผลติ (Output) 
และข้อมูลป้อนกลับ (Feedback) ผู้วิจัยเห็นว่าข้อมูลย้อนกลับนับเป็นหัวใจส าคัญของรูปแบบฯ 
เนื่องจากบรรณารกัษ์ในฐานะผูเ้รยีนวยัผูใ้หญ่มกัตอ้งการทราบความก้าวหน้าของตนเองเพื่อปรบัทศิ
ทางการเรยีนรูไ้ดอ้ย่างทนัท่วงท ีจงึช่วยสรา้งแรงจงูใจในการพฒันาตนเองอย่างต่อเนื่องและท าใหก้าร
พฒันาการรู้ดิจิทัลมีความยัง่ยืนในระยะยาว ทัง้นี้ยงัสอดคล้องกับการศึกษาของ Khwanriang & 
Lertjiraprasert (2024) ที่พบว่า แนวคิดการเรียนรู้ตลอดชีวิตที่เป็นเป้าหมายหลักของห้องสมุด 
มบีรรณารกัษ์เป็นฟันเฟืองส าคญัต่อการพฒันาทีย่ ัง่ยนื และปรบัตวัเสรมิสรา้งความฉลาดรูด้า้นขอ้มูล
และสารสนเทศ 
 ในสว่นปัจจยัน าเขา้ ดา้นงานบรหิาร มรีะดบัความเหมาะสมมากทีสุ่ด ครอบคลุมงานวางแผน 
งบประมาณ พัสดุ  ธุรการ สารบรรณ และการประสานงาน สอดคล้องกับงานศึกษาของ 
Amornsiriphong (2019) ทีพ่บว่าการจดัการหอ้งสมุดประชาชนเพื่อลดความเหลื่อมล ้าทางดจิทิลัต้อง
เริม่จากการวางแผนทีม่วีสิยัทศัน์ พนัธกจิ และกลยุทธท์ีช่ดัเจน ผูว้จิยัมคีวามเหน็ว่าการทีปั่จจยัน าเขา้
ดา้นงานบรหิารไดร้บัการประเมนิสูงสุดนัน้ แสดงใหเ้หน็ว่าผูป้ระเมนิตระหนักถงึความส าคญัของการ
ก าหนดนโยบายและการจดัสรรทรพัยากรทีช่ดัเจนในฐานะรากฐานของการพฒันาการรูด้จิทิลั หากขาด
การสนับสนุนดา้นบรหิารทีเ่ขม้แขง็ การพฒันาบรรณารกัษ์แมจ้ะมรีปูแบบทีด่เีพยีงใดกย็ากทีจ่ะเกดิผล
ในทางปฏบิตัไิดอ้ยา่งยัง่ยนื 
  ในสว่นของกระบวนการ (Process) ดา้นทีม่รีะดบัความเหมาะสมมากทีสุ่ดคอื ความเขา้ใจและ
การประเมนิ และดา้นการมสีว่นรว่ม สอดคลอ้งกบับทเรยีนออนไลน์ของ The Open University (2021) 
ทีก่ าหนดใหค้วามเขา้ใจและการประเมนิเป็นหมวดหมู่ทกัษะหลกัในการสรา้งทกัษะทางดจิทิลั ผูว้จิยั
วิเคราะห์ว่ากระบวนการสองด้านนี้ ได้รบัการประเมินสูงสุด เนื่องจากสะท้อนลกัษณะงานจรงิของ
บรรณารกัษ์ที่ต้องเผชญิกบัสารสนเทศจ านวนมากในแต่ละวนั ทัง้จากสื่อดจิทิลัและปัญญาประดษิฐ์ 
ทกัษะการประเมินความน่าเชื่อถือของสารสนเทศและการมีส่วนร่วมในชุมชนดิจิทลัจึงเป็นทกัษะ  
ทีผู่ป้ระเมนิเหน็ว่าสอดคลอ้งกบัความเป็นจรงิและสามารถน าไปใชไ้ดท้นัทใีนการปฏบิตังิาน  

ในดา้นผลผลติการรูด้จิทิลัทีม่รีะดบัความเหมาะสมมากทีสุ่ด 5 รายการ ไดแ้ก่ 
1. มารยาทดจิทิลั สอดคลอ้งกบักรอบการพฒันาสมรรถนะดจิทิลัของ Jisc (2024) ทีเ่น้นการ

เคารพผูอ้ื่นและการเขา้ใจบรรทดัฐานในการสือ่สารสาธารณะ ผูว้จิยัเหน็ว่ามารยาทดจิทิลัเป็นทกัษะทีม่ี
ความส าคญัเป็นพเิศษส าหรบับรรณารกัษ์ห้องสมุดประชาชน เนื่องจากบรรณารกัษ์ต้องสื่อสารกบั
ผูใ้ช้บรกิารทีม่คีวามหลากหลายทางอายุ การศกึษา และภูมหิลงั การมมีารยาทดจิทิลัทีด่จีงึมไิดเ้ป็น
เพยีงภาพลกัษณ์ขององคก์ร แต่ยงัเป็นกลไกสรา้งความไวว้างใจระหว่างบรรณารกัษ์กบัชุมชน ซึง่ถอื
เป็นพืน้ฐานส าคญัของการสง่เสรมิการเรยีนรูต้ลอดชวีติ 

2. ฟังกช์นังานของเทคโนโลยดีจิทิลั สอดคลอ้งกบัการศกึษาของ Wipawin & Vivekmetakorn 
(2026) ในองค์ประกอบที่ 1 ความเชี่ยวชาญด้านไอซทีทีัว่ไปของหลกัสูตรพฒันาเจา้หน้าที่หอ้งสมุด 
และสอดคลอ้งกบั Jisc (2024) ทีเ่น้นความเขา้ใจทัง้แนวคดิและการท างานของซอฟตแ์วร ์ผูว้จิยัเหน็ว่า
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การทีผ่ลผลติดา้นนี้ไดร้บัการประเมนิสงูนัน้ เป็นเพราะผูป้ระเมนิซึง่เป็นผูป้ฏบิตังิานจรงิตระหนักดวี่า
ภารกจิของบรรณารกัษ์มคีวามหลากหลายและต้องอาศยัเครื่องมอืดจิทิลัที่แตกต่างกนัในแต่ละงาน 
ความเขา้ใจเชงิลกึในฟังกช์นัของแต่ละเครือ่งมอืจงึเป็นสิง่ทีข่าดไม่ได ้หากบรรณารกัษ์รูจ้กัเครือ่งมอืแต่
ไมเ่ขา้ใจฟังกช์นั กจ็ะไมส่ามารถประยกุตใ์ชไ้ดอ้ยา่งเตม็ศกัยภาพ 

3. การปกป้องขอ้มลูสว่นตวัใหป้ลอดภยั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Baharuddin et al. (2025) 
ทีเ่น้นเรื่องการตระหนักดา้นความมัน่คงปลอดภยัไซเบอรเ์พื่อป้องกนัการละเมดิขอ้มลูส่วนบุคคล และ
บทเรยีนออนไลน์ของ The Open University (2021) กล่าวถึงการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลและการ
จดัการรอยเท้าดิจิทลั ผู้วิจยัเห็นว่าทกัษะด้านนี้มีความส าคญัเป็นอย่างยิ่งในบริบทของห้อ งสมุด
ประชาชน เนื่องจากบรรณารกัษ์ต้องจดัการกบัขอ้มูลส่วนบุคคลทัง้ของตนเองและของผูใ้ชบ้รกิารอยู่
เป็นประจ า เชน่ ขอ้มลูสมาชกิหอ้งสมดุ และขอ้มลูการลงทะเบยีนกจิกรรม ทีบ่รรณารกัษ์ควรระมดัระวงั
ในการเกบ็ ใช ้และเผยแพร่การทีบ่รรณารกัษ์มทีกัษะในการปกป้องขอ้มลูเหล่านี้จงึเป็นทัง้พนัธกจิทาง
วชิาชพีและความรบัผดิชอบทางกฎหมาย 

4. การประเมินเนื้อหาจาก AI อย่างมีวิจารณญาณ สอดคล้องกบังานวิจยัของ Chigwada 
(2024) ที่เสนอกรอบการพฒันาบทเรียนการรู ้AI ในหอ้งสมุด และสอดคลอ้งกบักรอบมาตรฐานของ 
European Commission (2025) ที่เพิม่สมรรถนะการตรวจสอบความถูกต้องและอคติของเนื้อหาที่
สร้างจากปัญญาประดิษฐ์ ผู้วิจยัเห็นว่าในยุคที่ปัญญาประดิษฐ์มีบทบาทในการผลิตและเผยแพร่
สารสนเทศอย่างแพร่หลาย บรรณารกัษ์ในฐานะผู้คดักรองสารสนเทศของชุมชนจ าเป็นต้องพฒันา
ทักษะนี้ ให้เป็นสมรรถนะด้านการประเมินเนื้อหาดิจิทัล การประเมินเนื้อหาจาก AI (Executive 
Committee of Academic Librarians Group, 2025)  มิฉะนัน้บรรณารักษ์อาจกลายเป็นผู้เผยแพร่
สารสนเทศทีไ่มถู่กตอ้งโดยไมต่ัง้ใจ ซึง่จะสง่ผลเสยีต่อความน่าเชือ่ถอืของหอ้งสมดุในระยะยาว   

5. การสร้างสรรค์ผลงานด้วยเทคโนโลยดีจิทิลั สอดคล้องกบัผลการศกึษาของ Wipawin & 
Vivekmetakorn (2026) ที่เน้นการสร้างสรรค์เนื้อหาต้นฉบับ การมีส่วนร่วมทางดิจิทลั สนับสนุน
นวตักรรมในการใหบ้รกิารหอ้งสมดุ ผูว้จิยัเหน็วา่ทกัษะการสรา้งสรรคผ์ลงานดจิทิลัถอืเป็นการยกระดบั
บทบาทของบรรณารกัษ์จากผูร้บัสารสนเทศสูผู่ผ้ลิตสารสนเทศทีม่คีุณภาพ การทีบ่รรณารกัษ์สามารถ
ผลติสื่อดจิทิลัไดด้ว้ยตนเองจะช่วยลดต้นทุนการประชาสมัพนัธ์ขององค์กรและเพิม่ความคล่องตวัใน
การสือ่สารกบัชุมชนไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 
  ในส่วนของผลการประเมนิรบัรองรูปแบบโดยผูท้รงคุณวุฒ ิพบว่ารูปแบบนี้มคีวามเหมาะสม 
ความเป็นไปได ้และความเป็นประโยชน์ในระดบัมากทีสุ่ด  

1. รูปแบบฯ มีความเหมาะสมที่เน้นการวิเคราะห์สภาพจริงและภารกิจของบรรณารกัษ์ 
สอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของ Wipawin & Vivekmetakorn (2026) และผลการศกึษาของ Silamut & 
Sovajassatakul (2021) ทีพ่บวา่ รปูแบบนี้มคีวามเหมาะสมส าหรบัผูเ้รยีนวยัผูใ้หญ่ทีม่ปีระสบการณ์สงู 
ผูว้จิยัวเิคราะหว์่าความเหมาะสมในระดบัสงูนี้เป็นผลจากการทีร่ปูแบบฯ ถูกออกแบบโดยองิจากบรบิท
จรงิของหอ้งสมุดประชาชนในจงัหวดันครศรธีรรมราช มใิช่การน ารูปแบบสากลมาใช้โดยตรง การที่
รูปแบบฯ สะทอ้นภาระงานจรงิและความตอ้งการจ าเป็นของบรรณารกัษ์ในพืน้ทีจ่งึท าใหผู้ท้รงคุณวุฒิ
มองเหน็ความเชือ่มโยงกบัการปฏบิตังิานจรงิไดอ้ย่างชดัเจน ซึง่เป็นปัจจยัส าคญัทีส่ง่ผลต่อการยอมรบั
และการน ารปูแบบฯ ไปใชจ้รงิ 
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2. รูปแบบฯ มคีวามเป็นไปได้ต่อการพฒันาบรรณารกัษ์ด้านการรู้ดจิทิลัในระดบัมากที่สุด 
สอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของ (Detlor et al., 2024; Jung et al., 2025)  ผูว้จิยัเหน็ว่าความเป็นไปได้
ในระดบัสงูสะทอ้นใหเ้หน็ว่ารูปแบบฯ ไดร้บัการออกแบบใหส้อดคลอ้งกบัขอ้จ ากดัดา้นทรพัยากรและ
บริบทการท างานของห้องสมุดประชาชน ซึ่งมกัมีก าลงัคนและงบประมาณจ ากัด การที่รูปแบบฯ 
สามารถด าเนินการได้จรงิภายใต้ขอ้จ ากดัเหล่านี้จงึเป็นจุดแขง็ส าคญัที่ท าให้รูปแบบฯ มคีุณค่าเชงิ
ประยกุตส์งู 
  3. รปูแบบฯ มคีวามเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาบรรณารกัษ์ดา้นการรูด้จิทิลัในระดบัมากทีสุ่ด 
สอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของ (Borbély, 2022; Jung et al.,2025)  ผูว้จิยัเหน็ว่าความเป็นประโยชน์
ของรปูแบบฯ มไิดจ้ ากดัอยูเ่พยีงการพฒันาตวับรรณารกัษ์เท่านัน้ แต่ยงัสง่ผลเป็นทอด ๆ ไปสูคุ่ณภาพ
การใหบ้รกิารของหอ้งสมุดและความสามารถของชุมชนในการเขา้ถงึและใชป้ระโยชน์จากสารสนเทศ
ดจิทิลัไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ ซึง่สอดคลอ้งกบัพนัธกจิหลกัของหอ้งสมดุประชาชนในการเป็นแหล่งการ
เรยีนรูต้ลอดชวีติของชุมชน และยงัสนับสนุนเป้าหมายของภาครฐัในการลดความเหลื่อมล ้าทางดจิทิลั
ของประชาชนอยา่งเป็นรปูธรรม 

 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะส าหรบัการน าผลการวิจยัไปใช้ประโยชน์ 
1. กรมสง่เสรมิการเรยีนรู ้น าโดยผูบ้รหิารหอ้งสมดุประชาชนควรด าเนินการ ดงันี้ 

1.1 ควรน ารูปแบบการรู้ดิจิทัลที่สร้างขึ้นในงานวิจัยนี้ไปใช้เป็นกรอบวิเคราะห์ความ
ตอ้งการจ าเป็นดา้นการรูด้จิทิลัของบรรณารกัษ์หอ้งสมุดประชาชนในระดบัภูมภิาคและระดบัประเทศ 
โดยใหส้ านักงานส่งเสรมิการเรยีนรูจ้งัหวดัทุกแห่งด าเนินการส ารวจสภาพการรู้ดจิทิลัของบรรณารกัษ์
ในสงักดั โดยใชก้ระบวนการรูด้จิทิลั 5 ขัน้ตอน ไดแ้ก่ การเขา้ถงึ ความเขา้ใจ การใช ้การประเมนิ และ
การมสี่วนร่วม เป็นกรอบการประเมนิ เพื่อระบุความต้องการจ าเป็นด้านการรูด้จิทิลัในแต่ละมติติาม
ภาระงานจรงิทีร่บัผดิชอบ ทัง้งานบรหิาร งานเทคนิค และงานบรกิาร รปูแบบนี้ไดร้บัการประเมนิความ
เหมาะสมในระดบัมากทีสุ่ด จงึมคีวามเหมาะสมอยา่งยิง่ทีจ่ะน าไปใชเ้ป็นตน้แบบมาตรฐานในการจดัท า
หลกัสตูรฝึกอบรม เพือ่สรา้งความเป็นเอกภาพในการพฒันาทกัษะบรรณารกัษ์ยคุใหมท่ัว่ประเทศ 

1.2 ควรจดัท าหลกัสตูรพฒันาการรูด้จิทิลัส าหรบับรรณารกัษ์หอ้งสมุดประชาชนและบรรจุ
เป็นสมรรถนะหลกัในการประเมนิการปฏบิตังิาน โดยหลกัสตูรควรครอบคลุมการรูด้จิทิลัทัง้ 3 มติ ิและ
ใหค้วามส าคญักบัมติทิางเทคนิคเป็นพเิศษ เนื่องจากผลการวจิยัพบว่าบรรณารกัษ์มคีวามเขา้ใจในมติิ
นี้อยู่ในระดบัปานกลาง โดยพจิารณาตามกระบวนการรู้ดจิทิลั เช่น ขัน้ความเขา้ใจบรรณารกัษ์ต้อง
พฒันาดา้นฟังก์ชนังานของเทคโนโลยดีจิทิลั ในขัน้การใชต้้องพฒันาด้านการจดัการทางเทคนิคและ
การจดัเกบ็ไฟล ์และในขัน้การประเมนิตอ้งพฒันาดา้นการประเมนิและเลอืกซอฟต์แวรแ์ละแอปพลเิค
ชนั จงึควรออกแบบกจิกรรมการเรยีนรูท้ีเ่น้นการปฏบิตัจิรงิในทัง้สามขัน้ตอนดงักล่าว โดยมโีครงสรา้ง
หลกัสตูรทีย่ดืหยุ่น แบ่งเป็น ระดบัพืน้ฐาน ระดบักลาง และระดบัสงู เพื่อสอดคลอ้งกบัสมรรถนะดจิทิลั
ที่แตกต่างกันของบรรณารกัษ์แต่ละคน และควรส่งเสริมให้การผ่านหลกัสูตรดังกล่าวเป็นหนึ่งใน
องคป์ระกอบการพจิารณาความกา้วหน้าในสายวชิาชพีตามความเหมาะสม 

1.3 ควรสนับสนุนการสร้างชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพส าหรบับรรณารกัษ์ห้องสมุด
ประชาชน เพื่อแลกเปลีย่นแนวปฏบิตัทิีด่ใีนการใชเ้ครือ่งมอืดจิทิลัและปัญญาประดษิฐอ์ยา่งมจีรยิธรรม 
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เนื่องจากผลการวจิยัพบว่าบรรณารกัษ์ยงัมคีวามเขา้ใจมติิทางเทคนิคในระดบัปานกลาง โดยเฉพาะ
ด้านการประเมินและเลือกซอฟต์แวร์ การจัดการทางเทคนิค และการประเมินเนื้ อหาจาก
ปัญญาประดษิฐ ์ซึง่ผูท้รงคุณวุฒปิระเมนิวา่มคีวามเหมาะสมในระดบัมากทีสุ่ด   

2. บรรณารกัษ์หอ้งสมดุประชาชน ควรด าเนินการ ดงันี้ 
2.1 ควรประเมนิสภาพการรูด้จิิทลัของตนเองโดยใชก้ระบวนการรูด้จิทิลั 5 ขัน้ตอน ไดแ้ก่ 

การเขา้ถงึ ความเขา้ใจ การใช ้การประเมนิ และการมสีว่นร่วม เป็นกรอบการประเมนิตนเอง เพื่อระบุ
จุดแขง็และจุดทีต่อ้งพฒันาในแต่ละดา้นอย่างชดัเจน และควรก าหนดเป้าหมายการพฒันาตนเองในแต่
ละมติใิหม้คีวามเฉพาะเจาะจงและวดัผลได ้เพือ่ขบัเคลื่อนการเรยีนรูต้ลอดชวีติอยา่งมทีศิทาง 

2.2 ควรน าการรู้ดจิทิลัที่พฒันาขึ้นไปบูรณาการกบัการปฏิบตัิงานจรงิในทุกมติิ ทัง้งาน
บริหาร งานเทคนิค และงานบริการ เช่น การสร้างสื่อดิจิทลัเพื่อประชาสมัพนัธ์กิจกรรมห้องสมุด  
และการใชโ้ซเชยีลมเีดยีอยา่งมมีารยาทดจิทิลัในการใหบ้รกิารและสือ่สารกบัผูใ้ชบ้รกิาร 

3. มหาวทิยาลยัทีจ่ดัการเรยีนการสอนดา้นสารสนเทศศาสตรแ์ละบรรณารกัษศาสตร์ ดงันี้ 
3.1 ควรทบทวนและปรบัปรุงหลกัสตูรสารสนเทศศาสตรแ์ละบรรณารกัษศาสตร์ โดยเพิม่

จ านวนรายวชิาทีเ่กี่ยวกบัทกัษะเชงิเทคนิคซึ่งผลการวิจยัพบว่าบรรณารกัษ์มคีวามเขา้ใจอยู่ในระดบั
ปานกลาง ไดแ้ก่ การจดัการทางเทคนิค การประเมนิและเลอืกซอฟตแ์วรแ์ละแอปพลเิคชนั และฟังกช์นั
งานของเทคโนโลยีดิจิทลั โดยออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ที่สะท้อนสภาพงานจริงของห้องสมุด
ประชาชนและฝึกปฏบิตัจิรงิ 

3.2 ควรท าบนัทกึขอ้ตกลงความร่วมมอื (Memorandum of understanding) กบัส านักงาน
สง่เสรมิการเรยีนรูจ้งัหวดั เพื่อเปิดโอกาสใหน้ักศกึษาไดฝึ้กประสบการณ์วชิาชพีในหอ้งสมุดประชาชน
โดยมีโครงการที่ เ น้นการมีส่วนร่วมในชุมชนดิจิทัล  เช่น การช่วยออกแบบบริการดิจิทัล  
การสรา้งสือ่ออนไลน์ หรอืการจดักจิกรรมสง่เสรมิการรูด้จิทิลัแก่ประชาชนในพืน้ที ่

3.3 ควรท าหน้าที่เป็นศูนย์กลางการจัดอบรมระยะสัน้และการพฒันาวิชาชีพต่อเนื่อง
ส าหรบับุคลากรห้องสมุดประชาชนในพื้นที่ โดยเน้นหลกัสูตรที่ครอบคลุมการประเมินเนื้อหาจาก
ปัญญาประดิษฐ์อย่างมีวิจารณญาณ และการสร้างสื่อดิจิทัลเพื่อการประชาสมัพนัธ์งานห้องสมุด  
ซึง่สอดคลอ้งกบัผลผลติการรูด้จิทิลัทีผู่ท้รงคุณวุฒปิระเมนิวา่มคีวามเป็นประโยชน์ในระดบัมากทีสุ่ด 

ข้อเสนอแนะส าหรบัการวิจยัครัง้ต่อไป 
1. ควรวิจัยด้านการพัฒนาเครื่องมือประเมินสมรรถนะดิจิทัลของบรรณารักษ์ห้องสมุด

ประชาชนที่สะท้อนการปฏิบตัิงานจริง โดยใช้องค์ประกอบการรู้ดิจิทลัทัง้ 3 มิติและกระบวนการ  
5 ขัน้ตอนจากรปูแบบทีพ่ฒันาขึน้ในงานวจิยันี้เป็นกรอบในการออกแบบเครือ่งมอื  

2. ควรวจิยัทดลองใช้รูปแบบการรู้ดจิทิลัที่พฒันาขึ้นในงานวจิยันี้กบับรรณารกัษ์ห้องสมุด
ประชาชนในจงัหวดัอื่นหรอืในระดบัภูมภิาค เพื่อตรวจสอบความเป็นไปไดแ้ละประสทิธผิลของรปูแบบ
ในบรบิททีแ่ตกต่างกนั และปรบัปรุงรปูแบบใหม้คีวามเป็นสากลมากยิง่ขึน้ 

3. ควรวิจัยด้านความสมัพนัธ์ระหว่างระดับการรู้ดิจิทัลของบรรณารกัษ์กับคุณภาพการ
ใหบ้รกิารสารสนเทศดจิทิลัทีผู่ใ้ชบ้รกิารไดร้บัจรงิ 
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