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หนงัสอื Navigating AI in Academic Libraries: Implications for Academic Research น าเสนอ
บทบาทของปัญญาประดษิฐ ์หรอื Artificial Intelligence (AI) ในหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษา ครอบคลุมดา้น
การจดัการสารสนเทศ การบรกิารผู้ใช้ การวจิยั การสื่อสารทางวชิาการ และประเด็นด้านจรยิธร รม โดย
สะท้อนการเปลี่ยนแปลงของการท างานของหอ้งสมุดและบทบาทบรรณารกัษ์ในยุคดจิทิลั แมเ้ทคโนโลยจีะ
ช่วยเพิม่ประสทิธิภาพในการด าเนินงาน แต่การก ากบัดูแลโดยมนุษย์ที่มคีวามเข้าใจด้านจรยิธรรมยงัคง 
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มคีวามส าคญั อกีทัง้หนังสอืกล่าวถงึประเดน็การพฒันาทกัษะของบุคลากรหอ้งสมุดใหส้อดคลอ้งกบับรบิทที่
เปลีย่นแปลงไป 

หนังสอืเล่มนี้แบ่งออกเป็น 11 บท กล่าวถงึการประยุกตใ์ช ้AI ในบรบิททีแ่ตกต่างกนั โดยเนื้อหาแต่
ละบทมปีระเดน็ทีน่่าสนใจดงัต่อไปนี้ 

บทที ่1 การประยุกต์ใชปั้ญญาประดษิฐ์ช่วยเพิม่ประสทิธภิาพการพฒันาทรพัยากรสารสนเทศของ
ห้องสมุด ตัง้แต่การคัดเลือก การจัดซื้อ ไปจนถึงการลงรายการ อีกทัง้ช่วยลดภาระงานซ ้าซ้อนของ

บรรณารกัษ์ อย่างไรก็ตามการใช้งาน AI ให้เกิดประโยชน์สูงสุด บรรณารกัษ์ต้องอาศยัความเข้าใจเรื่อง

ผลกระทบและขอ้จ ากดัของ AI เพือ่ใหส้ามารถประยกุตใ์ชง้านไดอ้ยา่งเหมาะสมและมปีระสทิธภิาพ 
บทที่ 2 กล่าวถึงปัญญาประดิษฐ์มบีทบาทส าคญัในกระบวนการวจิยัและการสื่อสารทางวชิาการ 

ตัง้แต่การวเิคราะหข์อ้มลู การสงัเคราะหว์รรณกรรม ไปจนถงึการเผยแพรผ่ลงานวชิาการ ส่งผลใหบ้รรณารกัษ์
ต้องปรบับทบาทสู่การรู้เท่าทันกระบวนการท าวิจยัแบบใหม่ โดยต้องช่วยผู้วิจัยประเมินคุณภาพข้อมูล 
ตรวจสอบแหล่งอา้งองิและใชง้านอยา่งมวีจิารณญาณ 

บทที่ 3 น าเสนอผลกระทบของปัญญาประดิษฐ์ต่อการวิจัย โดยการน า AI มาใช้ช่วยเพิ่ม
ประสทิธภิาพและลดเวลาในการคน้ควา้ ขณะทีน่ักวชิาการบางส่วนยงัมขีอ้กงัวลเกีย่วกบัคุณค่าและมาตรฐาน
ทางวชิาการ ห้องสมุดจงึมบีทบาทส าคญัในการก าหนดแนวทางการใช้งานอย่างเหมาะสมเพื่อสร้างสมดุล
ระหวา่งการสง่เสรมิการใชเ้ทคโนโลยกีบัการรกัษามาตรฐานทางวชิาการ 

บทที่ 4 กล่าวถึงผลกระทบของแชทบอทปัญญาประดิษฐ์ (AI Chatbots) ต่อวชิาชพีบรรณารกัษ์ 
โดยระบบสามารถช่วยตอบค าถามทัว่ไปและลดภาระงานซ ้าซ้อน แต่ยงัไม่สามารถทดแทนการใหค้ าปรกึษา

เฉพาะทางของบรรณารกัษ์ได ้จงึเสนอแนวทางการท างานร่วมกนัระหว่างมนุษย์และ AI เพื่อสนับสนุนการ
ใหบ้รกิารสารสนเทศอย่างมปีระสทิธภิาพ 

บทที ่5 บทบาทของหอ้งสมุดในการส่งเสรมิความรูด้จิทิลัในฐานะศูนย์กลางการเรยีนรู้ดา้นการคดิ
เชงิวพิากษ์ (Critical thinking) การรู้เท่าทนัขอ้มูล และการใช้เทคโนโลยอีย่างมคีวามรบัผดิชอบ พร้อมทัง้
สนับสนุนการเรยีนรูร้ว่มกนัผา่นพืน้ทีท่ีเ่อือ้ต่อการศกึษาและการทดลองใชเ้ทคโนโลยใีหมไ่ดอ้ยา่งอสิระ 

บทที่ 6 น าเสนอประเด็นการก ากับดูแลของการใช้ปัญญาประดิษฐ์ในระบบวิทยาลยัชุมชนของ
สหรฐัอเมรกิา ภายใตโ้ครงสรา้งการปกครองแบบสหพนัธรฐั โดยเน้นนโยบายดา้นลขิสทิธิ ์ความปลอดภยัของ
ขอ้มูล และความรบัผดิชอบในการใชเ้ทคโนโลย ีเพื่อส่งเสรมิการใชง้านอย่างโปร่งใส เป็นธรรม และค านึงถงึ
จรยิธรรมทางวชิาการ 

บทที่ 7 น าเสนอประเด็นท้าทายทางจริยธรรมจากการใช้ปัญญาประดิษฐ์ในวงการวิชาการ 

โดยเฉพาะปัญหา AI Hallucination ที่อาจก่อให้เกิดข้อมูลคลาดเคลื่อน บรรณารกัษ์จึงมีบทบาทในการ

ส่งเสรมิการรูเ้ท่าทนัผ่านแนวคดิ Library-AI Handshake ซึง่บูรณาการทกัษะดจิทิลัและจรยิธรรมสารสนเทศ 
เพือ่ใหผู้ใ้ชต้ระหนกัถงึผลกระทบต่อสงัคม 

บทที ่8 ชีป้ระเดน็การประยกุตใ์ชปั้ญญาประดษิฐใ์นการพฒันาบรกิารหอ้งสมดุ โดยใชเ้ทคโนโลยกีาร
เรยีนรูเ้ชงิลกึ (Deep Learning) เพื่อเพิม่ความแมน่ย าในการเขา้ถงึสารสนเทศ พรอ้มทัง้ชีใ้หเ้หน็ความส าคญั
ของการพฒันาทกัษะบรรณารกัษ์ควบคูก่บัการใช ้AI เพือ่ยกระดบัการใหบ้รกิารอยา่งยัง่ยนื 
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บทที่ 9 การประยุกต์ใช้ปัญญาประดษิฐ์ในการเรยีนการสอนวรรณกรรมผ่านความร่วมมอืระหว่าง

อาจารย์และบรรณารกัษ์ โดยใชก้รอบ PARSE เป็นแนวทางในการตัง้ค าถาม ประเมนิ ปรบัปรุง สงัเคราะห์ 
และตรวจทานขอ้มลู เพือ่ส่งเสรมิการใช ้AI ในงานเขยีนวชิาการอยา่งมปีระสทิธภิาพและมจีรยิธรรม 

บทที่ 10 การเปลี่ยนแปลงบทบาทของห้องสมุดภายใต้การปฏวิตัิอุตสาหกรรมครัง้ที่ 5 (5 IR) ซึ่ง
ขบัเคลื่อนดว้ยปัญญาประดษิฐ ์อนิเทอรเ์น็ตของสรรพสิง่ และเทคโนโลยชีวีภาพ โดยเน้นความส าคญัของการ
พฒันาทกัษะดจิทิลั ความปลอดภยัทางไซเบอร ์และการท างานขา้มสาขาวชิาของบรรณารกัษ์และผูใ้ชบ้รกิาร 
เพือ่รองรบัการใชเ้ทคโนโลยใีหมอ่ยา่งยัง่ยนื 

บทที ่11 น าเสนอกรณีศกึษาการพฒันาแพลตฟอรม์ Alethea ของมหาวทิยาลยัฟลอรดิากลัฟ์โคสต์
รว่มกบั Clarivate ซึง่ใช ้GPT-4 ชว่ยใหน้กัศกึษาท าความเขา้ใจบทความวชิาการทีซ่บัซอ้น โดยผลการศกึษา
พบว่านักศกึษารอ้ยละ 85 มคีวามเขา้ใจและจดจ าเนื้อหาไดด้ขีึน้ แสดงใหเ้หน็ศกัยภาพของปัญญาประดษิฐใ์น
การสนบัสนุนการเรยีนรูภ้ายใตก้ารก ากบัดแูลทีเ่หมาะสม 
หนงัสอืเล่มนี้เป็นแหล่งขอ้มลูส าคญัทีส่ะทอ้นบทบาทของปัญญาประดษิฐต์่อการเปลีย่นแปลงงานหอ้งสมดุ
สถาบนัอุดมศกึษาและการวจิยัทางวชิาการ ครอบคลุมประเดน็ดา้นการจดัการสารสนเทศ การใหบ้รกิารผูใ้ช ้
การเรยีนการสอน การวจิยั ตลอดจนประเดน็ดา้นจรยิธรรม ความน่าเชือ่ถอืของขอ้มลู และมาตรฐานทาง
วชิาการ พรอ้มชีใ้หเ้หน็ความส าคญัของการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลย ีการพฒันาศกัยภาพบรรณารกัษ์ และความ
รว่มมอืจากสถาบนัการศกึษาในการขบัเคลื่อนหอ้งสมดุสูก่ารเป็นศูนยก์ลางการเรยีนรูแ้ละนวตักรรมในยคุ
ดจิทิลั 


