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บทคัดย่อ 
บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จในการด าเนินงานของศูนย์เรียนรู้ชุมชน

ในประเทศไทย ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการวิจัยเพ่ือพัฒนาตัวแบบศูนย์เรียนรู้ชุมชนส าหรับประเทศไทย ด าเนินการ
วิจัยโดยใช้วิธีวิจัยเชิงส ารวจ เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิจากผู้ดูแลหรือรับผิดชอบศูนย์
เรียนรู้ชุมชนทั้งที่อยู่ภายใต้การสนับสนุนของกรมการพัฒนาชุมชน และที่อยู่ภายใต้สังกัดของส านักงานส่งเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าเฉลี่ยเลขคณิต และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ผลจากการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จในการด าเนินงานของศูนย์เรียนรู้ชุมชนในประเทศไทยมีทั้งปัจจัย
ภายในและปัจจัยภายนอก โดยปัจจัยทั้งสองมีผลต่อความส าเร็จในระดับมาก สูงสุดเป็นปัจจัยภายใน ค่าเฉลี่ย 3.76 
และรองลงมาเป็นปัจจัยภายนอก ค่าเฉลี่ย 3.65  เมื่อพิจารณารายละเอียดของแต่ละปัจจัย พบว่าปัจจัยภายในศูนย์
เรียนรู้ชุมชนที่มีผลต่อความส าเร็จเรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยได้แก่ ปัจจัยด้านอาคารสถานที่ โครงสร้างและการบริหาร 
บุคลากร กิจกรรมและบริการ ทรัพยากรสารสนเทศและความรู้ สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ งบประมาณ ส่วนปัจจัย
ภายนอกที่สนับสนุนความส าเร็จในการด าเนินงานของศูนย์เรียนรู้ชุมชน เรียงตามล าดับดังนี้ ปัจจัยด้านผู้น าชุมชน 
คนในชุมชน และหน่วยงานภายนอก  
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ABSTRACT 

This article aims at investigating the factors that affecting the success of community 

learning centers (CLC) in Thailand which is a part of the research on development of CLC model 

in Thailand. The research was conducted by using a survey method.  Data was collected by using 

the questionnaire sending to the manager of CLC in Thailand which have been selected by the 

stratified random sampling method, and then analyzed by using means and standard deviation. 

The findings revealed that internal factors have had impact on the success of CLC at high level, 

and external factors were the next.  Regarding the details of each factors found that the internal 

success factors ranked by the order of mean scores were building, structure and administration, 

personnel, activities and services, information and knowledge resources, learning support 

resources, and budget. While the external success factors ranked by the order of mean scores 

were community leader, people in the community, and the external organizations. 
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บทน า 

การศึกษาเรียนรู้เป็นเครื่องมือส าคัญในการช่วยให้บุคคลมีการปรับตัวเพ่ือรองรับกับการเปลี่ยนแปลง
อันรวดเร็วในสังคมยุคปัจจุบัน การรู้จักแสวงหาความรู้ สามารถวิเคราะห์ สังเคราะห์ ประยุกต์ใช้และสร้างความรู้
ใหม่ การสื่อสารและใช้เทคโนโลยี การใช้และสร้างนวัตกรรมใหม่ๆ กิจกรรมต่างๆ เหล่านี้ล้วนต้องอาศัยการศึกษา
หาความรู้หรือการศึกษาตลอดชีวิต การศึกษาจึงเป็นเครื่องมือที่ขาดไม่ได้ในการมีส่วนร่วมในสังคมและเศรษฐกิจ
อย่างมีประสิทธิภาพในศตวรรษท่ี 21 (“กรอบปฏิบัติการดาการ์,” 2543)   

 จากการศึกษาด้านการพัฒนาของประเทศไทยในปีพ.ศ.2541 พบว่าประชากรเกือบ 8  ล้านคนมีความ
เป็นอยู่ที่ยากจน ซึ่งกลุ่มคนเหล่านี้ไร้การศึกษาหรือมีการศึกษาน้อย และการด้อยการศึกษาเป็นปัญหาที่ส่งผลต่อ
ภาวะทางเศรษฐกิจของผู้ยากไร้ในสังคมไทย (UNESCO, 2002) การให้การศึกษาจึงเป็นกลยุทธ์หลักที่ใช้เพ่ือสร้าง
ความเข้มแข็งให้กับชุมชน ซึ่งนอกจากการศึกษาในระบบแล้วศูนย์เรียนรู้ชุมชนเป็นอีกหนึ่งทางเลือกในการสร้าง
โอกาสด้านการศึกษา รวมทั้งให้เพ่ืมบริการสารสนเทศ การอนุรักษ์ภูมิปัญญาท้องถิ่น และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ร่วมกัน ศูนย์เรียนรู้ชุมชนจึงเป็นศูนย์กลางรวบรวมข้อมูล ข่าวสาร ความรู้ของชุมชนที่จะน าไปสู่การส่งเสริม
กระบวนการเรียนรู้ส าหรับประชาชนในชุมชน เป็นแหล่งเสริมสร้างโอกาสในการเรียนรู้ การถ่ายทอด การ
แลกเปลี่ยนประสบการณ์ การสืบทอดภูมิปัญญา วัฒนธรรม ค่านิยม และเอกลักษณ์ของชุมชน อีกทั้งเป็นแหล่ง
บริการชุมชนด้านต่างๆ เช่น การจัดกิจกรรมที่สอดคล้องกับความต้องการเรียนรู้ของชุมชน โดยเน้นกระบวนการ
เรียนรู้เพื่อวิถีชีวิตของคนในชุมชน เพ่ือให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงของสังคม ก่อให้เกิดชุมชนแห่งการเรียนรู้ และมุ่ง
การพัฒนาแบบพ่ึงตนเอง เป็นศูนย์เรียนรู้ของประชาชนที่ด าเนินการโดยประชาชน และเพ่ือประชาชน ที่จะ
ก่อให้เกิดความเข้มแข็งของชุมชนอย่างยั่งยืน (กรมการพัฒนาชุมชน, 2551) 

หน่วยงานภาครัฐต่างตระหนักถึงความส าคัญของศูนย์เรียนรู้ชุมชน ดังเห็นได้จากการผลักดันนโยบายต่างๆ 
และมอบหมายให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องรับผิดชอบด าเนินการ เช่น กรมการพัฒนาพัฒนาชุมชนซึ่งมีเป้าหมายเพ่ือ
สร้างความเข้มแข็งของชุมชนอย่างยั่งยืน ในปีพ.ศ.2551 ได้มีการผลักดันให้เกิดกระแส "ระเบียบวาระแห่งชุมชน" 
เพ่ือเร่งให้เกิดการสร้างความเข้มแข็งโดยการส่งเสริมให้ชุมชนมีการจัดท าแผนชุมชนเพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนา
ชุมชน ซึ่งการจัดท าแผนจ าเป็นต้องใช้ข้อมูลชุมชนเพ่ือประกอบการจัดท าแผน จึงมีการสนับสนุนให้จัดตั้งศูนย์
เรียนรู้ชุมชนขึ้น เพ่ือเป็นแหล่งรวบรวมข้อมูลชุมชนอย่างครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน เป็นแหล่งข่าวสารความรู้ที่
สามารถน าไปใช้ในการวางแผนพัฒนาหมู่บ้าน เป็นแหล่งการจัดการความรู้ เพ่ือเป็นศูนย์กลางการถ่ายทอดและ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ และการให้ค าแนะน าปรึกษาต่างๆ รวมทั้งการเรียนรู้เรื่องราวต่างๆ ที่สนใจ อันจะเป็นประโยชน์
ในการน าไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวัน (กรมการพัฒนาชุมชน, 2551) ปัจจุบันมีศูนย์เรียนรู้ชุมชนภายใต้การ
สนับสนุนของกรมการพัฒนาชุมชนอยู่ทั้งสิ้น 904 แห่งใน 76 จังหวัด  (กรมการพัฒนาชุมชน, 2555) ส่วน
กระทรวงศึกษาธิการได้สนับสนุนให้มีการจัดตั้งศูนย์เรียนรู้ชุมชนขึ้นโดยใช้ชื่อว่า "ศูนย์การเรียนชุมชน" เพ่ือเป็น
ศูนย์กลางการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยในชุมชน เพ่ือสร้างโอกาสในการเรียนรู้ 
การถ่ายทอด และเป็นเวทีแลกเปลี่ยนประสบการณ์ วิทยาการ ตลอดจนภูมิปัญญาของชุมชน (“ระเบียบ
กระทรวงศึกษาธิการว่าด้วยศูนย์การเรียนชุมชน พ.ศ. 2552,” 2552)     โดยเน้นการมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา 
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ของชุมชน สร้างโอกาสและให้บริการการเรียนรู้ที่หลากหลาย ปัจจุบันมีการจัดตั้งศูนย์เรียนรู้ชุมชนจ านวนทั้งสิ้น 
7,347 แห่ง 

องค์การเพื่อการศึกษา วิทยาศาสตร์ และวัฒนธรรมแห่งสหประชาชาติซึ่งเป็นหน่วยงานระดับนานาชาติก็ได้
เล็งเห็นความส าคัญของศูนย์เรียนรู้ชุมชน จึงได้สนับสนุนโครงการ Community Learning Center (CLC) ขึ้นเพ่ือ
เป็นกลไกในการขับเคลื่อนโครงการ APPEAL Program (Asia- Pacific Program of Education for All) และ
กระจายไปยังประเทศต่างๆ ในทวีปเอเชียและแปซิฟิกกว่า 24 ประเทศ จากการศึกษาการด าเนินงานของศูนย์
เรียนรู้ชุมชน ในประเทศเหล่านี้พบว่า มีชื่อเรียกที่แตกต่างกันไป เช่น Reading center หรือ Gonakendras ใน
ประเทศบังคลาเทศ Continuing education center ในประเทศอินเดีย การบริหารจัดการศูนย์เรียนรู้ชุมชนในแต่
ละประเทศมีความแตกต่างกันค่อนข้างมาก แต่โดยสรุปแล้วการด าเนินงานของศูนย์เรียนรู้ชุมชนมีจุดมุ่งหมายใน
การเสริมสร้างโอกาสการเรียนรู้ตลอดชีวิตแก่ทุกคนในชุมชน เพ่ือสร้างความเข้มแข็งและให้ชุมชนสามารถพ่ึงพา
ตนเองได้ เพื่อปรับปรุงคุณภาพชีวิต และเพ่ือพัฒนาชุมชน โดยให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน หน้าที่หลักของ
ศูนย์เรียนรู้ชุมชนมี 4 ประการคือ 1) ให้การศึกษาและฝึกอบรม 2) ให้บริการสารสนเทศชุมชนและทรัพยากร
สารสนเทศ 3) จัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนาชุมชน และ 4) สร้างความร่วมมือและเครือข่ายในการด าเนินงาน ตัวอย่าง
กิจกรรมที่จัด เช่น การส่งเสริมการรู้หนังสือ ห้องสมุดและมุมหนังสือ กิจกรรมสร้างรายได้ วิสาหกิจชุมชน การ
อบรมทักษะคอมพิวเตอร์ สุขภาพและอนามัย กิจกรรมทางสังคมและวัฒนธรรม กีฬาและนันทนาการ เป็นต้น 
(UNESCO, 2003) 

การด าเนินงานของศูนย์เรียนรู้ชุมชนควรค านึงถึงความส าเร็จและความยั่งยืนในระยะยาว องค์กรยูเนสโก 
เสนอแนะว่าการด าเนินงานของศูนย์เรียนรู้ชุมชนในช่วงของการเริ่มต้นจ าเป็นจะต้องได้รับการสนับสนุนจาก
หน่วยงานภายนอก นอกจากนี้เพ่ือให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างยั่งยืนควรสร้างความร่วมมือในการด าเนินงานกับ
ภาคส่วนต่างๆ การมีส่วนร่วมและให้การสนับสนุนจากชุมชน และความรู้สึกเป็นเจ้าของ (UNESCO, 2003.) 
นอกจากนี้ ศูนย์เรียนรู้ชุมชนที่มีประสิทธิภาพและ มีการบริหารจัดการที่ดีควรมีลักษณะส าคัญได้แก่ เป็นสถานที่
ประกอบกิจกรรมส าคัญ(ยุทธศาสตร์) ของชุมชน เป็นสถานที่ที่ทุกคนสามารถเรียนรู้ได้ ชุมชนเป็นเจ้าของและ
บริหารจัดการโดยคนในชุมชน เป็นที่ที่ทุกคนสามารถเข้าถึงได้ เป็นที่ที่สามารถตอบสนองความต้องการของชุมชน 
จัดกิจกรรมโดยค านึงถึงความต้องของแต่ละบุคคลและชุมชน จัดสภาพแวดล้อมให้เอ้ือต่อการเรียนรู้ สร้างโอกาส
การเรียนรู้ให้แก่ชุมชน จัดกิจกรรมสม่ าเสมอมีความยืดหยุ่นและประหยัดค่าใช้จ่าย มีบุคลากร(อ านวยการ)ที่มี
คุณวุฒิเหมาะสม มีทรัพยากรการเรียนรู้ที่หลากหลาย มีงบประมาณประจ าที่เพียงพอ มีการสนับสนุนจากชุมชน
อย่างเข้มแข็ง มีเครือข่ายความร่วมมือที่มีประสิทธิภาพ จัดการเรียนรู้โดยใช้วิธีที่เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย จัดการ
เรียนรู้โดยใช้ใช้สื่อผสม จัดการเรียนรู้โดยใช้วิธีที่หลากหลาย ใช้กลุ่มหรือภาคส่วนที่หลากหลายร่วมในการจัด
กิจกรรม มีจุดมุ่งหมายเพ่ือการพัฒนาคน มีจุดมุ่งหมายเพ่ือการพัฒนาชุมชน มีจุดมุ่งหมายเพื่อการพัฒนาประเทศ มี
จุดมุ่งหมายเพ่ือการพัฒนาโลกและสร้างสันติภาพใช้วิธี ((UNESCO, 1995) 

จากการศึกษาการด าเนินงานของศูนย์เรียนรู้ชุมชนในประเทศไทย พบว่า มีหน่วยงานหลายหน่วยงานที่
รับผิดชอบการจัดตั้งศูนย์ เช่น ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย กรมการพัฒนา
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ชุมชน เป็นต้น  อย่างไรก็ตามการด าเนินงานที่ผ่านมามีทั้งที่ประสบผลส าเร็จ และมีทั้งที่ต้องยุติการด าเนินงาน ถูก
ทอดทิ้ง หรือปรับเปลี่ยนไปใช้ประโยชน์อย่างอ่ืนแทน (กรมการพัฒนาชุมชน, 2551) จากการศึกษาการด าเนินงาน
ของศูนย์เรียนรู้ชุมชนพบว่ามีปัจจัยสนับสนุนหรือมีผลต่อความส าเร็จ 14 ปัจจัย (Srisawang Leowarin, 2010) ซึ่ง
ได้แก่  การมีส่วนร่วมของประชาชน การด าเนินกิจกรรมที่ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้หลากหลายกลุ่ม โดย
กิจกรรมการเรียนรู้ต่างๆ ที่จัดขึ้นต้องอยู่บนพ้ืนฐานความต้องการของคนในชุมชน เป็นกิจกรรมที่สอดคล้องกับการ
ด าเนินชีวิต เช่น เป็นกิจกรรมที่เพ่ิมรายได้ ฝึกทักษะชีวิต หรือการพัฒนาชุมชน เป็นต้น  บุคลากรของศูนย์เรียนรู้
ชุมชนมีทักษะในการสอน การไดัรับการสนับสนุนด้านงบประมาณจากภาครัฐ ซึ่งงบประมาณที่ได้รับการจัดสรร 
ควรมีความเพียงพอต่อการจัดกิจกรรม การมีส่วนร่วมและการบริหารจัดการโดยผู้น าและคณะกรรมการชุมชน การ
มีทรัพยากรการเรียนรู้และสื่อการเรียนรู้ที่เพียงพอ ท าเลที่ตั้งของศูนย์เรียนรู้ชุมชน ควรจัดตั้งในบริเวณที่ผู้ใช้ทุก
กลุ่มสามารถเข้าถึงได้ง่าย มีผู้น าชุมชนที่มีศักยภาพให้ความร่วมมือในการด าเนินงาน มีการจัดกิจกรรมอย่างต่อเนื่อง
และสม่ าเสมอ มีเครือข่ายความร่วมมือในการด าเนินงาน การบริหารจัดการศูนย์ฯ มีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ 
ตระหนักถึงและให้ความส าคัญกับภูมิปัญญาท้องถิ่น มีการสร้างแรงจูงใจ เช่น การไปเรียนรู้หรือทัศนศึกษากลุ่มที่
ประสบความส าเร็จในการสร้างรายได้ หรือลดรายจ่ายในการด าเนินชีวิต มีการควบคุมและติดตามผลการด าเนิน
กิจกรรมที่จัดขึ้น  

จากการรายงานผลการด าเนินงานของศูนย์เรียนรู้ชุมชนในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกทั้ง 7 ประเทศ ซึ่งได้แก่ 
คาซัคสถาน ไทย เนปาล บังคลาเทศ ปากีสถาน ฟิลิปปินส์ และอินโดนีเซีย พบว่าทั้งใน 7 ประเทศและทั่วทั้ง
ภูมิภาค ปัจจัยการมีส่วนร่วมของคนในชุมชนมีผลต่อความส าเร็จอย่างยั่งยืนของศูนย์เรียนรู้ฯ (UNESCO, 2008) ใน
ประเทศประเทศคาซัคสถาน การมีส่วนร่วมของประชาชน มีทั้งในด้านการให้บริการ การก าหนดเป้าหมายและ
นโยบาย การสรรหางบประมาณ การด าเนินโครงการ และการแบ่งปันผลประโยชน์ ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาใน
ประเทศไทยที่พบว่า การมีส่วนร่วมของชุมชนเป็นปัจจัยหลักที่ก่อให้เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืน (UNESCO, 2011)  
ช่วยให้ได้รับการสนับสนุน มีความมุ่งมั่นทุ่มเท และเสียสละเวลาให้กับศูนย์ฯ ท าให้โครงการต่างๆ ที่จัดขึ้นเป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพ เนื่องจากไม่ต้องใช้เวลาในการชักจูงคนเข้าร่วมกิจกรรม ท าให้สามารถมุ่งความสนใจไปยังงาน
ที่ส าคัญอ่ืนๆ (Zolfaghari, Sabran, &  Zolfaghari, 2009)  

ส่วนการมีโครงสร้างการบริหารงานที่ชัดเจน เป็นรูปธรรม เช่น มีการแต่งตั้งคณะกรรมการ มีที่ปรึกษา และ
การมีระเบียบข้อบังคับของศูนย์ เป็นปัจจัยส าคัญที่สนับสนุนให้การด าเนินงานของศูนย์เรียนรู้ชุมชนบ้านตีนเป็ด 
ต าบลล าภี อ าเภอท้ายเหมือง จังหวัดพังงาประสบความส าเร็จ (กรมการพัฒนาชุมชน, 2552) นอกจากนี้จาก
การศึกษาการด าเนินงานของศูนย์เรียนรู้ชุมชนในประเทศอินโดนีเซียพบว่า ความส าเร็จหรือความยั่งยืนของศูนย์
เรียนรู้นั้นขึ้นอยู่กับโครงการหรือกิจกรรมที่ด าเนินการนั้นเป็นสิ่งที่มีประโยชน์ต่อชุมชน (UNESCO, 2008)  ซึ่ง
เทียบเคียงได้กับผลการศึกษาจากประเทศไทยที่พบว่า ชุมชนมักเข้าร่วมในกิจกรรมการฝึกอาชีพที่ช่วยเพ่ิมรายได้
ของครอบครัว (UNESCO, 2008) 
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จากการศึกษาปัจจัยส าคัญที่มีผลต่อการด าเนินงานของศูนย์เรียนรู้ชุมชน ตลอดจนปัจจัยที่สนับสนุนให้การ
ด าเนินงานประสบความส าเร็จพบว่ามีหลายปัจจัย และแต่ละแห่งมีปัจจัยสนับสนุนที่มีทั้งที่เหมือนและแตกต่างกัน 
การศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จในบริบทของประเทศไทยที่ศึกษาอย่างเป็นระบบและครอบคลุมทั้งประเทศ
เป็นสิ่งที่มีคุณค่า เพ่ือให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องได้ใช้เป็นแนวทางในการด าเนินงาน และตระหนักถึง ตลอดจนใช้เป็น
แนวทางในการก าหนดนโยบาย หรือวางแผนการด าเนินงาน การวิจัยครั้งนี้จึงมุ่งศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จ
ในการด าเนินงานของศูนย์เรียนรู้ชุมชนในประเทศไทย โดยสังเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จจากรายงาน
การศึกษาผลการด าเนินงานของศูนย์เรียนรู้ชุมชนในประเทศต่างๆ รวมทั้งการด าเนินงานของศูนย์เรียนรู้ชุมชนใน
ประเทศไทย และเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสอบถามผู้ดูแลรับผิดชอบศูนย์เรียนรู้ชุมชนทั่วประเทศ 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จในการด าเนินงานของศูนย์เรียนรู้ชุมชนใน

ประเทศไทย  

วิธีด าเนินการวิจัย 
การด าเนินการวิจัยในการวิจัยนี้ใช้วิธีวิจัยเชิงส ารวจ (Survey research) ประชากรของการวิจัยคือศูนย์

เรียนรู้ชุมชนที่มีบทบาทหน้าที่ครบ 4 ประการคือ 1) ให้การศึกษาและฝึกอบรม 2) ให้บริการสารสนเทศ ความรู้ 
สารสนเทศชุมชน 3) จัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนาชุมชน และ 4) จัดกิจกรรมเพ่ือการอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมประเพณี 
และวิถีชีวิตของชุมชน ซึ่งจากการศึกษาการด าเนินงานของศูนย์เรียนรู้ชุมชนในประเทศไทย พบว่ามีศูนย์เรียนรู้
ชุมชนที่อยู่ในเกณฑ์ดังกล่าว 2 ประเภทคือ ศูนย์เรียนรู้ชุมชนภายใต้การสนับสนุนของกรมการพัฒนาชุมชนจ านวน 
904 แห่ง ศูนย์การเรียนชุมชนภายใต้สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
จ านวน 7,347 แห่ง รวมเป็น 8,251 แห่ง กลุ่มตัวอย่างคือ ศูนย์เรียนรู้ชุมชนจ านวน 537 แห่ง ทั้งที่อยู่ภายใต้การ
สนับสนุนของกรมการพัฒนาชุมชน และที่อยู่ภายใต้สังกัดของส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัย กลุ่มตัวอย่างดังกล่าวได้มาโดยการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified random sampling) โดย
แบ่งออกเป็น 2 ชั้นภูมิคือ ชั้นภูมิที่ 1 ศูนย์เรียนรู้ชุมชนที่ได้รับการคัดเลือกให้เป็นศูนย์เรียนรู้ชุมชนตัวอย่างระดับ
จังหวัด 155 ศูนย์ จ าแนกเป็นศูนย์การเรียนชุมตัวอย่างระดับจังหวัดจ านวน 77 ศูนย์ และศูนย์เรียนรู้ชุมชน
ตัวอย่างระดับจังหวัดจ านวน 78 ศูนย์ ชั้นภูมิที่ 2 คือศูนย์เรียนรู้ชุมชนที่ไม่ได้รับการคัดเลือกให้เป็นศูนย์เรียนรู้
ชุมชนตัวอย่างระดับจังหวัดซึ่งมีจ านวนทั้งสิ้น 382 ศูนย์ ได้มาจากการสุ่มตัวอย่างแบบกลุ่ม (Cluster sampling) 
และก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของ Taro Yamane ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือแบบสอบถาม ที่สร้างขึ้นเป็นแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ และ
ค าถามปลายเปิด แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 4 ตอนได้แก่ 1) องค์ประกอบด้านการบริหาร 2) การด าเนินงานของ
ศูนย์เรียนรู้ชุมชน 3) ปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จการด าเนินงานของศูนย์เรียนรู้ชุมชน และ 4) ข้อเสนอแนะ ผู้วิจัย
น าแบบสอบถามดังกล่าวไปทดลองกับศูนย์เรียนรู้ชุมชนและศูนย์การเรียนชุมชนจังหวัดนครปฐมจ านวน 30 แห่ง 
เพ่ือหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha-coefficient) ของ Cronbach      และหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของ 
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แบบสอบถามทั้งฉบับ โดยได้ค่าความเชื่อมั่น 0.97 ซึ่งถือได้ว่าเป็นแบบสอบถามที่มีคุณภาพ (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 
2551) 

ผู้วิจัยส่งแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่างทางไปรษณีย์ และได้รับกลับคืนจ านวน 406 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 
75.61 จากนั้นน าข้อมูลดังกล่าวมาวิเคราะห์โดยใช้ค่าเฉลี่ยเลขคณิต และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัย 
ผู้วิจัยน าเสนอผลการวิจัยโดยจ าแนกปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จในการด าเนินงานของศูนย์เรียนรู้ชุมชนเป็น 

2 ด้าน คือ 1) ปัจจัยภายในศูนย์เรียนรู้ชุมชน และ 2) ปัจจัยภายนอกศูนย์เรียนรู้ชุมชน ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
จากการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จในการด าเนินงานของศูนย์เรียนรู้ชุมชนพบว่า ปัจจัยภายในและ

ปัจจัยภายนอก เป็นปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จในระดับมาก ค่าเฉลี่ย  =3.76 และ  =3.65 ตามล าดับเมื่อ
พิจารณารายละเอียดของแต่ละปัจจัย มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

1.  ปัจจัยภายในศูนย์เรียนรู้ชุมชน ประกอบด้วยปัจจัยย่อย 7 รายการ ได้แก่  โครงสร้างและการบริหาร 
บุคลากร งบประมาณ อาคารสถานที่ ทรัพยากรสนับสนุนการเรียนรู้ ทรัพยากรสารสนเทศและความรู้ และกิจกรรม
และบริการ ผลจากการศึกษาพบว่า ปัจจัยภายในที่มีผลต่อความส าเร็จในการด าเนินงานของศูนย์ อยู่ในระดับมาก
ทุกปัจจัย ยกเว้น ปัจจัยด้านงบประมาณ และปัจจัยด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่มีผลอยู่ในระดับปานกลาง โดย

ปัจจัยภายในที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดในระดับมากได้แก่ อาคารสถานที่ ( =4.08) รองลงมา คือ โครงสร้างและการบริหาร 

( =3.97) และบุคลากร ( =3.96) ตามล าดับ ดังรายละเอียดในตารางที่ 1 
เมื่อพิจารณาในรายละเอียดของแต่ละปัจจัยตามล าดับค่าเฉลี่ย ผลมีดังต่อไปนี้ 

1.1. ปัจจัยด้านอาคารสถานที่ ประกอบด้วย ปัจจัยย่อย จ านวน 6 รายการ ได้แก่ สถานที่ตั้งอยู่ใน
บริเวณที่คนในชุมชนเข้าถึงได้สะดวก มีอาคารเป็นเอกเทศ การออกแบบอาคารที่ค านึงถึงความยั่งยืนและการ
ขยายตัวในอนาคต อาคารมีความเหมาะสมและสอดคล้องกับสภาพชุมชน การมีพ้ืนที่เพียงพอต่อการจัดกิจกรรม
และบริการ และการมีบรรยากาศที่ร่มรื่นสะอาดและปลอดภัย ผลจากการศึกษาพบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากทั้ง 
6 รายการโดยรายการที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดได้แก่ ศูนย์เรียนรู้ชุมชนตั้งอยู่ในบริเวณที่คนในชุมชนเข้าถึงได้สะดวก 

( =4.35)  
1.2. ปัจจัยด้านโครงสร้างและการบริหาร ประกอบด้วย ปัจจัยย่อย จ านวน 9 รายการได้แก่มีการวาง

แผนการด าเนินงานทั้งระยะสั้นและระยะยาว มีการวัดและประเมินผลการด าเนินงาน มีการสื่ อสารและ
ประชาสัมพันธ์โดยใช้สื่อที่หลากหลาย มีการบริหารงานในรูปของคณะกรรมการ คณะกรรมการคัดเลือกมาจากคน
ในชุมชน คณะกรรมการมีวาระการด ารงต าแหน่ง คณะกรรมการมีจ านวนที่เหมาะสม คณะกรรมการมีความรู้ความ
เข้าใจในบทบาทหน้าที่ของศูนย์เรียนรู้ชุมชน และมีภาคีเครือข่ายการพัฒนาให้ค าแนะน าปรึกษา ผลจากการศึกษา
พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากทั้ง 9 รายการโดยรายการที่มีค่า เฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ คณะกรรมการคัดเลือกมาจาก

คนในชุมชน ( =4.23) รองลงมามีค่าเฉลี่ยใกล้เคียงกัน คือ มีการวางแผนการด าเนินงานทั้งระยะสั้นและระยะยาว 

( =4.06) และภาคีเครอืข่ายการพัฒนาให้ค าแนะน าปรึกษา ( =4.05) 
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ปัจจัยด้านบุคลากร ประกอบด้วย ปัจจัยย่อย จ านวน 10 รายการ ได้แก่ มีบุคลากรประจ าที่ท างานเต็มเวลา 
มีคุณวุฒิการศึกษาด้านการจัดการศึกษานอกโรงเรียน มีคุณวุฒิการศึกษาด้านการจัดการสารสนเทศและความรู้ มี
คุณวุฒิการศึกษาด้านการพัฒนาชุมชน มีความสามารถในการจัดการ มีมนุษยสัมพันธ์และสามารถท างานร่วมกับ
ผู้อ่ืนได้ ความสามารถในการประสานงาน มีจิตบริการ เป็นผู้ที่ชุมชนรู้จักและให้ความไว้ใจ และมีอาสาสมัคร
ช่วยงาน ผลจากการศึกษาพบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากทั้ง 10 รายการโดยรายการที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดได้แก่ เป็นผู้

ที่ชุมชนรู้จักและให้ความไว้วางใจ ( =4.29) รองลงมาคือ มีมนุษยสัมพันธ์และสามารถท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้ 

( =4.27) 
1.3. ปัจจัยด้านกิจกรรมและบริการ ประกอบด้วยปัจจัยย่อยจ านวน 3 รายการ ได้แก่ การจัดกิจกรรม

อย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับการด าเนินชีวิตของคนในชุมชน และกิจกรรม
ที่จัดเป็นการพัฒนาผลิตภัณฑ์หรือเพ่ิมรายได้ให้กับคนในชุมชน ผลจากการศึกษาพบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก
ทั้ง 3 รายการโดยที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับการด าเนินชีวิตของคนในชุมชน 

( =3.97) รองลงมาคือ กิจกรรมที่จัดเป็นการพัฒนาผลิตภัณฑ์หรือเพ่ิมรายได้ให้กับคนในชุมชน ( =3.81)  
1.4. ปัจจัยด้านทรัพยากรสารสนเทศและความรู้ ประกอบด้วยปัจจัย จ านวน 5รายการ ได้แก่การมี

สารสนเทศและความรู้ต่างๆที่ตรงกับความต้องการของผู้ใช้ การมีฐานข้อมูลชุมชนที่เป็นปัจจุบัน การมีองค์ความรู้
ชุมชนที่บันทึกไว้เป็นลายลักษณ์อักษร การมีแผนที่แสดงจุดเรียนรู้ในชุมชน และการมีทะเบียนปราชญ์หรือภูมิ
ปัญญาชาวบ้านตลอดจนผู้เชี่ยวชาญต่าง ๆ ในชุมชน ผลจากการศึกษาพบว่า  มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากทั้ง 5 

รายการโดยรายการที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ การมีฐานข้อมูลชุมชนที่เป็นปัจจุบัน ( =3.81) รองลงมามีค่าเฉลี่ย

ใกล้เคียงกันคือ การมีสารสนเทศและความรู้ต่างๆ ที่ตรงกับความต้องการของผู้ใช้ ( =3.71) และการมีทะเบียน

ปราชญ์หรือภูมิปัญญาชาวบ้านตลอดจนผู้เชี่ยวชาญต่างๆในชุมชน ( =3.70) 
1.5. ปัจจัยด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ ประกอบด้วยปัจจัยย่อยจ านวน 3 รายการ ได้แก่ การมีวัสดุ

ครุภัณฑ์สนับสนุนการจัดกิจกรรมต่างๆอย่างเพียงพอต่อการใช้สอย การมีสื่อเรียนรู้ต่างที่สนับสนุนการจัดกิจกรรม
การเรียนรู้ และการมีเทคโนโลยีต่างๆใช้ในศูนย์เรียนรู้ ผลจากการศึกษาพบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลางทั้ง 3 
รายการโดยรายการที่ค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ การมีวัสดุครุภัณฑ์สนับสนุนการจัดกิจกรรมต่าง ๆ อย่างเพียงพอต่อการใช้

สอย ( =3.49) รองลงมาคือ การมีสื่อเรียนรู้ต่าง ๆ ที่สนับสนุนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ( =3.45)  
1.6. ปัจจัยด้านงบประมาณ ประกอบด้วยปัจจัยย่อยจ านวน 2 รายการได้แก่ การได้รับงบประมาณ

สนับสนุนจากภาครัฐอย่างสม่ าเสมอ และการได้รับการสนับสนุนด้านงบประมาณหรือสิ่งอ่ืน ๆ จากชุมชน ผลจาก
การศึกษาพบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลางทั้ง 2 รายการ คือ การได้รับงบประมาณสนับสนุนจากภาครัฐอย่าง

สม่ าเสมอ ( =3.41) รองลงมาคือ การได้รับการสนับสนุนด้านงบประมาณหรือสิ่งอ่ืนๆจากชุมชน ( =3.28)  

2. ปัจจัยภายนอกศูนย์เรียนรู้ชุมชน ประกอบด้วยปัจจัยย่อย 3 รายการ ได้แก่ ผู้น าชุมชน คนในชุมชน 
และหน่วยงานภายนอก ผลจากการศึกษาพบว่า ปัจจัยภายนอกที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดในระดับมากได้แก่ ผู้น าชุมชน 

( =3.86) รองลงมาในระดับมากเช่นเดียวกัน คือ คนในชุมชน ( =3.65) เมื่อพิจารณาในรายละเอียดของแต่ละ
ปัจจัยตามล าดับค่าเฉลี่ย ผลมีดังต่อไปนี้ 
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2.1 ปัจจัยด้านผู้น าชุมชน ประกอบด้วยปัจจัยย่อย 3 รายการ ได้แก่ ผู้น าให้ความส าคัญและเข้าร่วม
กิจกรรมต่างๆของศูนย์ฯ ผู้น ามีส่วนร่วมในการวางแผนและจัดตั้งศูนย์ฯ และผู้น าให้การสนับสนุนด้านงบประมาณ
และอ่ืนๆ ผลจากการศึกษาพบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากทั้ง 3 รายการโดยรายการที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดได้แก่ ผู้น ามี

ส่วนร่วมในการวางแผนและจัดตั้งศูนย์ ( =4.02) รองลงมาคือ ผู้น าให้ความส าคัญและเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆของ

ศูนย์ฯ ( =3.99) 
2.2 ปัจจัยด้านคนในชุมชน ประกอบด้วยปัจจัยย่อย 2 รายการ ได้แก่ คนในชุมชนให้ความส าคัญและ

เข้าร่วมกิจกรรมต่างๆของศูนย์ฯ คนในชุมชนมีส่วนร่วมในการวางแผนและจัดตั้งศูนย์ฯ และคนในชุมชนให้การ
สนับสนุน ผลจากการศึกษาพบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 2 รายการในระดับปานกลาง 1 รายการโดยรายการที่

มีค่าเฉลี่ยสูงสุดในระดับมากได้แก่ คนในชุมชนให้ความส าคัญและเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆของศูนย์ฯ  ( =3.88) 

รองลงมาคือ คนในชุมชนมีส่วนร่วมในการวางแผนและจัดตั้งศูนย์ฯ ( =3.75)  
2.3 ปัจจัยด้านหน่วยงานภายนอก ประกอบด้วยปัจจัยย่อย 5 รายการ ได้แก่ ภาคีการพัฒนาให้การ

สนับสนุน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้การสนับสนุน หน่วยงานภาครัฐให้การสนับสนุน หน่วยงานภาครัฐมี
นโยบายที่สนับสนุนการด าเนินงาน และองค์กรระหว่างประเทศส่งเสริมและเผยแพร่ความรู้ตลอดจนประสบการณ์
ในการด าเนินงานของศูนย์เรียนรู้ชุมชน ผลจากการศึกษาพบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 4 รายการ และระดับ
ปานกลาง 1 รายการโดยรายการที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดในระดับมากได้แก่ หน่วยงานภาครัฐมีนโยบายที่สนับสนุนการ

ด าเนินงาน ( =3.60) รองลงมาคือ ภาคีการพัฒนาให้การสนับสนุน ( =3.58) เป็นที่น่าสังเกตว่าจากการสัมภาษณ์
เชิงลึกศูนย์เรียนรู้แห่งหนึ่ง ได้ให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านหน่วยงานภายนอก โดยเฉพาะอย่างยิ่งการสนับสนุนจาก
ภาคีเครือข่ายต่าง ๆ มากกว่าปัจจัยด้านงบประมาณ แม้ว่างบประมาณจะได้รับจากหน่วยงานต้นสังกัดคือส านักงาน
ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย แต่เนื่องด้วยข้อจ ากัดในด้านบุคลากรที่ต้องรับผิดชอบทั้ ง
ด้านการบริหารจัดการศูนย์ งานธุรการการ การติดต่อประสานงาน การจัดการเรียนรู้ พร้อมทั้งเป็นวิทยากรบทบาท
หน้าที่ต่างๆเหล่านี้ท าให้การจัดกิจกรรมต่าง ๆ ท าได้ไม่เต็มที่  แต่การได้รับความร่วมมือจากภาคีที่ เป็น
สถาบันอุดมศึกษาซึ่งมีความพร้อมทั้งด้านงบประมาณความรู้ความสามารถของบุคลากรและแรงงานต่าง ๆ เมื่อ
ร่วมมือกันจัดกิจกรรมแล้วพบว่าสามารถบรรลุเป้าหมายได้ดีกว่า อีกทั้งยังสามารถต่อยอดหรือจัดกิจกรรมต่อเนื่อง
ได้ ด้วยเหตุนี้จึงให้ความส าคัญกับภาคีเครือข่ายมากกว่า ซึ่งสอดคล้องกับความคิดเห็นของผู้ดูแลศูนย์เรียนรู้ชุมชน
อีกแห่งหนึ่ง ที่ได้ให้ข้อคิดเห็นว่าบุคลากรผู้ดูแลศูนย์ส่วนใหญ่มีเพียงคนเดียวซึ่งต้องรับผิดชอบทั้งด้านการบริหาร
จัดการ การส ารวจความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ รวมทั้งช่วยงานต่าง ๆ ของต้นสังกัด 
ดังนั้นคนเพียงคนเดียวไม่อาจท าได้ครอบคลุมทุกด้าน ต้องอาศัยเครือข่ายต่างๆ หากหน่วยงานอ่ืนมีวัตถุประสงค์ที่
คล้ายกัน หรือมีเป้าหมายเดียวกันก็สามารถร่วมกันจัดได้ ตัวอย่างเช่น การจัดกิจกรรมพัฒนาทักษะชีวิต เช่น การ
ขับขี่ปลอดภัยและเคารพกฎจราจร ต้องขอความร่วมมือจากขนส่งจังหวัดในการจัดบุคลากรมาบรรยายให้ความรู้
พร้อมทัง้จัดสอบใบขับข่ี เป็นต้น 



TLA Research J                                                                                                Factors supporting the success of community                                                                                                                  
Vol. 8 No.1 Jan-Jun 2015                                                                                          Panya Janthakot and Kulthida Tuamsuk 
                    

51 
 

 

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
จากการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จในการด าเนินงานของศูนย์เรียนรู้ชุมชน ผลจากการศึกษาพบว่า 

ปัจจัยที่สนับสนุนความส าเร็จในการด าเนินงานของศูนย์เรียนรู้ชุมชนสามารถจ าแนกเป็น 2 กลุ่มคือ ปัจจัยภายใน
และปัจจัยภายนอก โดยปัจจัยภายในที่มีผลต่อความส าเร็จในการด าเนินงานของศูนย์ อยู่ในระดับมากทุกปัจจัย 
ยกเว้น ปัจจัยด้านงบประมาณ และปัจจัยด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่มีผลอยู่ในระดับปานกลาง โดยปัจจัยภายใน
ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดในระดับมากได้แก่ อาคารสถานที่   โครงสร้างและการบริหาร  และบุคลากร ตามล าดับ ส าหรับ
ปัจจัยด้านอาคารสถานที่พบว่า ปัจจัยที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดได้แก่ ศูนย์เรียนรู้ชุมชนตั้งอยู่ในบริเวณที่คนในชุมชนเข้าถึง
ได้สะดวก ซึ่งเป็นไปตามที่ UNESCO ได้เสนอแนะไว้ว่าการบริหารจัดการศูนย์เรียนรู้ชุมชนให้มีประสิทธิภาพนั้น
ศูนย์จะต้องจัดตั้งในบริเวณที่เหมาะสมซึ่งเด็กและผู้ใหญ่สามารถเข้าไปเรียนรู้ได้  (UNESCO, 1995) รองลงมาคือ
การมีบรรยากาศที่ร่มรื่นสะอาดและปลอดภัย ซ่ึงเป็นไปตามข้อเสนอแนะในคู่มือการด าเนินงานศูนย์เรียนรู้ชุมชน ที่
ได้ให้ค าแนะน าว่าศูนย์เรียนรู้ที่มีการบริหารที่มีประสิทธิภาพจะต้องมีบรรยากาศที่เอ้ือต่อการเรียนรู้  (UNESCO, 
1995) 

ส่วนผลจากการศึกษาปัจจัยด้านโครงสร้างและการบริหาร พบว่า ปัจจัยที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่
คณะกรรมการคัดเลือกมาจากคนในชุมชน มีการวางแผนการด าเนินงานทั้งระยะสั้นและระยะยาว และภาคี
เครือข่ายการพัฒนาให้ค าแนะน าปรึกษา ตามล าดับ 

ส าหรับปัจจัยด้านบุคลากร ผลจากการศึกษาพบว่า ปัจจัยที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดได้แก่ เป็นผู้ที่ชุมชนรู้จักและให้
ความไว้วางใจ รองลงมาคือ มีมนุษยสัมพันธ์และสามารถท างานร่วมกับผู้อ่ืนได ้ 

ส่วนปัจจัยภายนอกศูนย์เรียนรู้ชุมชน ผลจากการศึกษาพบว่า ปัจจัยภายนอกที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก
ได้แก่ ผู้น าชุมชน รองลงมาในระดับมากเช่นเดียวกัน คือ คนในชุมชน โดยปัจจัยด้านผู้น าชุมชนพบว่า ปัจจัยที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุดได้แก่ ผู้น ามีส่วนร่วมในการวางแผนและจัดตั้งศูนย์ รองลงมาคือ ผู้น าให้ความส าคัญและเข้าร่วม
กิจกรรมต่างๆของศูนย์ฯ ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของศรีสว่าง เลี้ยววาริณ (Srisawang Leowarin, 2010) ซึ่งได้
เสนอแนะว่า เพ่ือให้การด าเนินงานของศูนย์เรียนรู้ชุมชนประสบความส าเร็จบุคลากรของศูนย์ฯ จะต้องแสวงหา
ความร่วมมือจากผู้น าที่ชุมชมให้ความไว้วางใจ เพ่ือให้มีส่วนร่วมในการวางแผนและด าเนินกิจกรรมต่างๆ  

ส าหรับปัจจัยภายนอกด้านคนในชุมชน ผลจากการศึกษาพบว่า ปัจจัยที่มีค่าเฉลี่ยอยู่สูงสุดในระดับมากได้แก่ 
คนในชุมชนให้ความส าคัญและเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆของศูนย์ฯ รองลงมาคือ คนในชุมชนมีส่วนร่วมในการวางแผน
และจัดตั้งศูนย์ฯ ซึ่งสอดคล้องกับข้อเสนอแนะของ UNESCO ที่ได้ให้ค าแนะน าว่าศูนย์เรียนรู้ที่มีการบริหารที่มี
ประสิทธิภาพจะต้องให้คนในชุมชนเป็นเจ้าของและมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการศูนย์ (UNESCO, 1995) และ
จากการศึกษาของศรีสว่าง เลี้ยววาริณซึ่งได้เสนอว่า ปัจจัยส าคัญที่ท าให้การด าเนินงานของศูนย์เรียนรู้ชุมชนมี
ความยั่งยืนคือ การส่วนร่วมของชุมชน (Srisawang Leowarin, 2010) 
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บทสรุป 

หน่วยงานภาครัฐหลายหน่วยงานได้ตระหนักถึงความส าคัญและส่งเสริมให้ชุมชนจัดตั้งศูนย์เรียนรู้ชุมชนขึ้น
เพ่ือเป็นแหล่งที่รวบรวมข้อมูลชุมชน เป็นแหล่งข่าวสารความรู้ หรือเป็นศูนย์กลางการจัดกิจกรรมการเรียนรู้นอก
ระบบและการเรียนรู้ตามอัธยาศัย ตลอดจนเป็นเวทีถ่ายทอดและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของคนในชุ มชน ซึ่งในการ
ด าเนินงานของศูนย์เรียนรู้ชุมชนเพ่ือให้ประสบความส าเร็จและมีความยั่งยืนในระยะยาวนั้นควรค านึงถึงปัจจัย
ส าคัญซึ่งมีส่วนช่วยสนับสนุนความส าเร็จมีทั้งปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก ส าหรับปัจจัยภายในที่สนับสนุน
ความส าเร็จในการด าเนินงานของศูนย์เรียนรู้ชุมชนในประเทศไทยนั้นได้แก่ การจัดตั้งศูนย์ในบริเวณที่เข้าถึงได้
สะดวก มีบรรยากาศร่มรื่นและปลอดภัย มีคณะกรรมการที่คัดเลือกมาจากคนในชุมชน มีภาคีเครือข่ายการพัมนา
ให้น าแนะน าปรึกษา มีบุคลากรที่คนในชุมชนให้ความไว้วางใจ และสามารถท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้ ส่วนปัจจัย
ภายนอก ได้แก่ ผู้น าและคนในชุมชนมีส่วนร่วมในการจัดตั้งและเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ ของศูนย์ ภาครัฐมีนโยบายที่
สนับสนุนการด าเนินงาน และการมีภาคีเครือข่ายการพัฒนาให้การสนับสนุนในการด าเนินงาน 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะส าหรับการด าเนินงานของศูนย์เรียนรู้ชุมชนเพ่ือบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้นั้นควรค านึงถึง

ปัจจัยส าคัญซึ่งส่งผลถึงความส าเร็จในการด าเนินงาน โดยการบริหารงานในรูปของคณะกรรมการซึ่งคัดเลือกมาจาก
คนในชุมชน มีการวางแผนการด าเนินงานทั้งระยะสั้นและระยะยาว ศูนย์เรียนรู้ชุมชนควรจัดตั้งอยู่ในบริเวณที่คนใน
ชุมชนเข้าถึงได้สะดวก จัดบรรยากาศให้มีความร่มรื่น สะอาด และปลอดภัย บุคลากรประจ าศูนย์เรียนรู้ชุมชนควร
เป็นผู้ที่ชุมชนรู้จักและให้ความไว้วางใจ มีมนุษยสัมพันธ์ และสามารถท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้ มีการจัดหาวัสดุ
ครุภัณฑ์สนับสนุนการจัดกิจกรรมต่าง ๆ อย่างเพียงพอต่อการใช้สอย และมีสื่อเรียนรู้ที่สนับสนุนการจัดกิจกรรม
การเรียนรู้ มีงบประมาณและการสนับสนุนจากหลายแหล่ง ทั้งจากภาครัฐและการสนับสนุนของคนในชุมชน มีการ
พัฒนาหรือจัดหาทรัพยากรสารสนเทศและความรู้ของศูนย์ ทั้งมีการปรับปรุงฐานข้อมูลชุมชนให้เป็นปั จจุบันและ
จัดหาสารสนเทศและความรู้ต่าง ๆ ที่ตรงกับความต้องการของผู้ใช้ มีการจัดบริการที่สอดคล้องกับการด าเนินชีวิต
ของคนในชุมชน หรือจัดกิจกรรมที่เป็นการพัฒนาผลิตภัณฑ์หรือเพ่ิมรายได้ให้กับคนในชุมชน มีการเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์การด าเนินงานผ่านสื่อต่างๆ เพ่ือให้ผู้น าและคนในชุมชนตระหนักถึงและเล็งเห็นความส าคัญ ซึ่งจะ
ส่งผลให้ได้รับการสนับสนุนในด้านต่างๆ อีกทั้งควรมีการแสวงหาความร่วมมือและเครือข่ายการพัฒนาต่างๆ ที่มี
เป้าหมายร่วมกัน เพ่ือสร้างความร่วมมือในการจัดกิจกรรมต่างๆ เพ่ือเป็นการพัฒนาชุมชน 

ส่วนข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไปอาจเพ่ือพัฒนาตัวแบบศูนย์เรียนรู้ชุมชนโดยเน้นศึกษาจากความ
ต้องการของชุมชนเป็นหลักซึ่งเป็นแนวทางการพัฒนาตัวแบบจากล่างสู่บน (Bottom-up approach) รวมทั้งอาจ
ศึกษาปัจจัยสนับสนุนการด าเนินงานของศูนย์เรียนรู้ชุมชนโดยใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยั น เนื่องจาก
การศึกษาปัจจัยสนับสนุนการด าเนินงานของศูนย์เรียนรู้ชุมชนใช้เทคนิคการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจเป็น
การมุ่งศึกษาโมเดลการวัด (Measurement model) โดยใช้ข้อมูลทางสถิติเป็นเครื่องมือระบุความสัมพันธ์ระหว่าง
ตัวแปร (Variable) กับองค์ประกอบ (Factor) การวิจัยโดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันจะเป็น
การใช้สถิติเพ่ือพิสูจน์ความถูกต้องของโมเดลการวัดซึ่งช่วยยืนยันความเหมาะสมของโมเดลยิ่งขึ้น 
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