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บทคัดย่อ 

 

เทคโนโลยี RFID (Radio Frequency Identification System) เป็นระบบที่ใช้สัญญาณคลื่นวิทยุในการ
ตรวจสอบและระบุต าแหน่งวัตถุ ซึ่งสามารถน ามาประยุกต์ใช้ในการให้บริการห้องสมุดได้เป็นอย่างดี โดยระบบจะ
อ่านข้อมูลจากแผ่นข้อมูล RFID Tag ที่ติดอยู่กับหนังสือ และเชื่อมโยงกับโปรแกรมระบบบริหารงานห้องสมุด ใน
การยืม-คืนหนังสือด้วยตนเอง การตรวจสอบสถานภาพการยืม การควบคุมการเข้า-ออกห้องสมุด การส ารวจและ
การค้นหาหนังสือ เป็นต้น  คลื่นความถี่วิทยุที่ใช้ในระบบ RFID ที่เหมาะสมกับงานห้องสมุดในปัจจุบันมีอยู่ 2 ย่าน
ความถี่ ประกอบด้วย คลื่นวิทยุย่านความถี่สูง (High Frequency: HF) และคลื่นวิทยุย่านความถี่สูงยิ่ง (Ultra High 
Frequency: UHF) มีงานวิจัยหลายชิ้นได้ศึกษาเปรียบเทียบข้อดีข้อเสีย และข้อจ ากัด ของคลื่นความถี่ทั้งสอง 
ดังนั้นการตัดสินใจน าระบบ RFID มาใช้ในงานห้องสมุด ควรพิจารณาวางแผนอย่างรอบคอบ ศึกษามาตรฐานและ
ปัจจัยต่างๆที่เก่ียวข้อง รวมถึงก าหนดคุณสมบัติของระบบที่ต้องการอย่างเหมาะสม 
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ABSTRACT 

 

 RFID (Radio Frequency Identification) is the technology that uses radio wave to identify 

objects automatically. This technology has been applied to library services; by storing data in 

RFID tag and attaching it inside the book, the tag will be read by the interrogator and the data 

will be transformed to the library management system for using with self-check-in/check-out 

station, security management, book sorting and inventory checking, etc.  RFID for library 

operates with High Frequency (HF) and Ultra High Frequency (UHF) types. Thus, to implement 

RFID in library, related standards and topics should be considered and planned carefully; 

including defines attributes of the system appropriately. 
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บทน า 
ปัจจุบัน เทคโนโลยี RFID (Radio Frequency Identification)  ถูกน ามาประยุกต์ใช้อย่างแพร่หลายทั้ง

ทางด้านการขนส่ง การค้า การปศุสัตว์ การเก็บข้อมูลประวัติการรักษาพยาบาล การบริหารจัดการคลังสินค้า 
รวมถึงงานของห้องสมุดและศูนย์สารสนเทศต่างๆ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและตอบสนองต่อความ
ต้องการของผู้ใช้บริการที่ต้องการความสะดวกรวดเร็วในการรับบริการ และเพ่ือลดปัญหาต่างๆในการด าเนินงาน
ของผู้ให้บริการ ทั้งในด้านการจัดการทรัพยากร การค้นหาและการตรวจสอบความครบถ้วนของทรัพยากร รวมถึง
การรักษาความปลอดภัยและป้องกันการสูญหายของทรัพยากร อย่างไรก็ตาม ในการน าเทคโนโลยี RFID มา
ประยุกต์ใช้ยังคงมีข้อจ ากัด และปัจจัยที่ควรค านึงถึงอยู่หลายประการ จึงจ าเป็นต้องมีการพิจารณาอย่างเหมาะสม 
เพ่ือให้ได้ระบบที่ตรงกับความต้องการของห้องสมุดมากท่ีสุด 

พัฒนาการของเทคโนโลยี RFID 
 Landt (2001) ได้อธิบายถึงพัฒนาการของเทคโนโลยี RFID ในทศวรรษต่างๆไว้โดยสังเขป เริ่มต้นจากช่วง
สงครามโลกครั้งที่ 2 ในทศวรรษ 1940  ได้มีความพยายามในการพัฒนาเรดาร์เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการรบให้
มากขึ้น จนกระทั่งในปี 1948 จึงได้มีการคิดค้นเทคโนโลยี RFID ซึ่งเป็นการสื่อสารแบบไร้สายผ่านทางสัญญาณ
คลื่นวิทยุ และทดลองใช้ในห้องปฏิบัติการ จนถึงช่วงทศวรรษที่ 1960 จึงได้มีการพัฒนาในเชิงทฤษฎีและเริ่มมีการ
น ามาประยุกต์ใช้ในภาคสนาม ในทศวรรษ 1970 มีการพัฒนาเทคโนโลยี RFID อย่างแพร่หลายมากขึ้น เริ่มมีการ
ทดสอบถึงความแม่นย าของระบบ และเป็นยุคเริ่มแรกของการน าระบบ RFID มาประยุกต์ใช้ในงานต่างๆ จนถึง
ทศวรรษ 1980 เทคโนโลยี RFID จึงถูกประยุกตใ์ช้งานในเชิงพาณิชย์อย่างแพร่หลาย และได้มีการก าหนดมาตรฐาน
ที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยี RFID ขึ้นในทศวรรษ 1990  และในปัจจุบัน ระบบนี้ได้เข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของ
ชีวิตประจ าวัน โดยมีการใช้ในด้านการขนส่ง การแพทย์ และธุรกิจการค้า 

ส าหรับการน าระบบ RFID มาประยุกต์ใช้ในห้องสมุด จากการศึกษาของ Singh, Brar, & Fong (2006) 
พบว่า มีการน าระบบ RFID เข้ามาประยุกต์ใช้ในห้องสมุด Rockefeller University ในนิวยอร์ก และในห้องสมุด
ประชาชนฟาร์มิงตันในรัฐมิชิแกน ประเทศสหรัฐอเมริกา เมื่อปี ค.ศ. 1999  และในปีเดียวกัน Haley, Degnan, & 
Haefliger (2008) พบว่า เริ่มมีการใช้ระบบ RFID ใน National Library of Singapore ซึ่งสัมพันธ์กับการปริทัศน์
วรรณกรรมของ Singh & Mahajan (2014) ที่ได้สืบค้นบทความวิจัยที่เกี่ยวกับการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี RFID ใน
ห้องสมุด จากฐานข้อมูล SCOPUS และ WEB of Science โดยปรากฏว่า ในช่วงก่อนปี ค.ศ. 2000  ไม่พบข้อมูล
บทความ และงานวิจัยที่กล่าวถึงประเด็นดังกล่าว จึงอนุมานได้ว่าน่าจะมีการน าเทคโนโลยีนี้มาใช้ในห้องสมุดก่อน
ช่วงปี 2000 เพียงไม่นาน หลังจากนั้นจึงมีการน าไปประยุกต์ใช้ในห้องสมุดต่างๆเพ่ิมมากข้ึนจนถึงปัจจุบัน 

องค์ประกอบของเทคโนโลยี RFID 
 RFID ย่อมาจาก Radio Frequency Identification เป็นเทคโนโลยีที่ใช้ส าหรับการจัดเก็บและเรียกดู
ข้อมูลเพ่ือระบุวัตถุจากระยะไกล โดยใช้คลื่นวิทยุในการสื่อสารแบบไร้สาย ระหว่างแท็กและอุปกรณ์อ่านสัญญาณ 
(ชัยชนะ มิตรพันธ์ และกองบรรณาธิการศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ , 2552) มี
องค์ประกอบหลักในการท างาน ดังนี้ 
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1. แท็ก (Tag) หรือ ป้ายอิเล็กทรอนิกส์ มีลักษณะเป็นแผงวงจรขนาดเล็ก (Microchip) และเสาอากาศ 
(Antenna) ใช้ส าหรับติดที่วัตถุ โดยส่วนนี้จะท าหน้าที่จัดเก็บข้อมูล แท็กมีรูปร่างหลายลักษณะขึ้นอยู่กับการใช้งาน 
และมีการแบ่งออกเป็น 2 ประเภทตามลักษณะการท างานดังนี้ 

- Active Tag แท็กชนิดนี้เป็นแบบมีแหล่งพลังงาน (แบตเตอรี่) ในตัวเอง ท าให้อุปกรณ์สามารถ
รับสัญญาณได้ในระยะไกล แต่มีข้อเสียคืออายุการใช้งานจ ากัดตามอายุของแบตเตอรี่ และเมื่อแบตเตอรี่หมดจะไม่
สามารถน ากลับมาใช้ซ้ าได้อีก (Singh, Brar, & Fong, 2006) มีราคาค่อนข้างสูง รวมถึงมีขนาดที่ใหญ่จึงไม่เหมาะ
ส าหรับการใช้งานในห้องสมุด 

- Passive Tag เป็นแท็กที่ไม่มีแหล่งพลังงานในตัวเอง แต่จะสามารถท างานได้เมื่อได้รับการ
กระตุ้นโดยสัญญาณคลื่นวิทยุที่ส่งมาจากอุปกรณ์อ่านสัญญาณ มีราคาต่ ากว่า Active Tag มีขนาดเล็กและมีอายุ
การใช้งานที่ยาวนาน เป็นแท็กที่น ามาใช้ในงานห้องสมุด (Singh, Brar, & Fong, 2006) 

2. อุปกรณ์อ่านสัญญาณ (RFID Reader หรือ Interrogator) เป็นอุปกรณ์ที่ใช้ส าหรับอ่านและบันทึก
ข้อมูลลงในแท็ก โดยจะส่งสัญญาณคลื่นวิทยุไปยังแท็กเพ่ือให้ส่งข้อมูลกลับมา และแปลงสัญญาณที่ได้รับให้อยู่ใน
รูปแบบดิจิทัลเพ่ือส่งต่อไปยังคอมพิวเตอร์ (Roy & Basak, 2011) ซึ่งอุปกรณ์นี้มีทั้งแบบพกพาและแบบยึดอยู่กับที่ 
เช่น ระบบยืม-คืนหนังสืออัตโนมัติ อุปกรณ์อ่านสัญญาณแบบพกพา เป็นต้น 

คลื่นวิทยุที่ใช้กับเทคโนโลยี RFID ในงานห้องสมุด 
 คลื่นวิทยุที่ใช้งานกับระบบ RFID ในห้องสมุดของประเทศไทย ได้มีการประยุกต์มาจากหลักเกณฑ์ตาม
พระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และก ากับกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการ
โทรคมนาคม พ.ศ.2543 โดยอยู่ในย่านความถี่ไอเอสเอ็ม (Industrial Scientific Medical - ISM) ซึ่งเป็นย่าน
ความถี่ท่ีใช้ในด้านอุตสาหกรรม วิทยาศาสตร์ และการแพทย์ สามารถใช้งานได้โดยไม่ตรงกับย่านความถี่ที่ใช้งานใน
การสื่อสารโดยทั่วไป แบ่งออกเป็น 4 ประเภท ได้แก่ ย่านความถี่ต่ า (Low Frequency - LF) ย่านความถี่สูง (High 
Frequency - HF) ย่านความถี่สูงยิ่ง (Ultra High Frequency - UHF) และย่านความถี่ไมโครเวฟ (Microwave 
Frequency) (วัชรากร หนูทอง และอนุกูล น้อยไม้, 2556) ส าหรับประเภทที่มีการน ามาใช้ในงานห้องสมุดคือ ย่าน
ความถีสู่ง (HF) และ ย่านความถ่ีสูงยิ่ง (UHF) โดย Butters (2008a) ได้อธิบายถึงลักษณะของคลื่นวิทยุทั้งสองแบบ
ที่ประยุกต์ในห้องสมุดดังนี้ 

1. คลื่นวิทยุแบบ HF เป็นคลื่นวิทยุที่มีย่านความถี่สูง โดยมีความถี่ 13.56 MHz และมีการ
น ามาใช้ในห้องสมุดอย่างแพร่หลายมากกว่า 10 ปีมาแล้ว โดยแท็กที่ใช้ในการบันทึกข้อมูลจะเป็นแบบ Passive 
Tag มีขนาดโดยประมาณ 50X50 มม. ลักษณะของแท็กจะมีเสาอากาศอยู่โดยรอบ และมีชิพขนาดเล็กอยู่ภายใน 
สามารถเก็บข้อมูลได้ตั้งแต่ 256-2048 บิท และมีระยะส่งคลื่นสัญญาณไกลที่สุดคือ 70 ซม. อย่างไรก็ตาม ในการใช้
งานพบว่าเมื่อแท็กถูกห่อหุ้มด้วยฟอยล์ อาจท าให้ไม่สามารถส่งคลื่นวิทยุสื่อสารกับอุปกรณ์อ่านสัญญาณได้  
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Passive Tag ที่ใช้กับคลื่นวิทยุแบบ HF (RFID Canada, 2015) 

2. คลื่นวิทยุแบบ UHF เป็นคลื่นที่มีย่านความถี่สูงยิ่ง ซึ่งมีการน ามาประยุกต์ใช้กับห้องสมุดใน
ภายหลัง แต่ไม่เป็นที่แน่ชัดว่าเริ่มใช้ที่ใดและช่วงเวลาใด ส าหรับการใช้คลื่นความถี่ชนิดนี้ในบางประเทศอาจไม่
อนุญาตให้ใช้งาน ขึ้นอยู่กับมาตรฐานการก าหนดใช้ของแต่ละประเทศ โดยในประเทศไทยประกาศอนุญาตให้ใช้ใน
ย่านความถี่ 920-925 MHz เมื่อเดือนธันวาคม 2548 (ชัยชนะ มิตรพันธ์ และกองบรรณาธิการศูนย์เทคโนโลยี
อิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ, 2552) ในการน าคลื่นแบบ UHF มาประยุกต์ใช้ในงานห้องสมุด Butters 
(2008a) ได้กล่าวถึงการใช้งานตามมาตรฐาน EPCglobal Gen2 specifications ซึ่งก าหนดให้ใช้ในย่านความถี่ 
860-960 MHz แท็กที่ใช้กับคลื่น UHF จะเป็นแบบ Passive Tag มีลักษณะเป็นเส้นยาว โดยทั่วไปจะมีขนาด 
12X97 มม. มีชิพอยู่ตรงกลาง และมีเสาอากาศยื่นออกไปทั้งด้านซ้ายและขวา สามารถเก็บข้อมูลได้ 64 หรือ 96 
บิท ซึ่งน้อยกว่าแท็กส าหรับคลื่นวิทยุแบบ HF อย่างเห็นได้ชัด แต่ในขณะเดียวกันมีระยะในการรับสัญญาณที่ไกล
กว่า 

 
Passive Tag ที่ใช้กับคลื่นวิทยุแบบ UHF (Electronics solution group Ltd , 2011) 

 

ข้อควรพิจารณาในการเลือกใช้ระหว่างคลื่นวิทยุแบบ HF และ คลื่นวิทยุแบบ UHF 
จากที่กล่าวถึงประเภทของคลื่นวิทยุที่นิยมใช้ในห้องสมุดซึ่งมีอยู่ 2 แบบ คือ แบบ HF และแบบ UHF โดย

ในแต่ละแบบต่างมีคุณสมบัติที่แตกต่างกันออกไป จึงท าให้เกิดค าถามถึงประเภทของคลื่นวิทยุที่เหมาะสมกับการใช้
งานภายในห้องสมุดมากท่ีสุด ซึ่งมีผู้ศึกษาเปรียบเทียบข้อดีและข้อเสียของคลื่นวิทยุทั้ง 2 ประเภท ไว้ดังนี้  

Butters (2008a) ท านายว่า ระบบ RFID แบบ UHF จะกลายเป็นเทคโนโลยีพ้ืนฐานส าหรับห้องสมุดใน
อนาคต โดยได้อธิบายถึงเหตุผลหลักที่ส าคัญ 2 ประการ คือ ประสิทธิภาพในการใช้งานและราคา โดยในด้าน
ประสิทธิภาพการใช้งาน Butters พบว่า แท็กของคลื่นวิทยุแบบ UHF มีความเร็วและระยะในการรับ-ส่งสัญญาณที่
มากกว่า เมื่อเปรียบเทียบกับแท็กแบบ HF ที่ห้องสมุดใช้อยู่เดิม เว้นแต่การใช้งานในระบบคืนอัตโนมัติ (Returns 
chute) ซึ่งพบว่า ทั้งแบบ HF และแบบ UHF มีประสิทธิภาพในด้านความเร็วไม่แตกต่างกันมากนัก และจาก
การศึกษาของ Ching & Tai (2009) ที่ได้ทดลองเปรียบเทียบประสิทธิภาพการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี  RFID แบบ 
HF และแบบ UHF ในห้องสมุดของ City University of Hong Kong เมื่อปี 2008 พบว่า ในด้านประสิทธิภาพการ
ใช้งาน คลื่นวิทยุแบบ UHF มีประสิทธิภาพมากกว่าแบบ HF ในเรื่องอัตราการอ่านแท็ก อัตราการอ่านวัตถุพร้อม
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กันหลายชิ้น  การแจ้งเตือนของระบบตรวจสอบการน าทรัพยากรออกนอกห้องสมุด และระยะในการอ่านสัญญาณ
ของระบบการยืมอัตโนมัติและระบบตรวจสอบการน าทรัพยากรออกนอกห้องสมุด  

 ในด้านราคาและงบประมาณ Butters (2008a) ได้กล่าวถึงกรณีศึกษาของห้างสรรพสินค้าวอลล์มาร์ท 
(WalMart)ในประเทศสหรัฐอเมริกา ที่พบว่ามีความต้องการในการใช้แท็กส าหรับระบบ UHF เพ่ิมขึ้น ซึ่งส่งผลท า
ให้ตลาด RFID tag มีการผลิตแท็กชนิดนี้มากขึ้น และจะส่งผลท าให้ราคาของแท็กประเภทนี้ค่อยๆ ลดลง ในที่สุด
ราคาจะอยู่ในระดับที่ห้องสมุดสามารถจัดซื้อได้ ในการศึกษาของ Ching & Tai (2009)  พบว่า งบประมาณในการ
ติดตั้งทั้งสองระบบอยู่ในระดับที่เท่ากัน แต่เมื่อเปรียบเทียบราคาแท็กของทั้งสองระบบพบว่า แท็กที่ใช้ส าหรับคลื่น
แบบ UHF มีราคาต่ ากว่าแท็กที่ใช้ส าหรับคลื่นแบบ HF เกือบครึ่งหนึ่ง และพบว่าในส่วนของฮาร์ดแวร์และอุปกรณ์
อ่ืนๆที่เกี่ยวข้องก็มีแนวโน้มที่จะมีราคาต่ ากว่าเช่นเดียวกัน แต่ในส่วนพ้ืนที่จัดเก็บข้อมูล แท็กแบบ UHF มีพ้ืนที่
จัดเก็บข้อมูลน้อยกว่า อย่างไรก็ตาม ประเด็นนี้ไม่มีผลต่อห้องสมุด เนื่องจากข้อมูลทางบรรณานุกรมสามารถเรียกดู
ได้จากระบบจัดการห้องสมุดโดยตรง 

ในด้านการใช้งานกับระบบยืมอัตโนมัติ Butters (2008a)  พบว่า ในการใช้คลื่นวิทยุแบบ HF อาจเกิด
ปัญหาอุปกรณ์ไม่สามารถอ่านสัญญาณของแท็กในทรัพยากรที่ซ้อนกันได้ ดังนั้น หากผู้ใช้บริการไม่ได้ตรวจสอบ
รายการยืม และน าหนังสือผ่านออกทางระบบตรวจสอบการน าทรัพยากรออกนอกห้องสมุด ซึ่งมีอุปกรณ์อ่าน
สัญญาณอยู่เช่นกัน จะท าให้เกิดเสียงสัญญาณเตือนดังขึ้น และอาจท าให้เกิดการลดลงของระดับความพึงพอใจจาก
การใช้บริการ ห้องสมุดอาจป้องกันปัญหานี้โดยก าหนดจ านวนหนังสือที่จะวางบนอุปกรณ์อ่านสัญญาณของระบบ
การยืม-คืนอัตโนมัติ และเมื่อทดสอบบริการนี้ในคลื่นวิทยุแบบ UHF พบว่า ปัญหาการอ่านสัญญาณของแท็กใน
ทรัพยากรที่ซ้อนกันหรือถูกบดบัง เกิดขึ้นน้อยกว่าที่พบในการทดสอบของคลื่นวิทยุแบบ HF และจากการทดลอง
ของ Ching & Tai (2009) ทีไ่ด้ทดลองน าหนังสือท่ีมีความหนา 0.4 ซม. จ านวน 20 รายการมาทดสอบ พบว่า คลื่น
แบบ UHF สามารถอ่านข้อมูลในแท็กทั้งหมดได้ในครั้งเดียว ในขณะที่คลื่นแบบ HF สามารถอ่านข้อมูลได้ 8 
รายการ  
 ทางด้านการรักษาความปลอดภัย เมื่อใช้งานกับประตูนิรภัย (Security gate)  เพ่ือตรวจสอบการน า
ทรัพยากรออกนอกห้องสมุด จากการทดสอบ Butters (2008a) พบว่า คลื่นวิทยุแบบ UHF มีประสิทธิภาพมากกว่า
คลื่นวิทยุแบบ HF อย่างเห็นได้ชัด เนื่องจากมีคลื่นความถี่ที่มากกว่า ท าให้สามารถตรวจจับสัญญาณจากแท็กได้
ดีกว่า จากการทดลองซ้ าหลายครั้งพบว่า เมื่อถือหนังสือที่มีความหนาไม่มากนัก จ านวน 10 เล่ม เดินผ่านประตู
นิรภัยออกนอกห้องสมุด ซึ่งมีอุปกรณ์อ่านสัญญาณอยู่ ระบบสามารถตรวจจับสัญญาณได้ ร้อยละ 90-100 และเมื่อ
ทดลองเพียง 5 รายการพบว่าสามารถตรวจจับสัญญาณได้ถึง ร้อยละ 100 นอกจากนี้ Ching & Tai (2009) พบว่า
ในกรณีที่หนังสือถูกบดบังด้วยร่างกายมนุษย์ คลื่นแบบ UHF ยังคงอ่านสัญญาณของแท็กได้ดีกว่า และพวกเขายัง
กล่าวถึงความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลว่า อุปกรณ์อ่านสัญญาณทั้งที่ใช้ในคลื่นประเภท HF และคลื่น UHF 
สนับสนุนการป้องกันการอ่านและเขียนข้อมูล เพ่ือป้องกันการบันทึกข้อมูลลงบนแท็กโดยไม่ได้ตั้งใจ และป้องกัน
ไม่ให้เกิดความเสียหายต่อแท็กข้อมูล 

ในด้านผลกระทบต่อสุขภาพ จากการศึกษาของ Ching & Tai (2009) กล่าวว่า บริษัทผู้ติดตั้งคลื่นแบบ HF 
ที่ใช้ในการศึกษา ได้รับใบรับรองระดับการแผ่รังสีของคลื่นแม่เหล็กไฟฟ้าตามข้อก าหนดของมาตรฐานด้านความ
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ปลอดภัยในระดับสากล ส าหรับคลื่นแบบ UHF มีการวัดระดับการแผ่รังสีในสถานที่จริงและได้รับการยืนยันว่าอยู่ใน
ระดับท่ีไม่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ  

นอกจากนี้ ในด้านความเข้ากันได้กับระบบจัดการห้องสมุด Ching & Tai (2009) พบว่า ระบบ RFID ทั้ง
สองแบบสามารถปรับใช้กับระบบจัดการห้องสมุดได้เป็นอย่างดีผ่านทาง Standard Interchange Protocol 
Version 2.00 (SIP2) ในส่วนของอุปกรณ์อ่านสัญญาณสามารถใช้กับระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์เพ่ือเชื่อมต่อไปยัง
ระบบจัดการห้องสมุดได้ง่ายเช่นกัน  

อย่างไรก็ตาม จากการพูดคุยกับผู้ปฏิบัติงานภายในห้องสมุด Butters (2008a) ได้พบข้อด้อยของการใช้
คลื่นวิทยุแบบ UHF เมื่อเปรียบเทียบกับระบบ HF ด้วยเช่นกัน โดยเป็นประเด็นทางด้านธรรมชาติของคลื่นวิทยุแบบ 
UHF กับสภาพแวดล้อมภายในห้องสมุด เนื่องจากความถ่ีของคลื่นวิทยุแบบ UHF สูงกว่าคลื่นวิทยุแบบ HF ท าให้มี
รัศมีในการรับ-ส่งสัญญาณท่ีมากกว่า ซึ่งอาจส่งผลให้เกิดกรณีที่มีผู้ใช้บริการยืมผ่านระบบยืมอัตโนมัติ แต่กลับมีการ
อ่านสัญญาณจากแท็กในหนังสือเล่มอ่ืนที่อยู่ใกล้ อย่างไรก็ตาม ปัญหานี้สามารถแก้ไขได้ด้วยการปรับระดับความถี่
ของคลื่นให้อยู่ในระดับที่เหมาะสมต่อการใช้งานของห้องสมุดแต่ละแห่ง 

จากการอภิปรายการศึกษาทั้งสองกรณี แสดงให้เห็นว่าการใช้เทคโนโลยี RFID แบบ UHF นั้นมี
ประสิทธิภาพมากกว่าการใช้เทคโนโลยี RFID แบบ HF อย่างไรก็ตาม ในการเลือกว่าจะใช้แบบใดจ าเป็นต้อง
ค านึงถึงปัจจัยที่เก่ียวข้องอ่ืนๆด้วยเช่นกัน ซึ่งหลักในการพิจารณาจะกล่าวถึงในส่วนอื่นต่อไป 

มาตรฐานที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยี RFID  
 ในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี RFID ส าหรับห้องสมุดมีมาตรฐานที่เก่ียวข้องดังนี้ 
 1. มาตรฐาน ISO/IEC 
 ISO หรือ International Organization for Standardization เป็นองค์กรระหว่างประเทศที่ว่าด้วยการ
มาตรฐานก่อตั้งเมื่อปี 1946 ตั้งอยู่ ณ กรุงเจนีวา ประเทศสวิสเซอร์แลนด์ เกิดจากการรวมตัวระหว่างองค์กร
อุตสาหกรรมนานาชาติเพ่ือพัฒนามาตรฐานอุตสาหกรรมให้เป็นระบบมาตรฐานสากล (วัชรากร หนูทอง และ 
อนุกูล น้อยไม้, 2556) ส าหรับมาตรฐาน ISO/IEC ที่เก่ียวข้องกับเทคโนโลยี RFID มีดังนี ้

1.1 มาตรฐาน ISO 15693 – Vicinity Card ประกาศใช้ครั้งแรกเมื่อปี 2000 (Butters, 2008a) เป็น
มาตรฐานในการใช้งานบัตรสมาร์ทการ์ดในระยะไกลประมาณ 1 เมตร ในคลื่นวิทยุย่านความถี่ 13.56 MHz 
ลักษณะการส่งข้อมูลของบัตร ก าลังของเครื่องอ่าน รวมถึงการป้องกันการชนกันของข้อมูล (Anti-Collision) มี
รูปแบบเป็น Memory Card เพียงอย่างเดียว และใช้ติดในหนังสือต่างๆในห้องสมุด (วัชรากร หนูทอง และ อนุกูล 
น้อยไม้, 2556) ซึ่ง Butters (2008a) ได้กล่าวว่า ห้องสมุดน ามาตรฐานนี้มาปรับใช้ในเรื่องระยะห่างของการอ่าน
สัญญาณระหว่างแท็ก RFID ใน Smart card และอุปกรณอ่์านสัญญาณ ซึ่งก าหนดระยะ 
ไว้ที่ 70 ซม. ซึ่งเป็นระยะการรับข้อมูลของคลื่นวิทยุแบบ HF 
               1.2 มาตรฐาน ISO 18000 เริ่มมีการประกาศใช้ในปี 2004 (Butters, 2008a) เป็นมาตรฐานเกี่ยวกับ
การก าหนดใช้เทคโนโลยี RFID ในการจัดการสิ่งของต่างๆและการเชื่อมต่อผ่านทางคลื่นวิทยุ        (ชัยชนะ มิตร
พันธ์, ม.ป.ป.) แบ่งออกเปน็ส่วนย่อยดังนี้ 
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- Part1 ระบุตัวแปรส าคัญ (Parameter) เพ่ือใช้ในการกล่าวถึงในส่วนย่อยอ่ืนๆต่อไป 
  - Part2 ตัวแปรในการส่งข้อมูลด้วยคลื่นวิทยุความถี่ต่ ากว่า 135 kHz 
  - Part3 ตัวแปรในการส่งข้อมูลด้วยคลื่นวิทยุความถี่ 13.56 MHz 
  - Part4 ตัวแปรในการส่งข้อมูลด้วยคลื่นวิทยุความถี่ 2.45 GHz 
  - Part5 ตัวแปรในการส่งข้อมูลด้วยคลื่นวิทยุความถี่ 5.8 GHz  
  - Part6 ตัวแปรในการส่งข้อมูลด้วยคลื่นวิทยุความถี่ระหว่าง 860-930 MHz 

 - Part7 ตัวแปรในการส่งข้อมูลของ RFID แบบ Active ด้วยคลื่นวิทยุความถี่ต่ ากว่า 433 MHz   
           (วัชรากร หนูทอง และ อนุกูล น้อยไม้, 2556) 
2. มาตรฐาน EPCglobal  
EPCglobal เป็นการด าเนินงานร่วมกันของ EAN International ในทวีปยุโรป Uniform Code Council 

(UCC) และ Auto ID Center ในสหรัฐอเมริกา เป็นมาตรฐานที่ถูกก าหนดมาเพ่ือใช้ในการก าหนดรหัสสินค้าต่างๆ 
โดยใช้ระบบอิเล็กทรอนิกส์ (วัชรากร หนูทอง และ อนุกูล น้อยไม้, 2556)  ส าหรับมาตรฐานEPCglobal Class1 
Generation2 เป็นมาตรฐานเกี่ยวกับข้อก าหนดเชิงกายภาพ และเชิงระบบส าหรับการใช้งานแท็ก และอุปกรณ์อ่าน
สัญญาณ (RFID Gen 2 Reader) ในระบบ RFID ที่อยู่ในช่วงความถี่ 860 MHz-960 MHz โดยมีเนื้อหาครอบคลุม
ถึงการปฏิสัมพันธ์ระหว่างอุปกรณ์อ่านสัญญาณ และแท็ก มาตรฐานทางด้านรูปแบบและการควบคุมการท างานของ
อุปกรณ์ในระบบ RFID รวมถึงข้อก าหนดที่เก่ียวกับคลื่นวิทยุในการระบุข้อมูลของแท็ก เมื่ออยู่ในสภาพแวดล้อมที่มี
แท็กจ านวนมาก (EPCglobal Inc., 2008) 
 3. มาตรฐานทางเทคนิคของเครื่องโทรคมนาคมและอุปกรณ์ เรื่องเครื่องวิทยุคมนาคมประเภท Radio 
Frequency Identification: RFID  
 เป็นมาตรฐานที่ระบุลักษณะขั้นต่ าทางเทคนิคของคลื่นวิทยุย่านความถี่ 13.533-13.567 MHz 433.05-
434.79 MHz และ 920-925 MHz หรือย่านความถี่วิทยุอ่ืนในประเทศไทย ตามที่คณะกรรมการกิจการ
โทรคมนาคมแห่งชาติประกาศก าหนดไว้เมื่อวันที่ 28 ธันวาคม 2549 (ราชกิจจานุเบกษา, 2550) ดังนี้ 

3.1 มาตรฐานทางเทคนิคของเครื่องวิทยุคมนาคมประเภท RFID ที่ใช้งานในย่านความถี่วิทยุ 13.553-
13.567 MHz มีการก าหนดก าลังส่งสูงสุดไว้ 2 ค่าคือ ก าลังส่งสูงสุดไม่เกิน 10 mW (e.i.r.p) ได้รับยกเว้นใบอนุญาต
วิทยุคมนาคม และก าลังส่งสูงสุดไม่เกิน 1W (e.i.r.p.) ต้องได้รับใบอนุญาตวิทยุคมนาคมที่เกี่ยวข้อง ในส่วนลักษณะ
ทางเทคนิคภาคส่ง และภาครับ ให้เป็นไปตามมาตรฐาน ETSI EN 300 330-1 หรือ ETSI EN 302 291-1 หรือ 
FCC Part 15.225 อย่างใดอย่างหนึ่ง 

3.2 มาตรฐานทางเทคนิคของเครื่องวิทยุคมนาคมประเภท RFID ชนิดอ่าน/เขียน 
(Interrogator/Reader) ที่ใช้งานในย่านความถี่วิทยุ 920-925 MHz มีการก าหนดก าลังส่งสูงสุดไว้ 2 ค่าคือ ก าลัง
ส่งสูงสุดไม่เกิน 0.5 W (e.i.r.p) ได้รับยกเว้นใบอนุญาตวิทยุคมนาคม และก าลังส่งสูงสุดไม่เกิน 4 W (e.i.r.p) ต้อง
ได้รับใบอนุญาตวิทยุคมนาคมที่เกี่ยวข้อง ในส่วนลักษณะทางเทคนิคภาคส่ง และภาครับ ให้เป็นไปตามมาตรฐาน 
FCC Part 15.247 หรือ ETSI EN 302 208-1 (บังคับใช้โดยอนุโลม) อย่างใดอย่างหนึ่ง 
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 4. Standard Interchange Protocol (SIP) เป็นมาตรฐานทางด้านการติดต่อสื่อสารข้อมูลระหว่างระบบ 
พัฒนาและก าหนดเป็นมาตรฐานขึ้นโดย 3M (Implement The Standard Interchange Protocol 2.0 As An 
Authentication Schema, 2013) ในช่วงแรกจัดท าขึ้นเพ่ือใช้สนับสนุนการสื่อสารระหว่างระบบอัตโนมัติ 
(Automated Circulation System: ACS) ของห้องสมุดและระบบการยืมอัตโนมัติของ 3M ต่อมาจึงมีการปรับใช้
กับอุปกรณ์และบริการอัตโนมัติอ่ืนๆของห้องสมุด ปัจจุบันมาตรฐานนี้ได้มีการปรับปรุงและเรียกว่า Standard 
Interchange Protocol version 2.00 หรือ SIP2 (3M, 2006) 

การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี RFID กับระบบงานห้องสมุด  
 ในการน าเทคโนโลยี RFID มาใช้ในห้องสมุด พบว่าสามารถประยุกต์ใช้และท าให้เกิดการพัฒนาใน
ระบบงานต่างๆภายในห้องสมุด ดังนี้ 

1. การยืม-คืนทรัพยากร ผู้ใช้สามารถบริการตนเองผ่านระบบยืม-คืนอัตโนมัติ ซึ่งมีขั้นตอนการใช้งานที่ไม่
ยุ่งยาก และสามารถท ารายการได้อย่างรวดเร็ว ซึ่งเป็นการประหยัดเวลาของผู้ใช้บริการ (Roy & Basak, 2011) 
รวมถึงสนับสนุนการให้บริการคืนทรัพยากรนอกเวลาท าการ ผ่านตู้คืนหนังสืออัตโนมัติ (Book drop) ซึ่งให้บริการ
ตลอด 24 ชั่วโมง (Ngian, 2003) และระบบดังกล่าวสามารถเปลี่ยนสถานะของทรัพยากรในระบบของห้องสมุด 
และข้อมูลการยืมของผู้ใช้บริการให้เป็นปัจจุบันได้ในทันที (Baba & Tripuram, 2014)                 

2. การแยกหมวดหมู่หนังสือโดยใช้อุปกรณ์คัดแยกหนังสือ (Sorting stations) อุปกรณ์นี้จะอ่านข้อมูลจาก
แท็กแล้วส่งหนังสือที่อ่านแท็กแล้วไปตามสายพาน ให้ตกลงไปในช่องตามหมวดหมู่ของหนังสือเล่มนั้น และเปลี่ยน
สถานะของหนังสือนั้นใหม่ (Singh, Brar, & Fong, 2006) อุปกรณ์นี้จะช่วยลดเวลาในการแยกหมวดหมู่ของ
หนังสือให้น้อยลง และท าให้เจ้าหน้าทีส่ามารถจัดเรียงหนังสือขึ้นชั้นได้รวดเร็วมากขึ้น (Sutar, 2012) 

3. การค้นหาทรัพยากรท่ีอยู่บนชั้น หรือทรัพยากรที่สูญหาย  โดยใช้อุปกรณ์อ่านสัญญาณแบบพกพา แล้ว
น าอุปกรณ์กราดตามชั้นหนังสือและบริเวณต่างๆของห้องสมุด หากอยู่ภายในเขตสัญญาณของทรัพยากรที่ค้นหา 
แท็กที่ติดอยู่กับสิ่งนั้นจะส่งสัญญาณกลับมายังอุปกรณ์ ในห้องสมุดวาติกันมีการใช้เทคโนโลยี RFID ในการ
ตรวจสอบชั้นหนังสือเพ่ือค้นหาหนังสือท่ีอยู่ผิดต าแหน่งตั้งแต่ช่วงที่เริ่มมีการปรับใช้ระบบดังกล่าว และปรากฏผลว่า
ช่วยให้พบหนังสือเร็วขึ้น (Libbenga, 2004) 

4. การตรวจสอบทรัพยากรที่มีในห้องสมุด โดยใช้อุปกรณ์อ่านสัญญาณแบบพกพากราดผ่านชั้นหนังสือ
อย่างช้าๆ โดยไม่จ าเป็นต้องหยิบหนังสือบนชั้นออกมาทีละเล่ม ซึ่งช่วยท าให้การตรวจสอบทรัพยากรเสร็จสิ้น โดย
ใช้เวลาที่น้อยกว่าการตรวจสอบแบบปกติท่ีไม่ใช้ระบบ RFID อย่างเห็นได้ชัด (Singh, Brar, & Fong, 2006) และใน
การศึกษาของ Sandu & Scholastica (2012) ได้กล่าวถึงการใช้ระบบ RFID ในการตรวจสอบทรัพยากรของ
ห้องสมุด ซึ่งท าให้เสร็จสิ้นอย่างรวดเร็วและถูกต้อง 

5. ระบบตรวจสอบการน าทรัพยากรออกนอกห้องสมุด โดยการใช้ประตูนิรภัยที่มีอุปกรณ์อ่านสัญญาณฝังอยู่ 
เมื่อน าทรัพยากรผ่านประตูออกไป อุปกรณ์อ่านสัญญาณจะอ่านข้อมูลภายในแท็กที่อยู่ในทรัพยากรนั้นและส่ง
ข้อมูลไปยังคอมพิวเตอร์ หากพบว่าสถานะภายในแท็กยังไม่ผ่านการยืม จะท าให้เกิดเสียงเตือนดังขึ้น พร้อมกับ
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แสดงข้อมูลของทรัพยากรนั้นบนจอคอมพิวเตอร์ ซึ่งช่วยให้เจ้าหน้าที่สามารถทราบและป้องกันทรัพยากรสูญหายได้
อย่างปลอดภัย (Chang, Wang, & Fan, 2013)  

6. การใช้บริการผ่านบัตรสมาชิกห้องสมุด การใช้บัตรที่รองรับเทคโนโลยี RFID ช่วยให้ห้องสมุดสามารถ
ระบุตัวตนของผู้ใช้บริการ และสถิติการใช้บริการในแต่ละวันของแต่ละบุคคล รวมถึงสามารถใช้ในการยืมผ่านระบบ
ยืมอัตโนมัติ นอกจากนี้ห้องสมุดยังสามารถใช้ในการก าหนดสิทธิ์ของผู้ใช้บริการและเจ้าหน้าที่ในการเข้าถึงพ้ืนที่
ต่างๆ (Baba & Tripuram, 2014) และใช้เป็นเดบิตการ์ด (Debit card) เพ่ือช าระค่าปรับต่างๆ (Suthar, 2014) 
รวมถึงค่าถ่ายเอกสารด้วยเช่นกัน 

 ข้อดีของการน าเทคโนโลยี RFID มาใช้ในห้องสมุด 
 จากการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี RFID กับระบบงานต่างๆในห้องสมุดดังที่ได้กล่าวมาแล้ว ท าให้เกิดผลดีที่
เป็นประโยชน์ต่อห้องสมุด ดังนี้ 

1. ประหยัดเวลาในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที ่ท าให้เจ้าหน้าที่สามารถใช้เวลาในการให้บริการอ่ืนอย่างมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น (Butters, 2008b) โดยช่วยลดเวลาในการยืมคืนทรัพยากรและช่วยให้งานที่ต้องใช้เวลามาก 
เช่น การตรวจสอบทรัพยากรห้องสมุด ซึ่งในห้องสมุดสิงคโปร์เคยใช้เวลาถึงสองสัปดาห์ แต่เมื่อเปลี่ยนเป็นระบบ 
RFID สามารถเสร็จสิ้นได้ในเวลาไม่ถึงหนึ่งวัน (Chia, 2001)   

2. สร้างความพึงพอใจแก่ผู้ใช้บริการ จากการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี RFID ท าให้กระบวนการต่างๆภายใน
ห้องสมุดมีความรวดเร็วและง่ายมากขึ้น (Butters, 2008b) ซึ่งส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ โดย 
Cunningham (2010) พบว่าหลังมีการปรับเปลี่ยนไปใช้ระบบ RFID ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจในระบบมากกว่า
เป้าหมายที่ตั้งไว้ นอกจากนี้ในการศึกษาของ Dwivedi, Kapoor, Williams, & Williams (2013) ยังพบว่า 
คุณภาพของระบบ RFID คุณภาพของสารสนเทศ และคุณภาพของการบริการ มีผลต่อความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการเป็นอย่างยิ่ง 

3. ช่วยป้องกันการสูญหายของทรัพยากรห้องสมุด จากการใช้ RFID ในระบบการน าทรัพยากรออกจาก
ห้องสมุด สามารถช่วยลดจ านวนผู้ที่น าทรัพยากรออกจากห้องสมุดโดยไม่ได้ผ่านการยืมให้ลดน้อยลง (Sandu & 
Scholastica, 2012) อย่างไรก็ตาม ควรหาแนวปฏิบัติส าหรับกรณีไฟดับหรือระบบล้มเหลว ที่จะส่งผลให้ระบบ 
RFID ไม่สามารถท างานได ้(Handy, 2014) 

4. ใช้ในการวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพห้องสมุด เช่น การศึกษาพฤติกรรมการใช้สารสนเทศ  Sugie (2013) 
ได้ทดลองน าเทคโนโลยี RFID มาใช้ในการเก็บข้อมูลการแสวงหาสารสนเทศของผู้ใช้บริการห้องสมุด เพ่ือน าไป
วิเคราะห์รูปแบบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ ผลปรากฏว่าเทคโนโลยีดังกล่าวสามารถให้ข้อมูลทางด้าน
วิธีการและระยะเวลาในการแสวงหาสารสนเทศภายในห้องสมุดได้ตามที่ต้องการ นอกจากนี้ Suthar (2014) ได้
กล่าวถึงการเก็บสถิติและรายงานต่างๆ จากข้อมูลในบัตรห้องสมุดของผู้ใช้บริการ ซึ่งเป็นบัตรที่ใช้เทคโนโลยี RFID 
เช่นกัน ข้อมูลเหล่านี้จะเป็นประโยชน์ต่อการวิเคราะห์การใช้ทรัพยากรต่างๆของห้องสมุด และการพัฒนาบริการให้
ดีขึ้นต่อไป 

5. สร้างภาพลักษณ์ที่ดีแก่ห้องสมุด การริเริ่มน าเทคโนโลยี RFID เข้ามาประยุกต์ใช้ในห้องสมุด สามารถ
เป็นตัวอย่างเพ่ือการศึกษา และเป็นผู้น าทางด้านนวัตกรรมให้แก่วงการห้องสมุดด้วยกัน (Butters, 2008b) 
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6. ความปลอดภัยในการท างานและสุขภาพของผู้ปฏิบัติงาน จากการศึกษาของ Cunningham (2010) 
กล่าวว่า หลังจากมีการปรับใช้เทคโนโลยี RFID ใน Pilkington Library เพียงสองปี เจ้าหน้าที่ซึ่งมีอาการบาดเจ็บ
ทางกล้ามเนื้อและเส้นประสาท (Repetitive Strain Injury)  ซึ่งเป็นผลจากการใช้คอมพิวเตอร์เป็นเวลานาน มีการ
ลาหยุดเนื่องจากอาการดังกล่าวน้อยลง อันเป็นผลมาจากการที่ผู้ใช้บริการท ารายการต่างๆด้วยตนเองผ่านระบบที่มี
อยู่ ท าให้เจ้าหน้าที่ไม่จ าเป็นต้องประจ าคอมพิวเตอร์เพื่อให้บริการยืมคืนอีกต่อไป 

ข้อจ ากัดของการน าเทคโนโลยี RFID มาใช้ในห้องสมุด 
 ถึงแม้การน าเทคโนโลยี RFID มาประยุกต์ใช้งานในห้องสมุดจะมีข้อดีหลายประการ แต่ยังคงมีข้อจ ากัดใน
การใช้งานบางประการ ซึ่งมีผลต่อการตัดสินใจของห้องสมุด ดังนี้ 

1. ต้นทุนเริ่มต้นมีราคาค่อนข้างสูง โดยค่าใช้จ่ายในการจัดซื้อจัดหาอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้อง ค่าใช้จ่ายในการ
ติดตั้งและอุปกรณ์ต่างๆจ าเป็นต้องใช้งบประมาณจ านวนมาก (Baba & Tripuram, 2014) หลังจากการติดตั้ง ยัง
ต้องค านึงถึงค่าใช้จ่ายส าหรับแท็กที่ใช้ติดบนทรัพยากร ซึ่งต้องจัดซื้อเพ่ิมในระยะยาวอย่างต่อเนื่อง รวมถึงค่าใช้จ่าย
ในการบ ารุงรักษาระบบ จึงเป็นอุปสรรคท่ีส าคัญในการตัดสินใจใช้เทคโนโลยีนี้ 

2. ประเด็นทางด้านความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล มีความกังวลถึงความปลอดภัยของข้อมูล
ผู้ใช้บริการ ซึ่งเกิดจากความเข้าใจว่ามีการเก็บข้อมูลของผู้ใช้บริการไว้ในแท็กของทรัพยากร และอาจถูกอ่านได้เมื่อ
ผู้ใช้บริการคนอ่ืนยืมทรัพยากรนั้นกลับไป (Baba & Tripuram, 2014) ซึ่งปัญหานี้เกี่ยวข้องกับระดับของการเขียน
ข้อมูลภายในแท็ก ซึ่งอาจท าให้ถูกอ่านจากอุปกรณ์อ่ืนที่ไม่ได้รับการอนุญาต (Chavan, 2012) นอกจากนี้ 
Thornley, Ferguson, Weckert, & Gibb (2011) ได้ตั้งค าถามถึงประเด็นทางจริยธรรมที่เกิดขึ้นอันเนื่องมาจาก
การน าเทคโนโลยี RFID เข้ามาประยุกต์ใช้ในห้องสมุด ซึ่งเป็นภาวะความขัดแย้งของบรรณารักษ์ระหว่าง
ประสิทธิภาพในการบริการ ความปลอดภัยของข้อมูลผู้ใช้บริการ และภาระหน้าที่ในการปกป้องความปลอดภัยของ
สังคม  

3. แท็กอาจมีโอกาสถูกท าลาย ในกรณีที่ติดแท็กไว้บนปกหลังซึ่งมองเห็นได้ง่าย ผู้ใช้บริการที่เข้าใจถึงการ
ท างานของแท็ก อาจจะดึงแท็กออกจากทรัพยากรได้ (Sutar, 2012) ซึ่งปัญหานี้มักจะเกิดขึ้นกับแท็กที่ใช้กับ
คลื่นวิทยุแบบ HF  

ข้อควรพิจารณาในการเลือกใช้เทคโนโลยี RFID 
เนื่องจากการน าเทคโนโลยี RFID มาประยุกต์ใช้ในห้องสมุดเป็นเรื่องที่ส่งผลในระยะยาว ดังนั้นจึงควรมี

การศึกษาข้อมูลอย่างละเอียด รอบด้าน และตัดสินใจอย่างรอบคอบ ในงานวิจัยของ Singh, Brar & Fong (2006) 
ที่ศึกษาเกี่ยวกับการประยุกต์ใช้ RFID ภายในห้องสมุด พบว่า หลักในการประเมินเพ่ือตัดสินใจใช้เทคโนโลยี RFID 
ที่มีผู้เลือกตอบมากที่สุดคือ การสอบถามข้อมูลจากห้องสมุดอ่ืนที่มีการใช้เทคโนโลยีนี้อยู่แล้ว ซึ่งจะท าให้ได้ข้อมูลที่
เป็นจริงมากที่สุด ส าหรับการพิจารณาเลือกใช้เทคโนโลยี RFID ส าหรับห้องสมุด มีข้อควรค านึงและหลักเกณฑ์ใน
การพิจารณาไว้ดังนี้ 

1. ความน่าเชื่อถือของบริษัทที่จ าหน่ายระบบ ซึ่งควรพิจารณาตั้งแต่ข้อมูลการจัดตั้งบริษัท โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งบริษัทตัวแทนจ าหน่ายที่มีบริษัทหลักอยู่ในต่างประเทศ ควรพิจารณาถึงความเสี่ยงที่อาจมีการยกเลิกสาขาใน
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อนาคต ซึ่งจะมีผลต่อการดูแลรักษาระบบ นอกจากนี้ควรพิจารณาถึงนโยบายและการให้บริการหลังการขาย 
ความถี่ในการบ ารุงรักษาและตรวจสอบระบบ (Handy, 2014) ซึ่งข้อมูลเหล่านี้ควรสอบถามจากห้องสมุดอ่ืนที่มี
การใช้เทคโนโลยี RFID หรือใช้บริการของบริษัทดังกล่าว 

 2. ราคา ในส่วนนี้เป็นการพิจารณาตั้งแต่ความคุ้มทุนในระยะยาว และค่าใช้จ่ายตั้งแต่ขั้นตอนการ
เตรียมการติดตั้งซึ่งรวมถึงการจัดซื้อจัดหาอุปกรณ์ต่างๆท่ีจ าเป็นเพื่อให้รองรับกับระบบที่จะเปลี่ยน ค่าใช้จ่ายในการ
ติดตั้ง ราคาของแท็กและบัตรสมาชิกซึ่งต้องจัดซื้อในระยะยาว ค่าใช้จ่ายในการบ ารุงรักษาระบบ รวมถึงค่าใช้จ่าย
ในการเปลี่ยนจากระบบเดิมเป็นระบบ RFID ซึ่งรวมถึงค่าจ้างผู้ช่วยในการติดแท็กบนทรัพยากรของห้องสมุด 
(Handy, 2014) โดยราคาระบบของแต่ละบริษัทนั้นจะมีความแตกต่างกันไป ซึ่งขึ้นอยู่กับความต้องการของ
ห้องสมุด ในการเลือกว่าจะใช้อุปกรณ์ใดบ้างด้วยเช่นกัน (Singh, Brar, & Fong, 2006) 

3. ระยะเวลาในการเปลี่ยนระบบเดิมเป็นระบบ RFID ในส่วนนี้เป็นการวางแผนถึงระยะเวลาที่จะใช้ในการ
เปลี่ยนไปสู่ระบบ RFID ซึ่งนอกจากเวลาที่ใช้ในการติดตั้งอุปกรณ์ และการทดสอบระบบ ยังควรค านึงถึงเวลาที่ใช้
ในการติดแท็กให้กับทรัพยากรของห้องสมุด โดย Handy (2014) ได้เสนอแนะว่าอาจจะใช้วิธีปิดห้องสมุดในช่วงที่มี
การติดแท็กให้กับทรัพยากร หรือติดแท็กให้กับทรัพยากรพร้อมกับเปิดให้บริการตามปกติ แต่ก็อาจจะท าให้เกิด
ปัญหาในการท างานของเจ้าหน้าที่ได้ นอกจากนี้ยังต้องค านึงถึงระยะเวลาในการฝึกอบรมเจ้าหน้าที่ให้เข้าใจและ
สามารถใช้งานระบบได้ โดยเฉพาะเจ้าหน้าที่บันทึกข้อมูลลงในแท็กของหนังสือ  

4. เทคโนโลยีและความปลอดภัย เป็นการพิจารณาถึงความพร้อมทางด้านเทคโนโลยีและลักษณะของ
อุปกรณ์ที่ห้องสมุดต้องมีเพ่ือให้รองรับกับการใช้ระบบ RFID และต้องพิจารณาถึงการดูแลรักษาหลังการติดตั้ง ทั้ง
ทางด้านราคา ระยะเวลา และความถี่ในการตรวจเช็คระบบจากบริษัทที่ให้บริการ รวมถึงความเข้ากันได้กับระบบ
จัดการห้องสมุดที่มีอยู่ ซึ่งในส่วนนี้ต้องมีการประสานงานกับผู้ให้บริการระบบจัดการห้องสมุด (Handy, 2014) 
รวมถึงการสื่อสารข้อมูลผ่านอุปกรณ์ต่างๆ ซึ่งห้องสมุดมีการใช้มาตรฐาน SIP2 (Standard Interchange 
Protocol version 2.00) ในการเชื่อมโยงดังกล่าว (Butters, 2008a) และควรมีการวางแผนถึงแนวทางปฏิบัติเมื่อ
ระบบผิดพลาดหรือล้มเหลว และลักษณะของระบบและอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องต่างๆว่าตรงตามมาตรฐานที่เกี่ยวข้อง
หรือไม่ ซึ่งต้องมีการก าหนดคุณสมบัติที่ต้องการให้ชัดเจน โดยจัดท าในรูปแบบเอกสาร Term of reference 
(TOR) ซึ่งจะมีการยกตัวอย่างในส่วนถัดไป 

5. การใช้ทรัพยากรระหว่างห้องสมุด เป็นการพิจารณาถึงกรณีที่มีความร่วมมือกับห้องสมุดอ่ืน หรือมี
ห้องสมุดสาขา จ าเป็นต้องพิจารณาว่าแต่ละแห่งมีท่ีใดน าเทคโนโลยีนี้มาใช้บ้าง และเป็นของบริษัทใด และในกรณีที่
มีการยืมทรัพยากรจากห้องสมุดที่ไม่ได้ใช้ระบบ RFID มาจัดให้บริการในห้องสมุดที่ใช้เทคโนโลยี RFID หรือใช้
เทคโนโลยี RFID เหมือนกันแต่ใช้คลื่นความถี่ที่แตกต่างกัน จ าเป็นต้องมีการก าหนดวิธีการยืมที่ต่างออกไป ซึ่ง
อาจจะก่อให้เกิดความสับสนทั้งเจ้าหน้าที่และผู้ใช้บริการ (Handy, 2014) 

6. การให้ความรู้แก่เจ้าหน้าที่และผู้ใช้บริการ Handy (2014) ได้กล่าวว่าประเด็นนี้เป็นสิ่งที่ส าคัญมากทั้ง
ต่อห้องสมุดและผู้ใช้บริการ โดยต้องมีการวางแผนให้เจ้าหน้าที่ทุกคนได้รับการอบรมเพ่ือให้ใช้ระบบเป็นทั้งหมด ซึ่ง
เจ้าหน้าที่ทุกคนต้องสามารถใช้อุปกรณ์ทุกอย่างที่เก่ียวข้องกับระบบ RFID ได้ และสามารถแก้ไขปัญหาของระบบที่
อยู่ในระดับง่ายได้ นอกจากนี้ควรเตรียมการแจ้งให้ผู้ใช้บริการทราบถึงการเปลี่ยนแปลงของห้องสมุดที่ก าลังจะ
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เกิดขึ้น และเตรียมแผนฝึกอบรมผู้ใช้บริการให้รับรู้ เข้าใจ และสามารถใช้ระบบในการบริการตนเองได้ ผ่านทาง
เอกสารต่างๆ การจัดท าวิดีโอสอนบนเว็บไซต์ การแนะน าโดยเจ้าหน้าที่ หรือจัดท าป้ายอธิบายวิธีการใช้งานเครื่อง
ยืม-คืนอัตโนมัติให้แก่ผู้ใช้บริการ เป็นต้น 

ตัวอย่างการเขียน Term of Reference (TOR) จากกรณีศึกษาศูนย์วิทยบริการ โรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์ 
(องค์การมหาชน) 

โรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์ได้จัดท า TOR (Term of Reference) เพ่ือจัดหาบริษัท หรือหน่วยงานที่มี
ความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับระบบบริการทรัพยากรห้องสมุดด้วยเทคโนโลยี RFID เพ่ือด าเนินการติดตั้งระบบที่สามารถ
ท างานร่วมกับโปรแกรม Liberty ซึ่งเป็นโปรแกรมระบบบริหารงานห้องสมุด (Library Management System – 
LMS) ที่โรงเรียนใช้อยู่ได้อย่างดีและมีประสิทธิภาพ  อันประกอบด้วยระบบงานต่าง ๆ ดังนี้ 

 ระบบลงรหัสข้อมูลบน RFID Tag  

 ระบบท าบัตรสมาชิกห้องสมุด (Member Card System) 

 ระบบส ารวจทรัพยากรห้องสมุด (Inventory System) 

 ระบบควบคุมบุคคลเข้า-ออกห้องสมุด (Access Control System) 

 ระบบตรวจสอบการน าทรัพยากรออกนอกห้องสมุด (Security Gate System)  

 ระบบยืม-คืนหนังสืออัตโนมัติ (Patron Self Check System)  

 ระบบคืนหนังสืออัตโนมัติ (Book Drop System) 
เนื้อหาภายในเอกสาร TOR จะมีการก าหนดลักษณะและคุณสมบัติของระบบ ทั้งคุณสมบัติโดยทั่วไป 

และคุณสมบัติเฉพาะ รวมถึงมาตรฐานที่ควรค านึงถึงในแต่ละระบบ ซึ่งได้มีการยกตัวอย่างมาบางส่วน เพ่ือเป็น
แนวทางในการก าหนดลักษณะเบื้องต้นของระบบที่มีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี RFID ส าหรับห้องสมุด ดังนี้ 
1. คุณสมบัติท่ัวไปของระบบ เป็นการก าหนดคุณสมบัติและลักษณะเบื้องต้นของระบบทั้งหมดที่จะมีการใช้งานใน

ห้องสมุด 
1.1 ระบบโปรแกรมที่เสนอต้องมีบริษัทผู้แทนจ าหน่ายและให้บริการหลังการขายอยู่ในประเทศไทย 
1.2 เป็นโปรแกรมระบบบริการทรัพยากรห้องสมุดด้วยเทคโนโลยี RFID ซึ่งประกอบด้วยระบบงานหลักที่ส าคัญ 

ดังนี้ 
1.2.1 ระบบลงรหัสข้อมูลบน RFID Tag เป็นระบบที่สามารถท างานร่วมกับระบบบริหารงานห้องสมุดที่

โรงเรียนใช้อยู่ ในการลงรหัสข้อมูลต่าง ๆ บน RFID Tag ได้แก่ เลขทะเบียนหนังสือ เลขเรียกหนังสือ 
ชื่อเรื่อง หรือผู้แต่ง เป็นต้น เพื่อน าไปใช้ในระบบงานต่าง ๆ นอกจากนี้ระบบสามารถเปลี่ยนโหมด
การท างานระหว่างการลงรหัสข้อมูลและการยืมคืนผ่านเจ้าหน้าที่ 

1.2.2 ระบบท าบัตรสมาชิกห้องสมุด (Member Card System) ระบบสามารถเชื่อมโยงกับฐานข้อมูล
สมาชิก ในการพิมพ์ข้อมูลสมาชิกและภาพถ่ายลงบนบัตร RFID ได ้
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1.2.3 ระบบส ารวจทรัพยากรห้องสมุด (Inventory System) เป็นระบบที่ใช้อุปกรณ์เก็บข้อมูลเคลื่อนที่ 
(RFID Portable Inventory Reader) ในการตรวจสอบและเก็บข้อมูลทรัพยากรห้องสมุด และ
สามารถค้นหาทรัพยากรห้องสมุดที่ต้องการโดยการระบุรหัสทรัพยากร มีสัญญาณเสียงเตือนเมื่อพบ
รายการที่ค้น 

1.2.4 ระบบควบคุมบุคคลเข้า-ออกห้องสมุด (Access Control System) เป็นระบบตรวจสอบและบันทึก
ข้อมูลผู้เข้า-ออกห้องสมุดเป็นรายบุคคล ผ่านบัตรสมาชิกระบบ RFID สามารถท ารายงานสถิติจ านวน
การใช้ห้องสมุดได้เช่น  จ าแนกเป็นรายบุคคล ระดับชั้น ประเภทสมาชิก เพศ วัน และเวลา 

1.2.5 ระบบตรวจสอบการน าทรัพยากรออกนอกห้องสมุด (Security Gate System) ระบบสามารถ
ตรวจจับสัญญาณของ RFID Tag ที่ติดอยู่กับทรัพยากรห้องสมุด มีสัญญาณไฟและเสียงเตือนเมื่อ
ตรวจพบว่าทรัพยากรห้องสมุดที่จะน าออกนอกห้องสมุดไม่ผ่านการยืมอย่างถูกต้อง และสามารถระบุ
รายการทรัพยากรห้องสมุดที่ไม่ผ่านการยืมปรากฏบนหน้าจอคอมพิวเตอร์ของเจ้าหน้าที่ 

1.2.6 ระบบยืม-คืนหนังสืออัตโนมัติ (Patron Self Check System) ผู้ใช้บริการสามารถท ารายการยืม คืน 
หรือยืมต่อ และรองรับการตรวจสอบรายการยืมได้ด้วยตนเอง ผ่านเครื่องบริการเครื่องเดียวกันโดยไม่
ต้องติดต่อเจ้าหน้าที่ 

1.2.7 ระบบคืนหนังสืออัตโนมัติ (Book Drop System) ผู้ใช้บริการสามารถส่งคืนหนังสือผ่านตู้คืนหนังสือ
อัตโนมัติได้ตลอดเวลา แม้ขณะห้องสมุดปิดบริการ และมีการแสดงรายการรับคืนบนหน้าจอ LCD 
แจ้งให้ผู้คืนหนังสือรับรู้ มีระบบสายพานล าเลียงหนังสือติดตั้งมากับตัวเครื่อง 

1.3 ระบบที่น าเสนอต้องสามารถเชื่อมต่อกับโปรแกรม Liberty ซึ่งเป็นระบบบริหารงานห้องสมุด (Library 
Management System – LMS) ที่โรงเรียนใช้งานอยู่ได้อย่างดีและมีประสิทธิภาพ 

1.4 สามารถเชื่อมต่ออุปกรณ์ RFID กับระบบ LMS ด้วยมาตรฐาน SIP2 (Standard Interchange 
Protocol version 2.00) 

1.5 อุปกรณ์ทุกตัวสามารถท างานร่วมกับแผ่นข้อมูล (RFID Tag) คลื่นวิทยุความถี่ 920-925 MHz ภายใต้
มาตรฐาน ISO 18000-6C และ EPC Gen 2 

1.6 ระบบสามารถส ารองข้อมูล (Back up) ไปยังฐานข้อมูลได้ตามช่วงเวลาที่ก าหนด 
1.7 อุปกรณ์ต้องผ่านการรับรองมาตรฐานสากลด้านความปลอดภัยต่อผู้ใช้งาน โดยมีเอกสารอ้างอิงรับรอง เช่น  

FCC, CE หรือหนว่ยงานที่เชื่อถือได้ โดยแสดงเอกสารประกอบ 
 

2. คุณลักษณะเฉพาะของระบบตรวจสอบการน าทรัพยากรออกนอกห้องสมุด (Security Gate System)  
2.1  คุณลักษณะการท างานของระบบ 

2.1.1 ระบบสามารถตรวจสอบทรัพยากรห้องสมุดที่จะน าออกนอกห้องสมุดว่าได้ผ่านการยืมอย่าง
ถูกต้องหรือไม่ 

2.1.2 ระบบสามารถแสดงรายการทรัพยากรห้องสมุดที่ไม่ผ่านการยืมปรากฏบนหน้าจอคอมพิวเตอร์ของ
เจ้าหน้าทีไ่ด้อย่างถูกต้อง 
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2.1.3 สามารถตรวจสอบทรัพยากรห้องสมุดที่ผ่านประตูพร้อมกันในแต่ละครั้งได้ไม่ต่ ากว่า 10 รายการ 
2.1.4 ระบบต่อเชื่อมกับกล้องบันทึกภาพ สามารถบันทึกภาพกรณีที่ระบบตรวจพบความผิดปกต ิ
2.1.5 ระบบสามารถแสดงผลได้ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
2.1.6 ระบบรองรับการท างานแบบออฟไลน์ ระหว่างที่มีการปิดระบบ LMS หรือระบบเครือข่ายขัดข้อง

ระบบของตัวเครื่องจะเปลี่ยนเป็นโหมดออฟไลน์ โดยอุปกรณ์สามารถท างานได้ปกติและเมื่อเปิด
ระบบ LMS หรือระบบเครือข่ายใช้งานได้ การท ารายการทั้งหมดที่เกิดขึ้นในขณะออฟไลน์จะส่ง
ข้อมูลล่าสุดไปยังระบบ LMS ทันท ี

2.2 คุณลักษณะของอุปกรณ์ในระบบ 
2.2.1  ประตู  จ านวน 1 ชุด (2 บาน)  

2.2.1.1 สามารถตรวจจับสัญญาณของ RFID Tag ที่ติดอยู่กับทรัพยากรห้องสมุด  
2.2.1.2 ท างานด้วยคลื่นวิทยุความถี่ 920-925 MHz รองรับมาตรฐาน ISO  18000-6C และ 

EPC Gen 2 
2.2.1.3 ทรัพยากรห้องสมุดประเภทต่าง ๆ ได้แก่ หนังสือ ซีดี/ดีวีดี เทปเสียง และวีดิโอเทป 

สามารถผ่านประตูโดยไม่เกิดความเสียหาย 
2.2.1.4 สามารถท างานแบบ 3-Dimension คือ สามารถจับสัญญาณ RFID tag ทั้งแนวตรง 

แนวตั้ง และแนวนอน 
2.2.1.5 มีสัญญาณไฟและเสียงเตือนเมื่อตรวจพบว่าทรัพยากรห้องสมุดที่น าผ่านประตูตรวจสอบ 

(Security Gate) ไม่ผ่านการยืมอย่างถูกต้อง 
2.2.1.6 ประตูสามารถแสดงสัญญาณไฟและเสียงร้องเตือนเมื่อผู้ใช้บริการเข้าห้องสมุดโดยใช้

ประตูทางออก 
2.2.1.7 ความกว้างของช่องทางเดินประตูเป็นไปตามมาตรฐาน ADA โดยสามารถให้

ผู้ใช้บริการและผู้พิการสามารถเข้าห้องสมุดได้ตลอดเวลา 
2.2.1.8 ประตูมีการตรวจจับสัญญาณ ระยะความกว้างไม่น้อยกว่า 80 เซนติเมตร และระยะ

ความสูงไม่ต่ ากว่า 170 เซนติเมตร 
2.2.1.9 มีเครื่องนับจ านวนคนผ่านเข้า-ออก มาพร้อมกับประตู 
2.2.1.10  

3. คุณลักษณะเฉพาะของระบบยืม-คืน หนังสืออัตโนมัติ (Patron Self Check System) 
3.1 คุณลักษณะการท างานของระบบ 

3.1.1 ระบบสามารถท ารายการยืม รายการคืน  รายการยืมต่อ และรองรับการตรวจสอบรายการยืม
ด้วยตนเองร่วมกับระบบ LMS ที่ใช้งานอยู่ได้เป็นอย่างดีและมีประสิทธิภาพ โดยท ารายการผ่าน
หน้าจอแบบสัมผัส 

3.1.2 ผู้ใช้บริการสามารถท ารายการยืม รายการคืนและรายการยืมต่อด้วยตนเองได้ครั้งละหลาย
รายการพร้อมกัน  
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3.1.3 ผู้ใช้บริการสามารถเลือกภาษาบนหน้าจอได้อย่างน้อย 2 ภาษา ได้แก่ ภาษาไทย และ
ภาษาอังกฤษ 

3.1.4 ระบบการใช้งานง่ายสะดวกกับผู้ใช้บริการ มีการแสดงขั้นตอนการใช้งานแบบมัลติมีเดียแนะน า
ผู้ใช้บริการตลอดกระบวนการยืม การคืน หรือยืมต่อ พร้อมเลือกฟังเสียงบรรยายเป็นภาษาไทย 
ภาษาอังกฤษหรือปิดเสียงบรรยายได้ตามการเลือกของผู้ใช้บริการ 

3.1.5 การระบุตัวตนของสมาชิก สามารถใช้ได้กับบัตรสมาชิกทั้งแบบ RFID และแบบบาร์โค้ด ได้อย่าง
มีประสิทธิภาพในเครื่องเดียวกัน โดยใช้ควบคู่กับการใส่รหัสผ่านของผู้ใช้บริการ ซึ่งมาจาก
ฐานข้อมูลของระบบ LMS ที่โรงเรียนใช้อยู่ 

3.1.6 ระบบสามารถอ่านสัญญาณแผ่นข้อมูล (RFID Tag) คลื่นวิทยุความถี่ 920-925 MHz ภายใต้
มาตรฐาน ISO 18000-6C และ EPC Gen 2 

3.1.7 ระบบสามารถควบคุมการอ่านสัญญาณ RFID Tag ได้ในระยะที่ก าหนดและป้องกันการอ่าน
สัญญาณจากด้านข้างและด้านล่างของอุปกรณ์ 

3.1.8 ระบบสามารถอ่านสัญญาณ RFID Tag ได้พร้อมกันไม่ต่ ากว่า 15 รายการ 
3.1.9 ระบบสามารถแสดงระเบียนผู้ใช้งานได้ทั้งชื่อ-สกุล หมายเลขสมาชิก ภาพถ่ายของสมาชิก 

ค่าปรับ สิทธิในการยืม เป็นอย่างน้อย  
3.1.10 ระบบสามารถรองรับ ระบบช าระค่าปรับ และค่าธรรมเนียมอัตโนมัติได้ 
3.1.11 ระบบสามารถพิมพ์รายการหลังจากเสร็จสิ้นขั้นตอนการยืมหรือคืน โดยแสดงรายละเอียดในใบ

บันทึกรายการดังนี้ ชื่อผู้ยืม/คืน วันเดือนปีที่ใช้บริการ เวลาที่ยืม จ านวนหนังสือที่ยืม ชื่อหนังสือ
ที่ยืม ก าหนดวันส่งคืน ตราสัญลักษณ์ของห้องสมุด เป็นต้น  

3.1.12 ผู้ใช้สามารถเลือกไม่พิมพ์ใบบันทึกรายการได้ 
3.1.13 ระบบสามารถเตือนเมื่อกระดาษพิมพ์หมด โดยแสดงข้อความเตือนที่หน้าจอ เพ่ือแจ้งให้

เจ้าหน้าที่ทราบ เพ่ือด าเนินการแก้ไข และสามารถส่งข้อความเตือนด้วย อีเมล์ ไปยังผู้ดูแลระบบ 
3.1.14 ระบบสามารถบันทึกภาพผู้ใช้บริการขณะท ารายการ โดยจับภาพและบันทึกไว้ในฮาร์ดดิสก์ของ

ตัวเครื่องที่ใช้บริการ เจ้าหน้าที่สามารถตรวจสอบย้อนหลังและเก็บไว้เป็นหลักฐานได้ 
3.1.15 ระบบสามารถตรวจสอบประวัติการท ารายการของผู้ใช้บริการด้วยภาพผู้ใช้บริการเรียงตามวันที่ 
3.1.16 ระบบรองรับการท างานแบบออฟไลน์ ระหว่างที่มีการปิดระบบ LMS หรือระบบเครือข่าย

ขัดข้องระบบของตัวเครื่องจะเปลี่ยนเป็นโหมดออฟไลน์ โดยอุปกรณ์สามารถท างานได้ปกติและ
เมื่อเปิดระบบ LMS หรือระบบเครือข่ายใช้งานได้ การท ารายการทั้งหมดที่เกิดขึ้นในขณะ
ออฟไลน์จะส่งข้อมูลล่าสุดไปยังระบบ LMS ทันท ี

3.1.17 ผู้ดูแลระบบสามารถแก้ไข ปรับตั้งค่าข้อความและรูปแบบที่แสดงบนหน้าจอของตัวเครื่อง
อุปกรณ์ได้จากทุกที่ผ่านเว็บบราวเซอร์  
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4. คุณลักษณะเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย  
4.1 คุณลักษณะการท างานของระบบ 

4.1.1 สามารถตรวจสอบสถานการณ์ท างานของอุปกรณ์ในระบบได้ทันทีแบบเวลาจริงผ่าน TCP/IP 
เช่น อุปกรณ์ลงรหัสข้อมูล ประตูตรวจสอบการน าทรัพยากรออกนอกห้องสมุด เครื่องพิมพ์ใบ
บันทึกรายการ เป็นต้น 

4.1.2 หากระบบพบว่ามีอุปกรณ์เสียหาย สามารถส่งข้อความเตือนด้วยอีเมล์ ไปยังผู้ดูแลระบบเพ่ือ
ด าเนินการแก้ไขได้ 

4.1.3 สามารถแสดงข้อมูลประวัติการใช้งาน (log files) การเชื่อมต่อ การท ารายการ และความ
ผิดพลาดของอุปกรณ์ในระบบ รวมทั้งฐานข้อมูลได้ 

4.1.4 สามารถเก็บข้อมูลสถิติการใช้บริการ เรียกดูรายงาน บันทึกและพิมพ์รายงานเป็นรายวัน  ราย
สัปดาห์ รายเดือน เป็นอย่างน้อย ได้ผ่านเว็บบราวเซอร์ 

4.1.5 สามารถบันทึกและแสดงผลได้ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
4.1.6 ผู้ดูแลระบบสามารถตั้งค่าสิทธิ์การใช้งานของผู้ใช้แต่ละระดับได้ 

 
สรุป 
 การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี RFID ในระบบงานต่างๆของห้องสมุด ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อผู้ใช้บริการและ
เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการหลายประการ ประเด็นหนึ่งที่น่าสนใจคือการใช้เป็นเครื่องมือในการวิเคราะห์พฤติกรรมการ
แสวงหาสารสนเทศของผู้ใช้บริการ อย่างไรก็ตาม ควรตระหนักเสมอว่า RFID เป็นตัวอย่างของเทคโนโลยีประเภท
หนึ่ง ที่มีการน ามาประยุกต์ใช้กับงานห้องสมุด ในอนาคตจึงอาจมีเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมใหม่ที่สามารถน าเข้ามา
ประยุกต์ใช้ในห้องสมุดได้เช่นกัน จึงเป็นหน้าที่อย่างหนึ่งของ บรรณารักษ์ ผู้ที่เกี่ยวข้องกับงานสารสนเทศ ตลอดจน
ผู้บริหารห้องสมุดและศูนย์สารสนเทศต่างๆ ในการติดตามและศึกษานวัตกรรมที่เกิดขึ้นใหม่อยู่เสมอ เพ่ือ
เตรียมพร้อมและปรับตัวให้เข้ากับเทคโนโลยีใหม่ และน ามาปรับใช้เพ่ือพัฒนาห้องสมุดอย่างเหมาะสม  
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