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บทคัดย่อ 
 

 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์และแลกเปลี่ยนแบ่งปันความรู้
ในการประกันคุณภาพการศึกษา ของบุคลากรในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล โดยใช้การวิจัยเชิงส ารวจ กลุ่ม
ตัวอย่างคือบุคลากรที่มีหน้าที่เกี่ยวข้องกับการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลทั้ง 9 แห่ง 
จ านวน 810 คน เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม ซึ่งได้รับกลับคืนมาจ านวน 576 ชุด คิดเป็น
ร้อยละ 71.1 น ามาวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา  
 ผลการวิจัยพบว่า บุคลากรส่วนใหญ่ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ประกอบการท างานในการประกันคุณภาพ
การศึกษา โดยมีสัดส่วนเพ่ือนร่วมงานที่อยู่ในเครือข่ายสังคมออนไลน์ร้อยละ 20–39 วัตถุประสงค์หลักในการเข้าใช้
เครือข่ายสังคมออนไลน์คือเพ่ือการติดต่อสื่อสารและการแลกเปลี่ยนแบ่งปันความรู้  กิจกรรมที่กระท าอยู่เป็นประจ า
ในเครือข่ายคือ การแบ่งปันความรู้ให้แก่เพ่ือนสมาชิกและการแสดงความคิดเห็นต่อเน้ือหาที่สนใจ ในส่วนพฤติกรรม
ในด้านการแลกเปลี่ยนแบ่งปันความรู้ พบว่า ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการแลกเปลี่ยนแบ่งปันความรู้ในเครือข่าย
สังคมออนไลน์ โดยเน้ือหาที่แลกเปลี่ยนแบ่งปันมากที่สุดคือ ข่าวสารที่เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา และ
เอกสารการเข้าร่วมฝึกอบรมสัมมนาด้านประกันคุณภาพการศึกษา ระดับการแลกเปลี่ยนแบ่งปันความรู้และความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากรส่วนใหญ่อยู่ในระดับปานกลาง ปัญหาส าคัญที่เป็น
อุปสรรคต่อการแลกเปลี่ยนแบ่งปันความรู้ คือการขาดความรู้ความเข้าใจในเรื่องการจัดการความรู้ และขาด
ผู้เชี่ยวชาญด้านการประกันคุณภาพการศึกษาท่ีจะเป็นผู้แบ่งปันความรู้ 

 
ค าส าคัญ: เครือข่ายสังคมออนไลน์ การแลกเปลี่ยนแบ่งปันความรู้ การประกันคุณภาพการศึกษา 
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Abstract 
 

This research aimed at studying the use of social network and knowledge sharing behavior on 
educational quality assurance (EQA) of the staff of Rajamangala Universities of Technology (RMUT) by using the 
survey research method. Samples of the study were 810 staff from nine RMUTs who were involved with the EQA 
at their universities.  Questionnaires were sent out for data collection, 576 (71.1%) of them were returned.  The 
data was analyzed by using the descriptive statistics. 

The research finding revealed that most staff used the social network for their works relating to EQA. The 
proportion of colleagues who were active on social network was 20–39 percent. The primary purposes of access 
were for communication and knowledge sharing. The regular activities on the network were information sharing 
and posting their interested contents. For the knowledge sharing behavior, it was found that most staff have had 
experienced in sharing information on the social network. The contents that most shared were EQA’s news and 
the EQA’s trainings or seminars announcements. Most of staff shared their knowledge sharing and understood 
about the EQA at moderate level.  The major barriers for knowledge sharing were the lacks of understanding on 
knowledge management of the staff and the lacks of experts on EQA in the universities who could share their 
knowledge. 
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บทน า 
 ปัจจุบันเครือข่ายสังคมออนไลน์มีบทบาทส าคัญต่อการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารของผู้คนในสังคมทั่วไป 
อาจกล่าวได้ว่าการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เป็นกิจกรรมประจ า วันของผู้คนทั่วโลก ซึ่งเป็นผลมาจากการพัฒนา
เทคโนโลยีเว็บในยุค 2.0 ที่ผู้ใช้ทั่วไปสามารถผลิตเน้ือหาข้อมูลเพ่ือน าเสนอผ่านเว็บได้  เครือข่ายสังคมออนไลน์จึง
กลายเป็นแหล่งสารสนเทศขนาดมหึมาที่สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ (Musial, Budka, & Juszczyszyn, 2013) โดย
ผู้ใช้เครือข่ายสามารถที่จะสร้างหรือระบุรายละเอียดส่วนตัวข้ึนภายในระบบ และเผยแพร่ข้อมูลได้แบบสาธารณะหรือ
กึ่งสาธารณะ สามารถท่องไปยังพ้ืนที่ผู้ใช้รายอื่นที่ได้ท าการเชื่อมโยงกันไว้ เพ่ือเข้าเย่ียมชมหรือติดตามรายการข้อมูลที่
สมาชิกรายน้ันมีอยู่ รวมถึงท่องไปตามรายการเชื่อมโยงที่ถูกสร้างข้ึนโดยสมาชิกรายอื่นในระบบ (Boyd & Ellison, 
2007) หน่วยงานต่างๆ ในปัจจุบันจึงได้ให้ความสนใจในการพัฒนาเครือข่ายสังคมออนไลน์ ส าหรับน าไปใช้สนับสนุน
การท างานภายในหน่วยงาน เรียกว่า เครือข่ายสังคมออนไลน์ภายในองค์กร (Corporate social network) โดยสร้าง
เป็นชุมชนออนไลน์ขององค์กร เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานให้กับพนักงานและธุรกิจ (Albalooshi, Mavridis & 
Al–Qirim, 2012; Cummings, 2013)    
 การตระหนักถึงความส าคัญในการใช้ความรู้เพ่ือขับเคลื่อนและน าพาองค์กรไปสู่ความส าเร็จ ซึ่งหากองค์กร
ใดที่มีความสามารถในการสร้างและแลกเปลี่ยนแบ่งปันความรู้ที่ดี ย่อมเป็นองค์กรที่ทุนทางสังคมและทุนทางปัญญาที่
ดีกว่า (Harden, 2012) ดังน้ัน เครือข่ายสังคมออนไลน์จึงได้ถูกน าไปใช้สนับสนุนในกระบวนการจัดการความรู้ใน
หลายองค์กร จนกลายเป็นเครื่องมือที่ส าคัญส าหรับการโต้ตอบ เรียนรู้ แลกเปลี่ยนสารสนเทศ (Din, Yahya & 
Kassim, 2008) อย่างไรก็ตาม การแลกเปลี่ยนแบ่งปันความรู้ในองค์กรน้ัน จ าเป็นต้องอาศัยการมีส่วนร่วมและความ
ร่วมมือของบุคลากรเป็นส าคัญ องค์กรต้องมั่นใจว่าการประยุกต์ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ภายในองค์กรน้ัน บุคลากร
มีความเต็มใจในการใช้งานและพร้อมที่จะแลกเปลี่ยนแบ่งปันความรู้เพียงใด จึงถือเป็นสิ่งส าคัญที่ต้องท าการศึกษา
และท าความเข้าใจเก่ียวกับพฤติกรรมของผู้ใช้ (Yu, Lu & Liu, 2010; Masrek & Edang, 2012) เน่ืองจากพฤติกรรม
ของผู้ใช้จะส่งผลต่อความต้ังใจในการแลกเปลี่ยนแบ่งปันความรู้ในเครือข่ายสังคมออนไลน์ ซึ่งมีพ้ืนฐานมาจาก
บุคลิกภาพ คุณสมบัติเฉพาะตัวและทัศนคติของแต่ละบุคคล จะส่งผลต่อการแสดงออกในการแลกเปลี่ยนแบ่งปัน
ความรู้ในที่สุด (Tan, 2013) รัฐบาลไทยได้ก าหนดกรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบับที่ 2 (พ.ศ.2551–2565) 
ข้ึน เพ่ือใช้เป็นแนวทางหลักในการพัฒนาและแก้ปัญหาของสถาบันอุดมศึกษา ป้องกันการจัดการศึกษาที่ไร้ทิศทาง 
ความซ้ าซ้อน ขาดคุณภาพ และขาดประสิทธิภาพ โดยอาศัยระบบการประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาเป็น
กลไกหลัก ในการก ากับดูแล (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2545) ซึ่งระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาจะสามารถเชื่อมโยงให้เกิดคุณภาพของการปฏิบัติงานทุกระดับ ได้แก่ ระดับสถาบัน ระดับคณะ และระดับ
หลักสูตร โดยสนับสนุนให้มีการสร้างเครือข่ายการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในท างานด้านการประกันคุณภาพการศึกษา
ร่วมกัน เพ่ือน าไปสู่การพัฒนาการท างานร่วมกันอย่างต่อเน่ือง (ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2558a) 
สถาบันการศึกษาหลายแห่งได้มีการสร้างเครือข่ายความร่วมมือส าหรับแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการประกันคุณภาพ
การศึกษา โดยเฉพาะในกลุ่มมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ซึ่งประกอบด้วย 9 มหาวิทยาลัย แต่ละมหาวิทยาลัย
จะมีวิทยาเขตย่อย 3–5 แห่ง มีสถานที่ต้ังกระจายอยู่ทั่วประเทศ จากการศึกษาเบื้องต้นพบว่ามีการประยุกต์เครือข่าย
สังคมออนไลน์ประกอบการท างาน โดยใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์แบบสาธารณะเป็นหลัก เช่น Facebook Line เป็นต้น 
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 มีการสร้างกลุ่มเฉพาะส าหรับผู้ที่เกี่ยวข้องกับระบบงานประกันคุณภาพการศึกษาของแต่ละแห่ง เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือ
ส าหรับการติดต่อสื่อสาร การเผยแพร่และแลกเปลี่ยนข้อมูล การถ่ายทอดความรู้ความเข้าใจ การประชาสัมพันธ์   
การแชท การแจ้งเตือนด้วยปฏิทินกิจกรรม ในประเด็นของการประกันคุณภาพการศึกษาระหว่างบุคลากรของสถาบัน 
ในหน่วยงานแต่ละแห่งจะมีการด าเนินการที่เกี่ยวกับการจัดการความรู้ในรูปแบบของโครงการประจ าปี และมีการ
สร้างเครือข่ายความร่วมมือการจัดการความรู้ RMUT KM+2 ซึ่งประกอบด้วยมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล  9 แห่ง 
ร่วมกับสถาบันการพลศึกษาและสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ มีวัตถุประสงค์เพ่ือถ่ายทอดและแลกเปลี่ยนเ รียนรู้แนว
ปฏิบัติที่ดีและปัจจัยสู่ความส าเร็จ ซึ่งจะมีโครงการประชุมสัมมนาเครือข่ายการจัดการความรู้เป็นประจ าทุกปี 
(มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ, 2558) อย่างไรก็ตาม จากการค้นคว้าของผู้วิจัยยังไม่พบถึงการศึกษาที่
เก่ียวกับผลกระทบหรือผลลัพธ์ที่เกิดข้ึนจากการแลกเปลี่ยนแบ่งปันความรู้ โดยเฉพาะการน าเครือข่ายสังคมออนไลน์
มาประกอบการท างานของมหาวิทยาลัย จากผลการรายงานการประเมินตนเองในระบบฐานข้อมูลด้านการประกัน
คุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา พบว่ามหาวิทยาเทคโนโลยีราชมงคลหลายแห่ง ยังมีจุดที่ควรพัฒนาและมี
ข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงจากผู้ตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา โดยเฉพาะในด้านการบริหารและการจัดการ ซึ่ง
ได้ระบุถึงประเด็นเก่ียวกับการจัดการความรู้ในการประกันคุณภาพการศึกษา ว่าควรส่งเสริมให้น าองค์ความรู้จากตัว
บุคคลภายในหน่วยงานมาแลกเปลี่ยนเรียนรู้กัน ส่งเสริมกระบวนการจัดการความรู้ให้เพ่ิมมากข้ึน ประชาสัมพันธ์ให้
บุคลากรในองค์กรได้เห็นถึงความส าคัญของการน าองค์ความรู้ที่ได้จากการแลกเปลี่ยนไปใช้ให้เกิดประโยชน์ได้จริง  
สร้างความเข้าใจในการจัดท าการจัดการความรู้อย่างเป็นระบบแก่บุคลากรทุกระดับ และควรท าการวางแผนการ
จัดการความรู้ให้มีความเชื่อมโยงระหว่างมหาวิทยาลัยและคณะต่างๆ (ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 
2558b)  
 ด้วยเหตุที่มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลได้มีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศสารสารเทศ เครือข่าย
ความร่วมมือต่างๆ สนับสนุนการแลกเปลี่ยนแบ่งปันความรู้ และมีโครงการต่างๆ รองรับ เหตุใดกระบวนการจัดการ
ความรู้จึงไม่ประสบความส าเร็จเท่าท่ีควร ดังน้ัน ผู้วิจัยจึงมีความสนใจในการถึงศึกษาพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์และการแลกเปลี่ยนแบ่งปันความรู้ในการประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลกรในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคล เน่ืองจากระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเป็นระบบที่มีความเกี่ยวข้องกับภารกิจทุกด้านของ
มหาวิทยาลัย ซึ่งต้องอาศัยความรู้ การแลกเปลี่ยนแบ่งปันความรู้และประสบการณ์ต่างๆ ประกอบการปฏิบัติงานอยู่
ตลอดเวลา การน าเทคโนโลยีสมัยใหม่โดยเฉพาะเครือข่ายสังคมออนไลน์เข้ามาสนับสนุนการปฏิบัติงานจึงถือเป็นสิ่งที่
จ าเป็น แต่ทั้งน้ี จ าเป็นต้องมีการศึกษาเพ่ือความเข้าใจถึงพฤติกรรมและรูปแบบวิธีการประยุกต์ใช้ในอันที่จะส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในปฏิบัติงาน ซึ่งผลการวิจัยน้ีสามารถน าไปใช้ในการประกอบการตัดสินใจในวางแผน ก าหนดนโยบายที่
เกี่ยวกับการประยุกต์ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ประกอบการปฏิบัติงานให้มีความเหมาะสม ตลอดจนเป็นข้อมูลที่
ส าคัญในกรณีที่มีการออกแบบและพัฒนาเครือข่ายสังคมออนไลน์ภายในองค์กรข้ึนตามบริบทของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคล จะท าให้มีเกิดความสอดคล้องกับพฤติกรรมของผู้ใช้ระบบ มีระบบการแลกเปลี่ยนแบ่งปันความรู้
ที่มีประสิทธิภาพ น าไปสู่ความส าเร็จในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย  
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย     
 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์และแลกเปลี่ยนแบ่งปันความรู้ในการประกันคุณภาพ
การศึกษาของบุคลากรในมหาวิทยาเทคโนโลยีราชมงคล  
 
วิธีการด าเนินการวิจัย       
 การวิจัยน้ีใช้การวิจัยเชิงส ารวจ (Survey research) ประชากร คือ บุคลากรที่เกี่ยวข้องกับระบบการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ทั้ง 9 แห่ง จ านวน 85 คณะ 9 ส านัก ก าหนดกลุ่ม
ตัวอย่างโดยอาศัยความน่าจะเป็นโดยเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ (Proportion stratified sampling) (กัลยา วา
นิชย์บัญชา, 2547) พิจารณาจากต าแหน่งงานที่เกี่ยวข้องกับการประกันคุณภาพการศึกษา ใช้สูตรการค านวณของ 
Krejcie and Morgan (1970) ค่าความคลาดเคลื่อนที่ร้อยละ 0.05 ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 810 คน ประกอบด้วย 
คณบดี 70 คน รองคณบดีที่รับผิดชอบด้านการประกันคุณภาพการศึกษา 70 คน ประธานหลักสูตร 242 คน อาจารย์
ประจ าหลักสูตร 361 คน และเจ้าหน้าท่ีงานประกันคุณภาพการศึกษา 67 คน จากน้ันน าแต่ละกลุ่มตัวอย่างมาท าการ
ค านวณหาสัดส่วนแยกตามมหาวิทยาลัยและคณะ/ส านักที่สังกัดโดยวิธีการแบบเทียบบัญญัติไตรยางค์     
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งผู้วิจัยได้พัฒนาข้ึนโดยอาศัยแนวคิด ทฤษฎี 
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับเครือข่ายสังคมออนไลน์ภายในองค์กร พฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ และการ
แลกเปลี่ยนแบ่งปันความรู้ในการประกันคุณภาพการศึกษา การออกแบบชุดค าถามประกอบด้วย รายการค าถามด้าน
คุณลักษณะพ้ืนฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม ด้านพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ประกอบการท างาน และ
ด้านพฤติกรรมการแลกเปลี่ยนแบ่งปันความรู้เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งเป็นค าถามแบบสเกลนาม
ก าหนด (Nominal scale) และสเกลอันดับ (Ordinal scale) ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลระหว่างเดือนมิถุนายน–
กันยายน 2558  ท าการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) ของแบบสอบถามโดยผู้เชี่ยวชาญ
และหาความเชื่อมั่น (Reliability) โดยน าไปทดลองกับกลุ่มตัวอย่างที่มีคุณสมบัติใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการ
ศึกษา จ านวน 30 ชุด น ามาวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟ่าของครอนบัค (Cronbach’s alpha coefficient) ซึ่งค่า
ความเชื่อมั่นที่ยอมรับได้ต้องไม่น้อยกว่า 0.70 (Nunally & Bernstain, 1994) ผลการทดลองได้ค่าความเชื่อมั่นที่ได้
คือ 0.89 แสดงว่าแบบสอบถามมีความน่าเชื่อถือ สามารถใช้เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลได้ ผู้วิจัยท าการส่ง
แบบสอบถามไปยังกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 810 ฉบับ และได้รับกลับคืนมา จ านวน 576 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 71.1  ใน
การวิเคราะห์ข้อมูลที่รวบรวมได้ ใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ได้แก่ ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ยและ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน   
 
แนวคิดและทฤษฎีที่ใช้ในการวิจัย    

1. เครือข่ายสังคมออนไลน์ภายในองค์กร       
 เครือข่ายสังคมออนไลน์ภายในองค์กร (Corporate social network) คือเครือข่ายสังคมออนไลน์ที่มี
วัตถุประสงค์เพ่ือใช้ประกอบการด าเนินกิจกรรมขององค์กร โดยจะอนุญาตให้เฉพาะบุคลากรภายใน หรือผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียกับองค์กรเท่าน้ัน ที่สามารถเป็นสมาชิกและเข้าใช้งานได้ (Wang & Kobsa, 2009)  ปัจจุบันองค์กรต่างๆ 
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 พยายามท่ีจะคิดค้นหาวิธีในการใช้ประโยชน์จากเครือข่ายสังคมออนไลน์ประเภทน้ี โดยเฉพาะการแลกเปลี่ยนแบ่งปัน
ประสบการณ์ในการท างาน ตลอดจนใช้สนับสนุนการท างานเชิงสร้างสรรค์ของพนักงาน (Cummings, 2013) หรือ
เพ่ือพัฒนาการท างานในด้านต่างๆ เช่น การจดจ าตราสินค้า การขาย การค้นหาวิธีเพ่ิมประสิทธิภาพของเครื่องมือใน
การท างาน การสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกค้า การส่งเสริมการท างานอย่างมีส่วนร่วม การแลกเปลี่ยนแบ่งปันความรู้
ระหว่างพนักงานในองค์กร ภายใต้สภาพแวดล้อมเฉพาะขององค์กรน้ันๆ โดยสร้างเป็นเครือข่ายสังคมออนไลน์ภายใน
องค์กรข้ึนมาใช้งาน ซึ่งอาจอยู่ในรูปแบบของเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (Internet) หรือเครือข่ายอินทราเน็ต (Intranet) 
(Albalooshi, Mavridis & Al–Qirim, 2012) ท าให้เกิดความสะดวกในการแลกเปลี่ยนแบ่งปันสารสนเทศระหว่างกัน 
ป้องกันไม่ให้เกิดการท างานที่ซ้ าซ้อนกันภายในองค์กร ก่อให้เกิดความง่ายต่อการท างานในโครงการแบบมีส่วนร่วม 
และท าให้มองเห็นเป้าหมายโครงการต่างๆ มีความชัดเจนมากข้ึน (Dialogue consulting, 2013) เครือข่ายสังคม
ออนไลน์ภายในองค์กรช่วยสร้างโอกาสไปสู่ความส าเร็จขององค์กร สามารถแยกประเด็นการประยุกต์ใช้ไว้เป็น 6 ด้าน 
ได้แก่ 1) การเผยแพร่และการแลกเปลี่ยนสารสนเทศ (Information dissemination and sharing) ไปยัง
กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ ลูกค้า คู่ค้าทางธุรกิจ พนักงาน โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเผยแพร่แลกเปลี่ยนสารสนเทศ 
ประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ตราสินค้า เป็นต้น 2) การสื่อสาร (Communication) เป็นการสื่อสารแบบสองทาง ซึ่งจะ
ช่วยให้องค์กรได้รับข้อมูลย้อนกลับจากผู้รับสาร เช่น การเสนอแนะ ข้อวิจารณ์ มุมมองของลูกค้า ซึ่งถือเป็นข้อมูลที่
คุณค่า องค์กรสามารถน าไปใช้ในการปรับปรุงผลิตภัณฑ์หรือสร้างผลิตภัณฑ์ที่ตรงกับความต้องการของลูกค้า 3) การ
มีส่วนร่วมและการสร้างนวัตกรรม (Collaboration and innovation) เป็นการใช้ในการรวบกลุ่มพนักงานในการ
แก้ปัญหาและสร้างนวัตกรรมต่างๆ ที่อาศัยการมีส่วนร่วมทั้งภายในและภายนอกองค์กร 4) การจัดการความรู้ 
(Knowledge management) เป็นการประยุกต์ใช้ที่มีการขับเคลื่อนโดยพนักงาน เช่น การค้ นหาความรู้ 
แนวความคิด การแลกเปลี่ยนแบ่งปัน การดูแลรักษา การถ่ายโอน และการเผยแพร่ 5) การฝึกอบรมและการเรียนรู้ 
(Training and learning) เครือข่ายสังคมออนไลน์ได้รับความนิยมในการประยุกต์ใช้ในการฝึกอบรม เน่ืองจาก
สามารถท าการอบรมในรูปแบบการจ าลองสถานการณ์ให้มองเห็นได้ ตลอดจนการใช้สนับสนุนการจัดการเรียนการ
สอนของสถาบันการศึกษา ซึ่งช่วยสร้างความร่วมมือระหว่างผู้เข้ารับการอบรม โดยใช้กระดานเน้ือหา (Blog) หรือ
การหาข้อสรุปแบบกลุ่ม (Discussion group) เป็นต้น และ 6) กิจกรรมด้านการบริหารจัดการและการแก้ปัญหา 
(Management activities and problem solving) เป็นการประยุกต์ใช้โดยการรวบรวมข้อมูลในเครือข่ายสังคม
ออนไลน์เพ่ือน าไปวิเคราะห์ และน าผลลัพธ์ที่ได้ไปใช้ประกอบการตัดสินใจในการบริหารงานในองค์กร  
 การประยุกต์ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์สนับสนุนการท างาน จะอาศัยเครื่องมือต่างๆ ที่ถูกพัฒนา ข้ึน
ภายในระบบ ซึ่ง CGI Group Inc. (2012) ได้แบ่งกลุ่มเครื่องมือที่ส าคัญไว้เป็น 4 ด้าน คือ 1) ด้านเน้ือหา (Content) 
เป็นการประยุกต์ใช้เพ่ือการบันทึกและจัดการเน้ือหาสารสนเทศต่างๆ ในองค์กร ตลอดจนองค์ความรู้ต่างๆ ที่ใช้
ประกอบการท างาน เครื่องมือที่ใช้ ได้แก่ ส่วนจัดการบทความ (Article) สารานุกรมออนไลน์เสรี (Wiki) เอกสาร 
(Document) การแสดงความคิดเห็น (Comment) ข่าว (News) ภาพเคลื่อนไหว (Video) ภาพน่ิง (Picture)  2) 
ด้านการสื่อสาร (Communication) เป็นการประยุกต์ใช้เพ่ือการติดต่อสื่อสารระหว่างพนักงานหรือบุคคลที่เกี่ยวข้อง
ในองค์กร เครื่องมือที่ใช้ ได้แก่ การส่งข้อความด่วน (Instant messaging) การแสดงสถานะ (Status) ข้อความแจ้ง
เตือน (Alert) 3) ด้านชุมชน (Community) เป็นการประยุกต์ใช้ที่เน้นการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างผู้ใช้ในชุมชน
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หรือองค์กร เครื่องมือที่ใช้ ได้แก่ การระบุรายละเอียดส่วนตัว (Profile) รายการกิจกรรม (Activity stream) การ
ประชุมย่อย (Forum) บล็อก (Blog) เหตุการณ์ (Event) การติดตาม (Following) การแบ่งกลุ่ม (Group) 4) ด้าน
การมีส่วนร่วม (Collaboration) เป็นการประยุกต์ใช้เพ่ือให้ผู้ใช้ระบบได้เข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ ทั้งทางตรง
และทางอ้อม เครื่องมือที่ใช้ ได้แก่ กระดานข้อความ (Whiteboard) การประชุมทางไกล (Conferencing) การ
บริหารโครงการ (Project management) การน าเสนอเน้ือหาหรือการอบรม (Course/Training)  องค์กรธุรกิจชั้น
น าระดับโลกหลายๆ แห่งมีการพัฒนาเครือข่ายสังคมออนไลน์เพ่ือสนับสนุนการท างาน ในการติดต่อสื่อสารและ
แลกเปลี่ยนแบ่งปันความรู้ (Richter & Riemer, 2009; Rooksby et al, 2009) ดังแสดงในตารางที่ 1  
 

ตารางที่ 1 เครือข่ายสังคมออนไลน์ภายในองค์กรของบริษัทชั้นน าระดับโลก 
 

องค์กร IBM Deloitte LLP Hewlett–Packard SAP Accenture 
ประเภทองค์กร ผู้ผลิตเทคโนโลยี

คอมพิวเตอร์ 
บริษัทปรึกษา
ด้านการเงิน 

ผู้ผลิตเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์ 

บริษัทพัฒนา
ซอฟต์แวร์ระดับ
องค์กร 

 บริษัทที่ปรึกษา  
 ด้านเทคโนโลยี 

ขนาด พนักงาน 
398,000 คน 

พนักงาน 
165,000 คน 

พนักงาน 310,000 
คน 

พนักงาน 51,000 
คน 

 พนักงาน    
 186,000 คน 

เครือข่ายสังคมออนไลน์
ภายในองค์กร 

Beehive D Street Water Cooler Harmony 
People 
Pages 

ฟังก์ชันในระบบ      
   • รายละเอียดผู้ใช้ระบบ      
    • เชื่อมโยงผู้ใช้ระบบ      
    • สร้าง/น าเสนอเน้ือหา        
     /รูปภาพ      

ตารางที่ 1 (ต่อ)  
 

องค์กร IBM Deloitte LLP Hewlett–Packard SAP Accenture 
    • แลกเปลี่ยนข้อมูล/ 
     ข้อคิดเห็น/เสนอแนะ      

    • จัดการบริบทผู้ใช ้      
    • ค้นหาผู้ใช/้ผู้เชี่ยวชาญ      
    • ติดป้ายก ากับ      
    • สร้างทีมจ าลอง      
    • การกรองข้อมูล      
    • การแจ้งเตือนอัตโนมัติ      
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  เครือข่ายสังคมออนไลน์ขององค์กรต่างๆ ส่วนใหญ่จะเกี่ยวโยงกับการแลกเปลี่ยนแบ่งปันความรู้ เป็น
ชุมชนเสมือนที่ท าให้องค์กรมีพ้ืนที่ในการเก็บรวบรวมความรู้ เผยแพร่ความรู้ เข้าถึงความรู้ที่มีอยู่  เชื่อมโยงผู้รู้หรือ
เชี่ยวชาญที่อยู่ห่างไกลเข้าด้วยกัน  เครือข่ายสังคมออนไลน์จึงมีบทบาทส าคัญต่อการท างานในยุคปัจจุบัน สามารถ
อ านวยความสะดวกในการแลกเปลี่ยนแบ่งปันความรู้ การติดต่อสื่อสาร การสร้างเครือข่ายระหว่างเพ่ือนร่วมงาน และ
ยังสามารถน าไปใช้ในทางวิชาการได้ (Mastromatteo, 2010; Jeon, Kim & Koh, 2011) อย่างไรก็ตาม ในการ
ประยุกต์ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เพ่ือสนับสนุนการแลกเปลี่ยนแบ่งปันความรู้น้ัน  องค์กรจ าเป็นต้องมีความเข้าใจ
ถึงพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของผู้ใช้ในองค์กรว่าเป็นอย่างไร เพ่ือให้เกิดความมั่นใจว่าผู้ใช้มีทัศนคติที่ดี
และมีความเต็มใจในการแลกเปลี่ยนแบ่งปันความรู้กับบุคคลอื่นในสังคมออนไลน์ที่องค์กรใช้อยู่ ( Yu, Lu & Liu, 
2010; Masrek & Edang, 2012) ซึ่งจะส่งผลต่อความส าเร็จในการท างานที่เกิดจากการประยุกต์ใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์    

2. พฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์       
 ในปัจจุบันพบว่ามีหน่วยงานหลายๆ แห่ง ได้มีความพยายามน าเอาเครือข่ายสังคมออนไลน์ไป
ประยุกต์ใช้เป็นเครื่องมือประกอบการท างาน อาจเป็นเครือข่ายสังคมออนไลน์แบบสาธารณะหรือแบบเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ภายในขององค์กรเอง บางหน่วยงานมีการพัฒนาข้ึนเองหรือว่าจ้างผู้พัฒนาระบบภายนอกเพ่ือพัฒนาข้ึนใช้
เฉพาะภายในองค์กร (Roosky et al, 2009) ซึ่ง Chang and Hsiao (2014) ได้ท าการศึกษาพฤติกรรมการใช้
เครือข่ายสังคมออนไลน์ของผู้ใช้ในประเทศไต้หวัน พบว่า ผู้ใช้ส่วนใหญ่ร้อยละ 41 มีอายุอยู่ในช่ วง 18–23 ปี 
เครื่องมือส าหรับการเข้าใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ร้อยละ 73 ใช้เครื่องคอมพิวเตอร์แบบต้ังโต๊ะ โดยเฉลี่ยแล้วผู้ใช้แต่
ละคนจะมีเพ่ือนในเครือข่ายมากกว่า 100 คน ฟังก์ชันที่นิยมใช้ได้แก่  เครื่องมือส าหรับการค้นหา (Search) การส่ง
ข้อความ (Message) และการแนะน า (Recommendation) ตามล าดับ ส่วนการแลกเปลี่ยนแบ่งปันสารสนเทศน้ัน
อยู่ในระดับค่อนข้างน้อย Wang and Kobsa (2009) ศึกษาพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ในสหรัฐอเมริกา 
พบว่า พนักงานในองค์กรต่างๆ ส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์ไปในทางสังคม ได้แก่ การใช้เพ่ือการติดต่อสื่อสารระหว่าง
เพ่ือนร่วมงานที่ดีกว่าเดิม ท าให้ได้รู้จักบุคคลอื่นเพ่ิมข้ึน ส่งผลต่อการต่ืนตัวไปสู่จุดมุ่งหมายและเพ่ิมประสิทธิภาพใน
การท างานได้ในประเทศไทย Arpa Jirakoonsombat et al (2013) ได้ศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้เครือข่าย
สังคมออนไลน์ประกอบการท างาน โดยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกผู้บริหารระดับกลางและระดับสูงในธุรกิจด้าน
อุตสาหกรรมพลังงาน อุตสาหกรรมเชิงพาณิชย์ อุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่ม อุตสาหกรรมการบิน องค์กรไม่แสวงหาผล
ก าไร  อุตสาหกรรมการผลิต อุตสาหกรรมเคมีภัณฑ์ และสถาบันการเงิน จ านวน 12 แห่ง ในเขตพ้ืนที่
กรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้บริหารทุกแห่งมีการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ระหว่างการท างาน โดยใช้โทรศัพท์มือถือ
เป็นหลัก รองลงมาคือการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล และคอมพิวเตอร์ชนิดพกพา ส่วนใหญ่จะใช้ตลอดเวลา 
รองลงมาคือใช้ในเวลาว่าง และไม่ใช้ในระหว่างการประชุม ผู้บริหารส่วนใหญ่เห็นว่าการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์
ประกอบการท างานมีความเหมาะสม เน่ืองจากสามารถติดต่อกับพนักงานในสถานการณ์ฉุกเฉินได้ดี และมองว่า
เครือข่ายสังคมออนไลน์สามารถน าไปสู่ผลการด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพ เพราะช่วยให้เกิดความคล่องตัวในการ
ประสานงานและการเชื่อมโยงผู้อื่นได้เป็นอย่างดี ท้ังยังสามารถช่วยประหยัดค่าใช้จ่าย เช่น ค่าโทรศัพท์ ค่าส่งเอกสาร 
และค่าโฆษณา เป็นต้น เช่นเดียวกับอมรวรรณ คันทะ และกิตติพงษ์ โสภณธรรมภาณ (2556) ซึ่งได้ท าการศึกษา
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เก่ียวกับทัศนคติและพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ในหน่วยงานภาครัฐ พบว่า เหตุผลที่บุคลากรในภาครัฐ
ส่วนใหญ่ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์คือ เพ่ือการติดต่อสื่อสาร รองลงมาคือเพ่ือแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารและค้นหา
ข้อมูลข่าวสาร ผู้ใช้ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อการใช้งาน และมีความรู้สึกยินดีที่ได้ติดต่อผู้รับบริการผ่านเครือข่าย
สังคมออนไลน์ 

3. การแลกเปลี่ยนแบ่งปันความรู้ในการประกันคุณภาพการศึกษา  
    เสรี เพ่ิมชาติ (2552) ได้ศึกษาแนวทางในการจัดการความรู้กับการประกันคุณภาพการศึกษา  พบว่า 

ปัญหาส่วนใหญ่มักเกิดจากการเปลี่ยนแปลงผู้รับผิดชอบในงานประกันคุณภาพการศึกษาของหน่วยงาน การขาด
ขับเคลื่อนอย่างต่อเน่ืองและขาดการมีส่วนร่วม ซึ่งได้น าเสนอแนวปฏิบัติที่ดีในการด าเนินงานในระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษา โดยใช้กิจกรรมการแลกเปลี่ยนแบ่งปันความรู้ ซึ่งมีแหล่งจัดเก็บความรู้เพ่ือเก็บเรื่องเล่าความส าเร็จ
ของสมาชิกไว้ในระบบ และน าสู่การขยายผลใช้ในองค์กรทั้งในรูปเอกสารกระดาษและอิเล็กทรอนิกส์ (ศิริวรารัตน์ หุนหวล, 
2556) ได้ศึกษาพฤติกรรมการสื่อสารและแนวทางแก้ปัญหาในการท างานประกันคุณภาพการศึกษาผ่านระบบ
แลกเปลี่ยนแบ่งปันความรู้ออนไลน์ พบว่า เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นปัจจัยส าคัญที่จะช่วยให้การ
จัดการความรู้ประสบความส าเร็จ เป็นเครื่องมือที่จะช่วยเชื่อมโยงบุคคลต่างสถานที่เข้าไว้ด้วยกัน เพ่ือกระจาย ถ่าย
โอน เผยแพร่ แลกเปลี่ยนแบ่งปันข้อมูล ทรัพยากร ความรู้ ความคิด ทักษะประสบการณ์ ส่งเสริมให้มีการท างานที่
เก้ือกุลกัน ซึ่งการติดต่อสื่อสารส่วนใหญ่ในการประกันคุณภาพการศึกษาน้ัน เพ่ือเรียนรู้ประสบการณ์จากผู้อื่นมาช่วย
ในการตัดสินใจแก้ปัญหาในการปฏิบัติงาน โดยปัญหาที่ท าให้บุคลากรที่เกี่ยวข้องต้องท าการแลกเปลี่ยนแบ่งปัน
ความรู้มากท่ีสุด คือ ปัญหาเกี่ยวกับเอกสารที่เกี่ยวข้องกับระบบประกันคุณภาพการศึกษา และมีความต้องการเทคนิค
ในการท างานประกันคุณภาพการศึกษาให้ตรงประเด็น   

ดังน้ัน ในการประยุกต์ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เพ่ือสนับสนุนการแลกเปลี่ยนแบ่งปันความรู้ในการ
ปฏิบัติงานในการประกันคุณภาพการศึกษาน้ัน มหาวิทยาลัยจึงจ าเป็นต้องเข้าใจถึงพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์ของบุคลากรในหน่วยงาน ในประเด็นที่เก่ียวกับคน เทคโนโลยี รูปแบบการจัดการความรู้ (ลัดดา เตรียมจิตต์
ตรง และคณะ,  2550) เพ่ือที่จะได้น าผลลัพธ์ไปใช้ในการวางแผนหรือก าหนดนโยบายในการส่งเสริมการใช้งานที่เป็น
ประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสม  
 
ผลการวิจัย     

1. ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม     
 การรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถาม และน ามาวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติพบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถาม จ านวน 576 คน สามารถจ าแนกได้ตามคุณลักษณะพ้ืนฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ หน่วยงานที่
สังกัด ช่วงอายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่งงาน และต าแหน่งทางวิชาการ ดังแสดงในตารางที่ 2  
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ตารางที่ 2 ข้อมูลพ้ืนฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม    
 

ข้อมูลพื้นฐาน รายละเอียด 
จ านวน 

(n=810) 
ร้อยละ 

หน่วยงานที่สังกัด มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 119 20.7 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 97 16.8 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 70 12.2 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 66 11.5 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก 54 9.4 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 48 8.3 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ 45 7.8 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 45 7.8 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 32 5.6 

ช่วงอายุ ต่ ากว่า  30 ปี 46 8.0 
30–39 ปี 223 38.7 
40–49 ปี 209 36.3 
50 ปีข้ึนไป 98 17.0 

ระดับการศึกษา ระดับปริญญาตรี 57 9.9 
ระดับปริญญาโท 344 59.7 
ปริญญาเอก 175 30.4 

ต าแหน่งงาน คณบดี 36 6.3 
รองคณบดีฝ่ายประกันคุณภาพการศึกษา 49 8.5 
ประธานหลักสูตร 142 24.7 
อาจารย์ประจ าหลักสูตร 282 49.0 
เจ้าหน้าท่ีงานประกันคุณภาพการศึกษา 67 11.6 

ต าแหน่งทางวิชาการ อาจารย์ 349 60.6 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 156 27.1 
รองศาสตราจารย์ 10 1.7 
ไม่มี (เจ้าหน้าท่ีงานประกันคุณภาพการศึกษา) 61 10.6 
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ว.วิจัยสมาคมห้องสมุดฯ                                                           พฤติกรรมการใช้เครือข่ายออนไลน์และแลกเปลี่ยนแบ่งปัน 
ปีที่ 9 ฉบับที่ 1 ม.ค.–มิ.ย. 2559                                                                พิชญะภาคย์ พิพิธพัฒน์ไพสิฐ และกุลธิดา ท้วมสุข 

 
2. พฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ประกอบการท างาน   

 การวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติที่เกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ประกอบการท างาน ของ
บุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการประกันคุณภาพการศึกษาในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลทั้ง 9 แห่ง ประกอบด้วย
ประเด็นต่อไปน้ี  
 2.1 ระยะเวลาท่ีใช้ต่อครั้ง     

    ในการเข้าใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของบุคลากรที่ท าหน้าที่เกี่ยวข้องกับระบบประกันคุณภาพ
การศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลส่วนใหญ่ ร้อยละ 29.51 ใช้เวลามากกว่า 30 นาทีต่อการเข้าใช้หน่ึง
ครั้ง รองลงมาคือ ใช้เวลา 16–30 นาที และ 1–5 นาที คิดเป็นร้อยละ 20.66 และ 19.62 ตามล าดับ เมื่อแยก
พิจารณาตามคุณลักษณะของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ที่ใช้เวลามากกว่า 30 นาทีต่อการเข้าใช้หน่ึงครั้งน้ัน มีอายุ
น้อยกว่า 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 41.30 ของกลุ่มอายุเดียวกัน อายุระหว่าง 30–39 ปี ร้อยละ 32.74 ของกลุ่มอายุ
เดียวกัน อายุระหว่าง 40–49 ปี ร้อยละ 23.92 ของกลุ่มอายุเดียวกัน ส่วนผู้มีอายุต้ังแต่ 50 ปีข้ึนไป จะพบว่าส่วน
ใหญ่ ร้อยละ 57.14 จะใช้เวลาต่อครั้งในการเข้าใช้ 16 นาที ข้ึนไป เมื่อพิจารณาตามต าแหน่งงาน พบว่า คณบดีส่วน
ใหญ่ ร้อยละ 61.11 จะใช้เวลาต่อครั้งในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ 16 นาทีข้ึนไป ส่วนรองคณบดีที่รับผิดชอบ
ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาส่วนใหญ่ ร้อยละ 28.57 จะใช้เวลา 11–15 นาทีต่อครั้ง ส่วนประธานหลักสูตร 
อาจารย์ประจ าหลักสูตร และเจ้าหน้าที่งานประกันคุณภาพ จะใช้เวลาต่อหน่ึงครั้งสอดคล้องกันคือ ส่วนใหญ่จะใช้
เวลามากกว่า 30 นาที ได้แก่ ร้อยละ 32.39 ของประธานหลักสูตรทั้งหมด ร้อยละ 29.08 ของอาจารย์ประจ า
หลักสูตรทั้งหมด และร้อยละ 29.85 ของเจ้าหน้าท่ีทั้งหมด  

2.2 จ านวนครั้งที่ใช้ต่อสัปดาห์     
     ความถ่ีในการเข้าใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ นับจากจ านวนครั้งต่อสัปดาห์จากบุคลากรที่ท าหน้าที่

เกี่ยวข้องกับระบบประกันคุณภาพการศึกษา ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล พิจารณาในภาพรวม พบว่า 
บุคลากรส่วนใหญ่ ร้อยละ 34.9 เข้าใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ประกอบการท างาน สัปดาห์ละ 1–20 ครั้ง รองลงมา
คือ เข้าใช้น้อยกว่า 10 ครั้ง และ 21–30 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 20.14 และ 18.58 ตามล าดับ เมื่อแยกพิจารณาตาม
คุณลักษณะของผู้ตอบแบบสอบถามพบว่า ทุกคุณลักษณะ ได้แก่ ช่วงอายุ ต าแหน่งงาน มีพฤติกรรมการเข้าใช้
เครือข่ายสังคมออนไลน์ไปในทิศทางเดียวกัน คือ ส่วนใหญ่เข้าใช้ 11–20 ครั้งต่อสัปดาห์ โดยการเข้าใช้ส่วนใหญ่น้ัน  
เป็นกลุ่มช่วงอายุน้อยกว่า 30 ปี เข้าใช้ร้อยละ 28.26 กลุ่มช่วงอายุระหว่าง 30–40 ปี เข้าใช้ร้อยละ 30.49 กลุ่มช่วง
อายุระหว่าง 41–50 ปี เข้าใช้ร้อยละ 36.84 และกลุ่มช่วงอายุมากกว่า 50 ปี เข้าใช้ร้อยละ 43.88 ในส่วนของ
ต าแหน่งงานน้ัน พบว่า ร้อยละ 38.89 ของคณบดี ร้อยละ 38.80 ของรองคณบดีฝ่ายประกันคุณภาพการศึกษา ร้อย
ละ 38.00 ของประธานหลักสูตร  ร้อยละ 30.90 ของอาจารย์ประจ าหลักสูตร และร้อยละ 40.30 ของเจ้าหน้าที่งาน
ประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งถือเป็นกลุ่มคนส่วนใหญ่ในแต่ละกลุ่มล้วนเข้าใช้ 10–20 ครั้งต่อสัปดาห์ทั้งสิ้น  

2.3 อุปกรณ์ส าหรับการเข้าใช้เครื่องข่ายสังคมออนไลน์    
   ในการใช้อุปกรณ์ส าหรับการเข้าใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ ซึ่งโดยปกติแล้วผู้ใช้รายหน่ึงๆ จะ
สามารถใช้อุปกรณ์ได้หลายชนิด โดยภาพรวมแล้ว พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ร้อยละ 72.57 เลือกใช้
โทรศัพท์สมาร์ทโฟน รองลงมาร้อยละ 57.29 เลือกใช้คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล และร้อยละ 52.19 เลือกใช้
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 คอมพิวเตอร์พกพา ส่วนอุปกรณ์ที่ผู้ใช้เลือกใช้น้อยที่สุด คือ แท็ปเลตและอื่นๆ (ร้อยละ 20.14) เมื่อพิจารณาตามช่วง
อายุของบุคลากร พบว่า โทรศัพท์สมาร์ทโฟนเป็นอุปกรณ์ที่บุคลากรเกือบทุกช่วงอายุเลือกใช้โดยส่วนใหญ่ ได้แก่ กลุ่ม
ช่วงอายุต่ ากว่า 30 ปี ใช้ร้อยละ 91.3  กลุ่มช่วงอายุระหว่าง 30–39 ปี ใช้ร้อยละ 79.37 และกลุ่มช่วงอายุระหว่าง 
40–49 ปี ใช้ร้อยละ 66.51 มีเฉพาะผู้ที่มีอายุ 50 ปีข้ึนไปเท่าน้ัน ที่ส่วนใหญ่ ร้อยละ 63.27 ใช้คอมพิวเตอร์ส่วน
บุคคลเป็นอุปกรณ์ในการเข้าใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ เมื่อพิจารณาตามคุณลักษณะที่เป็นต าแหน่งงาน พบว่า ทุก
ต าแหน่งงานมีการใช้อุปกรณ์ที่สอดคล้องกัน คือ ใช้โทรศัพท์สมาร์ทโฟน ซึ่งได้แก่ เจ้าหน้าที่งานประกันคุณภาพ
การศึกษา (ร้อยละ 82.09) คณบดี (ร้อยละ 75) รองคณบดีที่รับผิดชอบด้านการประกันคุณภาพการศึกษา (ร้อยละ 
73.47) อาจารย์ประจ าหลักสูตรใช้ (71.99) และประธานหลักสูตร (ร้อยละ 68.31)  

2.4 สัดส่วนของเพ่ือนร่วมงานที่ติดต่อกันผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์   
  ผลการวิเคราะห์สัดส่วนของเพ่ือนร่วมงานที่ท าการติดต่อสื่อสารผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
เทียบกับเพ่ือนร่วมงานในชีวิตจริง พบว่า บุคลากรส่วนใหญ่ ร้อยละ 26.74 มีสัดส่วนเพ่ือนร่วมงานที่ปรากฏอยู่ใน
เครือข่ายสังคมออนไลน์อยู่ที่ร้อยละ 20–39 เมื่อพิจารณาตามระดับการศึกษา ต าแหน่งทางวิชาการ ต าแหน่ง พบว่า 
ทุกกลุ่มมีสัดส่วนเพ่ือนร่วมงานที่อยู่ในเครือข่ายสังคมออนไลน์สอดคล้องกัน คือ อยู่ในสัดส่วนร้อยละ 20–39 ยกเว้น
ต าแหน่งรองศาสตราจารย์ (ร้อยละ 30) และรองคณบดีฝ่ายประกันคุณภาพการศึกษา (ร้อยละ 22.40) จะมีเพ่ือน
ร่วมงานที่ปรากฏในเครือข่ายสังคมออนไลน์มากกว่าร้อยละ 80   

2.5 การก าหนดชื่อผู้ใช้ในเครือข่ายสังคมออนไลน์   
              กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่จะใช้ชื่อนามสกุลจริงในการก าหนดเป็นชื่อผู้ใช้ในเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
คิดเป็นร้อยละ 47.4 รองลงมาคือการใช้ชื่อเล่นร่วมกับชื่อนามสกุลจริง คิดเป็นร้อยละ 19.79 และการใช้ชื่อเล่น คิด
เป็นร้อยละ 13.19 ส่วนวิธีการก าหนดชื่อที่มีการใช้น้อยที่ สุดคือการใช้ชื่อที่สมมติข้ึนเอง ซึ่งมีเพียงร้อยละ 6.25 
เท่าน้ัน เมื่อพิจารณาตามคุณลักษณะของผู้ตอบแบบสอบถามตามระดับการศึกษา พบว่า ทุกระดับการศึกษามีการ
ก าหนดชื่อผู้ใช้ที่สอดคล้องกัน คือ ผู้มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก ก าหนดชื่อผู้ใช้โดยใช้
ชื่อนามสกุลจริงเป็นส่วนใหญ่ และรองลงมาคือการใช้ชื่อเล่นร่วมกับชื่อนามสกุลจริง เมื่อจ าแนกตามต าแหน่งทาง
วิชาการ ได้แก่ รองศาสตราจารย์ (ร้อยละ 80)  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ (ร้อยละ 56.41) อาจารย์ (ร้อยละ 43.84) และผู้
ไม่มีต าแหน่งทางวิชาการคือเจ้าหน้าท่ีฝ่ายประกันคุณภาพการศึกษา (ร้อยละ 39.34) พบว่า การก าหนดชื่อผู้ใช้เป็นไป
ในทิศทางเดียวกันในทุกต าแหน่งเช่นกัน น่ันคือ การใช้นามสกุลจริงเป็นส่วนใหญ่ เมื่อพิจารณาตามต าแหน่งงาน 
พบว่า ผู้ใช้ส่วนใหญ่ในแต่ละต าแหน่ง ประกอบด้วย คณบดี (ร้อยละ 61.11) รองคณบดีฝ่ายประกันคุณภาพการศึกษา 
(ร้อยละ 48.98) ประธานหลักสูตร (ร้อยละ 50.7) อาจารย์ประจ าหลักสูตร (ร้อยละ 45.39) และเจ้าหน้าท่ีงานประกัน
คุณภาพการศึกษา (ร้อยละ 40.3) ก าหนดชื่อโดยการใช้ชื่อนามสกุลจริง  

2.6 การระบุข้อมูลรายละเอียดส่วนตัว     
  การระบุข้อมูลรายละเอียดส่วนตัว (Profile) ในเครือข่ายสังคมออนไลน์ มีจุดประสงค์เพ่ือใช้เป็น
ข้อมูลพ้ืนฐานส าหรับให้บุคคลอื่นได้รับทราบคุณสมบัติเบื้องต้นของผู้ใช้ระบบรายน้ันๆ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ 
ร้อยละ 57.64 ระบุข้อมูลรายละเอียดส่วนตัวโดยเลือกที่จะเปิดเผยข้อมูลจริงเพียงบางส่วน รองลงมาร้อยละ 27.43 
ระบุข้อมูลจริงเป็นส่วนใหญ่ และร้อยละ 14.93 ท าการปกปิดข้อมูลจริงไว้เป็นส่วนใหญ่ เมื่อพิจารณาตามคุณลักษณะ
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ของผู้ตอบแบบสอบถาม ตามระดับการศึกษา ต าแหน่งทางวิชาการ และต าแหน่งงาน พบว่า ทุกกลุ่มคุณลักษณะมี
การระบุรายละเอียดส่วนตัวที่สอดคล้องกัน กล่าวคือ ส่วนใหญ่ของแต่ละกลุ่ มจะท าการเปิดเผยข้อมูลบางส่วน 
รองลงมาคือการให้ข้อมูลจริงส่วนใหญ่ และส่วนน้อยที่ท าการปกปิดข้อมูลจริงไว้เป็นส่วนใหญ่   

2.7 วัตถุประสงค์ในการเข้าใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์    
  ในการเข้าใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของบุคลากรผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งผู้ใช้แต่ละรายสามารถที่
จะระบุได้หลายวัตถุประสงค์ ซึ่งพบว่า โดยภาพรวมผู้ตอบแบบส่วนใหญ่ คิดเป็นร้อยละ 85.76 มีวัตถุประสงค์ในการ
ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เพ่ือการติดต่อสื่อสารผู้ที่เกี่ยวข้องในการท างาน รองลงมาร้อยละ 67.53 เพ่ือการ
แลกเปลี่ยนข้อมูลและความรู้ และร้อยละ 50.52 เพ่ือการแจ้งเตือนเรื่องงานและกิจกรรม ส่วนการค้นหาผู้เชี่ยวชาญ
เป็นวัตถุประสงค์ที่ถูกเลือกน้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 22.22 เมื่อพิจารณาตามคุณลักษณะของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตามระดับการศึกษา ต าแหน่งทางวิชาการ ต าแหน่งงาน พบว่า ทุกกลุ่มมีวัตถุประสงค์การเข้าใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์ที่สอดคล้องกัน คือ ส่วนใหญ่ใช้เพ่ือการติดต่อสื่อสารผู้เก่ียวข้อง และรองลงมาคือเพ่ือการแลกเปลี่ยนแบ่งปัน
ข้อมูลและความรู้ มีเพียงต าแหน่งทางวิชาการระดับรองศาสตราจารย์เท่าน้ัน ที่ส่วนใหญ่ร้อยละ 80 จะก าหนด
วัตถุประสงค์การเข้าใช้ระบบไว้ 2 อย่าง คือ เพ่ือการติดต่อสื่อสารผู้เกี่ยวข้อง และเพ่ือการแลกเปลี่ยนแบ่งปันข้อมูล
และความรู้      

2.8 กิจกรรมที่ท าอยู่เป็นประจ าในเครือข่ายสังคมออนไลน์   
  ผลการวิเคราะห์เกี่ยวกับกิจกรรมที่ผู้ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ปฏิบัติอยู่เป็นประจ าขณะเข้าใช้
งาน ซึ่งสามารถกระท าได้หลายกิจกรรม โดยภาพรวมพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ร้อยละ 50.17 ท าการ
แบ่งปันข้อมูลให้แก่เพ่ือนหรือสมาชิกในเครือข่าย รองลงมาร้อยละ 47.92 คือการแสดงความคิดเห็นต่อเน้ือหาต่างๆ 
ที่ปรากฏ และร้อยละ 46 คือแสดงความชอบใจ (Like) ในประเด็นที่สนใจ ส่วนกิจกรรมที่ผู้ใช้ปฏิบัติน้อยที่สุดคือการ
เขียนบล็อก คิดเป็นร้อยละ 4.69 เมื่อพิจารณาตามต าแหน่งทางวิชาการ พบว่า อาจารย์ส่วนใหญ่ ร้อยละ 50.43 ท า
การแสดงความคิดเห็นมากที่สุด รองลงมาร้อยละ 50.14 ท าการแบ่งปันข้อมูล ขณะที่ผู้ช่วยศาสตราจารย์ส่วนใหญ่ 
ร้อยละ 50 ให้ความสนใจในแบ่งปันข้อมูลมากที่สุด รองลงมาร้อยละ 43.59 ท าการแสดงความชอบใจ และรอง
ศาสตราจารย์ส่วนใหญ่ ร้อยละ 70 ให้ความสนใจในการแบ่งปันข้อมูลมากที่สุด รองลงมาร้อยละ 50 ท าการแสดง
ความคิดเห็นและการส่งข้อความสั้น ส่วนผู้ที่ไม่มีต าแหน่งทางวิชาการ ซึ่งได้แก่เจ้าหน้าที่งานประกันคุณภาพ
การศึกษาส่วนใหญ่ ร้อยละ 62.3 ให้ท าการแสดงความชอบใจบนเครือข่ายสังคมออนไลน์มากที่สุด รองลงมาร้อยละ 
52.46 จะท าการแสดงความคิดเห็น และเมื่อพิจารณาตามต าแหน่งงาน พบว่า คณบดี ประธานหลักสูตร และอาจารย์
ประจ าหลักสูตร ท ากิจกรรมที่สอดคล้องกัน คือ การแบ่งปันข้อมูลมากท่ีสุด รองลงมาคือการแสดงความคิดเห็น ส่วน
รองคณบดีฝ่ายประกันคุณภาพการศึกษาและเจ้าหน้าท่ีงานประกันคุณภาพการศึกษา ท าการแสดงความคิดเห็นมาก
ที่สุด และรองลงมาคือการแบ่งปันข้อมูล 

2.9 ประโยชน์ที่ได้รับจากเครือข่ายสังคมออนไลน์    
  ผู้ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์สามารถที่จะได้รับประโยชน์อันหลากหลาย โดยเฉพาะอย่างย่ิงเมื่อน า
เครือข่ายสังคมออนไลน์ไปใช้สนับสนุนการท างานในองค์กร ผลการศึกษาจากบุคลากรที่ท าหน้าที่เกี่ยวข้องกับการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล พบว่า โดยภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ 
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 ร้อยละ79.86 เห็นว่าสามารถช่วยให้การสื่อสารสะดวกรวดเร็วข้ึน รองลงมาร้อยละ 65.97 คือช่วยให้การแบ่งปัน
ข้อมูลข่าวสารดีข้ึน และร้อยละ 54.86 คือช่วยให้การท างานมีความง่ายข้ึน ส่วนประโยชน์ที่ผู้ตอบแบบสอบถาม
เลือกตอบน้อยที่สุด คือ การช่วยให้ผู้ใช้ระบบกล้าแสดงความคิดเห็นมากข้ึน (ร้อยละ 18.4) เมื่อแยกพิจารณาตาม
คุณลักษณะของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งได้แก่ ระดับการศึกษา ต าแหน่งทางวิชาการ และต าแหน่งงาน คนส่วนใหญ่
ของทุกๆ กลุ่มมีความคิดเห็นที่สอดคล้องกันคือ การมองเห็นประโยชน์ด้านการติดต่อสื่อสารสะดวกรวดเร็วข้ึนมาก
ที่สุด รองลงมาคือการแบ่งปันข้อมูลข่าวสารดีข้ึน มีเฉพาะต าแหน่งทางวิชาการระดับรองศาสตราจารย์เท่าน้ันที่ส่วน
ใหญ่ ร้อยละ 70 มองว่าช่วยให้การติดต่อสื่อสารสะดวกรวดเร็วข้ึนและช่วยให้การท างานมีความง่ายข้ึน และรองลงมา 
ร้อยละ 60 เห็นว่าเป็นแหล่งเก็บข้อมูลส าหรับการแลกเปลี่ยนแบ่งปันความรู้     

 
3. พฤติกรรมการแลกเปลี่ยนแบ่งปันความรู้ในเครือข่ายสังคมออนไลน์   

     ในการศึกษาพฤติกรรมการแลกเปลี่ยนแบ่งปันความรู้ในเครือข่ายสังคมออนไลน์ของบุคลากรที่มีหน้าที่
รับผิดชอบเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล  ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาถึง
ประสบการณ์ในการแลกเปลี่ยนแบ่งปันข้อมูลในการประกันคุณภาพการศึกษา ความถ่ีในการแลกเปลี่ยนแบ่งปัน
ความรู้ เครื่องมือที่ใช้ในการแลกเปลี่ยนแบ่งปันความรู้  แหล่งความรู้ที่เลือกใช้ประกอบการปฏิบัติงานในการประกัน
คุณภาพการศึกษา ระดับการแลกเปลี่ยนแบ่งปันความรู้ในองค์กร และอุปสรรคในการแลกเปลี่ยนแบ่งปันความรู้ใน
องค์กร    

3.1 ประสบการณ์ในการแลกเปลี่ยนแบ่งปันข้อมูล      
       ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับประสบการณ์ในการแลกเปลี่ยนแบ่งปันข้อมูล โดยภาพรวม พบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ร้อยละ 73.26 เคยท าการแลกเปลี่ยนแบ่งปันข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานด้าน
การประกันคุณภาพการศึกษาในเครือข่ายสังคมออนไลน์ให้เพ่ือนร่วมงาน ส่วนที่เหลือร้อยละ 26.74 ยังไม่เคยมี
ประสบการณ์ในการแลกเปลี่ยนแบ่งปันข้อมูล เน้ือหาที่ผู้ตอบแบบสอบถามท าการแลกเปลี่ยนแบ่งปันมากที่สุด คือ 
ข่าวสารที่เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา คิดเป็นร้อยละ 38.54 รองลงมาร้อยละ 36.45 คือเอกสารเข้าร่วม
ฝึกอบรมหรือสัมมนา และร้อยละ 30.78 คือเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษา เมื่อพิจารณาตามคุณลักษณะของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ ต าแหน่งทางวิชาการ ประสบการณ์ในระบบการประกันคุณภาพการศึกษา และต าแหน่ง
งาน พบว่า ทุกกลุ่มคุณลักษณะมีการแลกเปลี่ยนแบ่งปันข้อมูลที่มีเน้ือหาสอดคล้องกัน กล่าวคือ เน้ือหาที่มีการ
แลกเปลี่ยนแบ่งปันมากท่ีสุดสามอันดับแรก คือ ข่าวสารเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา เอกสารการเข้าร่วม
ฝึกอบรมสัมมนา และเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษา    

3.2 จ านวนครั้งในการแลกเปลี่ยนแบ่งปันข้อมูลบนเครือข่ายสังคมออนไลน์  
  การแลกเปลี่ยนแบ่งปันข้อมูลในเครือข่ายสังคมออนไลน์ในการประกันคุณภาพของบุคลากรใน
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล พบว่า โดยเฉลี่ยแล้วมีการแลกเปลี่ยนแบ่งปันข้อมูล 1.51 ครั้งต่อสัปดาห์ 
(Sd.=2.027) เมื่อพิจารณาตามต าแหน่งทางวิชาการ พบว่า รองศาสตราจารย์ท าการแลกเปลี่ยนแบ่งปันมากที่สุด 

( ̅=2.50, Sd.=3.308) ส่วนผู้ที่แลกเปลี่ยนแบ่งปันน้อยที่สุดคืออาจารย์ ( ̅=1.39, Sd.=2.000) เมื่อพิจารณาตาม
ประสบการณ์ในการประกันคุณภาพการศึกษา พบว่า ผู้ที่มีประสบการณ์ในการประกันคุณภาพการศึกษามากกว่า 5 ปี 
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จะแลกเปลี่ยนแบ่งปันข้อมูลมากที่สุด ( ̅=1.78, Sd.=2.479) ตรงข้ามกับผู้ที่มีประสบการณ์ในการประกันคุณภาพ

การศึกษาน้อยที่สุดคือ 1–2 ปี จะแลกเปลี่ยนแบ่งปันข้อมูลน้อยที่สุดเช่นกัน ( ̅=0.97, Sd.=205)  และเมื่อพิจารณา

ตามต าแหน่งงาน พบว่า คณบดี ท าการแลกเปลี่ยนแบ่งปันข้อมูลมากท่ีสุด ( ̅=2.25, Sd.=2.523) ส่วนต าแหน่งงานที่

ท าการแลกเปลี่ยนแบ่งปันข้อมูลน้อยที่สุด คือ อาจารย์ประจ าหลักสูตร ( ̅=1.33, Sd.=1.876)   
3.3 แหล่งความรู้ที่เลือกใช้หรือเข้าถึงในการปฏิบัติงาน   

  แหล่งความรู้ที่ผู้ตอบแบบสอบถามเลือกใช้หรือเข้าถึง เมื่อมีความจ าเป็นในการแก้ปัญหาเกี่ยวกับ
การปฏิบัติงานในการประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งอาจเลือกใช้ได้หลายแหล่ง ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ ร้อยละ 62.33 เลือกใช้คู่มือประกันคุณภาพการศึกษา รองลงมาร้อยละ 36.28 คือการ
สอบถามผู้เชี่ยวชาญด้านการประกันคุณภาพการศึกษา  และร้อยละ 23.26 สอบถามจากเพ่ือนร่วมงาน เมื่อพิจารณา
คุณลักษณะของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ ต าแหน่งทางวิชาการ ประสบการณ์ท างานในการประกันคุณภาพ
การศึกษา และต าแหน่งงาน พบว่า ทุกคุณลักษณะส่วนใหญ่ เลือกใช้แหล่งความรู้ที่เป็นคู่มือประกันคุณภาพการศึกษา
มากท่ีสุด รองลงมาคือการสอบถามจากผู้เชี่ยวชาญด้านการประกันคุณภาพการศึกษา ยกเว้นผู้ที่เป็นเจ้าหน้าท่ีประกัน
คุณภาพการศึกษาส่วนใหญ่ จะใช้วิธีการปรึกษาผู้เชี่ยวชาญด้านการประกันคุณภาพการศึกษามากที่สุด รองลงมาคือ
การใช้คู่มือประกันคุณภาพการศึกษา   

3.4 ระดับการแลกเปลี่ยนแบ่งปันความรู้ในหน่วยงาน   
  ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามต่อระดับการแลกเปลี่ยนแบ่งปันความรู้ในหน่วยงาน พบว่า 
โดยภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ร้อยละ 48.96 เห็นว่าการแลกเปลี่ยนแบ่งปันความรู้เกี่ยวกับการประกัน
คุณภาพการศึกษาในหน่วยงาน อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาตามคุณลักษณะของผู้ตอบแบบสอบถามตาม
ต าแหน่งทางวิชาการ ประสบการณ์ในการประกันคุณภาพการศึกษา และต าแหน่งงาน พบว่าคนส่วนใหญ่ของทุกกลุ่ม
มีความเห็นไปในทิศทางเดียวกัน คือ มองว่าการแลกเปลี่ยนแบ่งปันความรู้ในการประกันคุณภาพการศึกษาใน
หน่วยงานอยู่ในระดับปานกลาง ยกเว้นต าแหน่งรองศาสตราจารย์ ท่ีส่วนใหญ่ ร้อยละ 30 เห็นว่าอยู่ในระดับมาก 

3.5 ระดับความรู้ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากรในหน่วยงาน  
  ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามต่อระดับความรู้ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาของ
บุคลากรในหน่วยงานที่สังกัด พบว่า โดยภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ร้อยละ 52.43 เห็นว่าบุคลากรส่วน
ใหญ่มีความรู้เกี่ยวกับการการประกันคุณภาพอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาตามคุณลักษณะของผู้ตอบ
แบบสอบถามตามต าแหน่งทางวิชาการ ประสบการณ์ในการประกันคุณภาพการศึกษา และต าแหน่งงาน พบว่าคน
ส่วนใหญ่ของทุกกลุ่มมีความเห็นไปในทิศทางเดียวกัน คือ มองว่าระดับความรู้ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาของ
บุคลากรในหน่วยงานที่สังกัดอยู่ในระดับปานกลาง     

3.6 อุปสรรคในการแลกเปลี่ยนแบ่งปันความรู้    
  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับอุปสรรคที่มีต่อการแลกเปลี่ยนแบ่งปันความรู้ในการประกัน
คุณภาพการศึกษาของหน่วยงาน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ร้อยละ 89.9 มีความเห็นว่าในหน่วยงานที่
สังกัดมีปัญหาที่เป็นอุปสรรคต่อการแลกเปลี่ยนแบ่งปันความรู้ โดยปัญหาที่เป็นอุปสรรคมาก คือ การขาดความรู้ความ
เข้าใจในเรื่องการจัดการความรู้ คิดเป็นร้อยละ 42.71 รองลงมาคือการขาดผู้รู้ผู้เชี่ยวชาญด้านการประกันคุณภาพ
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 การศึกษา คิดเป็นร้อยละ 42.19 และการขาดแนวปฏิบัติที่ดี คิดเป็นร้อยละ 35.07 เมื่อพิจารณาตามคุณลักษณะของ
ผู้ตอบแบบสอบถามตามต าแหน่งทางวิชาการ พบว่า อาจารย์ส่วนใหญ่ร้อยละ  45.85 เห็นว่าปัญหาที่เป็นอุปสรรค
มากท่ีสุดคือ การขาดความรู้ความเข้าใจในเรื่องการจัดการความรู้  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ส่วนใหญ่ ร้อยละ 38.46 เห็น
ว่าปัญหาที่เป็นอุปสรรคมากท่ีสุดคือ การขาดผู้รู้ผู้เชี่ยวชาญด้านการประกันคุณภาพ รองศาสตราจารย์ส่วนใหญ่ร้อย
ละ 30 มีความเห็นว่าปัญหาที่เป็นอุปสรรคมากที่สุดคือการไม่มีเวลาในการแลกเปลี่ยนแบ่งปันความรู้  ส่วนผู้ที่ไม่มี
ต าแหน่งทางวิชาการ ซึ่งได้แก่เจ้าหน้าที่งานประกันคุณภาพการศึกษาส่วนใหญ่ ร้อยละ 40.98 เห็นว่าปัญหาที่เป็น
อุปสรรคมากที่สุด คือ การขาดความรู้ความเข้าใจเรื่องการจัดการความรู้   เมื่อพิจารณาตามต าแหน่งงาน พบว่า 
คณบดี (ร้อยละ 38.89) ประธานหลักสูตร (ร้อยละ 49.3) และเจ้าหน้าท่ีงานประกันคุณภาพการศึกษา (ร้อยละ 40.3) 
เห็นว่าการขาดความรู้ความเข้าใจในเรื่องการจัดการความรู้เป็นปัญหามากที่สุด ส่วนรองคณบดีฝ่ายประกันคุณภาพ
การศึกษาส่วนใหญ่ร้อยละ 48.98 มองว่ามีปัญหาเรื่องไม่มีเวลาในการแลกเปลี่ยนแบ่งปันความรู้  ส่วนอาจารย์ประจ า
หลักสูตรส่วนใหญ่ ร้อยละ 41.84 เห็นว่าการขาดผู้เชี่ยวชาญด้านการประกันคุณภาพการศึกษาเป็นปัญหามากท่ีสุด   
 
อภิปรายผลการวิจัย    
 ผลการศึกษาพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์และแลกเปลี่ยนแบ่งปันความรู้ในการประกัน คุณภาพ
การศึกษาของบุคลากรในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ท้ัง 9 แห่ง พบว่า 

1. ในการประยุกต์ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์สนับสนุนการท างานของบุคลากรในระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล มีความสอดคล้องกับแนวคิด 4Cs ของ CGI Group Inc 
(2012) ได้แก่ 1) ด้านเน้ือหา (Contents)  พบว่าเน้ือหาส่วนใหญ่ท่ีการแลกเปลี่ยนแบ่งปัน คือ ข่าวสารที่เกี่ยวกับการ
ประกันคุณภาพการศึกษา เอกสารเข้าร่วมฝึกอบรมหรือสัมมนา และเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษา   2) ด้าน
การสื่อสาร (Communication) พบว่า วัตถุประสงค์ในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของบุคลากรส่วนใหญ่  คือ การ
สื่อสารระหว่างเพ่ือนร่วมงาน นับเป็นวัตถุประสงค์หลักของผู้ใช้ระบบส่วนใหญ่ 3) ด้านชุมชน (Community) พบว่า 
กลุ่มตัวอย่างสามในสี่ส่วนเป็นสมาชิกในชุมชนเครือข่ายสังคมออนไลน์ โดยมีเพ่ือนร่วมงานในระบบเครือข่ายส่วนใหญ่
อยู่ที่ร้อยละ 20–39 และ 4) ด้านการมีส่วนร่วม (Collaboration) พบว่า บุคลากรส่วนใหญ่มีส่วนร่วมในกิจกรรมการ
แลกเปลี่ยนแบ่งปันความรู้ผ่านระบบเครือข่ายสังคมออนไลน์ 1–2 ครั้ง ต่อสัปดาห์ และท าการแสดงความคิดเห็นหรือ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นต่อประเด็นที่ตนสนใจในระบบ จะเห็นได้ว่าเครือข่ายสังคมออนไลน์มีศักยภาพเพียงพอต่อ
การประยุกต์ใช้เป็นเครื่องมือประกอบการท างานในองค์กร โดยเฉพาะมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ซึ่งแต่ละแห่ง
มีวิทยาเขตและคณะกระจายกันอยู่หลายพ้ืนที่ห่างไกลกัน ท าให้เกิดความสะดวกรวดเร็วในการสื่อสาร การ
แลกเปลี่ยนแบ่งปันข้อมูลข่าวสารและความรู้ระหว่างผู้ที่เกี่ยวข้องกับระบบประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบัน  

2. ทางด้านพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของบุคลากรที่ท าหน้าที่เกี่ยวข้องกับการประกัน
คุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล สามารถสรุปได้ว่า ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการใช้
เครือข่ายสังคมออนไลน์ประกอบการท างานในระบบการประกันคุณภาพการศึกษา โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือการ
ติดต่อสื่อสารผู้ที่เกี่ยวข้อง การแลกเปลี่ยนแบ่งปันข้อมูลและความรู้ในการท างาน การแจ้งเตือนเรื่องงานและกิจกรรม 
เน่ืองจากการมองเห็นประโยชน์ที่หลากหลาย ช่วยให้เกิดการสื่อสารที่สะดวกรวดเร็ว และการแบ่งปันข้อมูลข่าวสาร  
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ดีข้ึน สอดคล้องกับการศึกษาของ Wang and Kobsa (2009) ที่ศึกษาพฤติกรรมสารสนเทศในเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ พบว่าพนักงานในองค์กรต่างๆ ส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์ในทางสังคม เพ่ือให้การติดต่อสื่อสารระหว่างเพ่ือน
ร่วมงาน บุคลากรในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลส่วนใหญ่มีการเข้าใช้งาน 11–20 ครั้ง ต่อสัปดาห์ และใช้เวลา
มากกว่า 30 นาทีต่อครั้ง โดยเฉพาะบุคลากรในกลุ่มเจ้าหน้าที่ประกันคุณภาพการศึกษา ประธานหลักสูตร และ
อาจารย์ประจ าหลักสูตร ส่วนระดับผู้บริหาร ซึ่งได้แก่คณบดีและรองคณบดีฝ่ายประกันคุณภาพการศึกษาจะใช้เวลา
ต่อครั้งที่น้อยกว่า ซึ่งตรงข้ามกับผลการศึกษาของ Liengpradit, Sinthupinyo, & Anuntavoranich (2014) ที่
พบว่าจ านวนครั้งและเวลาการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในปี 2011 เทียบกับปี 2014 
พบว่า จ านวนครั้งในการใช้งานจะเพ่ิมข้ึน น่ันคือ จะเข้าใช้ทุกครั้งที่มีการแจ้งเตือนจากระบบ แต่จะใช้เวลาเพียงไม่กี่
วินาทีเท่าน้ันในการใช้งานต่อหน่ึงครั้ง ซึ่งความไม่สอดคล้องกันน้ีอาจเกิดจากความแตกต่างในบริบทของผู้ใช้ระบบ ซึ่ง
นักศึกษาส่วนใหญ่มักจะใช้โทรศัพท์ได้ตลอดเวลา ในขณะที่บุคลากรในหน่วยงานน้ันจ าเป็นต้องค านึงถึงความ
เหมาะสม ไม่ใช้บ่อยเกินไปหรือใช้เฉพาะในเวลาพักจากงานปกติ ซึ่งการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เสมือนหน่ึงเป็นการ
พักเบรกระหว่างการท างาน (Danaei, Shahabi & Mehdiabadi, 2011)  ทั้งน้ี บุคลากรผู้ปฏิบัติงานจ าเป็นต้องใช้
เครือข่ายสังคมออนไลน์บนวัตถุประสงค์หลายด้าน เช่น การติดต่อสื่อสารระหว่างหน่วยงาน การแลกเปลี่ยนแบ่งปัน
ข้อมูล การติดตามงานและกิจกรรมต่างๆ เป็นต้น จึงส่งผลให้ระยะเวลาเข้าใช้ต่อครั้งนานกว่า อุปกรณ์ที่ใช้ส่วนใหญ่
คือโทรศัพท์สมาร์ทโฟน ยกเว้นผู้ที่มีอายุ 50 ปีข้ึนไป มักเลือกอุปกรณ์ประเภทคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล เช่นเดียวกับ
การศึกษา Arpa Jirakoonsombat et al (2013) ซึ่งศึกษาการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับการท างานในพ้ืนที่
กรุงเทพมหานคร พบว่ามีการใช้โทรศัพท์มือถือในการเข้าถึงมากท่ีสุด รองลงมาคือเครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล เมื่อ
เข้าใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์แล้ว กิจกรรมที่บุคลากรส่วนใหญ่ปฏิบัติอยู่เป็นประจ า คือการแบ่งปันข้อมูลให้แก่เพ่ือน
หรือสมาชิกในเครือข่าย และการแสดงความคิดเห็นหรือการแลกเปลี่ยนข้อคิดเห็นต่อเน้ือหาต่างๆ ที่ป รากฏใน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ ซึ่งส่วนใหญ่บุคลากรแต่ละราย จะมีเพ่ือนร่วมงานที่ปรากฏอยู่ในเครือข่ายสังคมออนไลน์อยู่
ในสัดส่วน ร้อยละ 20 –39 ของเพ่ือนร่วมงานที่มีอยู่จริง ยกเว้นผู้ที่ด ารงต าแหน่งรองศาสตราจารย์ที่มีสัดส่วนเพ่ือน
ร่วมงานปรากฏในเครือข่ายสังคมออนไลน์มากที่สุด ซึ่งส่วนใหญ่มีมากกว่าร้อยละ 80 ข้ึนไป ดังผลการวิจัยของ 
Danaei, Shahabi and Mehdiabadi (2011) ที่ได้ระบุว่าเครือข่ายสังคมออนไลน์สามารถสร้างเครือข่ายระหว่าง
เพ่ือนร่วมงาน และสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในทางวิชาการได้  ในการให้ข้อมูลรายละเอียดส่วนตัวในเครือข่ายสังคม
ออนไลน์น้ัน บุคลากรส่วนใหญ่เลือกท่ีจะเปิดเผยข้อมูลจริงเพียงบางส่วนเท่าน้ัน เน่ืองจากเน้ือหาข้อมูลดังกล่าวมีความ
เป็นส่วนตัว จึงส่งผลต่อความกังวลของผู้ใช้ระบบ ดังที่  Wang and Kobsa (2009) ได้ระบุถึงความกังวลเกี่ยวกับ
ความเป็นส่วนตัวของผู้ใช้ที่มีโอกาสที่จะถูกคุกคามได้ ได้แก่ การคุกคามจากเพ่ือนร่วมงาน จากนายจ้างหรือ
ผู้บังคับบัญชา และจากตัวระบบเครือข่ายสังคมออนไลน์เอง ซึ่งผู้ใช้มิอาจทราบได้ว่าระบบจะมีการน าข้อมูลในระบบ
ส่งต่อไปท่ีใดหรืออาจน าไปใช้ในเชิงพาณิชย์ เป็นต้น   

3. พฤติกรรมในการแลกเปลี่ยนแบ่งปันความรู้ของบุคลากรที่ปฏิบัติงานเกี่ยวข้องกับการประกันคุณภาพ
การศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล จ านวนสามในสี่ส่วนของผู้ตอบแบบสอบถามมีประสบการณ์ในใช้
เครือข่ายสังคมออนไลน์ในการแลกเปลี่ยนแบ่งปันข้อมูลด้านการประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งเน้ือหาข้อมูลที่
แลกเปลี่ยนแบ่งปันส่วนใหญ่ คือ ข่าวสารที่เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา เอกสารการเข้าร่วมฝึกอบรมหรือ
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 สัมมนา และเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษา โดยท าการแลกเปลี่ยนแบ่งปันกันสัปดาห์ละ 1–2 ครั้ง   จะเห็นได้
ว่าเครือข่ายสังคมออนไลน์สามารถสร้างพ้ืนที่ในการแลกเปลี่ยนแบ่งปันข้อมูลและความรู้ได้เป็นอย่างดี ซึ่งสะท้อนให้
เห็นว่าความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศน้ัน น าไปสู่การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการแลกเปลี่ยนแบ่งปันความรู้
ของผู้คนในสังคมปัจจุบัน (Tan, 2013)  อย่างไรก็ตาม การแลกเปลี่ยนแบ่งปันความรู้ในระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาน้ัน จ าเป็นต้องอาศัยเครื่องมือหลายชนิดผสมผสานกัน เช่น การศึกษาดูงาน การเรียนรู้โดยการปฏิบัติงาน 
เป็นต้น ส่วนแหล่งความรู้ที่ถูกใช้ประกอบการท างานมากที่สุด คือ คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษา และการ
สอบถามผู้เชี่ยวชาญด้านการประกันคุณภาพการศึกษา รวมถึงสอบถามเพ่ือนร่วมงานที่มีป ระสบการณ์ในการ
ปฏิบัติงานเรื่องน้ันๆ  

4. ปัญหาที่ส าคัญซึ่งเป็นอุปสรรคต่อความส าเร็จในการแลกเปลี่ยนแบ่งปันความรู้ในด้านการประกัน
คุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล คือ การขาดความรู้ความเข้าใจในเรื่องการจัดการความรู้ 
และการขาดผู้เชี่ยวชาญในด้านการประกันคุณภาพการศึกษา รวมถึงการขาดแนวปฏิบัติที่ดีในการปฏิบัติงานในระบบ
การประกันคุณภาพศึกษาของมหาวิทยาลัย ดังน้ัน บุคลากรส่วนใหญ่จึงมีความคิดเห็นที่สอดคล้องกันว่า ระดับการ
แลกเปลี่ยนแบ่งปันความรู้ และระดับความรู้ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากรในหน่วยงานอยู่ในระดับ
ปานกลางเท่าน้ัน เป็นไปตามการรายงานผลการประเมินตนเองในระบบฐานข้อมูลด้านการประกันคุณภาพการศึกษา
ระดับอุดมศึกษา ที่ได้ชี้ให้เห็นถึงจุดที่ควรพัฒนาเกี่ยวกับการจัดการความรู้ในองค์กร สอดคล้องกับการศึกษาของ
จันทร์เพ็ญ หล้าปา (2551) ท่ีศึกษาความรู้ความเข้าใจของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีล้านนา ซึ่งพบว่าบุคลากร
สายบริหาร สายวิชาการ สายปฏิบัติการ ส่วนใหญ่มีความรู้ความเข้าใจมาตรฐานการประกันคุณภาพในระดับปานกลาง 
 สรุปได้ว่า พฤติกรรมของการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์และแลกเปลี่ยนแบ่งปันความรู้ในการประกัน
คุณภาพการศึกษาของบุคลากรในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลน้ัน ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการใช้เครือข่าย
สังคมออนไลน์เพ่ือการสื่อสาร การแลกเปลี่ยนแบ่งปันข้อมูลข่าวสารและความรู้ระหว่างเพ่ือนร่วมงาน แต่อย่างไรก็
ตาม บุคลากรส่วนใหญ่ยังขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดการความรู้ที่เป็นระบบ รวมถึงการขาดผู้เชี่ยวชาญ
ด้านการประกันคุณภาพการศึกษา จึงท าให้ระบบการจัดการความรู้หรือการแลกเปลี่ยนแบ่งปันความรู้ไม่เป็นไปตาม
แนวทางของงระบบประกันคุณภาพการศึกษา ดังน้ัน มหาวิทยาลัยแต่ละแห่งจ าเป็นต้องมีการวางระบบการใช้งาน 
ก าหนดนโยบาย มาตรฐาน และข้อตกลงต่างๆ ที่ชัดเจน เช่น ประเด็นความรับผิดชอบต่อข้อมูลส่วนตัวและข้อมูลที่
น าเสนอ กรอบเน้ือหาที่เป็นไปในเชิงวิชาการ รูปแบบการใช้อย่างเหมาะสม การตรวจสอบเน้ือหา เป็ นต้น 
(Schlenkrich & Sewry, 2012) เพ่ือให้ผู้ที่เกี่ยวข้องรับทราบถึงรูปแบบและวิธีการประยุกต์ใช้เพ่ือให้สอดคล้องกับ
ข้อก าหนดหรือเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษา โดยอาจถือเป็นส่วนหน่ึงของระบบและกลไกการประกันคุณภาพ
การศึกษาของสถาบัน ส่งเสริมให้บุคลากรที่เกี่ยวข้องมีความเข้าใจอย่างถ่องแท้ถึงวัตถุประสงค์และเป้าหมายอัน
แท้จริงในการประยุกต์ใช้ มีการซักซ้อมความเข้าใจให้ตรงกันทั้งผู้บริหารและผู้ปฏิบัติ โดยอาศัยกลยุทธ์ต่างๆ ในการ
กระตุ้นให้มีการแลกเปลี่ยนแบ่งปันความรู้ที่หลากหลายเพ่ิมข้ึน ประกอบกับการพัฒนาบุคลากรให้มีความเชี่ ยวชาญ
ทางด้านการประกันคุณภาพการศึกษาหรืออาจท าความร่วมมือเพ่ือเชื่อมโยงผู้เชี่ยวชาญต่างสถาบันเข้าด้วยกัน เพ่ือ
ปรับปรุงจุดด้อยตามมุมของบุคลากรผู้ตอบแบบสอบถามและผู้ตามท่ีผู้ตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาได้ระบุไว้ ทั้งน้ี 
อาจมีการพัฒนาเครือข่ายสังคมออนไลน์ภายในองค์กรข้ึนมาเฉพาะ ส าหรับการใช้ประกอบการท างานในระบบ
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ประกันคุณภาพการศึกษา เช่นเดียวกับภาคธุรกิจชั้นน าของโลกที่หลายแห่งที่ประสบความส าเร็จในการพัฒนา
เครือข่ายสังคมออนไลน์ภายในองค์กรในการแลกเปลี่ยนแบ่งปันความรู้ในการปฏิบัติงาน โดยจะต้องมีฟังก์ชันในการ
จัดการเน้ือหาที่มีเครื่องมือส าหรับการโพสต์ (Post) การอัพโหลดเอกสาร (Upload)  การเขียนบล็อก (Blog) เป็นต้น 
ฟังก์ชันในการสื่อสารที่มีเครื่องมือส าหรับการแชท (Chat) การแจ้งเตือน (Alert) เป็นต้น ฟังก์ชันในการจัดการชุมชน
ที่มีเครื่องมือส าหรับการจัดกลุ่มสมาชิก (Group) การก าหนดปฏิทินกิจกรรม (Activity calendar) เป็นต้น และ
ฟังก์ชันในการมีส่วนร่วมที่มีเครื่องมือส าหรับการแสดงความคิดเห็น (Comment) การโหวต (Vote) การให้คะแนน 
(Ranking) เป็นต้น ซึ่งในการพัฒนาระบบข้ึนมาเฉพาะน้ัน จะท าให้ได้เครือข่ายสังคมออนไลน์ที่มีความน่าเชื่อถือมาก
ย่ิงข้ึน ท้ังในแง่ของข้อมูลที่เผยแพร่ การระบุตัวผู้ใช้ระบบว่าเป็นบุคคลที่มีตัวตนมีจริง ระบบมีองค์ประกอบที่ตรงกับ
ความต้องการของสถาบันมากที่สุด เช่น การจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศ เอกสาร แนวปฏิบัติ คู่มือประกันคุณภาพ
การศึกษา เอกสารการฝึกอบรม และองค์ความรู้ต่างๆ โดยอาจมีการจัดระบบที่เป็นหมวดหมู่ตามระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษา จะช่วยเกิดความง่ายต่อการเข้าถึงและการแลกเปลี่ยนแบ่งปันความรู้ และแก้ปัญหาที่พบมากที่สุด
ในการประกันคุณภาพการศึกษา คือการจัดเก็บเอกสารที่เกี่ยวข้องไม่เป็นระบบ (ศิริวรารัตน์ หุนหวล, 2556) ระบบที่
พัฒนาน้ันจะต้องรองรับการท างานบนโทรศัพท์สมาร์ทโฟนเป็นหลัก เน่ืองจากเป็นเครื่องมือที่บุคลากรส่วนใหญ่
เลือกใช้ และควรมีการระบบการเชื่อมโยงไปยังผู้เชี่ยวชาญที่สามารถติดต่อหรือเข้าถึงได้โดยง่าย ซึ่งจะส่งผลต่อ
ความส าเร็จในการแลกเปลี่ยนแบ่งปันความรู้ในการปฏิบัติงานผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ ท าให้ระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยพัฒนาไปในทางที่ดีย่ิงข้ึนต่อไป        
 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย     
 ในการวิจัยครั้งต่อไป ควรศึกษาในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการแลกเปลี่ยนแบ่งปันความรู้ใน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ เพ่ือที่จะได้เข้าใจถึงมูลเหตุหรือแรงจูงใจที่ส่งผลต่อการแสดงออกซึ่งพฤติกรรมของผู้ใช้ระบบ 
ในการแลกเปลี่ยนแบ่งปันความรู้ของบุคลากรในมหาวิทยาลัย โดยเฉพาะผู้ที่เกี่ยวข้องกับระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษา ซึ่งถือว่าเป็นระบบงานที่ครอบคลุมกิจกรรมทุกๆ ด้าน ในการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัย เพ่ือที่จะได้น า
ผลการศึกษาท่ีได้ไปใช้ในการวางแผน แก้ปัญหา และส่งเสริมให้เกิดการแลกเปลี่ยนแบ่งปันความรู้ให้มีประสิทธิภาพ 
ซึ่งจะส่งผลดีต่อกระบวนการพัฒนาคุณภาพของมหาวิทยาลัย   
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