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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยน้ีเป็นการวิจัยเอกสาร มีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์เน้ือหางานวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมสารนิเทศทาง
ธุรกิจ ในด้านผู้วิจัย วิธีด าเนินการวิจัย รูปแบบการศึกษา ประเด็นที่ศึกษา กลุ่มบุคคลที่ศึกษา และกรอบแนวคิดที่ใช้
ในการศึกษา 
  ผลการวิเคราะห์เน้ือหางานวิจัยทั้งหมด 100 รายการ ปรากฏว่าส่วนใหญ่เป็นบทความวิจัย เผยแพร่เป็น
ภาษาอังกฤษ และศึกษาโดยผู้วิจัย 2 คน ผู้วิจัยส่วนใหญ่เป็นอาจารย์ ร้อยละ 19.8 สอนในโรงเรียนธุรกิจ และ ร้อยละ 
15.9 สอนในสาขาการตลาดและการโฆษณา โดยจ านวนมากที่สุดอยู่ในประเทศสหรัฐอเมริกา เมื่อพิจารณาในด้าน
วิธีด าเนินการวิจัย ปรากฏว่า งานวิจัยส่วนใหญ่ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ใช้วิธีการวิจัยเชิงส ารวจ รวบรวมข้อมูลโดยใช้
แบบสอบถาม และศึกษาในรูปแบบการรับรู้ ส่วนด้านรูปแบบพฤติกรรมสารนิเทศที่ศึกษา พบว่า งานวิจัยจ านวนมาก
ที่สุด 30 เรื่อง ศึกษาการใช้สารนิเทศ รองลงมา 19 เรื่อง ศึกษาการค้นหาและการค้นคืนสารนิเทศ ส าหรับประเภท
ของสารนิเทศทางธุรกิจ และ ประเภทของธุรกิจที่ศึกษา พบว่า งานวิจัยจ านวนมากที่สุด ศึกษาสารนิเทศเกี่ยวกับ
องค์กร และ ไม่เน้นศึกษาธุรกิจประเภทใดประเภทหน่ึงโดยเฉพาะ ส่วนกลุ่มบุคคลที่ศึกษา เป็นนักวิชาชีพทางธุรกิจ
ร้อยละ 36.0 และ บุคคลทั่วไปร้อยละ 22.0 งานวิจัยส่วนใหญ่ท่ีน ามาศึกษาไม่ได้ระบุกรอบแนวคิด 
 
 
ค าส าคัญ: พฤติกรรมสารนิเทศ สารนิเทศทางธุรกิจ การวิเคราะห์เน้ือหา 
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Abstract 
 

This documentary research was aimed to analyze the contents of research publications 
on business information behavior, in terms of authorship, research methods, types of research 
question, researched issues, user groups studied, and conceptual framework used in each 
research. 
  The results show that most of the 100 analyzed research publications were research 
articles written in English. Most of them were written by 2 authors and most authors were faculty 
members. Among them, 19.8 percent taught in business schools and 15.9 percent were associated 
with marketing and advertising areas. The majority of the researchers lived in the United States. In 
regard to research methods used, it was found that most of the works were quantitative 
researches, used survey method, employed questionnaire, and conducted a research into 
perception patterns. This study illustrated the researched issues of publications on business 
information behavior that 30 and 19 of all the works were relevant to information uses and 
information searching and retrieval respectively. For categories of business information and types 
of business studied, the majority of the publications focused on organization information and did 
not specifically refer to any one type of business. User groups of interest included business 
professionals (36.0 percent) and the general public (22.0 percent). However, conceptual 
frameworks were rarely specified in research publications. 
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บทน า 
 พฤติกรรมสารนิเทศทางธุรกิจ หมายถึงกิจกรรม การกระท า และลักษณะการแสดงออกท้ังมวลของมนุษย์ที่
สัมพันธ์กับแหล่งสารนิเทศ และช่องทางในการสื่อสารสารนิเทศที่มีเน้ือหาเกี่ยวข้องกับธุรกิจ เริ่มต้ังแต่การตระหนักว่า
มีความต้องการ และน าไปสู่การแสวงหา การค้นหา การรับรู้คุณค่า การแลกเปลี่ยนแบ่งปัน การเผยแพร่ การถ่ายทอด 
และการน าสารนิเทศที่ได้รับไปใช้ประโยชน์ในลักษณะต่าง ๆ เพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนการประกอบธุรกิจให้ประสบ
ความส าเร็จ (Witzel 1999, p.37; Wilson, 1999b, p.249; Wilson, 2000 p.49; Case, 2006; Fisher and 
Julien, 2009 p.317; Julien, Pecoskie, and Reed, 2011) 

สารนิเทศจัดเป็นองค์ประกอบเบื้องต้นของกระบวนการทุกข้ันตอนที่ธุรกิจกระท า เปรียบได้ดังเชื้อเพลิงที่ท า
ให้รถยนต์แล่นได้ ดังน้ัน หากปราศจากสารนิเทศ ธุรกิจก็ไม่อาจด าเนินการต่อไปได้ อย่างไรก็ตาม เน่ืองจากธุรกิจเป็น
สาขาวิชาท่ีซับซ้อน กิจกรรมที่กระท าเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว และเก่ียวพันกับเศรษฐกิจอย่างแยกไม่ออก ประกอบ
กับปัญหาทางธุรกิจจ าเป็นต้องใช้แนวทางการแก้ไขจากสหสาขาวิชา ดังน้ันสารนิเทศที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินธุรกิจ 
หรือสารนิเทศที่ธุรกิจแสวงหาและต้องการใช้ จึงมีขอบเขตกว้างขวางหลากหลายตามลักษณะของธุรกิจ และ
ครอบคลุมทั้งสารนิเทศที่เกี่ยวเน่ืองกับกระบวนการด าเนินงานและสภาพแวดล้อมในการด าเนินธุรกิจ (Lavin, 1995; 
Witzel, 1999, p.37; O’Hare, 2007, p.1; Abels and Klein, 2008 p.1; Natt, 2013, p 161)  

สารนิเทศที่เกี่ยวเน่ืองกับกระบวนการด าเนินงาน ได้แก่ สารนิเทศเกี่ยวกับแหล่งทรัพยากรที่ใช้ในการ
ประกอบธุรกิจ สารนิเทศเกี่ยวกับองค์กร ซึ่งมักเป็นข้อมูลจากการด าเนินงาน สารนิเทศเกี่ยวกับลูกค้าและผู้บริโภค 
และสารนิเทศเก่ียวกับคู่แข่ง เป็นต้น ส่วนสารนิเทศที่เกี่ยวกับสภาพแวดล้อมในการด าเนินธุรกิจ ครอบคลุมสารนิเทศ
เกี่ยวกับสถานการณ์และแนวโน้มของปัจจัยภายนอกองค์กรที่มีอิทธิพลต่อการด าเนินธุรกิจให้ประสบความส าเร็จ 
สารนิเทศเหล่าน้ีมักเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วตลอดเวลา เช่น สภาพแนวโน้มทางเศรษฐกิจและการเมือง พัฒนาการ
ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี พระราชบัญญัติและระเบียบข้อบังคับต่าง ๆ ความร่วมมือและข้อตกลงทางการค้ากับ
ประเทศต่างๆ รวมถึงแนวโน้มประชากรและกลุ่มกดดัน เช่น กลุ่มอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม เป็นต้น (อรนุช เศวตรัตนเสถียร, 
2544, น.5 –6)  
 เน่ืองจากความส าคัญของสารนิเทศที่มีผลต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ บุคคลผู้เกี่ยวข้องทั้งผู้ที่ท างาน
ในแวดวงธุรกิจ เช่น ผู้ประกอบการ นักลงทุน ผู้บริหาร และ ผู้ปฏิบัติงาน ผู้ที่อยู่ในแวดวงวิชาการ เช่น ผู้สอน นักวิจัย 
และนิสิตนักศึกษาในสาขาวิชาท่ีเก่ียวข้อง ผู้ที่อยู่ในวงการสื่อสารมวลชน และ บุคคลทั่วไป รวมทั้งนักการเมืองและผู้ที่
มีหน้าที่ก าหนดนโยบาย จึงเก่ียวพันกับการแสดงพฤติกรรมสารนิเทศทางธุรกิจในรูปแบบต่าง ๆ อย่างหลีกเลี่ยงมิได้ 
ส่งผลให้เกิดการผลิตสารนิเทศทางธุรกิจเพ่ิมข้ึนมากมายในแต่ละวัน ปริมาณสารนิเทศที่เพ่ิมข้ึนทวีคูณเช่นน้ี  อาจ
พิจารณาได้ว่าเป็นผลดีแก่ผู้ใช้ แต่ในขณะเดียวกันก็ก่อให้เกิดความล าบากยุ่งยากในการเข้าถึงสารนิเทศที่มีอย่างท่วม
ท้นได้เช่นกัน (Simpson and Prusak, 1995) โดยเฉพาะในสภาพที่เวลาและความรวดเร็วในการได้รับสารนิเทศเป็น
ปัจจัยส าคัญต่อความส าเร็จของธุรกิจ ดังน้ันหน่วยงานที่มีพันธกิจหลักในการให้บริการสารนิเทศทางธุรกิจ เช่น  
ห้องสมุดองค์กร และหน่วยงานราชการที่เกี่ยวข้อง รวมถึงนักวิชาชีพสารนิเทศ ท้ังบรรณารักษ์ นักเอกสารสนเทศ ใน
ฐานะคนกลางระหว่างแหล่งสารนิเทศ และทรัพยากรสารนิเทศกับผู้ใช้ ซึ่งเป็นผู้มีบทบาทส าคัญในการท าหน้าที่
ช่วยเหลือ สนับสนุนให้ผู้ใช้เข้าถึงและได้รับสารนิเทศที่ต้องการอย่างแท้จริง จึงจ าเป็นต้องมีความรู้ ความเข้าใจ
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พฤติกรรมสารนิเทศของกลุ่มผู้ใช้เป้าหมายแต่ละกลุ่ม เพราะความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้อง จะเป็นปัจจัยส าคัญเบื้องต้น
ท าให้การจัดและการให้บริการสารนิเทศมีประสิทธิภาพ อันจะน าไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ ดังน้ันจึง
เห็นได้ว่ามีนักวิชาชีพสารนิเทศที่เกี่ยวข้องจ านวนมาก ทั้งนักวิชาการและผู้ปฏิบัติงานได้ศึกษาประเด็นและแง่มุมต่างๆ 
เก่ียวกับพฤติกรรมสารนิเทศทางธุรกิจของผู้ใช้หลากหลายกลุ่มอย่างต่อเน่ือง เช่น การศึกษาการแสวงหาและค้นหา
สารนิเทศทางธุรกิจ (Johnson and Kuehn, 1987; Marshall, McDonald, Chen, and Chung, 2004 ) 
การศึกษาความต้องการและการแสวงหาสารนิเทศทางธุรกิจ (อิ่มจิต เลิศพงษ์สมบัติ, ทิพวรรณ ศีลวัฒนานุสานต์, สาย
พิณ วิไลรัตน์, และ วาสนา ธนะสุข, 2549; สุรชาติ พุทธิมา, 2554; Majid, Hayat, Patel, and Vijayaraghavan, 
2012) การศึกษาความต้องการสารนิเทศทางธุรกิจ (บุหลัน อุ้ยตยะกุล, 2548; Underwood, 2009; Huvila, 2010; 
Mckeown, 2010) การศึกษาการใช้สารนิเทศทางธุรกิจ (Citrin, Lee, and McCullough, 2007) และการศึกษา
ความต้องการและการใช้สารนิเทศทางธุรกิจ (Lillard, 2002; Anwar and Tuqan, 2006) เป็นต้น 
 อย่างไรก็ตาม เน่ืองจากงานวิจัยดังกล่าวมีความหลากหลายทั้งในด้านบุคคลผู้ท าการศึกษา กลุ่มผู้ใช้ที่ศึกษา 
รูปแบบพฤติกรรมที่เกี่ยวข้องกับสารนิเทศทางธุรกิจที่ศึกษา กรอบแนวคิดที่ใช้ในการศึกษา และวิธีด าเนินการวิจัย 
ตัวอย่างเช่น ผู้ศึกษามีท้ัง คณาจารย์ นักวิจัย นิสิตนักศึกษาในสาขาบรรณารักษศาสตร์ สารนิเทศศาสตร์ บริหารธุรกิจ
และพาณิชยศาสตร์  บรรณารักษ์ และนักเอกสารสนเทศ เป็นต้น กลุ่มผู้ ใช้ที่ศึกษา  มีทั้ง นักวิชาชีพธุรกิจ 
ผู้ประกอบการและเจ้าของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ผู้บริโภค และผู้ใช้ที่เป็นกลุ่มบุคคลในวิชาชีพอื่น ๆ เป็นต้น 
ส่วนรูปแบบพฤติกรรมสารนิเทศทางธุรกิจที่ศึกษา มีทั้งการศึกษาความต้องการสารนิเทศ การแสวงหาสารนิเทศ การ
ค้นหาสารนิเทศ การใช้สารนิเทศ การรับสารนิเทศ การเปิดเผยสารนิเทศ และการแลกเปลี่ยนสารนิเทศ เป็นต้น 
ส าหรับในด้านกรอบแนวคิดที่ใช้ในการศึกษา เน่ืองจากมีนักวิชาการจ านวนมากได้พัฒนาแบบจ าลองและทฤษีีที่
เก่ียวข้องกับพฤติกรรมสารนิเทศรูปแบบต่าง ๆ เพ่ือกระตุ้น และส่งเสริมให้เกิดการศึกษาพัฒนาความรู้ที่เกี่ยวข้องน้ีให้
มีความก้าวหน้าย่ิงข้ึน ตลอดจนเป็นแนวทางในการน าไปใช้เป็นหลักปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังน้ันงานวิจัยที่มี
ขอบเขตสัมพันธ์กับการศึกษาพฤติกรรมสารนิเทศจึงมักจะน าแบบจ าลองและทฤษีีเหล่าน้ีมาประมวลเพ่ือก าหนด
เป็นกรอบแนวคิดในการศึกษา ตัวอย่างแบบจ าลองและทฤษีีเก่ียวกับพฤติกรรมสารนิเทศที่รู้จักในแวดวงนักวิชาการ
ด้านบรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์ เช่น Dervin’s sense –making theory, Ellis’s behavioural 
model of information search strategies, Kuhlthau’s model of the stages of information –seeking 
behavior และ Wilson’s model of information behavior (Wilson, 1999a, p.839) นอกจากน้ัน ในด้าน
วิธีด าเนินการวิจัยที่ใช้ อาจใช้ระเบียบวิธีวิจัยและวิธีการรวบรวมข้อมูลที่แตกต่างกันตามประเภทของการวิจัยและ
วัตถุประสงค์ในการวิจัย มีทั้งการวิจัยเชิงปริมาณ ทีม่ักจะใชัระเบียบวิธีวิจัยเชิงส ารวจ เชิงสหสัมพันธ์ และเชิงทดลอง 
และส่วนใหญ่รวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม การสัมภาษณ์ และการวิเคราะห์บันทึกผล (Transaction log) และ
การวิจัยเชิงคุณภาพ ซึ่งมักจะใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงชาติพันธ์ุวรรณา เชิงกรณีศึกษา และการวิจัยปรากฏการณ์วิทยา 
โดยรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์ การสังเกตและการสนทนากลุ่ม หรือบางครั้งอาจรวบรวมข้อมูลโดยการใช้หลาย
วิธีร่วมกัน (Julien, 1996; Fisher and Julien, 2009; Julien, Pecoskie, and Reed, 2011; วรรณี แกมเกตุ, 
2551, น.31–39)  
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ดังน้ัน การน างานวิจัยด้านพฤติกรรมสารนิเทศทางธุรกิจซึ่งมีความหลากหลาย มาวิเคราะห์เน้ือหาจะ
ก่อให้เกิดประโยชน์อย่างมากต่อการพัฒนางานวิจัยในหัวข้อที่เกี่ยวข้อง กล่าวคือท าให้เห็นภาพรวมและความก้าวหน้า
ของงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมสารนิเทศทางธุรกิจ ช่วยให้เข้าใจรูปแบบพฤติกรรมสารนิเทศและขอบเขตของ
งานวิจัยในด้านน้ีชัดเจนย่ิงข้ึน และท าให้เห็นทิศทางแนวโน้มของหัวข้อหรือประเด็นที่น่าสนใจ ซึ่งจะเอื้อประโยชน์ต่อ
การพัฒนาวิชาการและการประยุกต์ใช้ผลการวิจัยในภาคส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไป นอกจากน้ัน ผลจากการศึกษายังจะ
ช่วยท าให้เห็นลักษณะ รูปแบบ และกระบวนการวิจัยของงานที่มีคุณภาพ รวมทั้งปัญหา จุดอ่อน และโอกาสเพ่ือการ
ปรับปรุง อันจะเป็นแนวทางแก่นักวิชาชีพสารนิเทศทั้งผู้ปฏิบัติและนักวิชาการในการพัฒนางานวิจัยของตนอีกด้วย 
(Julien, 1996, p.53 –54; Julien and Duggan, 2000, p.291; Julien et al, 2011) 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

เพ่ือวิเคราะห์เน้ือหางานวิจัยด้านพฤติกรรมสารนิเทศทางธุรกิจที่เผยแพร่ระหว่าง พ.ศ. 2551 –2555 ใน
ด้าน ผู้วิจัย วิธีด าเนินการวิจัย รูปแบบการศึกษา ประเด็นที่ศึกษา กลุ่มบุคคลที่ศึกษา และ กรอบแนวคิดที่ใช้ใน
การศึกษา 
ขอบเขตการวิจัย  

งานวิจัยที่น ามาวิเคราะห์ ครอบคลุม งานวิจัยภาษาอังกฤษและภาษาไทยด้านพฤติกรรมสารนิเทศทางธุรกิจ
ที่น าเสนอในรูปแบบบทความวิจัย รายงานการวิจัย วิทยานิพนธ์ และรายงานการประชุมวิชาการ ที่เผยแพร่ระหว่างปี 
2008 –2012 (พ.ศ. 2551 –2555) ในฐานข้อมูลต่าง ๆ รวม 16 ฐานดังน้ี 

 งานวิจัยภาษาอังกฤษ ตีพิมพ์เผยแพร่ในฐานข้อมูลเอกสารที่มีเน้ือหาเต็ม เน้นรวบรวมจัดเก็บ
สารนิเทศในสาขาบรรณารักษศาสตร์ สารนิเทศศาสตร์ บริหาร และธุรกิจ ที่ส านักงานวิทยทรัพยากร จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย ให้บริการในปี 2558 จ านวน 12 ฐาน ได้แก่  EBSCO’s Academic Search Premier, EBSCO’s 
Business Source Complete, Emerald Management Xtra, JSTOR, ProQuest ABI/INFORM, Sage 
Journals Online, ScienceDirect, Scopus, Springer, Taylor and Francis Online Journal, Wiley Online 
Library, และLibrary and information Science Fulltext รวมทั้งฐานข้อมูล Directory of Open Access 
Journals (DOAJ) 

 งานวิจัยภาษาไทย สืบค้นได้จากฐานข้อมูลเอกสารฉบับเต็ม Thai Digital Collection ใน
โครงการเครือข่ายห้องสมุดในประเทศไทย (ThaiLis) และ ฐานข้อมูลคลังปัญญาจุฬาเพ่ือประเทศไทย (CUIR) ซึ่ง
ให้บริการผ่านเว็บไซต์ส านักงานวิทยทรัพยากร รวมทั้งฐานข้อมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส์กลางของประเทศไทย (Thai 
Journals Online) 
การรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจัยรวบรวมข้อมูลระหว่างเดือนมกราคม ถึง พฤษภาคม 2558 ได้งานวิจัยทั้งหมดจ านวน 175 รายการ 
หลังจากศึกษางานวิจัยที่รวบรวมได้ โดยพิจารณาจากชื่อเรื่อง บทคัดย่อ ค าส าคัญ และเน้ือหาที่น าเสนอแล้ว ปรากฏ
ว่างานวิจัยที่มีลักษะสอดคล้องกับเกณฑ์ที่ก าหนดมีจ านวน 100 รายการ เกณฑ์ดังกล่าวมีรายละเอียดดังน้ี  

1. มีขอบเขตการศึกษาเกี่ยวข้องกับพฤติกรรมของบุคคลหรือกลุ่มบุคคลที่กระท าแก่สารนิเทศทาง
ธุรกิจ ซึ่งสามารถระบุกลุ่มบุคคล และ ลักษณะของพฤติกรรมสารนิเทศที่กระท าได้อย่างชัดเจน ดังน้ันงานวิจัยที่ใช้
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ระเบียบวิธีวิจัยในลักษณะการวิจัยด าเนินงาน (Operations research) จึงอยู่นอกเหนือขอบเขตของงานวิจัยน้ี 
เน่ืองจากข้อมูลที่น ามาศึกษามักจะรวบรวมด้วยวิธีการทางวิทยาศาสตร์และสร้างรูปแบบทางคณิตศาสตร์แทนระบบที่
ศึกษา และ 

2. เป็นงานวิจัยที่อยู่ในบริบทธุรกิจ หรือองค์กรที่ด าเนินกิจกรรมหลักทางเศรษฐกิจประเภทใดประเภท
หน่ึงเพ่ือน าผลการคึกษาไปใช้ประโยชน์ในการด าเนินธุรกิจ หรืออยู่ในบริบทการศึกษาที่เกี่ยวข้องกับแหล่งสารนิเทศ 
ทรัพยากรสารนิเทศทางธุรกิจ เช่น การสอน การสืบค้นสารนิเทศทางธุรกิจแก่ผู้ใช้ และการใช้ทรัพยากรสารนิเทศใน
ห้องสมุดธุรกิจ เป็นต้น    

ส าหรับเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือแบบบันทึกข้อมูล ซึ่งแบ่งเป็น 4 ตอน ได้แก่ ข้อมูลทางบรรณานุกรม
และข้อมูลเบื้องต้นของงานวิจัย ข้อมูลเก่ียวกับผู้วิจัย ข้อมูลเก่ียวกับการด าเนินการวิจัย และข้อมูลเกี่ยวกับประเด็นที่
ผู้วิจัยศึกษา และ กรอบแนวคิดที่ใช้ในการศึกษา  
ผลการศึกษา สรุป และอภิปรายผล  

 ข้อมูลเบื้องต้นเก่ียวกับงานวิจัย   
จากงานวิจัยที่น ามาวิเคราะห์จ านวน 100 รายการ ปรากฏว่าเป็นบทความวิจัยจ านวน 93 รายการ ซึ่ง

ตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสารต่าง ๆ รวมทั้งหมด 76 ชื่อ เปน็วิทยานิพนธ์จ านวน 6 รายการ และเป็นรายงานการประชุม
วิชาการ จ านวน 1 รายการ  

ส่วนในด้านภาษาที่ตีพิมพ์งานวิจัย ปรากฏว่างานวิจัยส่วนใหญ่จ านวน 98 รายการ เป็นภาษาอังกฤษ มี
เพียง 2 รายการ ที่ตีพิมพ์เป็นภาษาไทย แสดงให้เห็นว่างานวิจัยของไทยที่ศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมสารนิเทศทางธุรกิจ
ในช่วงปี 2551 –2555 มีอยู่น้อยมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะในช่วงสิบปีที่ผ่านมา นักวิชาการและนักวิจัยในด้าน
บริหารธุรกิจและด้านบรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์ รวมทั้งบรรณารักษ์ นักวิชาชีพสารนิเทศของไทย ยังไม่
สนใจและไม่ได้ตระหนักถึงประโยชน์ของการศึกษาพฤติกรรมสารนิเทศของกลุ่มบุคคลในภาคธุรกิจมากนัก 

เมื่อพิจารณาทุนสนับสนุนการท าวิจัย ปรากฏว่างานวิจัยส่วนใหญ่จ านวน 78 รายการ ไม่ได้รับทุนสนับสนุน 
มีเพียงจ านวน 22 รายการ เท่าน้ันที่ได้รับทุน โดยทั้งหมดเป็นงานวิจัยที่น าเสนอในรูปแบบบทความวิจัย   

ส าหรับหน่วยงานที่ให้ทุนสนับสนุนการท าวิจัย ซึ่งมีทั้งหมด 30 แห่ง เป็นหน่วยงานของรัฐจ านวนมากท่ีสุด 
13 แห่ง รองลงมาเป็นหน่วยงานในมหาวิทยาลัย จ านวน 10 แห่ง และมูลนิธิจ านวน 5 แห่ง  

ผลที่ได้จากการศึกษามีสัดส่วนใกล้เคียงกับผลการศึกษาของ Dimitroff (1992) ที่พบว่า บทความวิจัยที่
ศึกษาส่วนใหญ่ ร้อยละ 72.2 ไม่ได้รับทุนสนับสนุน ส่วนที่ได้รับทุนมีเพียง ร้อยละ 27.9 จ าแนกเป็นได้รับทุนจาก
หน่วยงานของรัฐ ร้อยละ 22.9 จากหน่วยงานที่สังกัด ร้อยละ 1.9 จากหน่วยงานอื่น ๆ ร้อยละ 1.7 และจากสมาคม 
ร้อยละ 1.4  

เป็นที่น่าสังเกตว่า แม้ว่าจะเป็นงานวิจัยที่น าไปสู่การส่งเสริมธุรกิจให้เกิดความเจริญก้าวหน้าย่ิงข้ึน หน่วยงาน
เอกชนที่ให้ทุนสนับสนุนงานวิจัยในด้านน้ีก็ยังมีน้อยมาก คือมีเพียง  1 แห่งเท่าน้ัน ซึ่งเป็นหน่วยงานในประเทศ
สหรัฐอเมริกา นอกจากน้ัน ยังเห็นได้ว่า The National Science Foundation (NSF) เป็นหน่วยงานหลักแห่งหน่ึงของ
สหรัฐอเมริกาท่ีให้ทุนสนับสนุนงานวิจัยในสาขาต่าง ๆ เน่ืองจากผลการศึกษาของ Davies (2012) ปรากฏว่า บทความ
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จากวารสาร Information Systems Research และ Journal of the American Medical Informatics Association 
จ านวนมากได้รับทุนสนับสนุนจาก NSF (National Science Foundation) เช่นกัน  

 ข้อมูลเก่ียวกับผู้วิจัย 

 
 
เมื่อพิจารณาจ านวนผู้ท าวิจัยแต่ละรายการ ซึ่งมีต้ังแต่ 1 –6 คน พบว่า งานวิจัยที่ท าโดยผู้วิจัย 2 คน มี

จ านวนมากท่ีสุดคือ 32 รายการ ผลการวิจัยในประเด็นน้ีสอดคล้องกับผลการศึกษาทั้งของชลดา พ้นภัย (2552) ที่
พบว่าบทความวิจัยจ านวนมากท่ีสุดมีผู้วิจัย 2 คน ผลการศึกษาของ Dimitroff (1992) ท่ีพบว่าจ านวนผู้วิจัยโดยเฉลี่ย
แล้วเท่ากับ 1.85 และของ Davies (2012) ท่ีพบว่า บทความจ านวนมากท่ีสุดมีผู้เขียน 2 คน รองลงมา มีผู้เขียน 3 คน 
การที่ผลปรากฏเช่นน้ี อาจเป็นเพราะการศึกษาหัวข้อวิจัยต่าง ๆ ในปัจจุบันจ าเป็นต้องอาศัยความรู้ความเชี่ยวชาญที่
หลากหลายแตกต่างกันของนักวิจัยแต่ละคน เพ่ือช่วยให้การวิเคราะห์และสังเคราะห์โจทย์ที่ก าหนดในการวิจัยมีความ
ครอบคลุมและสมบูรณ์ย่ิงข้ึน โดยเฉพาะหัวข้อวิจัยด้านพฤติกรรมสารนิเทศทางธุรกิจที่มีลักษณะเป็นสหสาขาวิชาซึ่งมี
ความสัมพันธ์เกี่ยวข้องกับศาสตร์สาขาต่าง ๆ หลายด้าน นอกจากน้ี Davies (2012) ยังได้ให้ข้อสังเกตว่า เมื่อ
พิจารณาบทความจากวารสารบางชื่อ เช่น Journal of the American Medical Informatics Association 
(JAMIA) ส่วนใหญ่ ร้อยละ 90 มีผู้เขียน 3 คน หรือมากกว่า และบทความเกินครึ่ง ร้อยละ 52 มีผู้เขียน 5 คน หรือ
มากกว่า ที่เป็นเช่นน้ีอาจเน่ืองมาจากเหตุผลว่า บทความใน JAMIA มากกว่าครึ่งได้รับทุนจาก National Institute of 
Health (NIH), National Science Foundation (NSF) และ Agency for Healthcare Research and Quality 
(AHRQ) Grants ซึ่งสนับสนุนการวิจัยสหสาขาวิชาให้มีผู้วิจัยหลายคนร่วมกันศึกษาเพ่ือน าประสบการณ์และความ
เชี่ยวชาญที่มีแตกต่างกันมาด าเนินโครงการ ดังน้ัน จึงอาจเป็นส่วนหน่ึงที่ท าให้บทความวิจัยส่วนใหญ่มีผู้วิจัยจ านวน 2 คน
ข้ึนไป  

ส าหรับจ านวนผลงานของผู้วิจัยแต่ละคนในระหว่างปี 2008 (2551) –2012 (2555) จากจ านวนผู้วิจัยรวม
ทั้งหมด 232 คน ปรากฏว่า เกือบทุกคน จ านวน 224 คน (96.6 %) ท างานวิจัยด้านพฤติกรรมสารนิเทศทางธุรกิจ 
คนละ 1 เรื่อง รองลงมามีผู้วิจัยจ านวน 8 คน (3.4 %) ท างานวิจัยด้านน้ีคนละ 2 เรื่อง  โดยเป็นอาจารย์ในสาขา
สารนิเทศศาสตร์ จากแอฟริกาใต้ 2 คน และจากอูกานดา 2 คน ซึ่งท าวิจัยด้วยกันทั้ง 2 รายการ ส่วนที่เหลือเป็น
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อาจารย์ในสาขาธุรกิจและการตลาด ประเทศสหรัฐอเมริกาจ านวน 3 คน ซึ่งท าวิจัยด้วยกันทั้ง 2 รายการเช่นกัน และ
เป็นอาจารย์สาขาบริหารธุรกิจ /วิศวกรรมการผลิต และเทคโนเทคโนโลยี ประเทศมาเลเซีย 1 คน 

 

 
 

เมื่อพิจารณาหน้าที่การงานของผู้ วิจัยทั้ง 232 คน พบว่า ผู้ วิจัยส่วนใหญ่เป็นอาจารย์ (78.9 %) ผล
การศึกษาในประเด็นน้ีสอดคล้องกับผลการศึกษาของชลดา พ้นภัย (2552) และ Gonzalez –Teruel and Abad –
Garcia (2007) ที่พบว่า ผู้เขียนบทความวิจัยจ านวนมากที่สุดเป็นอาจารย์ และยังใกล้เคียงกับผลการศึกษาของ 
Julien et al (2011) ที่พบว่า ผู้เขียนบทความฯ จ านวนมากที่สุดเป็นนักวิจัยและคณาจารย์ แต่ไม่สอดคล้องกับผล
การศึกษาของ Dimitroff (1992) ที่พบว่าผู้วิจัยส่วนใหญ่เป็นบรรณารักษ์ และไม่สอดคล้องกับผลการศึกษาของ 
Julien (1996) และ Julien and Duggan (2000 ) ที่พบว่า ผู้เขียนบทความฯ จ านวนมากที่สุดเป็นนักปฏิบัติ 
รองลงมาเป็นนักวิจัยและคณาจารย์ อย่างไรก็ดี เมื่อพิจารณาผลการศึกษาของงานวิจัยน้ีกับงานวิจัยทั้ง 6 รายการที่
อ้างถึงข้างต้น พบว่าแนวโน้มการท าวิจัยของนักวิชาการมีอัตราการเพ่ิมสูงกว่านักปฏิบัติหรือนักวิชาชีพสารนิเทศ 

ในการพิจารณาประเภทของหน่วยงานที่ผู้วิจัยสังกัด ปรากฏว่า ผู้วิจัยจ านวนมากที่สุด 46 คน (19.8 %) 
สังกัดโรงเรียนธุรกิจ รองลงมาจ านวน 37 คน (15.9 %) สังกัดโรงเรียนธุรกิจสาขาการตลาดและโฆษณา และจ านวน 
36 คน (16.3 %) สังกัดโรงเรียนธุรกิจสาขาการบริหาร เหตุที่ผลการศึกษาปรากฏเช่นน้ี น่าจะเป็นเพราะผู้วิจัยส่วน
ใหญ่เป็นอาจารย์ หน่วยงานต้นสังกัดของผู้วิจัยจ านวนมากที่สุดจึงเป็นโรงเรียนสาขาต่าง  ๆ ในมหาวิทยาลัยที่ผู้วิจัย
สอนอยู่ ผลการวิจัยน้ีเป็นไปในทิศทางเดียวกับผลการวิจัยของชลดา พ้นภัย (2552) และ Gonzalez –Teruel and 
Abad –Garcia (2007) ที่พบว่าผู้วิจัยส่วนใหญ่สังกัดมหาวิทยาลัย แต่ไม่สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Dimitroff 
(1992) ที่พบว่าผู้วิจัยส่วนใหญ่ท างานในห้องสมุดวิทยาศาสตร์สุขภาพ เน่ืองจากส่วนใหญ่เป็นบรรณารักษ์ 

อย่างไรก็ตาม เป็นที่ น่าสัง เกตว่าสัดส่วนของนักวิจัยที่ เป็นอาจารย์ในสาขาธุรกิจสู งกว่าสาขา
บรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์ แสดงให้เห็นว่าคณาจารย์ในสาขาบรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์ 
ยังสนใจศึกษาพฤติกรรมสารนิเทศที่สัมพันธ์กับธุรกิจค่อนข้างน้อย นอกจากน้ัน เหตุที่ผลการศึกษาปรากฏว่านักวิจัย
จ านวนมากท่ีสุด สังกัดโรงเรียนธุรกิจมากกว่าสาขาอื่น ๆ น่าจะเป็นเพราะว่าโรงเรียนธุกิจเป็นค าที่มีความหมายกว้าง
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ครอบคลุมสาขาวิชาต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องจ านวนมาก รวมถึงสาขาย่อยที่จ าแนกในงานวิจัยน้ี เช่น การตลาดและโฆษณา 
การบริหารธุรกิจ การบัญชี การขายส่งและการค้าปลีก เป็นต้น 

เมื่อพิจารณาประเทศที่ผู้วิจัยสังกัดซึ่งมีทั้งหมด 32 ประเทศ ใน 6 ทวีป ปรากฏว่า ผู้วิจัยจ านวนมากที่สุด  
90 คน (38.7 %) สังกัดประเทศสหรัฐอเมริกา รองลงมา จ านวน 18 คน (7.7 %) สังกัดประเทศสหราชอาณาจักร 
และจ านวน 15 คน (6.4 %) สังกัดประเทศออสเตรเลีย ผลที่ได้สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Davies (2012) ที่
พบว่า ผู้เขียนจ านวนมากท่ีสุดอยู่ในประเทศสหรัฐอเมริกา  

 การด าเนินการวิจัย  
จากการพิจารณาประเภทของการวิจัย ซึ่งจ าแนกเป็น 2 ประเด็น คือ ลักษณะของข้อมูลที่รวบรวม และ

วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ในด้านลักษณะของข้อมูลที่รวบรวม มีงานวิจัยจ านวน 91 รายการ รวบรวมข้อมูลเชิง
ปริมาณ และจ านวน 21 รายการ รวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ ส่วนในด้านวิธีการวิเคราะห์ข้อมูล มีงานวิจัยจ านวน 94 
รายการ ใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ และจ านวน 15 รายการ  ใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่างานวิจัยที่ศึกษาพฤติกรรมสารนิเทศทางธุรกิจระหว่างปี 2008 –2012 ส่วนใหญ่เป็น
งานวิจัยเชิงปริมาณ ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ Dimitroff (1992) ที่พบว่างานวิจัยส่วนใหญ่ร้อยละ 83.5 เป็น
การวิจัยเชิงปริมาณ และเมื่อพิจารณาเฉพาะลักษณะการวิเคราะห์ข้อมูล ก็สอดคล้องกับผลการวิจัยของ Tuomaala, 
Jarvelin, and Vakkari (2014) ท่ีพบว่า บทความส่วนใหญ่ ร้อยละ 58.4 ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ร้อยละ 
14.1 ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ดังน้ันจึงกล่าวได้ว่างานวิจัยที่ศึกษาพฤติกรรมสารนิเทศรูปแบบต่าง ๆ ต้ังแต่
อดีตจนถึงปัจจุบัน นิยมใช้การวิจัยเชิงปริมาณ แม้จะมีแนวโน้มว่าการวิจัยเชิงคุณภาพเพ่ิมจ านวนมากข้ึน ทั้งน้ีอาจ
เป็นเพราะการศึกษาพฤติกรรมสารนิเทศส่วนใหญ่ต้องการอธิบายปรากฏการณ์โดยระบุว่ามีตัวแปรอะไรบ้างเและตัว
แปรเหล่าน้ันสัมพันธ์กันอย่างไร หรือมีวัตถุประสงค์เพ่ือตอบค าถามการวิจัยประเภทอะไร ที่ไหน อย่างไร โดยการ
พรรณนาลักษณะและคุณสมบัติของปรากฏการณ์ที่เกิดข้ึนด้วยการอ้างอิงประชากรในวงกว้าง (วรรณี แกมเกตุ , 
2551, น.71 –72) นักวิจัยส่วนใหญ่จึงเห็นว่าระเบียบวิธีการวิจัยเชิงปริมาณมีความเหมาะสมสอดคล้องกับประเด็น
ปัญหาที่ต้องการศึกษา 
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ส าหรับวิธีการวิจัยที่ใช้ ปรากฏว่างานวิจัยจ านวนมากที่สุด 50 รายการ ใช้วิธีการวิจัยเชิงส ารวจ ซึ่งสอดคล้อง
กับผลการวิจัยของ ชลดา พันภัย (2552); Dimitroff (1992); Julien (1996; Julien and Duggan (2000) และ Gonzalez 
–Teruel and Abad –Garcia (2007) ที่พบว่าวิธีการวิจัยที่ใช้มากท่ีสุด คือ การวิจัยเชิงส ารวจ และเช่นเดียวกับผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลจากการรวบรวมข้อมูลทั้ง 3 ปีของ Tuomaala et al (2014) ที่ปรากฏว่า วิธีการวิจัยจ านวนมากที่สุด
ที่ปรากฏในบทความท่ีใช้กลยุทธ์การวิจัยเชิงประจักษ์ คือ การวิจัยเชิงส ารวจ  

ส่วนในด้านวิธีการรวบรวมข้อมูล ซึ่งจ าแนกเป็น 2 ประเด็น คือ จ านวนวิธีที่ใช้ และวิธีการ/เครื่องมือที่ใช้ ปรากฏ
ว่า จ านวนวิธีที่ใช้รวบรวมข้อมูลมีต้ังแต่ 1 –4 วิธี โดยงานวิจัยจ านวนมากที่สุด 77 รายการ ใช้ 1 วิธี รองลงมา 20 รายการ 
ใช้ 2 วิธี ส่วนวิธีที่ใช้ งานวิจัยจ านวนมากที่สุด 76 รายการ รวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม รองลงมาจ านวน 32 รายการ 
รวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ ผลการวิจัยดังกล่าว สอดคล้องกับผลการวิจัยของชลดา พันภัย (2552); Julien (1996); 
Julien and Duggan (2000); Julien et al (2011); Gonzalez –Teruel and Abad –Garcia (2007); Davies (2012) และ 
Tuomaala et al (2014) ซึ่งพบว่าเครื่องมือที่ใช้รวบรวมข้อมูลในงานวิจัยจ านวนมากที่สุด คือ แบบสอบถาม  

การที่แบบสอบถามเป็นเครื่องมือที่นิยมใช้มากท่ีสุดในการศึกษาพฤติกรรมสารนิเทศ อาจเป็นเพราะสามารถ
ใช้รวบรวมข้อมูลจากประชากรที่ศึกษาได้โดยตรง โดยเสียค่าใช้จ่ายน้อยกว่า และการวิเคราะห์ข้อมูลท าได้ง่ายกว่าเมื่อ
เปรียบเทียบกับการสัมภาษณ์ นอกจากน้ันปัจจุบันยังสามารถจัดท าและน าส่งได้หลายรูปแบบตามความสะดวกและ
ความเหมาะสมระหว่างผู้วิจัยและกลุ่มประชากรที่ศึกษา 

 

 
  
เมื่อพิจารณารูปแบบการศึกษาในงานวิจัย ซึ่งจ าแนกเป็น 5 รูปแบบ ปรากฏว่า งานวิจัยจ านวนมากที่สุด

เป็นการศึกษาในรูปแบบการรับรู้ ทั้งน้ีน่าจะเป็นเพราะการศึกษาพฤติกรรมของมนุษย์ที่สัมพันธ์กับสารนิเทศส่วนใหญ่
มักจะมีจุดมุ่งหมายเพ่ือท าความเข้าใจความรู้สึก หรือ ประสบการณ์ของบุคคล กลุ่มคน หรือชุมชนใดโดยเฉพาะเพ่ือ
น าไปสู่ความสามารถในการพิจารณาออกแบบ ปรับปรุงระบบหรือกระบวนการที่สามารถตอบสนองความต้องการ
และพฤติกรรมต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับสารนิเทศได้อย่างมีคุณภาพ ดังน้ัน จึงนิยมก าหนดเป็นรูปแบบการรับรู้ โดยมี
ค าถามการวิจัยในลักษณะเชิงส ารวจ ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาด้านวิธีการวิจัยที่ปรากฏว่า งานวิจัยจ านวนมาก
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ที่สุดใช้วิธีการวิจัยเชิงส ารวจ นอกจากน้ันในบางกรณี ผู้วิจัยอาจมีความประสงค์จะศึกษาให้ทราบปัจจัยที่ก่อให้เกิดผล
หรือสภาวะดังกล่าว อันจะน าไปสู่ความเข้าใจสาเหตุเพ่ือพิจารณาแนวทางแก้ไขได้ถูกต้องเหมาะสมย่ิงข้ึน จึงก าหนด
ค าถามการวิจัยเป็นลักษณะเชิงความสัมพันธ์ รูปแบบการศึกษาที่ปรากฏในงานวิจัยล าดับถัดมาจึงเป็นรูปแบบ
ความสัมพันธ์ระหว่างเหตุและผล 

 ประเด็นที่ศึกษา และกรอบแนวคิดที่ใช้ในการศึกษา 
 

 
 

เมื่อพิจารณารูปแบบพฤติกรรมสารนิเทศที่ศึกษา ปรากฏว่าเป็นงานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับการใช้สารนิเทศ
มากที่สุด ซึ่งอาจเป็นเพราะว่างานวิจัยที่น ามาวิเคราะห์ส่วนใหญ่ ศึกษาโดยอาจารย์ในโรงเรียนธุรกิจสาขาต่าง ๆ 
ดังน้ันจึงสนใจประเด็นที่จะเอ้ือประโยชน์ต่อการด าเนินธุรกิจที่เป็นรูปธรรมอย่างเห็นได้ชัดเจนมากกว่า น่ันคือ มีการ
ใช้สารนิเทศอะไร ใช้จากแหล่งใด ใช้แล้วส่งผลต่อองค์กรอย่างไร หรือเป็นการศึกษาลักษณะการใช้ระบบสารนิเทศที่
เก่ียวข้องกับการปฏิบัติงานในองค์กร  

ส าหรับการศึกษาพฤติกรรมการค้นหาและค้นคืนสารนิเทศที่มีจ านวนมากเป็นอันดับที่สอง อาจเป็น
เพราะว่าความเข้าใจลักษณะและวิธีการที่ผู้ใช้ค้นหาหรือค้นคืนสารนิเทศจากระบบจะช่วยให้ผู้เกี่ยวข้องสามารถ
ออกแบบระบบที่ท าให้ผู้ใช้เข้าถึงและได้รับสารนิเทศที่จะน ามาใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลย่ิงข้ึน อันจะ
ส่งผลให้เกิดการใช้สารนิเทศมากข้ึน  

ส่วนการที่พฤติกรรมการแบ่งปันและการแลกเปลี่ยนสารนิเทศ มีการศึกษามากเป็นล าดับ ถัดมา อาจเป็น
เพราะว่า ปัจจุบันความร่วมมือกันในการท างานเป็นหน่ึงในหลักการสู่ความส าเร็จ การแลกเปลี่ยนและการแบ่งปัน
สารนิเทศในสภาพแวดล้อมการท างานที่ใกล้เคียงกัน ระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจึงมีความส าคัญเพ่ิมมากข้ึนเรื่อย ๆ 
(Case, 2012, p.5) ดังน้ันนักวิชาการในวงการธุรกิจจ านวนหน่ึงจึงสนใจศึกษาพฤติกรรมรูปแบบน้ีเพ่ิมมากข้ึนเพ่ือใช้
เป็นแนวทางส าหรับธุรกิจในการสร้างความร่วมมือและประสานประโยชน์ซึ่งกันและกัน  

นอกจากน้ันเป็นที่น่าสังเกตว่าในงานวิจัยด้านธุรกิจ มีการศึกษาพฤติกรรมการเปิดเผยสารนิเทศซึ่งไม่ใคร่ถูก
กล่าวถึงในวรรณกรรมด้านบรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์ ท้ังน้ีอาจเน่ืองมาจากในวงการธุรกิจ การเปิดเผย
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สารนิเทศเป็นกระบวนการส าคัญที่มีผลกระทบต่อผู้เกี่ยวข้องทุกกลุ่ม ทั้งผู้ประกอบการ นักลงทุน และผู้บริโภค ไม่ย่ิงหย่อน
กว่าพฤติกรรมสารนิเทศรูปแบบอื่น ๆ 

ส าหรับประเด็นย่อยที่มีการศึกษาในพฤติกรรมแต่ละรูปแบบ ปรากฏว่า 
ในการศึกษาพฤติกรรมความต้องการสารนิเทศ ประเด็นที่ผู้วิจัยศึกษามากที่สุด 12 รายการ (92.3%) คือ 

ประเภทและเน้ือหาของสารนิเทศที่ต้องการ รองลงมาจ านวน 3 รายการ (23.0%) ศึกษาระดับความต้องการ ผลที่ได้
แสดงให้เห็นว่างานวิจัยที่ศึกษาความต้องการสารนิเทศทางธุรกิจเกือบทั้งหมดศึกษาเกี่ยวกับประเภทแลเน้ือหาของ
สารนิเทศที่ต้องการ โดยให้ความสนใจประเด็นเกี่ยวกับตัวแปรที่มีผลต่อความต้องการตามกรอบแนวคิดที่ Wilson 
เสนอ (Wilson’s 1996 model of information behaviour) (Willson, 1999b, p.257) ค่อนข้างน้อย 

ในการศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาสารนิเทศ ประเด็นที่ผู้วิจัยศึกษามากที่สุด 6 รายการ (39.6 %) คือ
ความสัมพันธ์ระหว่างการแสวงหาสารนิเทศกับตัวแปรต่าง ๆ เช่น ความต้ังใจจะซื้อสินค้า สาระที่ปรากฏบนสื่อ
โฆษณาและฉลากสินค้า และการรับรู้คุณค่าของสารนิเทศ เป็นต้น แสดงให้เห็นว่า การศึกษาพฤติกรรมการแสวงหา
สารนิเทศในบริบทการด าเนินธุรกิจ เน้นศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่เกี่ยวข้อง ทั้งตัวแปรแทรกซ้อนและกลไก
กระตุ้น (Wilson’s 1996 model of information behaviour) (Willson, 1999b, p.257) มากกว่าการศึกษา
วัตถุประสงค์ แหล่ง และประเภทของทรัพยากรสารนิเทศที่แสวงหา ซึ่งมีจ านวนงานวิจัยที่ศึกษาเป็นล าดับรองลงมา 
คือ 3 รายการ  

ในการศึกษาพฤติกรรมการค้นหาและการค้นคืนสารนิเทศ ประเด็นที่ผู้วิจัยศึกษามากที่สุด 5 รายการ (26.3 
%) คือความสัมพันธ์ระหว่างการค้นหาสารนิเทศกับตัวแปรต่าง ๆ เช่น ลักษณะงานที่ท า และการรับรู้เกี่ยวกับความ
เสี่ยง เป็นต้น และแหล่งสารนิเทศที่ค้นหา จะเห็นได้ว่าประเด็นที่นิยมศึกษามีความคล้ายคลึงกับการแสวงหาสารนิเทศ 
คือ เน้นศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการค้นหาและการค้นคืนสารนิเทศกับตัวแปรในบริบทที่เกี่ยวข้อง มากกว่าศึกษา
กระบวนการ ข้ันตอน เทคนิค หรือกลยุทธ์ที่ใช้ในการค้นหา ดังที่มักจะปรากฏในวรรณกรรมบรรณารักษศาสตร์และ
สารนิเทศศาสตร์ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะนักวิจัยในสาขาธุรกิจส่วนใหญ่ไม่ได้พิจารณาว่าการค้นหาและการค้นคืน
สารนิเทศมีขอบเขตความหมายต่างกับการแสวงหาสารนิเทศ หรือเป็นข้ันตอนย่อยในกระบวนการแสวงหาสารนิเทศที่
มีผลต่อความส าเร็จในการแสวงหาสารนิเทศที่ต้องการดังที่ Saracevic (1997) และ Wilson (1999b, pp.258 –
259) น าเสนอ และส่งผลให้เกิดการพัฒนาแบบจ าลองการค้นหาหรือค้นคืนสารนิเทศโดยเฉพาะ เช่น แบบจ าลอง 
Berrypicking ของ Bate (1989; 2005) และ Kuhlthau’s (1993) model of the information search process 
(Kuhlthau, 2005) อย่างไรก็ตาม เมื่อพิจารณาประเด็น และ ตัวแปรต่าง ๆ ที่งานวิจัยทั้งหมดศึกษาโดยรวม เห็นได้
ว่าสอดคล้องกับองค์ประกอบในกระบวนการรับรู้ 5 ส่วน ของ Ingwersen’s model of IR process (Wilson 
(1999b, pp.259 –260) 

ในการศึกษาพฤติกรรมการใช้สารนิเทศ ประเด็นที่ผู้วิจัยศึกษามากที่สุด จ านวน 12 รายการ (39.9%) คือ
ประเภทของสารนิเทศ แหล่งสารนิเทศ และทรัพยากรสารนิเทศที่ใช้ รองลงมาจ านวน 6 รายการ (19.9%) ศึกษาผล
ของการใช้สารนิเทศที่มีต่อองค์กร และการประเมินประโยชน์ในการใช้สารนิเทศจากผลประกอบการ จะเห็นได้ว่า
ประเด็นที่มีการศึกษาส่วนใหญ่ ไม่ต่างจากงานวิจัยที่นักวิชาการด้านบรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์ศึกษา
มากนัก ซึ่งสอดคล้องกับข้อสังเกตที่ Choo (2001) ได้เสนอไว้ว่า งานวิจัยเกี่ยวกับการใช้สารนิเทศที่เป็นแบบฉบับ 
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มักจะพยายามอธิบายรูปแบบของแหล่งสารนิเทศ หรือระบบสารนิเทศที่ใช้ รวมทั้งความพึงพอใจของผู้ใช้ โดยการ
วิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพล เช่น สถานภาพทางสังคม รูปแบบการด าเนินชีวิต และความต้องการประกอบภารกิจที่
กระท า เป็นต้น อย่างไรก็ตาม มีประเด็นที่ต่างกันอยู่บ้าง คือการประเมินประโยชน์ที่องค์กรได้รับจากการใช้สารนิเทศ 
ซึ่งเป็นลักษณะส าคัญของธุรกิจ ที่จะพิจารณาผลตอบแทนที่ได้จากการลงทุน ประเด็นน้ีดูเหมือนจะไม่ใคร่มีการ
กล่าวถึงในแบบจ าลองการใช้สารนิเทศที่นักวิชาการด้านบรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์พัฒนา 

ในการศึกษาพฤติกรรมการรับและการรับรู้สารนิเทศ ประเด็นที่ผู้วิจัยศึกษามากที่สุด จ านวน 7 รายการ 
(43.7 %) คือประเภทของสารนิเทศที่รับและรับรู้ว่ามีประโยชน์ รองลงมาจ านวน 3 รายการ (18.7%) ศึกษาแหล่งที่
รับ ผลกระทบของการได้รับสารนิเทศ และปัจจัยที่ส่งผลกระทบ การรับและการรับรู้สารนิเทศเป็นส่วนประกอบที่ท า
ให้พฤติกรรมสารนิเทศของผู้ใช้ในภาพรวมมีความสมบูรณ์ย่ิงข้ึนและเป็นรูปแบบหน่ึงของพฤติกรรมที่ผู้ใช้จะมีโอกาส
ได้รับสารนิเทศที่มีคุณค่าสามารถน ามาใช้ประโยชน์ได้เหมือนกับสารนิเทศที่ได้จากการแสวงหาซึ่งมีวัตุประสงค์ชัดเจน 
(Williamson, 2005, p.129) ดังน้ันจึงเป็นพฤติกรรมที่มีคุณค่าควรแก่การศึกษา นอกจากน้ัน Erdelez (2005, 
pp.179 –180) ยังได้พัฒนากรอบแนวคิดในการศึกษาการพบสารนิเทศโดยบังเอิญอย่างเป็นระบบ ซึ่งมาจากแนวคิด
การได้รับสารนิเทศโดยไม่ได้ต้ังใจของผู้ใช้  โดยมีองค์ประกอบส าคัญ 3 ด้าน ได้แก่ คุณลักษณะของผู้ใช้สารนิเทศ 
คุณลักษณะของสภาพแวดล้อมสารนิเทศ และคุณลักษณะของสารนิเทศที่พบโดยบังเอิญ จากกรอบแนวคิดดังกล่าว 
จะเห็นได้ว่า ตัวแปรในศึกษาพฤติกรรมการรับและรับรู้สารนิเทศไม่แตกต่างกับการศึกษาการแสวงหาและการใช้
สารนิเทศมากนัก กล่าวคือ สนใจศึกษาลักษณะและประเภทของสารนิเทศที่รับและสภาพแวดล้อมที่ส่งผลต่อการรับรู้ 

ในการศึกษาพฤติกรรมการแบ่งปันและการแลกเปลี่ยนสารนิเทศ ประเด็นที่ผู้วิจัยศึกษามากที่สุด จ านวน 5 
รายการ (27.7%) คือ ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อระดับการแบ่งปันและการแลกเปลี่ยนสารนิเทศและ ความสัมพันธ์
ระหว่างการแบ่งปันและการแลกเปลี่ยนสารนิเทศกับตัวแปรต่าง ๆ เช่น ผลประกอบการ ความผูกพัน และความ
ไว้วางใจ เป็นต้น รองลงมา จ านวน 4 รายการ (22.2%) ศึกษาผลกระทบของการแบ่งปันสารนิเทศต่อผลประกอบการ 
เน่ืองจากการแบ่งปันและการแลกเปลี่ยนสารนิเทศเป็นช่องทางส าคัญในการสร้างความร่วมมือระหว่างฝ่ายงานใน
องค์กรและการสร้างความร่วมมือระหว่างองค์กรทีเ่ก่ียวข้องอันจะน าไปสู่การเพ่ิมประสิทธิภาพและความส าเร็จในการ
ด าเนินธุรกิจ ดังน้ันการศึกษาพฤติกรรมรูปแบบน้ีน้ีจึงเน้นสร้างความเข้าใจตัวแปรที่ส่งผลกระทบต่อการแลกเปลี่ยน
และแบ่งปันสารนิเทศและผลของแบ่งปันและการแลกเปลี่ยนที่มต่ีอผลประกอบการของธุรกิจ 

ในการศึกษาพฤติกรรมการเปิดเผยสารนิเทศ ประเด็นที่ผู้วิจัยศึกษามากที่สุด จ านวน 2 รายการ (33.3 %) 
คือ ความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดเผยสารนิเทศกับภูมิหลังของผู้ประกอบการ รองลงมา จ านวน 1 รายการ (16.7%) 
ศึกษาประเด็นเก่ียวกับผลกระทบจากการเปิดเผยสารนิเทศของบริษัทต่อการแสวงหาสารนิเทศของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
เหตุผลในการเปิดเผยสารนิเทศ ปัญหาในการเปิดเผยสารนิเทศ ช่องว่างระหว่างความต้องการให้เปิดเผยสารนิเทศกับ
ผู้ที่มีหน้าท่ีในการเปิดเผยสารนิเทศ และ ปัจจัยที่มีผลต่อการเปิดเผยสารนิเทศ 
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เมื่อพิจารณาอาชีพ/บทบาทของกลุ่มคนที่ศึกษา ปรากฏว่า งานวิจัยจ านวนมากที่สุด 33 รายการ  ศึกษา  
นักวิชาชีพธุรกิจ (ครอบคลุมผู้บริหารและผู้จัดการ) รองลงมา จ านวน 22 รายการ ศึกษาบุคคลทั่วไป (ผู้บริโภค) จาก
ผลการวิจัยที่ปรากฏว่ากลุ่มคนที่ศึกษาจ านวนมากที่สุดเป็นนักวิชาชีพธุรกิจ รองลงมาเป็นบุคคลทั่วไป น่าจะเป็น
เพราะนักวิชาชีพธุรกิจเป็นกลุ่มผู้ใช้สารนิเทศทางธุรกิจกลุ่มหลัก ส่วนบุคคลทั่วไปน้ันเป็นตัวแทนของกลุ่มผู้บริโภค ซึ่ง
เป็นองค์ประกอบส าคัญของธุรกิจ ดังน้ันจึงถูกศึกษาเป็นล าดับถัดมา อย่างไรก็ตาม เป็นที่น่าสังเกตว่า สัดส่วน
การศึกษาพฤติกรรมของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ยังมีอยู่ค่อนข้างนัอย ท้ังๆ ที่สัดส่วนของธุรกิจ
ประเภทน้ีมีจ านวนมากกว่าธุรกิจขนาดใหญ่ 

ส าหรับประเทศที่อาศัยของกลุ่มคนที่ศึกษา ปรากฏว่า มีทั้งหมด 32 ประเทศ โดยอาศัยในประเทศ
สหรัฐอเมริกา จ านวนมากท่ีสุด 38 รายการ รองลงมาจ านวน 10 รายการ อาศัยในประเทศแคนาดา และจ านวน 8 
รายการ อาศัยในประเทศมาเลเซีย จากผลการวิจัยที่ปรากฏว่ากลุ่มคนที่ศึกษาอาศัยอยู่ในประเทศสหรัฐอเมริกา
จ านวนมากที่สุด รองลงมา คือประเทศแคนาดา อาจเป็นเพราะงานวิจัยจ านวนมากที่สุดด าเนินการโดยนักวิจัยใน
ประเทศสหรัฐอเมริกา ดังน้ันกลุ่มประชากรที่ศึกษาจึงเป็นกลุ่มคนที่อยู่ในประเทศเดียวกันและประเทศใกล้เคียง คือ 
แคนาดา  

ในการพิจารณาประเด็นด้านกรอบแนวคิดที่ใช้ในการศึกษา ปรากฏว่า มีงานวิจัยจ านวน 24 รายการ ระบุ
กรอบแนวคิดที่ใช้ในการศึกษา และจ านวน 68 รายการ ไม่ได้ระบุ โดยกรอบแนวคิดที่ระบุ เป็นงานวิจัยที่ใช้กรอบ
แนวคิดด้านพฤติกรรมสารนิเทศจ านวน 20 รายการ ส่วนอีก 4 รายการ ใช้กรอบแนวคิดด้านอื่น ๆ ได้แก่ กรอบ
แนวคิดเกี่ยวกับการจัดซื้อ กระบวนการซื้อสินค้า การยอมรับเทคโนโลยี และการบัญชีสิ่งแวดล้อม  ส าหรับกรอบ
แนวคิดที่รวบรวมได้ซึ่งมีทั้งหมด 26 กรอบ จ าแนกเป็นด้านพฤติกรรมความต้องการ 1 ชื่อ ด้านการแสวงหาสารนิเทศ 
1 ชื่อ ด้านการค้นหาและการค้นคืน 7 ชื่อ ด้านการใช้สารนิเทศ 7 ชื่อ ด้านการรับและการรับรู้ 2 ชื่อ ด้านการแบ่งปัน
และการแลกเปลี่ยนสารนิเทศ 8 ชื่อ  

การที่ผลการศึกษาปรากฏว่า จ านวนงานวิจัยที่ระบุกรอบแนวคิดมีจ านวนไม่มากนัก อาจเป็นเพราะว่า
งานวิจัยส่วนใหญ่เป็นการวิจัยเชิงส ารวจที่มุ่งบรรยายลักษณะของปรากฏการณ์ที่ต้องการศึกษา  โดยไม่ได้มี
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วัตถุประสงค์ที่จะเปรียบเทียบลักษณะของปรากฏการณ์ดังกล่าวระหว่างกลุ่มประชากร หรือศึกษาปัจจัยที่ท าให้เกิด
ความแตกต่าง ดังน้ันจึงไม่จ าเป็นต้องมีกรอบแนวคิด (นงลักษณ์ วิรัชชัย 2556, น.49) ผลการศึกษาในประเด็นน้ียัง
เป็นไปในทิศทางเดียวกับผลการศึกษาของ Gonzalez –Teruel and Abad –Garcia (2007) ที่ปรากฏว่า บทความ
ด้านความต้องการและการใช้สารนิเทศที่ศึกษา ร้อยละ 85.4 ไม่ปรากีกรอบทฤษีี มีเพียงร้อยละ 15. 6 เท่าน้ัน ที่
กล่าวถึงทฤษีีและแบบจ าลอง และใช้กรอบทฤษีี อย่างไรก็ตาม เมื่อพิจารณากรอบแนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรม
สารนิเทศที่ผู้วิจัยก าหนดและระบุในงานวิจัย ปรากฏว่าส่วนใหญ่ใช้กรอบแนวคิด หรือแบบจ าลองที่พัฒนาโดย
นักวิชาการในสาขาต่าง ๆ ซึ่งไม่ใช่สาขาบรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์ ดังน้ันมุมมองและแนวคิดเกี่ยวกับ
พฤติกรรมสารนิเทศแต่ละรูปแบบที่ผู้ วิจัยน ามาเป็นแนวทางในการก าหนดตัวแปรจึงมีหลากหลายแตกต่างกัน  
สอดคล้องกับข้อสังเกตของ Hewins (1990) ที่ที่ระบุว่า ได้พบวรรณกรรมด้านความต้องการและการใช้สารนิเทศที่
ปรากฏอยู่ในสาขาต่าง ๆ จ านวนมากนอกเหนือจากสาขาบรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์ งานวิจัยดังกล่าว
เน้นกระบวนการเรียนรู้ (Cognitive process) ของผู้ใช้ที่สัมพันธ์กับการออกแบบระบบ และยังพบว่ามีความ
หลากหลายปรากฏในระเบียบวิธีวิจัยที่ใช้ในการศึกษา ดังน้ันเพ่ือตอบสนองแนวโน้มดังกล่าว จึงควรเพ่ิมความเป็นสห
สาขาวิชาในงานวิจัยทางบรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับความต้องการและการใช้สารนิเทศโดย
บูรณาการเข้ากับศาสตร์อื่น ๆ เช่น จิตวิทยา ปริชานศาสตร์ (Cognitive science) และวิทยาการคอมพิวเตอร์  
ข้อเสนอแนะ 

เน่ืองจากผลการสืบค้นงานวิจัยด้านพฤติกรรมสารนิเทศทางธุรกิจที่เป็นภาษาไทยมีจ านวนน้อยมาก ดังน้ัน
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องจึงควรกระตุ้นและสนับสนุนให้นักวิชาการด้านธุรกิจและนักวิชาชีพสารนิเทศของไทย ทั้งผู้สอน 
ผู้ปฏิบัติงานในแหล่งสารนิเทศ และนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาโทและปริญญาเอกท าวิจัยด้านพฤติกรรมสารนิเทศ
ทางธุรกิจมากข้ึน โดยเฉพาะในประเด็นที่สัมพันธ์กับธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม เพ่ือเป็นข้อมูลในการพัฒนาการ
ด าเนินธุรกิจ และการจัดบริการสารนิเทศทางธุรกิจให้สอดคล้องกับพฤติกรรมของผู้เก่ียวข้องทุกภาคส่วน รวมทั้งควร
จะต้องพิจารณาประเด็นเก่ียวกับทุนสนับสนุนการท าวิจัย และการเผยแพร่งานวิจัยผ่านช่องทางต่าง ๆ ด้วย 

 เมื่อพิจารณาด้านวิธีด าเนินการวิจัยที่ใช้ จะเห็นได้ว่า แม้การวิจัยเชิงปริมาณจะสามารถตอบค าถาม
เก่ียวกับลักษณะของพฤติกรรมสารนิเทศรูปแบบต่าง ๆ ที่เป็นรูปธรรมในภาพรวมได้ แต่ก็ไม่อาจเสนอข้อเท็จจริงที่
ลึกซึ้งอันจะน าไปสู่ความเข้าใจเกี่ยวกับการแสดงออกถึงพฤติกรรมที่ปรากฏได้อย่างถ่องแท้ ดังน้ันเพ่ือให้ได้ข้อมูล
ครอบคลุมรอบด้าน และเข้าใจผู้ใช้กลุ่มเป้าหมายได้ลึกซึ้งย่ิงข้ึน ผู้วิจัยควรพิจารณาใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพใน
การศึกษาพฤติกรรมสารนิเทศทางธุรกิจเพ่ิมข้ึน  

ส าหรับรูปแบบพฤติกรรมสารนิเทศที่ศึกษา เน่ืองจากปัจจุบัน การแบ่งปันและการแลกเปลี่ยนสารนิเทศเป็น
เครื่องมือส าคัญในการพัฒนาองค์กรและพัฒนาการท างานให้บรรลุเป้าหมาย ดังน้ันผู้วิจัยจึงควร เพ่ิมการศึกษา
พฤติกรรมรูปแบบน้ี เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาและส่งเสริมธุรกิจให้ เกิดการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนสารนิเทศ
เพ่ิมข้ึน และในท านองเดียวกัน การเปิดเผยสารนิเทศ เป็นพฤติกรรมที่ส าคัญและจ าเป็นในบริบทการด าเนินธุรกิจใน
ปัจจุบันอันจะก่อให้เกิดประโยชน์แก่ทั้งผู้ประกอบการและผู้บริโภค ดังน้ันนักวิชาการจึงควรเพ่ิมการศึกษาพฤติกรรม
ดังกล่าวเพ่ือลดช่องว่างระหว่างผู้มีหน้าท่ีเปิดเผยสารนิเทศและผู้ต้องการสารนิเทศ 
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