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จีรวรรณ ศรีวงษ์1 

 

บทคัดย่อ 
 

การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์ (1.) เพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบพฤติกรรมสารสนเทศของนักศึกษาระดับ 
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ และ (2.) เพ่ือศึกษาปัญหาที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมสารสนเทศ  
ของนักศึกษา กลุ่มตัวอย่างคือนักศึกษาระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ที่ก าลังศึกษาชั้นปีที่ 2 -6  
ปีการศึกษา 2555  จ านวน 456 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัย วิเคราะห์ข้อมูลโดยการแจก
แจงความถ่ี หาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test และ F-test พบว่า  

1. นักศึกษาเริ่มต้นการค้นหาด้วยโปรแกรมการค้นหา ด้วยวิธีการก าหนดค าค้น และ เลือกใช้
ทรัพยากรสารสนเทศที่ให้บริการบนระบบอินเทอร์เน็ตมากที่สุด นักศึกษาประเมินสารสนเทศที่ค้นได้โดย
พิจารณาจากความทันสมัยของสารสนเทศ และจะหยุดค้นทันทีเมื่อได้จ านวนรายการอ้างอิงครบตามจ านวนที่
อาจารย์สั่ง 
 2. เมื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมสารสนเทศตามตัวแปร ได้แก่ เพศ ชั้นปี และ คณะที่ศึกษาแล้ว พบว่า 
นักศึกษาในคณะที่ต่างกันมีพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศต่างกัน และไม่พบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติเมื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมสารสนเทศของนักศึกษาจ าแนกตามเพศและชั้นปี 
 3. ปัญหาที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมสารสนเทศของนักศึกษา คือ การประเมินความน่าเชื่ อถือของ
สารสนเทศและการใช้ฐานข้อมูลที่ห้องสมุดบอกรับ   
 
ค าส าคัญ: พฤติกรรมสารสนเทศ การแสวงหาสารสนเทศ การใช้สารสนเทศ  นักศึกษามหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
 
  
 
 
 
 

                                                         
1 ภาควชิาบรรณารักษศาสตร์ คณะศลิปศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

* ทุนวิจัยคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์  ประจ าปีการศึกษา 2554 
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 Information Behavior of Undergraduate Students at 
Thammasat University* 

 

Jirawan Sriwong1 

 

Abstract 
 

The purposes of this study were (1.) to study information behavior of Thammasat 
University undergraduate students and (2.) to study difficulties or problems occurred from 
information behavior. The sample group was 456 second to sixth year students enrolled in 
the 2012. The questionnaire was used as a tool for collecting data. The statistics used were 
percentage, mean, standard deviation, t-test and F-test. The results of the study as follows: 
1). It was found that search engines and information resources provided on the Internet were 
the resources that students used the most for their searching activities. The criteria used to 
evaluate that information was the update of the information. 2). The comparison of 
information literacy behavior of students based on gender, year, and faculty showed that 
student from different faculty had different information behavior in searching information 
behavior with statistically significant level at .05. However, comparing the behavior of student 
by gender and year, there is no difference between gender and year with statistically 
significant level. 3). Most of students viewed that the difficulties of searching activities were 
information evaluation and searching online databases.  
 
Keyword:  Information behavior, Information seeking, Information use,  
            Thammasat university students 
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1  Lecturer, Department of Library Science, Faculty of Liberal Arts, Thammasat University 
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 บทน า 
“สารสนเทศ” เป็นทรัพยากรที่มีความส าคัญย่ิงต่อการพัฒนาประเทศในทุกด้าน ทั้งด้านการเมือง 

เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม เน่ืองเป็นยุคที่ก้าวจาก “สังคมสารสนเทศ” ไปสู่สังคมฐานความรู้ อันมีความ
หมายถึงสังคมเศรษฐกิจในปัจจุบันน้ันก าลังขับเคลื่อนไปข้างหน้าด้วยพลังของความรู้น้ันเอง กอรปกับความ
เจริญก้าวหน้าทางด้านการสื่อสารคมนาคมและเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ ได้ส่งผลต่อสารสนเทศในหลายแง่มุม 
อาทิ เทคโนโลยีท าให้สารสนเทศมีความหลากหลายในเชิงของเน้ือหา และ รูปแบบ  ความก้าวหน้าของการ
สื่อสารคมนาคมท าให้สารสนเทศสามารถแพร่กระจายและเปลี่ยนแปลงได้อย่างรวดเร็ว สามารถเข้าถึงได้ง่ายข้ึน  
รวมถึงการพัฒนาของพ้ืนที่สาธารณะบนอินเทอร์เน็ตที่ท าให้คนทั่วไปสามารถสร้างความรู้ หรือ คิด เขียนและ
เผยแพร่สารสนเทศของตนเองได้อย่างอิสระ ซึ่งจากความเจริญดังกล่าวข้างต้นได้ก่อให้เกิดความเปลี่ยนแปลงใน
ด้านพฤติกรรมสารสนเทศของเยาวชนในปัจจุบัน ซึ่งพฤติกรรมสารสนเทศถือเป็นพฤติกรรมที่มีความจ าเป็นต่อ
การเรียนรู้และการใช้ชีวิตของเยาวชน เน่ืองจากเป็น พฤติกรรมที่จะเชื่อมโยงบุคคลไปสู่แหล่ง หรือ ช่องทางเพ่ือ
เข้าถึงสารสนเทศที่ตนต้องการเพ่ือน าไปใช้ในการแก้ปัญหาและการพัฒนาตนเองอย่างต่อเน่ือง 

ปัจจุบัน การจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษา มีความมุ่งหมายที่จะพัฒนาเยาวชนให้มีทักษะการเรียนรู้
ที่จ าเป็นส าหรับการด ารงชีวิตในศตวรรษที่ 21 อาทิ เป็นผู้มีความสามารถในการสื่อสาร ทักษะการคิดวิเคราะห์ 
ความคิดสร้างสรรค์ และ ทักษะทางด้านสารสนเทศ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2557) ภายใต้แนวคิดการจัดการ
เรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง (Student-centered) ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 
2542 ด้วยความมุ่งหมายและแนวคิดดังกล่าว ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในกระบวนการจัดการเรียนการสอน 
และบทบาทของครูจากผู้สอนผู้ชี้น าเป็นผู้แนะน าประสบการณ์ทางการศึกษา โดยผู้สอนจะต้องมีความเข้าใจใน
พฤติกรรมที่เกี่ยวข้องกับการเรียนรู้ของนักศึกษา เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในจัดกิจกรรมและออกแบบกระบวนการ
เรียนรู้ให้สอดคล้องกับความถนัดและความสนใจของผู้เรียน ท าให้ผู้เรียนได้เรียนรู้จากประสบการณ์จริง มี
ความสามารถในการแสวงหาและการใช้สารสนเทศ และ พัฒนาตนเองได้เต็มศักยภาพของตน  

ด้วยตระหนักในความส าคัญของพฤติกรรมสารสนเทศในฐานะกระบวนการที่จะน าไปสู่การเรียนรู้และ
การพัฒนาตนเองอย่างต่อเน่ืองของนักศึกษา และ เป็นข้อมูลส าคัญส าหรับการออกแบบกระบวนการเรียนรู้
ภายใต้แนวคิดผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง อีกทั้ง ยังไม่มีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมสารสนเทศของนักศึกษา
ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์มาก่อน ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาพฤติกรรมสารสนเทศของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ เพ่ือท าความเข้าใจเกี่ยวกับพฤติกรรมสารสนเทศของ
นักศึกษา และปัญหาที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมสารสนเทศของนักศึกษา อันจะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนา หรือ 
ออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับพฤติกรรมสารสนเทศของนักศึกษา และการปรับปรุง
กิจกรรมการให้ความรู้และการจัดบริการสารสนเทศเพ่ือส่งเสริมการพัฒนาทักษะด้านสารสนเทศของนักศึกษา 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย      
 1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมสารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

2. เพ่ือเปรียบเทียบพฤติกรรมสารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์  
จ าแนกตามเพศ ชั้นปี และ สาขาวิชาท่ีศึกษา  



 
 
 

82 
TLA Research J                                                        Information Behavior of Undergraduate Students  
Vol. 9 No. 1 Jan–Jun 2016                                                                                     Jirawan Sriwong 

 3. เพ่ือศึกษาปัญหาที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมสารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย 
ธรรมศาสตร ์
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมสารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์  
มีกรอบแนวคิดในการวิจัยดังน้ี 
 

        
 
 

 
  
 
  
 
 
                                                            
      
                                                                       

นิยามศัพท์  
          พฤติกรรมสารสนเทศ หมายถึง พฤติกรรมของนักศึกษาท่ีมีปฏิสัมพันธ์กับแหล่งสารสนเทศเพ่ือเข้าถึง
สารสนเทศที่ตนต้องการ อันประกอบไปด้วย ความต้องการสารสนเทศ การแสวงหาสารสนเทศ การประเมิน
คุณภาพสารสนเทศ และ การใช้สารสนเทศ 
 นักศึกษา หมายถึง นักศึกษาระดับปริญญาตรีชั้นปีที่ 2-6 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ที่ก าลังศึกษาใน 
ภาคเรียนที่สอง ปีการศึกษา 2555 
 ปัญหาที่เก่ียวข้องกับพฤติกรรมสารสนเทศ หมายถึง อุปสรรค หรือ ปัญหา ที่เกิดจากพฤติกรรม
สารสนเทศ อาทิ การแสวงหาสารสนเทศ การใช้สารสนเทศ เป็นต้น  
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งน้ีเป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey research) โดยผู้วิจัยได้ด าเนินการวิจัยตามข้ันตอนต่อไปน้ี 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ นักศึกษาระดับปริญญาตรี ชั้นปีที่ 2-6  
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ท่ีก าลังศึกษาในภาคเรียนที่สอง ปีการศึกษา 2555 โดยใช้จ านวนของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี ชั้นปีที่ 2-6 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ปีการศึกษา 2555 จ านวน 15,667 คน (มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
ส านักทะเบียนและประมวลผล, 2555) และ ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างจากตารางการก าหนดกลุ่มตัวอย่างของเครจซี่
และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970, pp. 606-610) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 % ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างข้ันต่ า 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 

ปัญหาทีเ่ก่ียวข้องกับพฤติกรรมสารสนเทศ 

 
ข้อมูลของนักศึกษา 

1.เพศ 
2. ชั้นปี 
3. คณะ 

พฤติกรรมสารสนเทศของนักศึกษา 
1. ความต้องการสารสนเทศ 
2. การแสวงหาสารสนเทศ 
3 การประเมินคุณภาพสารสนเทศ 
4. การใช้สารสนเทศ 



 
 
 

83 
TLA Research J                                                        Information Behavior of Undergraduate Students  
Vol. 9 No. 1 Jan–Jun 2016                                                                                     Jirawan Sriwong 

จ านวน 377 คน จากน้ันด าเนินการการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิตามกลุ่มคณะ แล้วจึงด าเนินการสุ่มตัวอย่าง
อย่างง่ายตามชั้นปีของแต่ละคณะ และ แต่ละชั้นปีสุ่มแยกตามเพศ ได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 456 คน ซึ่งมากกว่า
จ านวนข้ันต่ าตามที่ก าหนดไว้ในตารางการก าหนดกลุ่มตัวอย่างของเครจซี่และมอร์แกน  
 2. เคร่ืองมือในการวิจัย   เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ี คือ แบบสอบถามซึ่งแบ่งเป็น 3 ตอน  
  ตอนที่ 1 การสอบถามข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 3 ข้อ เป็นแบบเลือกตอบ 
ประกอบด้วย เพศ ชั้นปี และ คณะ 
  ตอนที่ 2 พฤติกรรมสารสนเทศ จ านวน 9 ข้อ เป็นแบบเลือกตอบ และ แบบประมาณค่า 
(Rating Scale) โดยใช้แบบมาตรวัดแบบลิเคิร์ท (Likert Scale) โดยก าหนดช่วงออกเป็น 5 ระดับ 
  ตอนที่ 3 การสอบถามความต้องการเก่ียวกับการเพ่ิมพูนความรู้เก่ียวกับพฤติกรรมสารสนเทศ 
 ทั้งน้ีผู้วิจัยได้วิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามโดยใช้วิธีสัมประสิทธ์ิอัลฟ่าของครอนบาค 
(Cronbach, 1970) ได้ค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 0.718   
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล  ผู้วิจัยได้มอบหมายให้อาสาสมัครซึ่งเป็นนักศึกษามหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
แจกแบบสอบถามแกก่ลุ่มตัวอย่าง ได้แบบสอบถามกลับมาจ านวน 456 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการแจกแจงความถ่ี หาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย    
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ ค่ามัธยฐานเพ่ือวิเคราะห์ระดับของพฤติกรรมสารสนเทศเป็นรายด้านและภาพรวม 
และ เปรียบเทียบพฤติกรรมสารสนเทศของนักศึกษา มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ตามเพศโดยใช้สถิติ t-test โดย
ก าหนดระดับนัยส าคัญทางส ถิติที่  0 .05  และ เปรียบเทียบพฤติกรรมสารสนเทศของ นักศึกษา 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ตามชั้นปี และ คณะ โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว F-test โดยก าหนด
ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 และเปรียบเทียบรายคู่ตามวิธีการเชฟเฟ่ (Scheffe) 

 
ผลการวิจัย 

การวิเคราะห์ข้อมูลให้ผลการวิจัยที่สรุปได้ ดังน้ี 
 1. ข้อมูลทั่วไปของนักศึกษา พบว่า จ านวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 456 คน จ าแนกตามเพศ 
เป็นเพศหญิงจ านวน 289 คน (ร้อยละ 63.3) และ เพศชายจ านวน 151 คน (ร้อยละ 33.2) และไม่ระบุเพศ
จ านวน 16 คน (ร้อยละ 3.5) โดยเป็นนักศึกษาชั้นปีที่ 2 มากที่สุดจ านวน 160 คน (ร้อยละ 35.2) รองลงมาเป็น
นักศึกษาชั้นปีที่ 3 จ านวน 145 คน (ร้อยละ 31.9) จ านวนของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามคณะ พบว่า
ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นนักศึกษาคณะวิทยาศาสตร์มากที่สุด  จ านวน 50 คน (ร้อยละ 11) รองลงมาได้แก่ 
นักศึกษาคณะนิติศาสตร์ จ านวน 45 คน (ร้อยละ 9.9) และ นักศึกษาคณะศิลปศาสตร์ จ านวน 40 คน (ร้อยละ 8.8) 

2. พฤติกรรมสารสนเทศของนักศึกษา พบว่ามีรายละเอียดในแต่ละด้าน ดังน้ี 
2.1 ความต้องการสารสนเทศของนักศึกษา สามารถแบ่งได้เป็น 2 ประเภท 

2.1.1 การค้นคว้าสารสนเทศเพ่ือการศึกษา พบว่า นักศึกษาค้นคว้าสารสนเทศเพ่ืออ่านและ
ติดตามความรู้ที่ตนสนใจมากที่สุดจ านวน 366 คน (ร้อยละ 80.4) รองลงมาคือ การค้นหาสารสนเทศเพ่ือ
ประกอบการท าการบ้าน จ านวน 351 คน (ร้อยละ 77.1)  
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2.1.2 การค้นคว้าสารสนเทศเพ่ือแก้ปัญหา หรือ เพ่ือด าเนินชีวิตประจ าวัน พบว่านักศึกษา
ค้นคว้าสารสนเทศเกี่ยวกับความสนใจส่วนบุคคลมากที่สุด จ านวน 352 คน (ร้อยละ 77.4) รองลงมาคือ การ
ค้นคว้าสารสนเทศเพ่ือการดูแลสุขภาพ จ านวน 308 คน (ร้อยละ 67.7) และ การค้นคว้าสารสนเทศเพ่ือการ
ท่องเท่ียว จ านวน 293 คน (ร้อยละ 64.4)  

2.2. การแสวงหาสารสนเทศ พบว่า นักศึกษาเริ่มต้นการค้นหาด้วยวิธีการก าหนดค าค้น มากกว่า
วิธีการเดินส ารวจ  

 

 
 
 

นักศึกษาเริ่มต้นการแสวงหาสารสนเทศด้วยการใช้โปรแกรมการค้นหา อาทิ Google, Yahoo มากกว่า
การใช้ฐานข้อมูลบรรณานุกรมห้องสมุด และสอบถามจากบรรณารักษ์น้อยที่สุด 

 
 

 
 
 
 

เมื่อนักศึกษาค้นหาสารสนเทศไม่พบ นักศึกษาจะเปลี่ยนค าค้นใหม่ไปเรื่อยๆ จนกว่าจะพบสารสนเทศ
ที่ต้องการ มากกว่าการขอความช่วยแหลือจากบรรณารักษ์ และ นักศึกษาจะหยุดการค้นหาทันทีเมื่อได้ข้อมูล
ครบตามจ านวนที่ต้องการแล้ว  
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2.3. การประเมินสารสนเทศ พบว่า เกณฑ์ที่นักศึกษาใช้ในการประเมินสารสนเทศมากที่สุด คือ 
ความทันสมัยของข้อมูล รองลงมา ได้แก่ เป็นแหล่งข้อมูลที่อาจารย์แนะน าให้ใช้ ส่วนเกณฑ์ทีนั่กศึกษาเลือกใช้
ในการประเมินสารสนเทศน้อยที่สุด คือ ความน่าเชื่อถือของผู้เขียน และ เป็นแหล่งข้อมูลที่บรรณารักษ์แนะน าให้ใช้  

 
 

2.4 การใช้สารสนเทศ พบว่า นักศึกษาเลือกใช้ทรัพยากรสารสนเทศที่ให้บริการอยู่บนระบบ
อินเทอร์เน็ตมากที่สุด อันได้แก่ เว็บไซต์, สื่ออ้างอิงออนไลน์ อาทิ วิกิพีเดีย และ หนังสือ ตามล าดับ ส่วน
ทรัพยากรสารสนเทศที่นักศึกษาเลือกใช้น้อยที่สุด คือ หนังสืออ้างอิง และ ฐานข้อมูลที่ห้องสมุดบอกรับเป็นสมาชิก  
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3. การเปรียบเทียบพฤติกรรมสารสนเทศจ าแนกตามตัวแปร พบว่า นักศึกษาท่ีมีกลุ่มเพศ และชั้น
ปีที่ต่างกัน มีพฤติกรรมสารสนเทศไม่แตกต่างกัน แต่พบว่า นักศึกษาในคณะที่ต่างกันมีพฤติกรรมสารสนเทศ
ต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่ามีความแตกต่างกันเพียงด้าน
เดียว คือ ด้านการแสวงหาสารสนเทศ และ เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อแล้วพบว่านักศึกษามีความแตกต่างในด้าน
วิธีการเริ่มต้นการค้นหา โดยพบว่า นักศึกษาคณะสหเวชศาสตร์ คณะวิศวกรรมศาสตร์ และสถาบันเทคโนโลยี
สิรินธร จะเริ่มต้นการค้นหาด้วยวิธีการเดินส ารวจทรัพยากรสารสนเทศตามชั้นหนังสือ ในขณะที่นักศึกษาคณะ
ศิลปศาสตร์ คณะนิติศาสตร์และ คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชีจะเริ่มต้นการค้นหาด้วยโปรแกรมการ
ค้นหา ในขณะที่ นักศึกษาคณะสาธารณสุขศาสตร์ คณะศิลปกรรมศาสตร์ และคณะทันตแพทยศาสตร์  จะ
เริ่มต้นการค้นหาโดยการสอบถามบรรณารักษ์  

4. ปัญหาที่เก่ียวข้องกับพฤติกรรมสารสนเทศ พบว่า ปัญหาอันดับแรกได้แก่ การประเมินความ
น่าเชื่อถือของข้อมูล รองลงมา ได้แก่ การใช้ฐานข้อมูลที่ห้องสมุดเป็นสมาชิก และ การตัดสินใจเกี่ยวกับความ
เพียงพอของข้อมูล ตามล าดับ 

 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการวิจัย มีประเด็นที่น่าสนใจที่ควรน ามาอภิปรายผล ดังน้ี 
 1. ด้านพฤติกรรมสารสนเทศ  
  จากผลการวิจัย โดยรวมในทุกด้าน พบว่า นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ มี
ความต้องการสารสนเทศเพ่ือใช้ในการติดตามความรู้ที่ตนสนใจและท าการบ้าน นิยมใช้ทรัพยากรสารสนเทศที่
ให้บริการบนอินเทอร์เน็ต โดยเริ่มต้นการค้นหาด้วยการก าหนดค าค้นแล้วใช้โปรแกรมการค้นหา และจะหยุด
การค้นหาทันทีเมื่อได้ผลลัพธ์ตามจ านวนที่ต้องการ หรือ ตามที่อาจารย์สั่ง โดยนักศึกษาใช้ความทันสมัยของ
ข้อมูลเป็นเกณฑ์หลักในการประเมินสารสนเทศ ท้ังน้ีสามารถอภิปรายผลการวิจัยได้ดังน้ี 
  1.1 ความต้องการสารสนเทศของนักศึกษา นักศึกษาส่วนมากมีความต้องการสารสนเทศเพ่ือ
น าไปใช้ในการอ่านและติดตามความรู้ที่ตนสนใจ และ เพ่ือท าการบ้าน เพราะนักศึกษาจ าเป็นต้องมีความรู้ความ
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เข้าใจในสิ่งที่เรียน อีกทั้ง การบ้าน และ รายงานเป็นสิ่งที่มีผลกระทบต่อบทบาทหน้าที่ของนักศึกษา การอ่าน
และติดตามความรู้  ที่ตนสนใจในเชิงวิชาการจึงเป็นสิ่งที่ส าคัญที่จะช่วยให้นักศึกษาประสบความส าเร็จในการ
เรียน และ สามารถท าการบ้านและท ารายงานตามท่ีมอบหมายได้อย่างลุล่วง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของกุลยา 
สุขพงษ์ไทย (2556) และ ดวงใจ วงษ์เศษ (2556) ที่พบว่านักศึกษามีความต้องการสารสนเทศเพ่ือใช้ในการท า
รายงาน ท าการบ้าน และ ติดตามความรู้ที่ตนสนใจเพ่ือให้การท างานที่อาจารย์มอบหมายได้ส าเร็จลุล่วงและท า
ให้นักศึกษาเป็นผู้รอบรู้ในเรื่องที่ตนศึกษาเป็นอย่างดี 
  1.2 พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ พบว่า นักศึกษาให้ความส าคัญกับความสามารถในการ
แสวงหาสารสนเทศหรือจ านวนสารสนเทศที่ได้มากกว่ากระบวนการหรือทักษะที่จะท าให้ได้มาซึ่งสารสนเทศที่
ต้องการ เห็นได้จากผลการวิจัยที่พบว่า นักศึกษาจะหยุดค้นทันทีเมื่อได้จ านวนรายการอ้างอิงครบตามจ านวนที่
อาจารย์สั่ง เน่ืองจาก นักศึกษาอาจให้ความส าคัญกับการท างานให้เสร็จตามที่ได้รับมอบหมาย มากก ว่าการ
มุ่งเน้นที่ความรู้ที่จะได้รับจากการท างาน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของปิยภัสร์ จารุสวัสด์ิ, ปราณี วงศ์จ ารัส, 
และธนพรรณ กุลจันทร์(2554), งานวิจัยของ Gross & Latham (2009) และงานวิจัยของ Head (2013) ที่
พบว่ากลุ่มตัวอย่างเริ่มต้นการค้นหาด้วยอินเทอร์เน็ต  และจะหยุดการค้นหาทันทีเมื่อมีจ านวนรายการอ้างอิง
ครบตามจ านวนที่อาจารย์สั่ง 
  1.3 การประเมินสารสนเทศ พบว่า นักศึกษาเลือกพิจารณาที่ความทันสมัยของสารสนเทศ ทั้งน้ี
อาจเน่ืองมาจาก ความทันสมัยของสารสนเทศเป็นเกณฑ์ที่พิจารณาได้ง่าย นักศึกษาเห็นได้ชัดเจน ท าให้
นักศึกษาค านึงถึงความทันสมัยเป็นปัจจัยแรกๆ ในการประเมินสารสนเทศ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของสมาน 
ลอยฟ้า (2555) และ  กุลยา สุขพงษ์ไทย (2556) ที่พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่พิจารณาความน่าเชื่อถือของ
ทรัพยากรสารสนเทศโดยพิจารณาท่ีความทันสมัยของสารสนเทศ นอกจากน้ี ยังอาจเกิดจากการที่นักศึกษาไม่
เคยผ่านการเรียนรู้เก่ียวกับทักษะการรู้สารสนเทศอย่างมีมาตรฐาน ซึ่งอาจเกิดจากกิจกรรมที่ห้องสมุดจัดส่วน
ใหญ่จะมุ่งส่งเสริมการสืบค้นและการเข้าถึงสารสนเทศเท่าน้ัน หรือ การจัดการเรียนการสอนที่ยังไม่มีสอดแทรก
ความรู้เก่ียวกับการประเมินสารสนเทศ จึงท าให้นักศึกษาไม่ได้รับความรู้เก่ียวกับการรู้สารสนเทศได้ครบทุกด้าน 
(สุพิศ บายคายคม, 2550) 
  1.4 การใช้สารสนเทศ  นักศึกษาเลือกใช้ทรัพยากรสารสนเทศโดยค านึงถึงความสะดวกและความ
รวดเร็วในการเข้าถึงเป็นหลัก เห็นได้จากนักศึกษาเลือกใช้ เว็บไซต์ สื่ออ้างอิงออนไลน์ อาทิ วิกิพีเดีย มากกว่า 
ทรัพยากรสารสนเทศที่ให้บริการในห้องสมุด ทั้งน้ีอาจเน่ืองจาก ทรัพยากรสารสนเทศที่ให้บริการบน
อินเทอร์เน็ตสามารถเข้าถึงได้ง่าย ไม่มีข้อจ ากัดในด้านสถานที่และเวลา มีความทันสมัย และ ความหลากหลาย
ในเชิงเน้ือหาและรูปแบบมากกว่าสื่อสิ่งพิมพ์ ซึ่งสอดคล้องกับผลวิจัยของสมาน ลอยฟ้า (2555) ที่พบว่า 
นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยขอนแก่นเลือกใช้สารสนเทศบนอินเทอร์เน็ตมากกว่าสารสนเทศใน
ห้องสมุด เน่ืองจากเห็นว่าสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ตน้ันสามารถสืบค้นได้สะดวกรวดเร็ว และได้สารสนเทศ
ตามท่ีต้องการและในปริมาณท่ีมากเพียงพอตามความต้องการ นอกจากน้ีอาจเกิดจากพฤติกรรมของนักศึกษาใน
ปัจจุบันที่เปลี่ยนแปลงไป คือ นักศึกษาสามารถเข้าถึงอินเทอร์เน็ตได้ง่ายและมีความคุ้นเคยกับแหล่งข้อมูลบน
อินเทอร์เน็ต (กุลยา สุขพงษ์ไทย, 2556) รวมถึงมีการใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือกิจกรรมทางการศึกษา อาทิ การ

ว.วิจัยสมาคมห้องสมุด         พฤติกรรมสารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตร ี
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ลงทะเบียนเรียน การท าแบบฝึกหัดและการสื่อสารกับอาจารย์ผู้สอนผ่านระบบอินเทอร์เน็ต การเรียนการสอน
ผ่านระบบออนไลน์ การค้นหาข้อมูลที่ทันสมัย เป็นต้น (สมาน ลอยฟ้า, 2555) 
 2.  การเปรียบเทียบพฤติกรรมสารสนเทศของนักศึกษา  
  เมื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมสารสนเทศของนักศึกษาจ าแนกตามเพศและชั้นปีที่ศึกษาแล้วพบว่า 
นักศึกษามีพฤติกรรมการรู้สารสนเทศที่ไม่ต่างกันทั้งโดยรวมและรายด้าน ทั้งน้ีอาจเน่ืองจาก ไม่ได้มีการแบ่งแยก
เพศในการจัดการเรียนการสอน นักศึกษาต่างได้เรียนรู้ในเน้ือหาเดียวกันจึงท าให้ไม่เกิดความแตกต่าง ซึ่ง 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปภาดา เจียวก๊ก (2547) , สุวัฒน์ พระนิมิตร (2552) และ สุพิศ ศิริรัตน์, ชุติมา      
สัจจานันท์ และ พวา พันธ์ุเมฆา (2555) ท่ีพบว่านักศึกษาเพศชายและหญิงมีระดับการรู้สารสนเทศไม่แตกต่าง
กัน และ อาจเน่ืองจาก นักศึกษาในปัจจุบัน เติบโตมาในสภาพแวดล้อมที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาและการค้นคว้า
ที่ไม่แตกต่างกันมากนัก ท าให้มีรูปแบบการค้นคว้า หรือ การแสวงหาสารสนเทศที่ไม่แตกต่างกัน หรือ อาจเป็น
เพราะ นักศึกษาไม่ได้น าความรู้จากการเรียนไปฝึกฝน ไปค้นคว้าเพ่ิมเติมด้วยตนเอง เมื่อจบจากการเรียน ท าให้
ไม่เกิดการพัฒนาทักษะการแสวงหาสารสนเทศแม้จะเรียนในชั้นที่สูงข้ึนก็ตาม (ปภาดา เจียวก๊ก, 2547,71) จึง
ไม่ก่อให้เกิดความแตกต่างในเชิงพฤติกรรมสารสนเทศของนักศึกษาท่ีมีชั้นปีที่ต่างกัน 
  เมื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมสารสนเทศของนักศึกษา จ าแนกตามคณะที่ศึกษาแล้วพบว่า นักศึกษา
ในคณะที่ต่างกัน มีความแตกต่างกันในด้านการแสวงหาสารสนเทศ โดยนักศึกษามีความแตกต่างในด้านวิธีการ
เริ่มต้นการค้นหา โดยพบว่า นักศึกษาคณะสหเวชศาสตร์ และ คณะวิศวกรรมศาสตร์ จะเริ่มต้นการค้นหาด้วย
วิธีการเดินส ารวจทรัพยากรสารสนเทศตามชั้นหนังสือ เน่ืองจาก เป็นสาขาวิชาที่เน้นการท าโครงงาน หรือ เน้น
การท าวิจัย ซึ่งจ าเป็นต้องใช้ข้อมูลพ้ืนฐานจากหนังสือรวมถึงวารสารเพ่ือแสวงหาความรู้วิทยาการใหม่ส าหรับท า
การวิจัย  ในขณะที่นักศึกษาคณะศิลปศาสตร์ คณะนิติศาสตร์และ คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชีจะเริ่มต้น
การค้นหาด้วยโปรแกรมการค้นหา เน่ืองจาก การศึกษาในทางเน้ือหา หรือ การแสวงหาข้อกฎหมาย การค้นหา
ด้วยโปรแกรมการค้นหา อาจจะท าให้ได้ผลลัพธ์ที่สะดวกและรวดเร็วกว่าการเปิดหาจากหนังสือ หรือ การสอบถาม
บรรณารักษ์ ส่วนนักศึกษาคณะทันตแพทยศาสตร์จะเริ่มต้นการค้นหาโดยการสอบถามบรรณารักษ์ อาจเกิดจาก 
รูปแบบการเรียนการสอนของคณะทันตแพทยศาสตร์ใช้วิธีการการเรียนแบบใช้ปัญหาเป็นฐาน (Problem-Based 
Learning) ซึ่งนักศึกษาจ าเป็นต้องใช้ทรัพยากรสารสนเทศและบริการสารสนเทศของห้องสมุดอยู่บ่อยครั้ง จึงเกิด
ความคุ้นเคยกับห้องสมุด และ บรรณารักษ์ จึงน าไปสู่การใช้บริการและสอบถามบรรณารักษ์เพ่ือเริ่มต้นการแสวงหา
สารสนเทศ ซึ่งการใช้ทรัพยากรสารสนเทศ และ รูปแบบการเรียนการสอนที่แตกต่างกันในแต่ละสาชาวิชา ย่อมท าให้
นักศึกษามีประสบการณ์เกี่ยวกับการแสวงหาสารสนเทศที่แตกต่างกัน และท าให้นักศึกษามีพฤติกรรมสารสนเทศ
ที่ต่างกัน (ปภาดา เจียวก๊ก (2547), สุพิศ บายคายคม (2550), ดวงกมล อุ่นจิตติ (2546), อังคณา แวซอเหาะ 
และ สุธาทิพย์ เกียรติวานิช (2553) และ สุพิศ ศิริรัตน์, ชุติมา สัจจานันท์ และ พวา พันธ์ุเมฆา (2555) 
 3. ปัญหาที่เก่ียวข้องกับพฤติกรรมสารสนเทศ  
  จากการวิจัยพบว่า นักศึกษาประสบปัญหาที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมสารสนเทศอยู่หลายประการ 
ได้แก่ การประเมินความน่าเชื่อถือของสารสนเทศ ท้ังน้ีอาจเกิดจากนักศึกษาขาดความรู้และทักษะเกี่ยวกับการ
ประเมินความน่าเชื่อถือของสารสนเทศ เน่ืองจาก การประเมินสารสนเทศ เป็นทักษะที่เกี่ยวข้องกับการคิด
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วิเคราะห์ ซึ่งทักษะดังกล่าวจ าเป็นต้องได้รับการฝึกฝน ในขณะที่ การเรียนการสอน หรือ การจัดกิจกรรมของ
ห้องสมุดน้ันเป็นไปในลักษณะของการสอนการค้นคว้า และ การท ารายงานมากว่าการให้ความรู้หรือการฝึกฝน
ทักษะทางด้านการประเมินความน่าเชื่อถือของสารสนเทศ (สุพิศ บายคายคม, 2550) ซึ่งสอดคล้องกับผลวิจัย
ของ ดวงใจ วงษ์เศษ (2555) ที่พบว่า นักศึกษามหาวิทยาลัยนานาชาติเอเชีย-แปซิฟิก เห็นว่า การประเมิน
แหล่งข้อมูลที่ค้นหามาได้เป็นเรื่องยาก ส าหรับปัญหาในข้อน้ี ผู้วิจัยเห็นว่าควรมีการแก้ปัญหาโดยการสอดแทรก
เน้ือหาเกี่ยวกับการประเมินสารสนเทศลงในกิจกรรมการเรียนการสอน และ การอบรมการรู้สารสนเทศของ
ห้องสมุด เพ่ือให้นักศึกษาใช้เป็นแนวทางในการประเมินสารสนเทศได้อย่างเหมาะสม นอกจากน้ี นักศึกษายังมี
ปัญหาในการใช้ฐานข้อมูลที่ห้องสมุดเป็นสมาชิก ซึ่งเป็นปัญหาที่เกี่ยวข้องกับการใช้สารสนเทศ ทั้งน้ีอาจเกิดจาก
อุปสรรคทางด้านภาษาต่างประเทศของนักศึกษา เพราะฐานข้อมูลที่ห้องสมุดให้บริการส่วนใหญ่มีเน้ือหาเป็น
ภาษาอังกฤษในขณะที่นักศึกษามีพฤติกรรมการใช้สารสนเทศที่เป็นภาษาไทยมากกว่า (กอบกุล สุวลักษณ์ , 
2547) และอาจมีสาเหตุมาจากฐานข้อมูลออนไลน์แต่ละฐานมีวิธีการใช้งาน หรือ กลวิธีการค้นหาที่ไม่ได้เป็น
มาตรฐานเดียวกัน ท าให้ใช้งานได้ยากและต้องใช้เวลาในการเรียนรู้ในการใช้งานทุกครั้งที่มีการใช้งานฐานข้อมูล
ออนไลน์ฐานใหม่ (นภาพรรณ จัตุรโพธ์ิ, 2545)  ซึ่งผลการวิจัย  สอดคล้องกับผลวิจัยของปิยภัสร์ จารุสวัสด์ิ, 
ปราณี วงศ์จ ารัส, และธนพรรณ กุลจันทร์ (2554) ที่พบว่านักศึกษา มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ เห็นว่า การค้นหา
บทความในฐานข้อมูลที่ห้องสมุดบอกรับเป็นเรื่องยาก เน่ืองจาก หน้าจอและค าสั่งการใช้งานฐานข้อมูลที่
ห้องสมุดบอกรับส่วนใหญ่เป็นภาษาอังกฤษ จึงอาจท าให้นักศึกษารู้สึกว่าเข้าใจยากและไม่อยากใช้งาน ซึ่งใน
ส่วนน้ี ผู้วิจัยเห็นว่าควรแก้ไขปัญหาด้วยการประสานงานระหว่างอาจารย์ผู้สอนและบรรณารักษ์เพ่ือส่งเสริมการ
ใช้ฐานข้อมูลเพ่ือการท าการบ้านและรายงานตามท่ีอาจารย์มอบหมาย ท าให้นักศึกษามีโอกาสที่จะได้ทดลองใช้
และฝึกฝนการใช้งานฐานข้อมูลเพ่ือท างานที่ได้รับมอบหมาย โดยมีบรรณารักษ์เป็นผู้ให้ค าแนะน า และ กา ร
อบรมให้ความรู้เกี่ยวกับการใช้งาน ซึ่งจะท าให้นักศึกษามีความคุ้นเคยและมีความรู้ความเข้าใจในการใช้
ฐานข้อมูล และ ปัญหาล าดับต่อมา คือ ปัญหาการตัดสินใจเกี่ยวกับความเพียงพอของข้อมูล ซึ่งเป็นปัญหาที่
เกิดข้ึนจากการขาดความสามารถในการก าหนดขอบเขตความต้องการสารสนเทศของนักศึกษา อันเป็นทักษะ
ประการแรกของการรู้สารสนเทศ ท้ังน้ีเน่ืองจากในยุคปัจจุบันเป็นยุคของสารสนเทศท่วมท้น ในขณะที่นักศึกษา
เองน้ันก็ขาดความรู้และการฝึกฝนทักษะการก าหนดความต้องการ ท าให้นักศึกษาเกิดความยากล าบากในการ
คัดเลือกสารสนเทศที่มีจ านวนมากมายน้ันได้ (กุลยา สุขพงษ์ไทย, 2556) ดังจะเห็นได้จากงานวิจัยของ Head 
(2013) ที่พบว่านักศึกษา 8 ใน 10 คนเห็นว่าการเริ่มหัวข้อวิจัย และ ก าหนดขอบเขตเน้ือหาของงานที่ได้รับ
มอบหมายเป็นเรื่องที่ยาก และ งานวิจัยของ Irawati (2009) ที่พบว่าทักษะการระบุความต้องการสารสนเทศ 
การสังเคราะห์ประเด็นหลัก ของนักศึกษาบรรณารักษศาสตร์ มหาวิทยาลัยแห่งอินโดนีเซียยังอยู่ในข้ันที่ควร
พัฒนาหรือปรับปรุง และ นักศึกษามีปัญหาเกี่ยวกับการสร้างความเข้าใจเก่ียวกับหัวข้อที่ท าวิทยานิพนธ์เมื่อต้อง
ลงมือท าวิทยานิพนธ์ เน่ืองจากทักษะการระบุความต้องการเป็นทักษะที่พัฒนาข้ึนได้จากการฝึกฝน ผู้วิจัยจึงเห็น
ว่า ควรการแก้ปัญหาดังกล่าวด้วยการเพ่ิมเน้ือหา หรือ กิจกรรมการเรียนการสอนที่เกี่ยวข้องกับการระบุความ
ต้องการให้เป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการเรียนการสอน   เพ่ือให้นักศึกษาได้มีโอกาสในการฝึกฝนทักษะดังกล่าว 
จนเกิดความช านาญ 
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ข้อเสนอแนะอันเกิดจากการวิจัย 
 1. การออกแบบกระบวนการเรียนการสอน หรือ กิจกรรมเพ่ือการเรียนรู้ ควรสอดแทรกเน้ือหาหรือ
กิจกรรมเกี่ยวกับทักษะสารสนเทศ ผ่านเทคนิคการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ อาทิ การเรียนที่ใช้ปัญหา
เป็นฐาน (Problem-based learning) หรือ การเรียนแบบโครงงาน (Project-based learning) เพ่ือให้นักศึกษาได้
มีโอกาสฝึกฝนทักษะดังกล่าวทั้งการเรียนในชั้นเรียนและกิจกรรมนอกห้องเรียน เน่ืองจากนักศึกษามีปัญหาเกี่ยวกับ
การประเมินคุณภาพสารสนเทศ การใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ และ การก าหนดขอบเขตความความต้องการสารสนเทศ  
 2. ควรส่งเสริมการให้บริการสารสนเทศของห้องสมุดผ่านระบบออนไลน์ และ การจัดให้บริการ Web 
portal โดยรวบรวมและจัดหมวดหมู่แหล่งสารสนเทศเว็บไซต์ที่ตามสาขาวิชา เพ่ือให้สอดคล้องกับพฤติกรรม
สารสนเทศของนักศึกษา เน่ืองจากผลการวิจัยในครั้งน้ี นักศึกษาเลือกใช้แหล่งข้อมูลและทรัพยากรสารสนเทศที่
ให้บริการอยู่บนระบบอินเทอร์เน็ตมากกว่าการใช้ทรัพยากรสิ่งพิมพ์ในห้องสมุด  
 3. ด้วยนักศึกษายังขาดความเข้าใจเกี่ยวกับบทบาทของบรรณารักษ์ เมื่อประสบปัญหาในการแสวงหา
สารสนเทศและการเข้าถึงสารสนเทศ นักศึกษาจึงไม่สนใจที่จะปรึกษาหรือขอค าแนะน าจากบรรณารักษ์ ดังน้ัน การ
ประสานความเข้าใจในบทบาทของบรรณารักษ์ในการสนับสนุนการเรียนการสอนของนักศึกษาให้มีประสิทธิภาพ
ย่ิงข้ึน ด้วยการปรับปรุงการจัดกิจกรรมที่เก่ียวข้องกับการบริการการค้นคว้าหรือการอบรมทักษะสารสนเทศให้มี
ความน่าสนใจ หรือ การประชาสัมพันธ์การบริการและบทบาทของบรรณารักษ์ผ่านสื่อเว็บไซต์ หรือ เครือข่ายสังคม
ที่นักศึกษานิยมใช้งาน เพ่ือสร้างการรับรู้เกี่ยวกับบทบาทของบรรณารักษ์ต่อนักศึกษา จึงเป็นสิ่งที่จ าเป็น 
 
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
 1. การใช้ประโยชน์ในเชิงวิชาการ ได้แก่ การน าปัญหาเกี่ยวกับพฤติกรรมสารสนเทศของนักศึกษามา
พัฒนาเป็นเป็นเน้ือหา หรือ กิจกรรม เพ่ือสอดแทรกในกระบวนการเรียนการสอน หรือ การจัดอบรมให้แก่นักศึกษา 
เพ่ือลดปัญหาดังกล่าว ซึ่งอาจเป็นอุปสรรตต่อการการแสวงหาความรู้และการเรียนรู้ด้วยตนเองของนักศึกษา 
 2. การใช้ประโยชน์ในเชิงนโยบาย การใช้ข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมสารสนเทศของนักศึกษา อาทิ ความ
ต้องการสารสนเทศ และ การใช้สารสนเทศของนักศึกษา เป็นข้อมูลพ้ืนฐานในการวางแผนการให้บริการ
สารสนเทศ หรือ เพ่ือการวางแผนเก่ียวกับเน้ือหาและรูปแบบของกิจกรรมเพ่ือการเรียนรู้ ให้สอดคล้องกับความ
สนใจและพฤติกรรมสารสนเทศของนักศึกษา 
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